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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงาน
ร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาอังกฤษของ
นกัศึกษาครู ก่อนเรียนและหลังเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผังมโน
ทัศน ์และ 3) เปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูก่อนและหลังเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับ
เทคนิคผังมโนทัศน  ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้ึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่นักศึกษาครูสาขาวิชาคณิตศาสตร ์ที่ก าลัง
ศึกษาในคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2566 รวมทัง้สิน้ 30 คน ซึ่ง
ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ที่ใชก้ลุ่มเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) แบบกลุ่มเดียวสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One-
group pretest posttest design) การทดลองเริ่มต้นโดยการให้นักศึกษาครูท าแบบทดสอบก่อน
เรียน และจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของ
นกัศกึษาครูตามแนวการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์ใชเ้วลาทัง้สิน้ 18 
คาบเรียน 
 เครื่องมือวิจัยที่ส  าคัญที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย1) หน่วยการเรียนรู้
สมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ 2) แบบทดสอบวดัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้น
การฟังและการพดูภาษาองักฤษ และ3) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟัง
และการพดูภาษาองักฤษ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบ t  แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั 
  ผลการวิจยัพบว่า  
    1) สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครูหลงัเรียนดว้ย
การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  
    2) สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูหลงัเรียนดว้ย
การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  
    3) นกัศึกษาครูประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการ
พดูภาษาองักฤษ หลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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Abstract 
 
  This research aimed to 1) compare the professional competency in English listening of student 
teachers before and after studying through task-based learning approach combined with graphic 
organizer techniques, 2) compare the professional competency in English speaking of student 
teachers before and after studying through task-based learning approach combined with graphic 
organizer techniques, and 3) compare the self-evaluation of the professional competency of listening 
and speaking English of student teachers before and after studying through task-based learning 
approach combined with graphic organizer techniques. The sample consisted of 30 student teachers 
majoring in mathematics from the Faculty of Education, Silpakorn University, in the academic year 
2023, obtained from cluster random sampling using study groups as the random units. This study is a 
quasi-experimental research, one-group pretest-posttest design. The experiment began by having 
student teachers took a pre – test before class, and organized learning to develop the professional 
competency of teachers in English listening and speaking of student teachers according to task-based 
learning approach combined with graphic organizer techniques. It took a total of 18 class periods.  
 The research instruments used for data collection included 1) learning units on teacher 
professional competency in listening and speaking English, 2) a test to measure teacher professional 
competency in listening and speaking English, and 3) a self-evaluation from regarding teacher 
professional competency in English listening and speaking.  Data were analyzed using basic statistics, 
including mean, standard deviation, and dependent t-test. 
 The results revealed that:  
    1) The professional competency teachers in English listening of student 
teachers indicated a significant improvement after studying through task-based learning 
approach combined with graphic organizer techniques at the .05 level.  
    2)  The professional competency of teachers in English speaking of student 
teachers indicated a significant improvement after studying through task-based learning 
approach combined with graphic organizer techniques at the .05 level.  
   3)  The student teachers' self-evaluation of their professional competencies in 
English listening and speaking improved after studying with task-based learning approach 
combined with graphic organizer techniques. It was significantly higher than before studying at 
the .05 level.  
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใชส้ื่อสารกันอย่างกวา้งขวางทั่วทุกมุมโลก  เป็นภาษาที่มี

ผูค้นใชก้นัอย่างแพรห่ลายทั่วโลก (Aimen & Khadim, 2024; Hossain, 2024)    เป็นภาษาราชการ

ที่ใชใ้น 53 ประเทศ และมีผูค้นเป็นจ านวนมากกว่า 700 ลา้นคนใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางใน

การติดต่อสื่อสารระหว่างกนั (Manjula, 2018)  ผูค้นในหลาย ๆ ประเทศที่มีภาษาแม่เป็นของตนเอง

นิยมใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการเพื่อติดต่อสื่อสารกันระหว่างประเทศ ประโยชน์ของ

ภาษาอังกฤษจึงแผ่ไปในวงกว้าง เริ่มตั้งแต่การใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู้คน  เพื่อการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ  เพื่อการท่องเที่ยว   เพื่อการติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศ  เพื่อการ

ประกอบอาชีพที่ตอ้งพบปะกบัผูค้นหลายเชือ้ชาติ  และใชเ้พื่อประโยชนด์า้นการศกึษา (Shrishthy, 

2023)  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่  คนไทยใชภ้าษาไทยเป็นภาษาประจ า

ชาติ แต่ดว้ยในสถานการณ์ปัจจุบนัทุกประเทศมีการติดต่อเชื่อมโยงถึงกันกลายเป็นสมาคมโลก  

เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสาร องคค์วามรูว้ฒันธรรมสงัคม และประกอบธุรกิจการคา้อย่างเสรี

มากขึน้  มีการน าเขา้ สง่ออกสินคา้ระหว่างประเทศ  สง่ผลใหป้ระชาชนชาวไทยเห็นความจ าเป็นใน

การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษมากยิ่งขึน้  ผูท้ี่มีทักษะภาษาอังกฤษดีย่อมมีโอกาสได้ท างานที่ดี  

ความจ าเป็นที่คนไทยตอ้งมีความเชี่ยวชาญดา้นภาษาองักฤษเพื่อเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขันระดับโลกาภิวัตน์จึงเพิ่มทวีคูณ  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงจ าเป็นตอ้งปรบัเพื่อให้

ผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถในการสื่อสารไดจ้ริงเพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานใหก้ับหลากหลาย

อาชีพในภูมิภาคอาเซียน และทั่วโลก เหล่านีจ้ึงเป็นความทา้ทายต่อนักศึกษาในระดับปริญญา

บณัฑิตและอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษในระดบัมหาวิทยาลยัดว้ย (Bunwirat, 2017) 

ดว้ยภาษาอังกฤษมีความส าคัญยิ่งท าใหร้ฐับาลไทยไดต้ระหนักถึงความส าคัญของ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างยิ่งจึงได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษาองักฤษของนกัเรียนไทยทัง้ประเทศ  กระทรวงศึกษาไดบ้รรจุวิชาภาษาองักฤษไวใ้นหลกัสตูร
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การศึกษาขัน้พืน้ฐานทุกระดับเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูภ้าษาองักฤษตัง้แต่ระดับชัน้ประถมศึกษาไป

จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  รวมถึงหลกัสตูรต่างๆในระดบัอดุมศึกษาไดก้ าหนดใหร้ายวิชา

ภาษาอังกฤษเป็นวิชาพืน้ฐานที่นักศึกษาทุกสาขาวิชาจ าเป็นตอ้งเรียนอีกดว้ย  ดว้ยเหตุผลความ

จ าเป็นในการพฒันาผูเ้รียนชาวไทยใหม้ีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  ดังที่ เสรี วงษ์มณฑา (2561) กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยตอ้งมุ่งพฒันานกัศกึษาไทยใหส้ามารถใชภ้าษาองักฤษไดอ้ย่างเชี่ยวชาญ   

ถึงแมว้่าการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในทุก ๆ ระดบัเป็นเรื่องที่ส  าคญั แต่ใน

สภาพปัจจุบนัยงัพบว่านักเรียน นกัศึกษาไทยจ านวนมากยงัไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษสื่อสารได้

จริง (Chanaroke & Niemprapan, 2020)  การเรียนภาษาอังกฤษที่ เน้นการอ่านเขียน เน้น

กฎไวยากรณ ์ เนน้ท่องศพัท ์มิไดช้่วยใหผู้เ้รียนสื่อสารไดใ้นชีวิตจรงิ  จากประสบการณส์อนในระดบั

มหาวิทยาลยัมากว่า 15 พบว่ามีนกัศกึษาไทยจ านวนมากที่เรียนภาษาองักฤษมากกว่า 10 ปี ยงัไม่

สามารถพดูภาษาองักฤษสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบัค ากล่าวที่ว่าคนไทยอีกเป็น

จ านวนมากมีความสามารถดา้นภาษาองักฤษในระดับที่ไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(British Council, 2020)  จากรายงานดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษ (EF English 

Proficiency Index) ประจ าปี 2023 โดยโรงเรียนสอนภาษา Education First (EF) เผยว่าทักษะ

ภาษาองักฤษของคนไทย อยู่ในอนัดบัที่ 101 จาก 113 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็น

ภาษาแม่ และอยู่ในอันดับสุดท้ายจาก 8 ประเทศอาเซียน คะแนนค่าเฉลี่ยของไทยอยู่ที่ 416 

คะแนน ขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 502 ตัวเลขคะแนนดังกล่าวบ่งชีใ้หเ้ห็นว่าประเทศไทยเป็น

ประเทศที่มีระดบัความเชี่ยวชาญภาษาองักฤษต ่ามาก การจดัการเรียนการสอนในประเทศไทยเนน้

ใหท้่องจ า และฝึกท าขอ้สอบ ไม่ไดเ้นน้ทกัษะการสื่อสารจริง จึงไม่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได ้

(ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566) 

Andrew Glass ผูอ้  านวยการบริติช เคานซิล ประเทศไทย กล่าวว่า ปัญหาส าคญัของ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยเกิดจาก 4 ประเด็น คือ 1) ค่าเฉลี่ยทักษะ

ภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษระดับชั้นประถม-มัธยมศึกษา อยู่ในระดับ A2  หรือต ่ากว่า

พืน้ฐาน  มากกว่ารอ้ยละ 75  ในภาพรวมทัง้ประเทศ   2) ปัญหาทักษะภาษาอังกฤษในภาพรวม

ของประเทศไทยสะท้อนอยู่ในปัญหาความไม่เท่าเทียมในประเทศไทย  3) การเรียนการสอน
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ภาษาองักฤษในประเทศไทย สว่นมากยงัใชก้ารเรียนการสอนแบบยดึตามหลกัไวยากรณ ์  การแปล   

และท่องจ ามากกว่าสื่อสารไดใ้นชีวิตจรงิ         และ 4)  ระบบการวดัผลทกัษะภาษายงัคงมุ่งเนน้ไป

ที่การใชภ้าษาอังกฤษตามหลกัไวยากรณ ์การอ่าน ซึ่งลว้นแต่ไม่ไดส้่งเสริมใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเพื่อ

การสื่อสารได ้(British Council, 2020)  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น พบว่า คน

ไทยประสบปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษมากกว่าประเทศใกลเ้คียง และพบว่าคนไทยมีปัญหา

ดา้นการฟัง เช่น การฟังและเขา้ใจบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ใชใ้นชีวิตประจ าวัน การฟังวิทยุภาค

ภาษาอังกฤษและการฟังเสียงตน้ฉบบัจากภาพยนตรต่์างประเทศเป็นตน้มากที่สุด ส าหรบัทักษะ

การพดู มกัประสบปัญหาแมแ้ต่การสนทนาในชีวิตประจ าวนัง่ายๆ อาทิ การพดูทกัทาย การแนะน า

ตนเอง การบอกทาง (ปัณฑน์พ ผจญทรพรรค และคณะ, 2564)   

ปัญหาคนไทยไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้นั้นเป็นปัญหาระดับชาติที่ต้อง

ร่วมมือช่วยกนัทุกภาคส่วนเพื่อใหน้กัเรียนไทยหนัมาสนใจและอยากพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้

มากยิ่งขึน้  ผูท้ี่ใกลช้ิดกบันกัเรียนมากที่สุดและมีบทบาทที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาการเรียนรู้

ของเด็กนกัเรียนโดยตรงคือครู (Malm, 2020; Ryan et al., 2022) ครูในที่นีม้ิใช่ครูสอนภาษาองักฤษ

เท่านัน้  แต่รวมถึงครูผูส้อนทุกวิชา ในทกุ ๆ ระดบั  หากครูทกุคนสามารถใชภ้าษาองักฤษสื่อสารได้

ย่อมเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน  และเป็นแรงกระตุน้ผลักดันให้นักเรียนทุกระดับชั้นหันมาเห็น

ความส าคญัของการสื่อสารภาษาองักฤษ (Stronge, 2007) ดว้ยเหตนุีค้รุุสภาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

หน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ เป็นหน่วยงานที่ออกใบอนุญาต และรบัรองความรู้และ

ประสบการณว์ิชาชีพครู  จึงไดอ้อกขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการศึกษาชาติ นอกจากนี ้คณะกรรมการคุรุสภา 

และคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพเห็นสมควรก าหนดให้การทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูเป็นกลไกหนึ่งในการผลิตผูป้ระกอบวิชาชีพครูที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครู 

มีความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิ เพื่อออกไปประกอบอาชีพครูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นหน่วยงานหลกัที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบใน

การผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพหลายสาขาวิชา อาทิ สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาการ

ประถมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั สาขาวิชาสงัคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชา

ฟิสิกส ์สาขาวิทยาศาสตรศ์ึกษา  สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาขาวิชาศิลปศึกษา และสาขาวิชา



4 
 

การสอนภาษาองักฤษ  จึงมีเป้าหมายในการสง่เสรมิและพฒันาสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ

เพื่อการพฒันาตนเองของนกัศึกษาใหม้ีทกัษะความสามารถทางภาษาองักฤษในระดบัที่สื่อสารได้

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑข์องครุุสภา  และมีความรูค้วามสามารถดา้นการสอนภาษาองักฤษแนว

สื่อสาร (CLT) และเพื่อเป็นการเตรียมตวับณัฑิตเขา้สูต่ลาดงานอย่างมีประสิทธิภาพในภายหนา้ 

หลกัสตูรทุกหลกัสตูรของคณะศึกษาศาสตรร์ะดบัปริญญาบณัฑิตจึงไดบ้รรจุรายวิชา

ภาษาองักฤษไวอ้ย่างนอ้ย 4 วิชา ไดแ้ก่วิชา SU 201 ภาษาองักฤษในยคุดิจิทลั (ENGLISH IN THE 

DIGITAL ERA) SU 202 ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร น า น า ช า ติ  ( ENGLISH FOR 

INTERNATIONAL COMMUNICATION)  466201  การพัฒนาสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 

(DEVELOPMENT OF ENGLISH PROFICIENCY) 466202 ภาษาอังกฤษเพื่ อวิ ชาการและ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (ENGLISH FOR ACADEMIC AND PROFESSIONAL ACHIEVEMENT) 

เพื่อให้นักศึกษาครูได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึน้    กอรปกับ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรมีเป้าหมายเพื่อพฒันานกัศึกษาใหม้ีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 และการสรา้งผูเ้รียน

เพื่อรองรบัการเป็นพลเมืองโลกเพื่อส่งเสริมความเป็นนานาชาติและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันใหก้ับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานความรูค้วามสามารถทาง

ภาษาอังกฤษเพื่อส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ก าหนดใหน้ักศึกษาที่จะ

ส าเร็จการศึกษาทุกคนตอ้งผ่านการทดสอบความรูค้วามสามารถทางภาษาอังกฤษมีผลทดสอบ

ความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR (The Common European 

Framework of Reference for Languages) ในระดับ B2 ก่อนส าเร็จการศึกษา เพื่อใหบ้ัณฑิตมี

ความรูแ้ละทกัษะภาษาองักฤษที่ดีและจะช่วยใหเ้ป็นผูม้ีคณุสมบติัที่เป็นไปตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน (Poosinghar & Chaiyasuk, 2023) 

จากขอ้มลูผลการสอบขอ้สอบมาตรฐาน STEP เพื่อวดัระดบัความรูค้วามสามารถทาง

ภาษาองักฤษตามมาตรฐาน CEFR  ที่จดัขึน้โดยศนูยบ์ริหารจดัการวิชาศึกษาทั่วไปและพฒันาการ

เรียนรูภ้าษาอังกฤษ (G&E Center) มหาวิทยาลยัศิลปากร ใหก้ับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

คณะศึกษาศาสตร ์พบว่า ในปี พ.ศ. 2564 มีนักศึกษาอยู่ในระดับ A1-A2 คิดเป็นรอ้ยละ 45.95 

ระดับ B1  คิดเป็นรอ้ยละ 45.63 และระดับ B2 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 8.42   ในปี พ.ศ. 2565 มี

นักศึกษาอยู่ในระดับ A1-A2  คิดเป็นรอ้ยละ 52.62  ระดับ  B1  คิดเป็นรอ้ยละ 34.41 และระดับ 



5 
 

B2 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 12.97  และในปี พ.ศ. 2566 มีนักศึกษาอยู่ในระดับ A1-A2  คิดเป็นรอ้ย

ละ 47.44  ระดบั  B1  คิดเป็นรอ้ยละ  41.28  และระดบั B2 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ เพียง 11.28  จาก

ขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ามีนกัศึกษาที่อยู่ในระดับที่ยงัไม่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ระดบั A1-A2) อยู่ประมาณครึ่งหนึ่งของนกัศึกษาทัง้หมด  จึงเป็นความจ าเป็นอย่าง

เร่งด่วนที่ตอ้งเร่งพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษใหก้ับนักศึกษาครูที่จะตอ้งไปสอบใบประกอบวิชาชีพ

ครูเพื่อเป็นครูประจ าการในภายภาคหนา้ต่อไป 

การวางแผนจดัการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนภาษาองักฤษควรมีการออกแบบอย่างรอบคอบ

ระมัดระวังเพื่อเป้าหมายที่ส  าคัญที่สุดคือใหผู้เ้รียนสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  ในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนัน้ในหลายประเทศจะใชท้ักษะ

การพูดเป็นตัววัดความสามารถในการเรียนภาษาของผูเ้รียน   ถา้ผูเ้รียนภาษาสามารถพูดเจรจา

ตอบโตก้ับผูอ่ื้นได้แสดงว่ามีความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ้ การพูดจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อสะทอ้นความรู ้ ความคิด  อารมณ ์ ความรูส้กึ ผ่านค าพดู  สีหนา้  

แววตา ท่าทาง (Kholkhodjaevich, 2023)    ครูผูส้อนควรลดความกงัวลและเพิ่มความมั่นใจใหก้บั

ผูเ้รียนที่ฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยคุณครูจะตอ้งสรา้งสิ่งแวดลอ้มในการจัดการเรียนรูท้ี่ไม่กดดันต่อ

ความรูส้ึกของผูพ้ดู  มีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนกลา้เสี่ยงที่พดูอย่างไม่เกรงกลวัว่าตนจะพดูผิด  และไม่

ท าใหผู้เ้รียนเกิดความกังวลมากจนเกินไปนัก เหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวทางการจัดการหอ้งเรียน

ภาษาแบบเนน้ภาระงานที่เน้นใหผู้เ้รียนภาษาอังกฤษสามารถสื่อสารฟังพูดภาษาอังกฤษได้เป็น

ส าคญั (Subekti, 2020; Zainuddin, 2023; Chen, 2024)  

ในการจัดการ เ รี ยน รู้ภาษาอัง กฤษในประ เทศที่ เ รี ยนภาษาอัง กฤษ เ ป็น

ภาษาต่างประเทศนัน้ Underwood (1989) และ Shian & Yunus (2016)  กลา่วว่ามกัพบว่าครูสอน

ภาษาองักฤษเป็นภาษาที่ 2 หรือภาษาต่างประเทศละเลยการสอนพดูภาษาองักฤษ  เนื่องจากขาด

ทรพัยากร หรือขอ้จ ากัดของเวลา ดว้ยมีนกัเรียนในหอ้งเป็นจ านวนมาก  อย่างไรก็ตามการไม่เปิด

โอกาสใหน้ักเรียนไดฝึ้กพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหอ้งเรียนย่อมท าให้ผูเ้รียนขาดการฝึก

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอ่ืน ๆ อาจเพราะเป็นทักษะที่ยาก 

ซับซ้อนด้วย  Al-Tamimi & Tamimi (2018) กล่าวย า้ว่ามีนักศึกษาที่เรียนในระดับอุดมศึกษา

จ านวนมากที่ยงัออกเสียงภาษาองักฤษผิดอยู่ และไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
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ดว้ยบริบทของสิ่งแวดลอ้มที่ไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กพูดภาษาองักฤษจริงในชีวิตประจ าวันจึง

ท าใหก้ารพูดภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่น่าอึดอัดใจต่อผูท้ี่ใชภ้าษาอ่ืนเป็นภาษาแม่  จึงท าใหผู้ค้น

จ านวนมากหลีกเลี่ยงการพูดภาษาอังกฤษในที่สาธารณะ (Ortega, 2009)  คนที่ไม่ได้ใช้

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันจะเกรงกลวัการพูดผิด  กลวัฟังไม่เขา้ใจ และสื่อสารไม่รูเ้รื่อง ดว้ย

เคยชินกับการใช้ภาษาแม่สื่อสารอยู่ตลอดเวลา ปัญหาเหล่านี ้จึงเป็นปัญหาใหญ่ที่ผู ้เรียน

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศประสบอยู่   ผูเ้รียนที่มีความรูค้วามสามารถทางภาษาองักฤษ

ไม่มากนกัมกัจะกลวัการพดูคยุเป็นภาษาองักฤษกลวัที่จะเสียหนา้ท่ามกลางเพื่อนๆ กลวัที่จะพดูผิด 

(Subekti, 2020) เหล่านีย้่อมสะท้อนให้เห็นว่าการสอนของครูบางคนที่เน้นความถูกต้องมาก

จนเกินไปเน้นกฎไวยากรณ์และความความกดดันที่ไม่ยอมรับข้อผิดพลาดของผู้เรียน เลยย่อม

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัการเรียนรูท้ี่สรา้งความกงัวลใหก้บัผูเ้รียนอย่างมากมายมหาศาล (Subekti, 

2020) 

การพูดภาษาอังกฤษเป็นตัววัดความส าเร็จของการเรียนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสารกับ

ผูค้นที่มีภาษา วฒันธรรม และภูมิหลงัที่ต่างกนั  มีการวดัและใหค้ะแนนจากการพดูดว้ยวาจาของ

ผู้เรียน (วันเฉลิม นะน่าน, 2563) การพูดจะไม่สามารถฝึกฝนได้หากปราศจากการฟัง  ความ 

สมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการฟังและทกัษะการพดูนัน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างเหนียวแน่น ต่างเสรมิซึ่ง

กนัและกนั การเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรใหค้วามส าคญักับการพัฒนาทัง้ทกัษะการฟังและ

การพดูควบคู่กนั   (Feyten, 1991; Sezgin Demir, 2017) ดงันัน้ทัง้สองทกัษะนีจ้ึงควรฝึกไปพรอ้มๆ

กนั  การศึกษาของ Rocio (2012) พบว่าผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศขาดทักษะใน

การฟังภาษาองักฤษมากที่สดุ ดว้ยธรรมชาติของสภาพแวดลอ้มที่ไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฟัง

และพูดภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจ าวัน  การสอนฟังและการสอนพูดควรจะต้องไปด้วยกัน

เพื่อที่จะเป็นการสง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทางดา้นภาษาอย่างลกึซึง้  อย่างไรก็ตามคณุครูสอน

ภาษาอังกฤษมักจะละเลยการสอนฟังจึงท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

Rocio (2012) ยังพบว่าผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความมั่นใจว่าตนเองฟัง

ภาษาองักฤษรูเ้รื่อง จะสามารถพดูภาษาองักฤษไดดี้อีกดว้ย   การศกึษาพบว่าผูเ้รียนภาษาองักฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศที่มีความมั่นใจว่าตนเองจะพดูภาษาองักฤษไดจ้ะสามารถพูดภาษาอังกฤษ

ไดใ้นระดับที่สูง เราจะพูดภาษาอังกฤษไดดี้ก็ต่อเมื่อเราฟังในปริมาณที่มากพอที่จะสามารถพูด
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สื่อสารภาษาอังกฤษตอบโต้กับผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว และเป็นไปโดยอัตโนมัติ  ดังนั้นการพูด

ภาษาอังกฤษใหดี้ขึน้อยู่กับปริมาณการฟังที่กวา้งขวาง และการไดร้บัประสบการณก์ารฟังที่มาก

เพียงพอ   Lynch (1996) ยืนยนัว่าในทางทฤษฎีแลว้ผูฟั้งที่ดีย่อมเป็นผูพู้ดที่ดีดว้ยดงันัน้ถา้ผูเ้รียน

ภาษาอังกฤษฝึกฟังมากๆก็จะกลายเป็นผู้พูดภาษาอังกฤษที่เก่งด้วย ดังนั้นจึงควรจัดการสอน

ภาษาองักฤษที่เนน้การฟังและพดูไปดว้ยกนั เพื่อที่จะท าใหผู้เ้รียนมีความสามารถในทัง้สองทกัษะ

อย่างท่วมท้นและเป็นธรรมชาติจึงท าให้การเรียนรูภ้าษาน่าสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึน้

(Sbai,2016) 

การสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสารจึงเริ่มเขา้มามีบทบาทส าคัญตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1980 

เพราะมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศสามารถสื่อสารไดจ้ริง 

(Kumaravadivelu, 2006) การเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานจึงเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

วางแผนจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดส้ื่อสารจรงิอย่าง

มีจุดมุ่งหมายมีการใชภ้าษาที่ไม่ยึดติดกับรูปแบบที่ตายตัวหรือกฎไวยากรณท์ี่เคร่งครดัแต่เนน้ให้

ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาในการปฏิบติัภาระงานใหล้ลุ่วงส าเรจ็   ผูเ้รียนมีเสรีภาพในการสื่อสารในสภาวะที่

ไม่กดดัน  ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องของรูปแบบภาษาที่ตายตัวเท่าใดนัก ผูเ้รียนจะไม่เครียด และตอ้ง

สื่อสารอย่างแทจ้ริงโดยไม่กลวัผิด  (Willis, 1996; Nunan, 2004; Ellis, 2013)  การจดัการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานจึงเป็นแนวทางการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษส าหรบันกัเรียน นกัศึกษาไทยใน

ปัจจุบนั การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศจ าเป็นตอ้งจัดการเรียนรูท้ี่

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กสนทนาอย่างเป็นธรรมชาติคลา้ยกบัที่เจา้ของภาษาสื่อสารจรงิ 

แนวการสอนแบบเนน้ภาระงาน (Task-Based Learning Approach) เป็นแนวการ

สอนภาษาที่เน้นใหผู้เ้รียนใชภ้าษาสื่อสารอย่างสมจริง คลา้ยกับภาระงานที่เจา้ของภาษาใชใ้น

ชีวิตประจ าวัน (Lin, 2009) การเรียนรูภ้าษาจึงเกิดจากการที่ผูเ้รียนไดม้ีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกนัใน

ขณะที่ปฏิบติัภาระงาน   การสอนแบบเนน้ภาระงาน มีหลกัการ และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้

เป็นพืน้ฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่เชื่อว่าการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้โดยผ่านการปฏิบติัจริงของ

ผูเ้รียน (learning by doing) และหลกัการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนมีสว่นรว่ม (active learning) ในการปฏิบติั

กิจกรรมการเรียน โดยเชื่อว่าผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูภ้าษาเป้าหมายไดดี้ เมื่อผูเ้รียนมีโอกาสไดล้ง

มือปฏิบติั ฝึกการใชภ้าษาเป้าหมายอย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนีก้ารสอนแบบเนน้ภาระงาน ยงั

ยดึกรอบแนวคิดของการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบที่ใหผู้เ้รียนไดท้ างานรว่มกนัเป็นกลุม่  หรือเป็นคู่  
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เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั  โอกาสในการฝึกใชภ้าษาจึงมากขึน้เป็นทวีคณู  ซึ่ง

จะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้และพัฒนาภาษา และสรา้งเป็นองคค์วามรูไ้ดใ้นที่สุด  การ

เรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน เป็นลกัษณะการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การอภิปราย และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัของผูเ้รียน เมื่อพิจารณาตามแนวคิดนีจ้ะพบว่าการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงาน ครูผูส้อนมีบทบาทเป็นผูรู้ท้ี่คอยใหค้วามช่วยเหลือ เมื่อผูเ้รียนตอ้งการ  (Cohen 

et al,1996)   

ภาระงานจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนสามารถผลิตภาษาเป้าหมายไดใ้นขณะที่ปฏิบติัภาระ

งานและภาษาที่ ใช้จะต้องเป็นภาษาที่ เจ้าของภาษาที่คล้ายคลึงกับที่ เจ้าของภาษาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั (Nunan, 2004) อาจกลา่วไดว้่าการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง

ต่อนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (Ellis, 2003) อย่างไรก็ตามนักเรียนจะมี

โอกาสที่จะใชภ้าษาอย่างมีความหมายผูเ้รียนตอ้งไดร้บัโอกาสที่จะใชภ้าษาและไดล้องใชภ้าษาและ

พยายามสื่อสารโดยใชภ้าษาที่ตนเรียนมาจากในหอ้งเรียนในสถานการณต่์างๆในชีวิตจริงคุณครู

ควรจะต้องรู ้ภาระงานลักษณะต่างๆเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการใช้ภาษาในลักษณะที่

หลากหลายมากขึน้ (Prabu, 1987)  ส่วน Willis (1996) ได้กล่าวว่าครูควรเป็นเพียงผู้คอย

ควบคมุดแูล ใหค้วามช่วยเหลือ (monitor) และเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(facilitator) 

คอยดแูลผูเ้รียนอยู่ห่างๆ ไม่เขา้ไปขดัจงัหวะการปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียน  จนกว่าผูเ้รียนจะตอ้ง

การความช่วยเหลือ  นอกจากนี ้การสอนแบบเนน้ภาระงาน ยงัใชแ้นวคิดทางดา้นภาษาศาสตรเ์ชิง

จิตวิทยา (psycholinguistics) เก่ียวกบัหลกัการรบัรูภ้าษาที่สองที่ระบุว่า ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้

ภาษาเป้าหมายในฐานะภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศไดดี้ที่สุด ถา้ผูเ้รียนไดม้ีโอกาสเขา้ไป

ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยใช้ภาษาเป้าหมาย ( target language) ที่เรียนอย่างเป็น

ธรรมชาติ และมีลกัษณะการใชภ้าษาเหมือนกบัที่เจา้ของภาษาใชจ้ริง และยงัเชื่อว่า ยิ่งผูเ้รียนไดม้ี

ประสบการณต์รงในการใชส้มจรงิมากเท่าใด ผูเ้รียนยิ่งเกิดการเรียนรูภ้าษาเปา้หมายไดดี้มากยิ่งขึน้

เท่านัน้  (Ellis, 2003)    

เทคนิคผังมโนทัศน์ (Graphic Organizer Technique: GOT) เป็นครื่องมือที่ช่วยสรุป

ขอ้มลูต่างๆ ออกมาเป็นภาพ ช่วยเปลี่ยนขอ้มลูจ านวนมากใหเ้ป็นเพียงโครงรา่ง เป็นภาพที่ท าความ

เขา้ใจไดง้่าย ในรูปแบบที่ไม่ซบัซอ้น เพื่อการจดจ า และน าไปใชต่้อไดอ้ย่างง่ายดาย ช่วยใหผู้เ้รียน

เกิดความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึน้  Liu & Yuizono (2020) กล่าวว่าผังมโนทัศน์เป็นเครื่องมือทาง
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การศึกษาที่ใชรู้ปภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเนือ้หาความคิดต่าง  ๆมีการเชื่อมโยงความคิด

หลกัไปสู่ความคิดย่อย  เนือ้หาหลกัไปสู่เนือ้หารอง  ใจความส าคญัไปสู่เนือ้หาย่อย ช่วยใหผู้เ้รียน

ท าความเขา้ใจกับประเด็นส าคัญหรือหัวขอ้ไดม้ากยิ่งขึน้และ ยังแสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์และ

ความเชื่ อมโยงของข้อมูลด้วย  Buzan (2005) Reyes and Cerda (2011)  และ  Tsymbal & 

Skrypnyk (2022) เสริมว่า ผังมโนทัศนเ์ป็นเครื่องมือที่เหมาะกับการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ  ช่วยให้

ผูเ้รียนไดร้ะดมความคิด ช่วยใหผู้เ้รียนไดจ้ดัการความคิดต่าง  ๆอย่างสรา้งสรรคแ์ละช่วยใหผู้เ้รียน

ท าความเขา้ใจประเด็นส าคัญก่อนพูดภาษาอังกฤษ  เทคนิคผังมโนทัศนช์่วยเป็นเครื่องมือที่ช่วย

สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูอ้อกมาเป็นภาพจึงช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจเนือ้หา สิ่งที่อ่านหรือฟังไดง้่าย

ยิ่งขึน้ ดังนั้นครูที่สอนภาษาอังกฤษจึงจ าเป็นตอ้งน าเทคนิคการใชผ้ังมโนทัศนม์าสอนผูเ้รียนใน

หอ้งเรียนดว้ย  (Surgiarto 2004) การน าผังมโนทัศนไ์ปใชใ้นหอ้งเรียนจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

ผู ้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศอย่างมาก (Orlova, 2017; Srihandayani, 2019;  

Rachmawati et al., 2020) จะช่วยเสรมิใหท้กัษะการพดูภาษาองักฤษเพิ่มสงูขึน้   MacIntyre et al. 

(1998) กล่าวเสริมในประเด็นนีว้่าการใชผ้งัมโนทศันช์่วยเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรูส้ึกอยากสื่อสาร

ในห้องเรียนการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ    ผังมโนทัศน์มีส่วนช่วยใหผู้ ้เรียน

จดัการขอ้มลูเรียงล าดบัและผสมผสานสื่อการเรียนรูต่้าง ๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นวิธีการหนึ่งที่

ช่วยสื่อสารความคิดโดยไม่ตอ้งกงัวลหรือใชค้วามพยายามมากนักในการสื่อสารความคิด ช่วยให้

ผูเ้รียนจดัการความคิดออกมาเป็นภาพจึงท าใหจ้ดจ าขอ้มลูต่าง ๆ ไดง้่ายขึน้ (Al-Jarf, 2011)  

เทคนิคผงัมโนทัศนย์งัเป็นเทคนิคที่ใชส้  าหรบัในการจัดท าแผนภาพความคิดรวบยอด

หรือแผนผงัสรุปทางความคิดซึ่งประกอบดว้ยความคิดหรือขอ้มลูที่มีความสมัพนัธก์นัในรูปแบบต่าง 

ๆ ที่สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้มลูอย่างลึกซึง้  เกิดการวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่าง

เป็นระบบ  (Hyerle, 2009)  ขณะที่ Cassidy (1989) กลา่วว่า ผงัมโนทศันช์่วยจดัระเบียบความคิด

ที่เป็นนามธรรมใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจเนือ้หาและสิ่งต่าง ๆ ไดง้่ายและ

เร็วขึน้ ผังมโนทัศน์ช่วยประมวลความรู ้ เนื่องจากความคิดมีลักษณะเป็นนามธรรมอยู่ในสมอง

จ าเป็นตอ้งแสดงออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ผงัมโนทศันเ์ป็นรูปแบบของการแสดงออกของความคิด

ที่สามารถมองเห็นและอธิบายไดอ้ย่างเป็นระบบที่ชดัเจนและประหยดัเวลา เป็นเครื่องมือที่กระตุน้

ใหผู้เ้รียนรูจ้กัคิดและช่วยสนบัสนนุความคิดของผูเ้รียน นอกจากนีย้งัเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหม้องเห็น
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ถึงความคิดรวบยอดเพื่อการน าเสนออย่างมีความหมาย ในการน าผงัมโนทศันไ์ปใชใ้นการเรียนการ

สอนจะมีประโยชนต่์อครูผูส้อนและต่อตวัผูเ้รียน ในดา้นประโยชนต่์อครูผูส้อน จะช่วยครูพฒันากล

ยุทธท์ี่จะช่วยใหผู้เ้รียนคิดในสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาวิชา เรียนรูอ้ย่างสนุกสนาน ผูส้อนจะเห็นภาพ

การจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียนว่าเรียนรูอ้ะไรและอย่างไร แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีคิดของผูเ้รียน ในดา้น

ประโยชนต่์อผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนสรา้งรูปแบบความเขา้ใจของตนเอง สรา้งรูปแบบการคิดซึ่ง

เป็นไปตามปัญญาของผูเ้รียนแต่ละคน (ทิศนา แขมมณี, 2556) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการสอนภาษาแบบเน้นภาระงานเพื่อการฟังพูด

ภาษาองักฤษหลายท่าน  พบว่าสว่นใหญ่ศึกษาโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 

และมธัยมศึกษา อาทิ อรวรรณ สินารุณ (2020)  ศึกษาการสอนภาษาที่เนน้ภาระงานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการฟังพดูภาษาองักฤษและความมั่นใจในตนเองของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่  

3   ชนกนันท ์เกตุดี (2565) ศึกษาผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐานเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการฟังและพูดภาษาองักฤษ ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6    รุ่ง

นภา จิตตสินนาวา (2562) ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  อจินไตย พวงทอง 

(2565)  ศึกษาผลการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาองักฤษของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3   มีงานวิจยัจ านวนไม่มากนกัที่ศึกษากบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เช่น การจัดการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยัศิลปากร โดย ศิรินันท ์เอือ้นไธสงค ์(2561)   

การศึกษาเพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลนโ์ดยใชภ้าระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง

ภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาครู  โดย นิฐิภรณ ์สถาพรพิสิฐนา และคณะ (2566)  หากพิจารณา

งานวิจยัในต่างประเทศ  พบว่านิยมศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเพื่อ

พัฒนาทักษะฟังพูดภาษาอังกฤษเท่านั้นแต่กลุ่มตัวอย่างมิใช่นักศึกษาครู  เช่น การศึกษาของ 

Tuyen & An (2019)   Hamouda (2020)  และ  Al-Tamimi et al. (2020)  หรือ เ ป็นการศึกษา

ประโยชน์ของการใช้ผังมโนทัศน์เพื่อการเรียนรู้ภาษา เช่นงานของ Dwifinanta & Ikhsanudin 

(2014) เพื่อการสอนฟังเพื่อความเขา้ใจ  งานวิจยัของ Darussalam et al. (2023) เพื่อพฒันาทกัษะ

การพูดภาษาอังกฤษ  งานวิจัยของ Feng ed al. (2023) เพื่อการใชค้ าศัพท ์แรงจูงใจในการเรียน
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และความตอ้งการสื่อสารของผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรือเป็นการศึกษาวิจัย

เพื่อคน้หาประสิทธิภาพของผังมโนทัศนข์องต่อกลยุทธ์ในการเรียนรูข้องผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่สอง  (Chularut & Debecker, 2004)  แต่ยังไม่ปรากฎว่ามีผูใ้ดศึกษาการจัดการเรียนการ

สอนภาษาแบบเนน้ภาระงานรว่มกบัผงัมโนทศันส์  าหรบันกัศกึษาครูเลย  

ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการน าแนวการสอนแบบเน้นภาระงาน 

(Task-Based Learning Approach: TBL) และเทคนิคการสอนด้วยผังมโนทัศน์ มาใช้พัฒนา

สมรรถนะด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาครูของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการทดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู และมีผลการเรียนรูด้า้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาครู

หลกัสตูรปรญิญาตรีตามเกณฑม์าตรฐานที่ครุุสภาก าหนด 

 

กรอบแนวคิดทำงทฤษฎีทีใ่ช้ในกำรวิจัยหรือกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาหลกัการ แนวคิดการสอนแบบเน้นภาระงาน (TBL) และเทคนิคการสอน

ด้วยผังมโนทัศน์ (Graphic Organizer Technique: GOT)  กระบวนการสอนทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ  กระบวนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ

น ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

  1) สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูหลงัเรียนดว้ยการ

จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 

  2) สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูหลงัเรียนดว้ยการ

จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 

  3) นกัศกึษาครูประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อน

เรียนหรือไม่ 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

  1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูก่อน

เรียนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน์ 

 

 

◆การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 

1. ขั้นเตรียมทำภาระงาน (Pre-task) 

   1.1 กระตุ้นความรูเ้ดิม 

   1.2 เพิ่มเติมคำศัพท์ และความรู้ที่เกี่ยวกับสิ่งท่ีจะฟังและพูด 

2. ขั้นทำภาระงาน (Task Cycle) 

    2.1 ทำงานคู่ หรือกลุ่มโดยใช้เทคนิคผังมโนทัศน์ (Doing a task) 

    2.2 วางแผนนำเสนอสิ่งที่ได้จากการฟังพูดภาษาอังกฤษ (Planning) 

    2.3 รายงานโดยพูดภาษาอังกฤษหน้าช้ันเพื่อบรรยายผังมโนทัศน์ท่ี

เขียนมาเป็นภาษาอังกฤษ (Report) 

3. ขั้นมุ่งเน้นภาษา (Language Focus) 

    3.1 วิเคราะห์ภาษา (Analysis) 

    3.2 ฝึกใช้ภาษา (Speaking Practice) 

4. ขั้นทบทวน (Lesson Wrapping Up) 

    ทบทวนสิ่งท่ีเรียนรู้ และเปดิโอกาสให้ผู้เรียนซักถามสิ่งที่สงสยั 

 

 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สมรรถนะด้าน

การฟังภาษาอังกฤษ

สูงขึ้น 

  สมรรถนะด้าน

การพูดภาษาอังกฤษ

สูงขึ้น 

  การประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับ

สมรรถนะวิชาชีพครู

ด้านการฟังและการ

พูดภาษาอังกฤษ

สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวป้อนเข้ำ ผลลัพธ ์
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  2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูก่อน

เรียนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์

  3. เพื่อเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบั

เทคนิคผงัมโนทศัน ์

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

  1. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูหลงัเรียนดว้ยการจดัการ

เรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียน 

  2. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูหลงัเรียนดว้ยการ

จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อนเรียน 

  3. นกัศึกษาครูประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันส์งูกว่าก่อน

เรียน 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

  ประชำกร 

  ประชากรที่ใชศ้ึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ นักศึกษาครูชัน้ปีที่ 2 ที่ก าลงัศึกษาในคณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566  นักศึกษาครูที่เรียนในรายวิชานี ้

ประกอบดว้ยนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย สาขาวิชาสงัคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชาฟิสิกส ์สาขาวิทยาศาสตรศ์ึกษา  

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาขาวิชาศิลปศึกษา และสาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ  รวมทัง้สิน้ 

467 คน  

  กลุ่มตัวอย่ำง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ นักศึกษาครูชั้นปีที่  2  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566   ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยใชส้าขาวิชาเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  แต่ละสาขาวิชาประกอบด้วย



14 
 

นักศึกษาที่คละความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ ตัง้แต่เก่ง กลาง อ่อน ปะปนกันอยู่ในลกัษณะที่

คลา้ยๆกนัทกุสาขา จากการสุม่ตวัอย่างไดน้กัศกึษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์มีจ านวนทัง้สิน้ 30 คน  

   

  ระยะเวลำในกำรทดลอง 

 การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันใ์นการพฒันาสมรรถนะทาง

วิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูนัน้ ผูเ้รียนซึ่งเป็นนกัศึกษาครูระดบั

ปริญญาบณัฑิต จะไดร้บัการทดสอบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ 

และท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษก่อน

เรียน ในสปัดาหท์ี่ 1 จากนัน้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัการเรียนรูใ้นสปัดาหท์ี่ 2-7 สปัดาห์ๆ ละ 3 คาบๆ

ละ 50 นาที  หลงัจากการจดัการเรียนการสอนทัง้ 6 แผน แลว้ ผูเ้รียนจะไดร้บัการทดสอบสมรรถนะ

ทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ และท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะ

วิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษหลงัเรียน ใน สปัดาหท์ี่ 8  รวมระยะเวลาในการเก็บ

ขอ้มลูทัง้สิน้ 8  สปัดาห ์ (ในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567)  

 

ตัวแปรทีศ่ึกษำ 

 ตัวแปรต้น คือ การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันใ์นการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู 

ตัวแปรตำม คือ    

1. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษ  

2. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษ  

3. การประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษ 

 

ขอบเขตเนือ้หำ 

 ในการท าวิจัยครัง้นี ้ผูท้  าการวิจัยไดจ้ัดท าการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทาง

วิชาชีพครูด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูระดับปริญญาบัณฑิต โดยมี
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ขอบเขตเนือ้หาเก่ียวขอ้งกับการพดูภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาครูตามหัวขอ้ของ

สภายโุรป 14 หวัขอ้  แลว้น าไปใหน้กัศกึษาเลือกหวัขอ้ที่ตนสนใจมากที่สดุ และคดัเลือกได ้3 หวัขอ้ 

ไดแ้ก่ เรื่องอาหาร  เรื่องสขุภาพ  และเรื่องการศึกษา (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค)  ผูว้ิจยัจึง

ไดก้ าหนดหวัขอ้ในการสรา้งหน่วยการเรียนรู ้3 หน่วย ไดแ้ก่ 

1) Going to a Fast Food Restaurant  

2) Simple Ways to Stay Healthy  

3) Online Learning or Learning in a Traditional Classroom  

 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

  1) กำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำนร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน ์หมายถึง การ

เรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัภาระงานโดยใชผ้งัมโนทศันใ์นการวางแผนปฏิบติัภาระ

งานอย่างเป็นระบบ เนน้การฟังและพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารที่คลา้ยกบัเจา้ของภาษา แบ่ง

ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. ขัน้เตรียมท าภาระงาน (Pre-task) 

     1.1 กระตุน้ความรูเ้ดิม (Background knowledge activation) 

        1.2 เพิ่มเติมค าศพัท ์และความรูท้ี่เก่ียวกบัสิ่งที่จะตอ้งฟังและพดู (Vocabulary input) 

  2. ขัน้ท าภาระงาน (Task Cycle) 

          2.1 ท างานคู่ หรือกลุม่ย่อยเพื่อเขียนผงัมโนทศัน ์(Making graphic organizers) 

                2.2 วางแผนน าเสนอสิ่งที่ไดจ้ากการฟังพดูภาษาองักฤษ (Planning to speak) 

                2.3 รายงานโดยพดูภาษาองักฤษหนา้ชัน้เพื่อบรรยายผงัมโนทศันท์ี่เขียนมาเป็น

ภาษาองักฤษ (Report using graphic organizers) 

  3. ขัน้มุ่งเนน้ภาษา (Language Focus) 

            3.1 วิเคราะหภ์าษา (Analysis) เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้ระหว่างพดูน าเสนอ 

             3.2 ฝึกใชภ้าษา (Speaking practice) เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งแคลว่ 

  4. ขัน้ทบทวน (Lesson Wrapping Up) 

            ทบทวนสิ่งที่เรียนรู ้และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถามสิ่งที่สงสยั 
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  2) สมรรถนะทำงวิชำชีพครูด้ำนกำรฟังภำษำอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของ

นักศึกษาครูในการฟังบทสนทนาภาษาอังกฤษที่อยู่ในรูปแบบต่างๆแล้วสามารถบอกใจความ

ส าคัญ บอกรายละเอียดของเรื่องที่ฟัง บอกความหมายของสิ่งที่ฟังไดถู้กตอ้งตามบริบท ตีความ

เรื่องที่ฟัง และสรุปความจากเรื่องที่ฟังได้ โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบวัด

ความสามารถดา้นการฟังภาษาองักฤษจ านวน 30 ขอ้ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ 

  3)  สมรรถนะทำงวิชำชีพครูด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของ

นักศึกษาครูในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสนทนากับบุคคลอ่ืน หรือเพื่อแสดงความรูส้ึกต่อสิ่งต่างๆ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ   โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัด

ความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษทางออ้มจ านวน 30 ขอ้ ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ 

  4) กำรประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะวิชำชีพครูด้ำนกำรฟังและกำรพูด

ภำษำอังกฤษ หมายถึงความรูส้กึนึกคิดของตนเองที่คิดว่าตนมีทกัษะย่อยต่างๆที่เป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัของการฟังภาษาองักฤษและการพดูภาษาองักฤษ 

  5) นักศึกษำครู  หมายถึง ผู้ที่ก  าลังศึกษาในหลักสูตรวิชาชีพครู (4 ปี)  ของคณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ชัน้ปีที่ 2 ปีการศกึษา 2566 

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

 1. นกัศึกษาครูของคณะศกึษาศาสตรไ์ดร้บัการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครู ดา้น

ความรูแ้ละทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษ  และสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการทดสอบใน

รายวิชาภาษาองักฤษเพื่อขอรบัใบประกอบวิชาชีพครูได ้

 2. เมื่อนกัศกึษาครูเรียนจบการศกึษาและเป็นครูประจ าการ สามารถน าความรูแ้ละ

ทกัษะไปต่อยอดพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนในโรงเรียนที่สอนได ้  

 3. นกัศึกษาครูมีแนวทางในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท้ี่สามารถใชภ้าษาองักฤษ

สื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บันกัเรียนและองคก์รที่ตนสงักดัต่อไปใน

อนาคต 
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บทที ่2 

 

เอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ในการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครู เป็นการศึกษา

เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ  ในบทนีจ้ึงได้ศึกษา

เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัย  โดยมีสาระส าคัญ

ตามล าดบั ดงันี ้

1. หลกัสตูรวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 2.  การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน 

3.  เทคนิคผงัมโนทศัน ์

 4.  การฟังภาษาองักฤษ  

 5.  การพดูภาษาองักฤษ 

 6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. หลักสูตรวิชำชีพครู คณะศึกษำศำสตร ์มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
                   (หลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2562) 
 หลกัสตูรศึกษาศาสตรบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทาลยัศิลปากร เป็นหลกัสตูรที่มุ่ง
ผลิตนกัศึกษาครูใหเ้ป็นผูร้อบรูแ้ละลึกซึง้ในศิลปวิทยาการสาขาต่าง ๆ จ านวน 9 สาขาวิชา ไดแ้ก่ 
สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาการประถมศกึษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั สาขาวิชาสงัคมศึกษา 
สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชาฟิสิกส ์สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาขาวิชาศิลปศึกษา และ
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงค์หลักในการผลิตนักศึกษาครูที่มีความรู ้ความสามารถ
ทางการสอนในสาขาของตนเอง เป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละสามารถ น าความรูเ้หล่านัน้ไปใชป้ระโยชนไ์ด้
อย่างสรา้งสรรค ์รวมทัง้ผลิตนกัศกึษาครูที่มีคณุธรรม จรยิธรรม ศรทัธาในวิชาชีพครู มีจรรยาบรรณ
และเป็นครูที่มีคณุภาพของสงัคม แต่ละสาขาวิชาไดพ้ฒันาหลกัสูตรใหม้ีความเฉพาะเจาะจงตาม
ศาสตรข์องสาขาวิชาตนเอง แต่มีลักษณะโครงสรา้งหลกัสูตรที่ คลา้ยกัน หลักสูตรของนักศึกษา
สาขาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากรทกุสาขาวิชามีการแบ่งรายวิชาเรียนตาม
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หมวดหมู่ ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ไดแ้ก่ 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งแบ่งออกเป็นวิชาบงัคับ และ
วิชาเลือก 2) หมวดวิชาเฉพาะซึ่งแบ่งออกเป็นวิชาชีพครู และวิชาเอก (วิชาเอกบงัคับและวิชาเอก
เลือกเอก) และ 3) หมวดวิชาเลือกเสรี  ในแต่ละหมวดนั้นนักศึกษาแต่ละสาขาอาจมีรายวิชาที่
นกัศกึษาเลือกเรียนแตกต่างกนัไป ตามสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ แต่จ านวนรายวิชา และหน่วยกิตสะสม
ตอ้งเป็นไปตามที่หลกัสตูรแต่ละหลกัสตูรก าหนด 
  

ด้วยความส าคัญของภาษาอังกฤษที่ครูทุกสาขาวิชาต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถ
สื่อสารภาษาองักฤษได ้ เพื่อใหเ้ป็นครูที่ทนัสมยัเหมาะกบัโลกในศตวรรษที่ 21 จึงไดก้ าหนดใหทุ้ก
หลกัสตูรมีรายวิชาภาษาองักฤษท่ีมีภาควิชาการสอนภาษานานาชาติเป็นผูร้บัผิดชอบในการจัดการ
เรียนรู ้จ านวน 2 รายวิชารวม 4 หน่วยกิต อยู่ในหมวดวิชาเฉพาะของนักศึกษาวิชาชีพครูจ านวน
ทัง้หมด 40 หน่วยกิต ไดแ้ก่ รายวิชา 466 201 การพัฒนาสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 2(1-2-3)  
(Development of English Proficiency) และรายวิชา 466 202 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 2(1-2-3) ทัง้ 2 รายวิชามีค าอธิบายรายวิชา ดงันี ้
 ค าอธิบายรายวิชา 466 201 การพัฒนาสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (Development of 
English Proficiency) 2(1-2-3) การพฒันาสมรรถภาพทางดา้นภาษาองักฤษ โดยเนน้ทกัษะทัง้สี่
ด้านรวมถึงไวยากรณ์และหลักการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู ้เรียนสามารถน าภาษาอังกฤษไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนท์ัง้ในดา้นวิชาการและในชีวิตประจ าวนั  
 ค าอธิบายรายวิชา 466 202 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
(English for Academic and Professional Achievement) 2(1-2-3)  การฝึกทักษะการฟัง พูด 
อ่าน และเขียนภาษาองักฤษ โดยเนน้การแสดงความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์และมีวิจารณญาณใน
หวัขอ้ต่าง ๆ ที่หลากหลาย การเสรมิสรา้งทกัษะทางภาษาองักฤษเพื่อโอกาสในการท างาน และการ
ใชช้ีวิตที่ดียิ่งขึน้ของผูเ้รียน   
  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากรไดก้ าหนดใหน้กัศกึษาครูชัน้ปีที่ 2 ทกุสาขาเรียน
วิชาภาษาอังกฤษในรายวิชา 466 201 การพัฒนาสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ ในภาคเรียนที่ 1
และรายวิชา 466 202 ภาษาองักฤษเพื่อวิชาการและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 การ
วิจยัครัง้นีจ้ึงเก็บขอ้มลูของนักศึกษาครูชัน้ปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 เพื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพ
ครูดา้นการฟังพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู เพื่อใหน้กัศึกษาไดม้ีแนวทางในการพฒันาทักษะ
ภาษาอังกฤษดว้ยตนเองก่อนที่จะส าเร็จการศึกษา  และสอบใบประกอบวิชาชีพครูเพื่อเป็นครู
ประจ าการต่อไปในภายภาคหนา้ 
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2. กำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำน 

 การจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานเป็นแนวการสอนที่เน้นใหผู้เ้รียนปฏิบัติภาระงานที่

คลา้ยกับเจา้ของภาษา เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาจริงอย่างมีจุดมุ่งหมายชัดเจน  จึงท าใหก้าร

จัดการเรียนการสอนภาษาเนน้การสื่อสารไดจ้ริงมากกว่าการเรียนรูค้  าศัพท ์หรือไวยากรณ ์ภาระ

งานจะช่วยกระตุน้ และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัภาระงานและเกิดการเรียนรูภ้าษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 

 2.1 ควำมหมำยของภำระงำนส ำหรับกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ 

  ภาระงานเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษาในชีวิตประจ าวนั เป็นกิจกรรมที่

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาในการปฏิบัติกิจกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงค ์(Willis and Willis. 

2011)  ในขณะที่ Burden (1997) กล่าวว่า ภาระงานหมายถึงกิจกรรมใดๆที่ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและ

ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรูภ้าษา  ส่วน Barren (1997) ก าหนดความหมายของภาระงานว่า 

หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูภ้าษาที่เริ่มตน้จากแบบง่ายๆ สัน้ๆ ไปจนถึงกิจกรรมที่ยากและซบัซอ้น 

กินเวลานาน เช่นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการแกปั้ญหา หรือการตัดสินใจ Prabhu (1987) ไดใ้หค้  า

จ ากดัความว่า ภาระงาน หมายถึงกิจกรรมที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนบรรลเุป้าหมายในการเรียน  โดยใช้

ข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยที่ผู ้สอนสามารถควบคุมและก าหนด

ขอ้บงัคับในการท ากิจกรรมนั้นๆได้  Ellis (2003) ไดน้ิยามความหมายของภาระงานว่า หมายถึง

แผนงานที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย และสามารถประเมินผลไดท้ั้งดา้นความ

ถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หา และเนน้ใหผู้เ้รียนสนใจความหมายในการสื่อสารมากกว่า

รูปแบบ   Richards (1984) ใหค้วามหมายของภาระงานว่าเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้จากการท าความ

เขา้ใจองคค์วามรู ้ เช่น การฟังค าสั่งและปฏิบัติตามค าสั่ง การวาดภาพตามเรื่องที่อ่าน เป็นต้น 

ส าหรบั Skehan (1986) กล่าวว่า ภาระงานหมายถึง งานหรือกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ เป็น

ส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน  ส่วน Nunan (2004) ไดใ้หค้  าจ ากัดความว่า ภาระงาน หมายถึง

ชิน้งานที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียน และเก่ียวขอ้งกับความรูค้วามเขา้ใจในภาษาเป้าหมาย การจัดการ

ภาษาเป้าหมาย การสรา้งผลผลิตทางภาษาเป้าหมายหรือการสื่อสารในภาษาเป้าหมาย โดยเนน้

การใชค้วามรูห้ลกัไวยากรณข์องผูเ้รียนใหเ้กิดประโยชน ์เพื่อเนน้การสื่อความหมายมากกว่าการ
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เขา้ใจหลกัไวยากรณ ์และ ภาระงานควรมีรายละเอียดครบถว้นในแต่ละขัน้ตอนของกิจกรรม เช่น 

ตอนเริ่ม  ตอนกลาง และตอนทา้ยกิจกรรม  และ Willis (1996) กลา่วว่าภาระงาน หมายถึง กิจกรรม

ที่เก่ียวขอ้งกับความสนใจของผูเ้รียน  เป็นกิจกรรมที่เนน้การสื่อความหมายเป็นหลกั  เนน้การท า

กิจกรรมที่สมจริงใหป้ระสบความส าเร็จ มีผลผลิตทางภาษาและการประเมินผลผลิตทางภาษา

เกิดขึน้ในการเรียนรูด้ว้ย 

 

  กลา่วโดยสรุป ภาระงาน คือ กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาที่เนน้ใหผู้เ้รียนลงมือ

ปฏิบติัไดเ้สร็จสมบูรณต์ามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้   เป็นกิจกรรมที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาสื่อสารอย่างมี

เป้าหมายในสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับชีวิตจริง  ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างท า

กิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการสื่อสารโดยใชภ้าษาเป้าหมาย ระหว่างที่ปฏิบติัภาระงานผูเ้รียนจะเกิดการ

เรียนรูภ้าษาขึน้  และน าความรูท้ี่ไดจ้ากการปฏิบติัภาระงานไปปรบัใชใ้นสถานการณจ์ริงนอกชัน้

เรียนได ้ 

  

 2.2  หลักกำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษแบบเน้นภำระงำน 

    การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน เป็นวิธีการเรียนการสอนภาษาองักฤษที่เนน้

เรื่องความคล่องแคล่วในการใชภ้าษามากกว่าความถูกตอ้ง เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง  เปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการปฏิบัติภาระงานที่สมจริงคลา้ยกับที่ชาวต่างชาติเจา้ของ

ภาษาใชภ้าษาในชีวิตประจ าวนั (Lin, 2009) มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถสื่อสารโดยใชภ้าษาเปา้หมาย

ไดอ้ย่างมีความหมายและเป็นธรรมชาติโดยใชค้วามรูท้างภาษาเท่าที่มีอยู่ก่อนแลว้ (schemata) 

ผ่านการปฏิบติัภาระงานซึ่งเป็นสื่อกลางในใชภ้าษาเป้าหมายในการซกัถาม แลกเปลี่ยนขอ้มลู หรือ

เจรจาต่อรองเพื่อใหภ้าระงานประสบความส าเร็จ    จะเห็นไดว้่าภาระงานเป็นหวัใจ เป็นตวัก าหนด

ผลลพัทท์ี่จะเกิดขึน้จากการเรียนการสอนในรูปแบบนี ้ดังนัน้การออกแบบกิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบเนน้ภาระงานจึงตอ้งค านึงถึงเนือ้หา (content) และรูปแบบของกิจกรรมที่สามารถท าให้

ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายของภาระงาน (goal) ท าใหผู้ส้อนที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาทักษะภาษาเพื่อ

การสื่อสารนิยมใชก้นัอย่างกวา้งขวาง การจดักิจกรรมการเรียนแบบเนน้ภาระงานส าหรบัผูเ้รียนที่ใช้

ภาษาองักฤษไม่คล่องแคล่ว อาทิผูเ้รียนที่เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศไวว้่า ผูส้อนตอ้ง
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เตรียมภาษาส าหรบัผูเ้รียนเป็นพิเศษ และหาวิธีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาส และมีความมั่นใจในการใช้

ค าหรือวลีของภาษาเปา้หมายที่เรียน โดย Willis (1996) ไดก้ลา่วถึง หลกัการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้

ภาระงานว่าควรจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาเป้าหมายในหอ้งเรียนที่ไม่ยากจนเกินไปนัก  อาจ

เริ่มตน้จากค า และวลีที่ผูเ้รียนมีจากประสบการณเ์ดิมอยู่ก่อนแลว้   หรือสามารถคาดเดาเหตกุารณ์

ต่างๆได้ ควรสร้างกิจกรรมที่มุ่งหวังให้ผู ้เรียนสามารถปฎิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จ  ควรสรา้ง

บรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้ป็นกนัเองและเกิดความรว่มมือในการท างาน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรูส้ึกที่

เป็นอิสระ  ไม่กดดนั  กลา้ซกัถามเมื่อมีปัญหา ควรใหผู้เ้รียนมีความมั่นใจในการใชภ้าษาเป้าหมาย

ในการปฏิบติัภาระงานนัน้ๆ และตอ้งยอมรบัว่าการปฏิบติัภาระงานในช่วงแรกอาจไม่สมบูรณแ์บบ 

ควรใหข้อ้เสนอแนะผูเ้รียนในสิ่งที่ผิดพลาด และส่งเสริมใหผู้เ้รียนฝึกหรือปฏิบติัซ  า้อีกครัง้หนึ่งโดย

ไม่ควรช่วยแกไ้ขขอ้ผิดพลาดมากเกินไป ควรใหผู้เ้รียนใชภ้าษาแม่ในการปฏิบติัภาระงานได้บา้ง แต่

ควรส่งเสริมผูเ้รียนใหใ้ชภ้าษาเป้าหมายในการปฎิบติัภาระงานใหม้ากที่สุด  ควรใหผู้เ้รียนเขา้ใจ

ค าสั่งที่เป็นขัน้ตอนการปฏิบติัภาระงานอย่างถ่องแท ้และตระหนกัว่าผูเ้รียนตอ้งมีโอกาสในการฝึก

รูปแบบโครงสรา้งของประโยคที่ถูกตอ้งในขัน้ตอนสุดทา้ยของภาระงาน  และช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ

ประโยชนข์ององคป์ระกอบในงานปฏิบติัและสามารถช่วยใหผู้เ้รียนยอ้นคิดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารจดัการสอน

โดยวิธีการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานสามารถช่วยใหผู้เ้รียนที่เรียนอ่อนไดเ้รียนซ่อมเสรมิใหเ้ขา้ใจการ

ใชภ้าษาไดช้ัดเจน และเห็นประโยชนข์องการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานมากขึน้ เกิดความมั่นใจใน

ตนเองเพิ่มขึน้ และภาระงานสามารถช่วยใหบ้รรลผุลส าเรจ็ทางดา้นกระบวนการคิดอีกดว้ย 

   นอกจากนัน้ Cameron (2001) ไดเ้สนอหลกัการในการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นภาระ

งานในหอ้งเรียนส าหรบัผูเ้รียนอายุนอ้ยในการเรียนภาษาต่างประเทศ ไวว้่า ภาระงานควรมีความ

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างมีเอกภาพ ตั้งแต่หัวข้อเรื่อง (topic) กิจกรรม (activity) และผลการ

ปฏิบัติงาน (outcome)  ภาระงานควรมีความหมาย และมีเป้าหมายเก่ียวกับการเรียนภาษาที่

ชดัเจน เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ราบในการปฏิบติัภาระงานนัน้ๆ   ภาระงานควรก าหนดจุดเริ่มตน้ของการ

ปฏิบัติและจุดสิน้สุดในการปฏิบัติภาระงานที่ชัดเจน เพื่อให้ผู ้เรียนได้ทราบ และภาระงานควร

สง่เสรมิความสนใจและความกระตือรือรน้ของผูเ้รียน Ellis (2003) มีความคิดเห็นคลา้ยกนัเก่ียวกบั

แนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานที่ว่า ภาะระงานควรมีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบั
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ของผูเ้รียน ผูส้อนควรตัง้เป้าหมายหรือจุดประสงคข์องแต่ละภาระงานใหช้ดัเจน  ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้ง

ตระหนักถึงความส าคัญของภาระงานที่ปฏิบติั ซึ่งผูเ้รียนตอ้งปฏิบติังานอย่างจริงจงั มิใช่ท าเพียง

เพื่อความสนกุสนานเท่านัน้  ผูเ้รียนสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาทที่ตอ้งใชใ้นบทเรียนของ

การปฎิบติัภาระงานนัน้ๆ พรอ้มทัง้แกไ้ขปัญหาการใชภ้าษาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างราบรื่น โดยท างาน

ร่วมกันเป็นงานคู่ หรืองานกลุ่ม ภาระงานควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชภ้าษาของตนเองในการปฏิบัติ

ภาระงาน และเป็นการสรา้งบรรยากาศในการเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ ภาระงานเบือ้งตน้ส าหรบั

ผูเ้รียนคือการใชภ้าษาเพื่อมุ่งเนน้การสื่อความหมาย สิ่งหนึ่งที่จะท าใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จใน

การใชภ้าษา คือการไดป้ฏิบติัภาระงานที่หลากหลาย รวมทัง้ไดใ้ชโ้ครงสรา้งทางภาษาที่หลากหลาย

เหมาะสมกับการปฏิบติัภาระงาน  ภาระงานที่ดีควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูรู้ปแบบภาษาที่

ถูกต้อง และภาระงานที่ ดีควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินผลการปฏิบัติภาระงาน และ

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัภาระงาน 

  การสอนแบบเน้นภาระงาน มีหลักการ และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้เป็น

พืน้ฐานในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ที่เชื่อว่าการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้โดยผ่านการปฏิบติัจรงิของผูเ้รียน 

(learning by doing) และหลกัการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนมีส่วนร่วม (active learning) โดยเชื่อว่าผูเ้รียนจะ

เกิดการเรียนรูภ้าษาเป้าหมายไดดี้ เมื่อผูเ้รียนมีโอกาสไดล้งมือปฏิบติั ฝึกการใชภ้าษาที่เหมือนจรงิ

อย่างเป็นธรรมชาติ และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้ นอกจากนี ้การสอนแบบเนน้ภาระ

งาน ยงัยดึกรอบแนวคิดของการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบเป็นกลุม่ ที่ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธ์

ระหว่างกนั ซึ่งจะเป็นการสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้และพฒันาภาษา และสรา้งเป็นองคค์วามรูไ้ดใ้น

ที่สุด  Cohen et al. (1996)  ได้ยืนยันเก่ียวกับประเด็นนีว้่า การเรียนรูแ้บบเน้นภาระงาน เป็น

ลกัษณะการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย และมีปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างกันของผู้เรียนซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดนีจ้ะพบว่าการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงาน มี

ลกัษณะของโครงสรา้งการเรียนรูแ้บบรว่มมืออยู่ในตวัเช่นกนั ครูมีบทบาทเป็นผูรู้ ้(expert) ที่คอยให้

ความช่วยเหลือ เมื่อผูเ้รียนตอ้งการ ดังที่ Willis (1996) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนในการ

เรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน ไวว้่า บทบาทที่ส  าคญัของครูเป็นเพียงผูค้อยสงัเกตการณ ์(monitor)  และ

เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(facilitator) ครูจะคอยเฝา้ดแูลอยู่ห่างๆ  ไม่เขา้ไปขดัจงัหวะ

การปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียน  
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   การสอนแบบเนน้ภาระงาน เป็นรูปแบบการสอนที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

ภาษาไดดี้ และเป็นไปตามลกัษณะธรรมชาติ ดงัที่  Willis (1996) ไดก้ลา่วว่า ในการจดักิจกรรมการ

สอนแบบเนน้ภาระงานควรใหผู้ ้เรียนมีความมั่นใจในการใชภ้าษาที่ตนเองมีความรูอ้ยู่บา้งแลว้ โดย

ไม่กลวัว่าตนเองจะใชไ้ดถู้กตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง เพราะผูเ้รียนฝึกอยู่กบัเพื่อนภายในกลุม่ และมีเพื่อน

คอยใหค้ าแนะน า ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูภ้าษาจากการไดป้ฏิสมัพนัธก์ับเพื่อนอย่างเป็นธรรมชาติ ตรง

ตามลกัษณะของการใชภ้าษาในชีวิตจรงิ เช่น ในการสนทนาผูเ้รียนคิดค าพดูในขณะที่ฟังเพื่อน เพื่อ

เตรียมพูดโตต้อบ หรือใชค้  าพูดอะไรก็ไดต้ามที่ตนเองตอ้งการ เป็นตน้ ใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดศ้ึกษา

การใชภ้าษาของเพื่อนคนอ่ืน โดยการสงัเกตจากการใชภ้าษาของเพื่อน เช่นเมื่อเพื่อนใชภ้าษาไม่

ถกูตอ้ง ตนเองก็จะสงัเกต และจ าไว ้และไม่ใชผ้ิดเหมือนเพื่อน เป็นการเรียนรูภ้าษาจากขอ้ผิดพลาด

ของคนอ่ืน ซึ่งเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ไดจ้รงิของการใชภ้าษาในชีวิตประจ าวนั ใหผู้เ้รียนมีโอกาส

ไดฝึ้กปฏิบติั การผลดัเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการพูด (negotiating turns) เช่น บางครัง้เป็นผูถ้าม 

ในบางครัง้ก็เป็นผูใ้หค้  าตอบ เป็นตน้ ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาอย่างมีจดุมุ่งหมาย และรว่มมือ ช่วยเหลือ

กัน จึงเป็นการใชภ้าษาอย่างมีความหมาย เพราะในการปฏิบัติภาระงานแต่ละชิน้ ผูเ้รียนทราบ

จุดมุ่งหมายของภาระงาน และร่วมมือกนัปฏิบติัภาระงานนัน้ๆให้ส  าเร็จ ซึ่งถือเป็นความรบัผิดชอบ

ของสมาชิกทุกคนที่ต้องร่วมมือกัน ให้ผู ้เรียนได้เข้าร่วมในขั้นตอนของการมีปฏิสัมพันธ์ที่ครบ

สมบูรณ ์ตัง้แต่เริ่มตน้จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการปฏิสมัพนัธ ์ผูเ้รียนจึงจะเกิดการเรียนรู้

ภาษาที่มีลักษณะเป็นขอ้ความต่อเนื่อง (discourse) เหมือนการใชภ้าษาในชีวิตจริง เช่น มีการ

พดูคยุ อภิปรายร่วมกนัในประเด็นที่ภาระงานก าหนดใหต้ัง้แต่เริ่มตน้จนจบ และใหผู้เ้รียนมีโอกาส

ไดฝึ้กใชก้ลยทุธข์องการสื่อสาร (communicative strategies) ที่หลากหลาย ซึ่งตรงกบัลกัษณะของ

การใชภ้าษาในชีวิตจริง เช่น กลยุทธ์การตรวจสอบความเขา้ใจ (checking understanding) กล

ยทุธก์ารใชค้  าพดูใหม่ที่มีความหมายเหมือนเดิม แต่หลีกเลี่ยงการใชค้ าที่ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  

      ภาระงานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ไดแ้ก่ งานในชีวิตจริง (Real-world task or 

target task) เป็นการสื่อสารกันโดยใชภ้าษาที่พบนอกหอ้งเรียนหรือในชีวิตประจ าวัน และงานใน

ชั้นเรียน (Pedagogical tasks) เป็นงานที่เกิดขึน้ในชั้นเรียนที่ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ ไดใ้ชภ้าษาและ

ผลิตภาษาโดยเนน้การสื่อความหมายมากกว่ารูปแบบของภาษา ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 1) 

งานที่เกิดจากการฝึกซอ้ม (Rehearsal task) เป็นงานในชั้นเรียนที่ผูเ้รียนไดฝึ้กซอ้มการสื่อสารที่
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จะตอ้งไดใ้ชน้อกหอ้งเรียน และ 2) งานที่เกิดจากการกระตุน้ (Activation task) เป็นงานที่ท าในชัน้

เรียนโดยมีการปฏิสมัพนัธก์นัในหอ้งเรียน เพื่อใหเ้กิดกระบวนการรูภ้าษาไม่ใช่เพื่อการน าภาษาไป

ใชน้อกหอ้งเรียน (Nunan, 2004)  

     จากการศึกษาแนวการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานข้างต้น สรุปได้ว่า การ

จัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานนั้น ตอ้งค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคัญ  มีการก าหนดเป้าหมายและ

ขัน้ตอนการปฏิบติัภาระงานที่ชดัเจน ผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาที่สอดคลอ้งกับสถานการณจ์ริง เนน้

การสื่อความหมายมากกว่ารูปแบบทางภาษา ผูเ้รียนมีโอกาสประเมินผลการปฏิบติัภาระงาน เพื่อ

ปรบัปรุงและพัฒนางานต่อไป ดังนั้นจะเห็นไดว้่า การจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระเป็นการสรา้ง

โอกาสใหผู้เ้รียนมีความมั่นใจ กลา้ที่จะใชภ้าษาในการปฏิบติัภาระงาน และสามารถท างานร่วมกบั

ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สิ่งเหล่านีเ้ป็นการสรา้งบรรยากาศการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

 2.3 รูปแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำน 

    กิจกรรมในหอ้งเรียนภาษาองักฤษที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัภาระงานนบัเป็นหัวใจ

ส าคญัของการสอนภาษาแบบเนน้ภาระงาน เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษาในสถานการณ์

จริงมากที่สดุเพื่อใหท้ักษะภาษาพัฒนาสูงขึน้จากการใชภ้าษาในการปฏิบติั  รูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรูท้ี่สามารถน ามาใชใ้นการจัดการเรียนรูต้ามแนวการสอนแบบเนน้ภาระงานมีหลายรูปแบบ 

เช่น การแกปั้ญหา การเปรียบเทียบ การแลกเปลี่ยนขอ้มลู การใหเ้หตผุล เป็นตน้ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

การสอนแบบเนน้ภาระงาน ไดน้ าเสนอรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน ไวด้งันี ้ 

   Prabhu (1987) ไดเ้สนอรูปแบบกิจกรรมที่เนน้ภาระงานจ านวน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่          

1) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอ้มูล (Information-gap activity) เป็นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล

จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ในการท ากิจกรรมผูเ้รียนจะตอ้งไดใ้ชภ้าษาสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มลู

ของตนกับผู้อ่ืนในห้องเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์  2) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเหตุผล 

(Reasoning-gap activity) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู ้เรียนได้น าเสนอข้อมูลใหม่ผ่านการคิดจากการ

วิเคราะห ์การอนุมาน การวินิจฉัย การใหเ้หตผุล การสรุปความ และ 3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (Opinion-gap activity) เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนจะตอ้งไดแ้สดงความรูส้ึก ความคิดเห็นหรือ
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ทัศนคติต่อเรื่องราวหรือสถานการณท์ี่ผูส้อนก าหนดให ้ ในขณะเดียวกัน Pica & Falodun (1993) 

ไดเ้สนอแนวทางการจัดรูปแบบกิจกรรมที่เป็นการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่   1) 

ภาระงานกิจกรรมสมัพนัธเ์นือ้หา (Jigsaw Activity) เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนคนที่ 1 และผูเ้รียนคนที่ 2 

ท างานร่วนกนัเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนั ซึ่งแต่ละคนจะมีขอ้มลูที่สมบูรณอ์ยู่ทัง้ 2 คน  2) ภาระงาน

การหาขอ้มลูที่ขาดหายไป (Information Gap Activity) เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนคนที่ 1 และคนที่ 2 มี

ขอ้มูลที่เหมือนกัน แต่มีบางส่วนของขอ้มูลที่ขาดหายไป ผูเ้รียนจะมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันโดย

สลับบทบาทกันทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูล และเป็นผูร้บัข้อมูล     3) ภาระงานการแก้ปัญหา (Problem–

solving Activity) เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนร่วมกันท าภาระงานเพื่อแกไ้ขปัญหาที่ไดร้บัมอบหมายให้

ส  าเร็จ 4) ภาระงานการตัดสินใจ (Decision–making Activity) เป็นภาระงานที่ผู ้เรียนร่วมกัน

ตัดสินใจเพื่อหาขอ้สรุปอย่างใดอย่างหนึ่งจากหลายๆทางเลือกที่ก าหนดให ้และ5) ภาระงานการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion Exchange Activity) เป็นภาระงานที่ผูเ้รียนตอ้งรว่มกนัอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

   Ellis (2003) ไดแ้บ่งประเภทของภาระงานออกเป็นสองประเภทหลกัๆ คือ 1) ภาระ

งานที่ครูเจาะจงใหผู้เ้รียนใชภ้าษาตามที่ครูก าหนด (focused task) กับ 2) ภาระงานที่ไม่เจาะจง

รูปแบบภาษาที่ใชส้ื่อสารในการปฏิบติัภาระงาน (unfocused task) ทัง้สองพนกังานจะตอ้งมีเกณฑ์

ในการประเมินพนักงานพนักงานประเภทเจาะจงควรจะเน้นการสื่อสารเพื่อความหมายมักจะมี

ช่องว่างเพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเติมขอ้มลู ผูเ้รียนควรจะใช้ความรูท้างภาษาที่ตนมีอยู่แลว้ใน

การปฏิบติัภาระงานและผลลพัธส์ดุทา้ยจะเนน้เพื่อการสื่อสารใหส้  าเรจ็ลลุ่วงเท่านัน้  ความแตกต่าง

ของภาระงานทัง้สองประเภทขึน้อยู่กบัการออกแบบของครูผูส้อนเป็นส าคญั  ภาระงานประเภทไม่

เจาะจงจะออกแบบเพื่อการใช้ภาษาทั่วๆไปเท่านั้น    ส่วนภาระงานที่ เจาะจงนั้นครูผู้สอนมี

จุดมุ่งหมายเพื่อการสอนโครงสรา้งไวยากรณท์ี่ก าหนดไว ้  เพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาที่ก าหนดเป็น

หลกั  ภาระงานประเภทนีผู้ส้อนมีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชป้ระเด็นภาษาที่ตอ้งการสอนในการ

ปฏิบติัภาระงานนัน้ๆ 

  Willis (1996) ไดเ้สนอรูปแบบภาระงานไวจ้ านวน 6 รูปแบบ ไดแ้ก่    1) ภาระงาน

ที่ตอ้งจัดการกับขอ้มูลว่ามีขอ้มูลอะไรบา้ง (Listing) เป็นรูปแบบภาระงานที่มุ่งหวังใหผู้เ้รียน 2) 

ภาระงานที่เป็นการเรียงล าดบั และการแยกประเภท (Ordering and sorting) เป็นรูปแบบภาระงาน
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ที่ผูเ้รียนฝึกใชภ้าษาในการเรียงล าดับขอ้มูลและจัดแยกประเภทตามหัวขอ้ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 3) 

ภาระงานเพื่อการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง (Comparing) เป็นรูปแบบภาระงาน

ที่ใหผู้เ้รียนเปรียบเทียบขอ้มูลที่มีลักษณะคลา้ยๆกัน เพื่อที่จะแยกแยะประเด็นที่เหมือนกัน หรือ

คลา้ยคลึงกัน และแยกแยะส่วนที่แตกต่างกนั  4) ภาระงานเพื่อการแกปั้ญหา (Problem solving) 

เป็นรูปแบบภาระงานที่ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นและเหตผุลพรอ้มทัง้ทา้ทายใหผู้เ้รียนพยายาม

แกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ 5) ภาระงานเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Sharing personal experience) 

เป็นรูปแบบภาระงานที่สง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาเพื่อน าเสนอเรื่องราวเก่ียวกบัตนเอง แลกเปลี่ยน

ขอ้มูลกับบุคคลอ่ืน    และ 6) ภาระงานที่สรา้งสรรค ์(Creative task) เป็นรูปแบบภาระงานที่ให้

ผูเ้รียนท างานเป็นคู่ หรือเป็นกลุ่ม เป็นภาระงานที่มีขัน้ตอนการท างานมากกว่าประเภทอ่ืนๆ และ

เป็นภาระงานที่รวมกิจกรรมหลายประเภทเขา้ดว้ยกนั ซึ่งบางครัง้ผูเ้รียนอาจตอ้งออกไปท ากิจกรรม

นอกชัน้เรียน สิ่งที่ส  าคัญที่ท าใหง้านเสร็จสมบูรณ์นัน้ขึน้อยู่กับทักษะการจัดการ และการท างาน

ร่วมกัน นอกจากนี ้Willis ยังไดเ้สนอรูปแบบภาระงานส าหรบัเด็กอายุน้อยกว่า 11 หรือ 12 ปี ว่า

ผูเ้รียนในระดบันีจ้ะมีความวิตกกงัวลในการฝึกใชภ้าษานอ้ยกว่าวัยผูใ้หญ่ เนื่องจากผูเ้รียนวยันีใ้ช้

ความรูส้กึในการจดัการกบัสิ่งต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบัทกุสิ่งที่ปฏิบติั  

     จากรูปแบบกิจกรรมที่เนน้ภาระงานขา้งตน้นี ้สรุปไดว้่า กิจกรรมที่เนน้ภาระงาน

นัน้แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะของภาระงาน  และจดุมุ่งหมายของกิจกรรมเป็นส าคญั 

เป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาในสถานการณ์ที่ใกลเ้คียงกบัชีวิตจริง ตลอดจนไดล้ง

มือปฏิบติังานดว้ยตนเอง และสามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้ 

 

 2.4 ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำน 

    การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเป็นการเรียนรูภ้าษาที่เกิดจากการใชภ้าระงาน

เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการใชภ้าษาสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายคลา้ยกบัเจา้ของภาษา สิ่งที่ส  าคญัคือ 

ผูเ้รียนตอ้งรูเ้ป้าหมายของภาระงานที่ปฏิบัติ และท าความเขา้ใจขัน้ตอนการปฏิบัติภาระงานให้

ถูกตอ้ง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาการใชภ้าษาเป้าหมายที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงใน

ชีวิตประจ าวนัได ้ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสอนภาษาแบบเนน้ภาระงาน ไดเ้สนอขัน้ตอนการจดักิจกรรม

การเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน ไวค้ลา้ยคลงึกนัดงันี ้



27 
 

    Willis (1996) ไดเ้สนอขัน้ตอนการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงาน ไว ้3 ขัน้ตอน

หลกั โดยแต่ละขัน้ตอนประกอบดว้ยภาระงานต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

   1. ขัน้เตรียมการก่อนปฏิบติัภาระงาน (Pre-task)  

  ขัน้ตอนนีเ้พื่อเตรียมผูเ้รียนใหไ้ดร้บัตัวอย่างภาษาต่างๆที่จะตอ้งใชใ้นขัน้ปฏิบัติ

ภาระงาน   ในขัน้ตอนนี ้ครูผูส้อนมีหนา้ที่แนะน าหวัขอ้ และจุดประสงคข์องภาระงานที่ตอ้งปฏิบติั  

และผลลัพทท์ี่จะเกิดขึน้ของภาระงานที่ตอ้งปฏิบัติ โดยครูผูส้อนจะช่วยผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจประเด็น

ส าคัญ และ โดยมีการระดมความคิด การใชรู้ปภาพ ฯลฯ ครูผูส้อนอาจน าเสนอค าศัพท ์หรือวลีที่

จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติัภาระงาน แต่ยงัไม่ควรสอนโครงสรา้งไวยากรณใ์หม่ในขัน้ตอนนี ้  ควรให้

ตวัอย่างการท ากิจกรรมภาระงานในขัน้ตอนนีแ้ลว้ใหผู้เ้รียนเฝ้าสงัเกต ก่อนลงมือปฏิบติัภาระงาน

จริง จุดมุ่งหมายของขัน้เตรียมการเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ และแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนมุ่งมั่นปฏิบติัภาระ

งานไดส้  าเรจ็  ควรเผื่อเวลาใหผู้เ้รียนไดเ้ตรียมการมากพอ  ไม่เรง่รดัผูเ้รียนมากจนเกินไปนกั 

   2. ขัน้ปฏิบติัภาระงาน (Task cycle)  

  กระบวนการเรียนรู้ภาษาจะเกิดขึ ้นในขั้นตอนนี ้ ขณะที่ผู ้เรียนสื่อสารด้วย

ภาษาเป้าหมาย  มีภาระงานย่อยที่ผูเ้รียนตอ้งปฏิบติั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการปฏิบติัภาระ

งาน (Task) โดยผูเ้รียนสามารถปฏิบัติภาระงานเป็นคู่ (Pair work) หรือเป็นกลุ่ม (Group work) 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาเปา้หมายเพื่อแสดงความคิดเห็น ครูผูส้อนเดินสงัเกตพฤติกรรมการ

ปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียน พรอ้มทัง้กระตุน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเป้าหมายในการสื่อสาร  หรือคอยให้

ความช่วยเหลือผูเ้รียน ในกรณีที่ผูเ้รียนตอ้งการความช่วยเหลือ และไม่แกไ้ขขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียน

ในขณะที่ก าลงัปฏิบัติภาระงาน แต่จะจดบนัทึกไวเ้พื่อเสนอแนะในภายหลงั  2) ขัน้ตอนการวาง

แผนการรายงาน (Planning) โดยผูเ้รียนเตรียมการส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัภาระงาน ให้

เพื่อนทั้งหอ้งรบัทราบว่าผลการปฏิบัติภาระงานเป็นอย่างไร และไดช้ิ ้นงานหรือผลงานอะไร ซึ่ง

ผู้เรียนจะเตรียมร่างรายงานพร้อมทั้งฝึกซ้อมว่าจะต้องเขียนหรือพูดอะไร ครูผู้สอนจะคอย

สังเกตการณ์ เดินดูรอบๆหอ้งเรียน เพื่อแนะน าผูเ้รียนเก่ียวกับปัญหาในการใชภ้าษา ในขั้นการ

วางแผนนี ้จะเนน้เรื่องความชดัเจน การเรียบเรียง และความถูกตอ้งของข้อมลูเป็นส าคญั  และ 3) 

ขัน้ตอนการรายงานผลการปฏิบติัภาระงาน (Report) ในขัน้ตอนนีค้รูผูส้อนจะสุ่มถามผูเ้รียนบางคู่

หรือบางกลุ่ม โดยใหร้ายงานสรุปใหเ้พื่อนทัง้หอ้งฟัง เพื่อใหทุ้กคนสามารถเปรียบเทียบผลที่ กลุ่ม
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ตนเองไดก้บักลุม่อื่น  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและเติมเต็มในส่วนต่าง ๆ มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องเนือ้หาที่ผูเ้รียนแต่ละกลุม่รายงาน  อาจใหผู้เ้รียนจดบนัทกึในระหว่าง

ที่เพื่อนรายงานเพื่อกระตุน้ความสนใจในการฟังการรายงานของเพื่อนกลุม่อ่ืน   

    3. ขัน้ใหค้วามส าคญักบัภาษา  (Language focus)  

  ขัน้ใหค้วามส าคญักบัภาษา  (Language focus) เป็นขัน้ตอนที่เกิดขึน้หลงัปฏิบัติ

ภาระงานไปแลว้  เป็นขั้นตอนที่ใหค้วามส าคัญกับความถูกตอ้งของภาษาที่ใช ้ประกอบดว้ย 2 

ขั้นตอนย่อย ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการวิเคราะหภ์าษา (Analysis) ในขั้นตอนนีผู้ส้อนเตรียมน าเสนอ

รูปแบบโครงสรา้งทางภาษาที่ผูเ้รียนใชไ้ม่ถูกตอ้งในขณะที่ปฏิบติัภาระงาน โดยใหผู้เ้รียนร่วมกัน

วิเคราะหโ์ครงสรา้งภาษาว่ามีขอ้ผิดพลาดตรงไหนบา้ง ครูจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนถามค าถามได ้

จากนัน้ใหผู้ส้อนทบทวนการวิเคราะหข์องผูเ้รียนอีกครัง้ว่าถูกตอ้งหรือไม่อย่างไร  2) ขัน้ตอนการฝึก

ใชภ้าษา (Practice) ในขัน้ตอนนีผู้ส้อนใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาเพื่อใหเ้คยชินกบัรูปแบบที่ถกูตอ้ง  และ

สรุปโครงสรา้งทางภาษาใหผู้เ้รียนเขา้ใจชดัเจน อีกรอบเพื่อเป็นการทบทวน  เมื่อผูเ้รียนฝึกใชภ้าษา

แต่ละครัง้เสร็จสิน้แลว้ ผูส้อนอาจเลือกแนวทางการติดตามผล  ดงันี ้1) ควรใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาที่

เหมือน หรือคลา้ยกบัภาระงานที่ปฏิบติัไปแลว้ดว้ยการการพดูซ า้อีกครัง้หนึ่ง แต่ควรเปลี่ยนคู่  หรือ

หากลุ่มใหม่ มิใหป้ฏิบติัภาระงานกับคนเดิม หรือกลุ่มเดิม  2) ผูเ้รียนควรยอ้นกลบัไปดูคลิปเสียง  

สื่อ หรือบทความของภาระงานที่ปฏิบติัไปแลว้ และจดบนัทึกเขียนค า วลี หรือโครงสรา้งที่ส  าคญัไว ้

3) ผูเ้รียนควรไดอ้ภิปรายถึงความรูส้ึกเก่ียวกับการปฏิบติัภาระงานว่าเป็นอย่างไรบา้ง  หรือเขียน

บนัทกึประจ าวนัเพื่อใหผู้ส้อนอ่านภายหลงั  (Willis, 1996) 

     ส าหรบั Ellis (2003) ไดก้ล่าวถึงขัน้ตอนการเรียนแบบเนน้ภาระงานไว ้3 ขัน้ตอน 

เช่นเดียวกนัแต่ใชช้ื่อขัน้ตอนต่างกนับา้ง ดงันี ้

   1. ขั้นเตรียมภาระงาน (Pre-task) เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการเตรียมผู้เรียนให้

สามารถปฎิบติัภาระงานได ้เป็นแนวทางการปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยใช ้

ขัน้ตอน 4 ขัน้  ดงัต่อไปนี ้ 1) ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัภาระงานที่มีลกัษณะเหมือนกบัภาระงานที่ผูเ้รียน

จะไดป้ฏิบติัจริง  2) ใหผู้เ้รียนสงัเกตรูปแบบของภาษาที่ใชใ้นการปฏิบติัภาระงาน  3) กระตุน้ให้

ผูเ้รียนมีความพรอ้มในการปฏิบติัภาระงานจรงิ  4) วางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อการปฏิบติัภาระงาน
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หลกั ไดแ้ก่ การวางแผนการปฏิบติัภาระงานส าหรบัผูเ้รียน การวางแผนส าหรบัรูปแบบภาษา และ

การวางแผนส าหรบัเนือ้หา 

      2. ขัน้ระหว่างการปฏิบติัภาระงาน (During-task) มีทางเลือกในการปฏิบติัภาระ

งาน 2 แนวทาง คือ 1) การก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัภาระงาน (Task performance options) 

ก าหนดแนวทางต่างๆในการปฏิบัติภาระงานที่ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบัติภาระงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูส้อนสามารถวางแผนการสอนล่วงหนา้ได ้เช่น การก าหนดเวลาในการ

ปฎิบติัภาระงาน ถา้ผูส้อนเนน้การใชภ้าษาที่ถูกตอ้ง (Accuracy) ในการปฏิบติัภาระงาน ควรให้

ผู้เรียนก าหนดระยะเวลาเอง แต่ถ้าเน้นให้ผู ้เรียนใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว (Fluency) ควร

ก าหนดระยะเวลาใหผู้เ้รียน เพื่อฝึกใหผู้เ้รียนเกิดความคลอ่งแคล่วในการใชภ้าษาโดยไม่ค านึงเรื่อง

ความถูกตอ้ง  หรือการใหข้อ้มลูบางส่วนกบัผูเ้รียนในขณะที่ผูเ้รียนก าลงัปฏิบติัภาระงาน และการ

ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัภาระงานที่ปฏิบติั ซึ่งผูเ้รียนไม่ไดค้าดคิดค าตอบไวก้่อน เป็นการทา้ทายผูเ้รียน     

เช่น    ภาระงานที่ตอ้งตัดสินใจ (Decision-making task) เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจ 

และใชภ้าษาเป้าหมายในการปฎิบัติภาระงานเพิ่มขึน้ และ  2) การก าหนดกระบวนการในการ

ปฏิบัติภาระงาน (Process options) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติภาระงานที่ก าหนดใหผู้เ้รียนท าตาม

ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเรจ็ 

   3. ขัน้หลงัปฏิบติัภาระงาน (Post-task) เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้รียนรายงานผลการปฏิบติั

ภาระงาน พรอ้มทัง้ประเมินผลการปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียนเอง ระบสุาเหตขุองปัญหา และวิธีการ

แก้ปัญหาในการสื่อสาร รวมทั้งภาษาที่ใช้ในการปฏิบัติภาระงาน หลังจากนั้นผู้สอนเลือก

ข้อผิดพลาดด้านภาษาที่ค้นพบว่าผู้เรียนยังใช้ไม่ถูกต้องระหว่างปฏิบัติภาระงาน  แล้วน ามา

วิเคราะหร์่วมกัน และทา้ยสุดใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบัติภาระงานซ า้อีกครัง้หนึ่ง เพื่อใหโ้อกาสผูเ้รียนได้

ปรบัปรุงการใชภ้าษาเป้าหมายใหดี้ขึน้ และในการปฏิบติัภาระงานซ า้นัน้อาจมีความคลา้ยคลึงกับ

ภาระงานเดิม แต่ปรบัเปลี่ยนสถานการณใ์หแ้ตกต่างไปจากที่ฝึกปฏิบติัครัง้ก่อน หรือฝึกกิจกรรม

ใหม่แต่ใชรู้ปแบบและโครงสรา้งภาษาเดิมที่ไดว้ิเคราะหข์อ้ผิดพลาดต่างๆไปแลว้  เพื่อใหเ้กิดความ

ชดัเจนถกูตอ้งและคลอ่งแคลว่ยิ่งขึน้ 

  Nunan (1989) ไดร้ะบุว่าขัน้ตอนในการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานควรมี 4 

ขัน้ตอน ดงันี ้
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  1. ขัน้ตอนการสรา้ง ทบทวนโครงสรา้งความรูเ้ดิม เพื่อเป็นการน าเขา้สูบ่ทเรียน 

(Schema building) โดยผูส้อนจะทบทวนความรูเ้ดิมของผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบพืน้ฐานทางภาษา 

ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด และควรสง่เสรมิดา้นใดเพิ่มเติม 

  2. ขัน้ตอนการควบคมุผูเ้รียนในการฝึกใชภ้าษา เปา้หมายคือโครงสรา้งทาง 

ไวยากรณ ์โดยเนน้ค าศพัท ์ที่ปรากฏในเนือ้หาที่ใชส้อน (Controlled practice) 

  3. ขัน้ตอนการฝึกทกัษะการฟังโดยออกแบบภาระงานใหส้อดคลอ้งกบับท 

สนทนา (Authentic listening practice) 

  ส าหรับ Skehan (1996) กล่าวว่ารูปแบบการสอนแบบเน้นภาระงานไว้ควร

ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. ขัน้ก่อนปฏิบติัภาระงาน (Pre-Task)  

  ในขัน้ตอนนีผู้ส้อนจะแสดงตัวอย่างการปฏิบติัภาระงานเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นภาพ

ชดัเจนขึน้ว่าควรท าอย่างไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางที่ผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัภาระงานได้อย่างส าเร็จ

ลลุว่ง  ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มลูทางภาษาดว้ยตนเองเพื่อเตรียมพรอ้มปฏิบติัภาระงานได ้

  2. ขัน้ระหว่างภาระงาน (During-Task)  

  ในขัน้นีผู้ส้อนจะใหค้วามส าคญักบัเรื่องความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วในการ

ใชภ้าษา ไวยากรณ ์ในขณะที่ปฏิบติัภาระงานเพื่อใหช้ิน้งานที่ผลิตขึน้นัน้มีความสมบูรณม์ากที่สุด 

โดยมีครูผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกคอยใหก้ารสนบัสนนุผูเ้รียน ในกรณีที่ผูเ้รียนตอ้งการความ

ช่วยเหลือผูส้อนจะสามารถเขา้ไปช่วยได ้เพื่อใหผู้เ้รียนท าภาระงานไดส้  าเรจ็ ไม่ติดขดั 

  3. ขัน้หลงัภาระงาน (Post-Task)  

  ในขัน้นีผู้เ้รียนจะด าเนินกิจกรรมโดยการวิเคราะหพ์ิจารณาผลงานของตนเองและ

ผูอ่ื้นว่ามีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เป็นการประเมินผลงานเพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ เป็นเรื่อง

ของการแกไ้ขขอ้ผิดต่างๆเพื่อความถกูตอ้งทางภาษาเป็นหลกั 

   Moor (2005) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการการจัดกิจกรรมแบบเน้นภาระงานไวว้่ามี

ขัน้ตอนที่ส  าคญั 4  ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

  1. ขั้นให้ตัวอย่างในการปฏิบัติภาระงาน (Model Task) เป็นการน าหัวข้อและ

อธิบายชิน้งานโดยย่อ   
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2. ขัน้เตรียมความพรอ้มเพื่อปฏิบติัภาระงาน (Preparing Task) เป็นการแนะน า 

ขัน้ตอนต่างๆเพื่อการเตรียมการเลือกเรื่องน าเสนอ และการใชภ้าษา  

  3. ขัน้ทบทวนภาระงาน (Rehearsal Task) เป็นการฝึกพูด โดยมีครูผูส้อนท าการ

ทบทวนเนือ้หาที่จะน าเสนอ  ภาษาที่ใช ้และ การออกเสียง เป็นตน้  

  4. ขัน้ปฏิบติัภาระงาน (Task) เป็นการน าเสนอชิน้งานที่ไดร้บัมอบหมาย 

      

   จากขั้นตอนการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัด

กิจกรรมการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานนิยมแบ่งเป็น 3 ช่วง โดนในช่วงตน้จะเป็นการเตรียมพรอ้ม

ผูเ้รียนใหส้ามารถปฏบติัภาระงานใหส้  าเร็จลลุ่วงลงได ้  สว่นในช่วงที่ 2 จะเป็นช่วงปฏิบติัภาระงาน 

โดยครูผูส้อนจะปล่อยใหผู้เ้รียนท างานเป็นคู่หรือ เป็นกลุม่ โดยที่ครูผูส้อนจะไม่เขา้ไปแทรกแซง  จะ

คอยใหค้วามช่วยเหลือเมื่อผูเ้รียนต้องการเท่านั้น   ในช่วงทา้ยจะเป็นช่วงวิเคราะหภ์าษา เน้น

ปรบัแก ้ขอ้ผิดพลาดทางภาษาที่เกิดขึน้ในช่วงปฏิบติัภาระงาน  ดังนัน้จะเห็นไดว้่า แต่ละขัน้ตอน

ของหลกัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเองจากการปฏิบติัจริง เปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเปา้หมายไดอ้ย่างอิสระไม่กลวัขอ้ผิดพลาด  โดยผูส้อนท าหนา้ที่เป็นเพียงผู้

อ  านวยความสะดวกและใหค้ าแนะน าเท่านัน้  และในงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดย้ึดขัน้ตอนการจัดการ

เรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานที่ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

   1) ขัน้เตรียมท าภาระงาน (Pre-task) 

      เป็นขั้นที่ผูส้อนจะกระตุน้ความรูเ้ดิมเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจในสิ่งที่จะฟัง เป็นการ

เพิ่มเติมค าศพัท ์และความรูท้ี่เก่ียวกบัสิ่งที่จะฟังและน ามาใชใ้นการพดู 

   2) ขัน้ท าภาระงาน (Task Cycle)  

   เป็นขัน้ที่ใหผู้เ้รียนร่วมกันปฏิบติัภาระงาน อาจท าเป็นคู่ หรือกลุ่ม มีการวางแผน

น าเสนอสิ่งที่ไดจ้ากการฟังพดูภาษาองักฤษ (Planning) แลว้น าเสนอรายงานโดยพดูภาษาองักฤษ

หนา้ชัน้เป็นภาษาองักฤษ (Report) 

   3) ขัน้มุ่งเนน้ภาษา (Language Focus) 

       เป็นขัน้ตอนที่เนน้ใหผู้เ้รียนช่วยกนัวิเคราะหภ์าษา (Analysis) เพื่อหาขอ้ผิดพลาด

ดา้นภาษา และมีการฝึกใชภ้าษา (Speaking Practice) ที่ยังมีขอ้ผิดพลาดอยู่  เป็นขัน้ตอนที่เปิด
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โอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาใหเ้กิดความเชี่ยวชาญ  และแกไ้ขส่วนที่ยังผิดพลาดอยู่บา้ง เพื่อให้

เกิดความคลอ่งแคลว่ในการใชภ้าษา 

   4) ขัน้ทบทวน (Lesson Wrapping Up) 

     เป็นขั้นตอนที่ครูผู้สอนช่วยทบทวนสิ่งที่เรียนรู้ให้กับผู้เรียน และเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนซกัถามสิ่งที่สงสยั 

   การจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานมีขัน้ตอนที่แบ่งออกไดช้ัดเจนเป็น 3 ขัน้ตอน

หลกั คือ ก่อนปฏิบติัภาระงาน ซึ่งจะเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหส้ามารถใชภ้าษาสื่อสารในการปฏิบติั

ภาระงานได ้ ขั้นปฏิบัติภาระงานที่เน้นใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์การใชภ้าษาเป็นหลกั  และ

หลงัจากปฏิบติัภาระงานเสร็จแลว้  อาจเป็นการทบทวน  ตรวจสอบ  ฝึกฝนภาษาเพิ่มเติม เพื่อให้

เกิดการคิดวิเคราะหภ์าษา และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ     

 

3. เทคนิคผังมโนทัศน ์

  เทคนิคผงัมโนทศันเ์ป็นกลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยจดัการระบบความคิดที่มีประสิทธิภาพ ใช้

ส  าหรบัจดบนัทึกขอ้มลูเพื่อสะทอ้นความเขา้ใจในขอ้มลูต่างๆ โดยใชภ้าพและลายเสน้เพื่อเชื่อมโยง

ขอ้มลู การวาดภาพจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้ (Budd, 2004)  และสามารถดึงขอ้มลูออกมา

ใช้ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ (Miao, 2007) มีนักการศึกษากล่าวถึงเทคนิคผังมโนทัศน์ที่ เป็น

ประโยชนต่์อการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้

 

  3.1 ควำมหมำยของผังมโนทัศน ์(Graphic organizers) 

    ผงัมโนทศัน ์หรือที่ภาษาองักฤษใชค้ าว่า Graphic organizer  หมายถึง เครื่องมือ

ทางความคิดที่ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจและจดจ าขอ้มูลและความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ส  าคัญไดดี้ยิ่งขึน้ 

เช่นเดียวกับ Ausubel (1968) ที่ไดก้ล่าวว่า ผังมโนทัศนเ์ป็นเครื่องมือที่จะช่วยจัดเก็บ รวบรวม

ขอ้มูลโดยเรียบเรียงใหม้ีความเชื่อมโยงความสมัพนัธท์างกระบวนการคิดของมนุษย ์ (Vygotsky, 

1962) นอกจากนี ้Bromley, Irwin-DeVitis, & Modlo (1995) ไดก้ล่าวว่า ผงัมโนทศันเ์ป็นเครื่องมือ

ส าหรบัการคิดวิเคราะหแ์ละการพฒันาความคิดเชิงสรา้งสรรค ์เพราะผงัมโนทศันช์่วยเนน้ย า้กรอบ

ความคิดและความคิดรวบยอดต่าง ๆ ที่ส  าคัญ รวมทัง้ค าศัพทแ์ละความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ที่มีความ
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เชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สว่น Liliana (2009) กลา่วถึงความหมายของผงัมโนทศันว์่า ผงั

มโนทัศนเ์ป็นตัวแทนของภาพหรือรูปแบบที่แสดงออกเป็นภาพสรุปขององคป์ระกอบที่ส  าคัญของ

เนือ้หา เป็นรูปแบบของความคิดที่ผูส้อนและผูเ้รียนสรา้งขึน้เพื่อแสดงความคิดออกมาเป็นรูปธรรม

เพื่อใหเ้ขา้ใจเนือ้หาไดง้่ายขึน้และชัดเจนขึน้ ในขณะที่ Clark (1991) กล่าวถึงผังมโนทัศนว์่า เป็น

รูปแบบความคิดที่ผูส้อนหรือผูเ้รียนหรือทัง้ผูส้อนและผูเ้รียนสรา้งขึน้เพื่อแสดงความคิด ความเขา้ใจ

ออกมาเป็นรูปธรรมว่าก าลงัคิดอะไรจากการอ่านเนือ้หาวิชา  Bayer (1997) เสริมว่า ผังมโนทัศน์

เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีการสะสมความรูไ้ดดี้และเกิดการเรียนอย่างมีความหมายสามารถ

ประยกุตผ์งัมโนทศันใ์หอ้ยู่ในแบบต่าง ๆ เพื่อน าเสนอขอ้มลูที่ไดภ้ายหลงัจากการคิด    

   คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (n. d.). กล่าวว่า

เทคนิคการเขียนผงัมโนทศันคื์อการน าประเด็นใหญ่ ๆ มาเป็นเนือ้หาหลกั แลว้เชื่อมโยงกบัประเด็น

รอง  และจากประเด็นรองแตกสู่ประเด็นย่อยในชั้นถัดไป  ในขณะที่ คณะวิทยาการสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยับรูพา (n. d.)  ใหค้วามหมายไวว้่า แผนภมูิความคิด แผนที่ความคิด หรือ ผงัมโนทศัน ์ 

คือ การถ่ายทอดความคิด หรือขอ้มูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสมองลงในกระดาษ โดยการใชภ้าพ สี เสน้ 

และการเชื่อมโยง แทนการเขียนบรรยาย  ในทางตรงกันขา้มผังมโนทัศน ์จะช่วยเป็นสื่อน าขอ้มูล

ต่างๆจากภายนอกส่งเขา้จดัเก็บในสมอง ใหเ้กิดการจดจ าไดอ้ย่างซบัซอ้น และกระชบั ช่วยใหเ้กิด

ความคิดสรา้งสรรค ์ เปิดโอกาสใหส้มองเชื่อมโยงต่อขอ้มลูเขา้กบัความคิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่าง

สัมพันธ์กัน แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างความคิดหลัก ความคิดรอง และความคิดย่อยที่

เก่ียวขอ้งเชื่อมโยงถึงกนั  

   จากการศึกษาความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผังมโนทัศน์ เป็นแผนผังที่สรุป

ภาพรวมขององค์ความคิดหรือข้อมูลส าคัญๆที่เชื่อมโยงกันในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสื่อสารหรือ

น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบที่ไดจ้ากการรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเขา้ใจง่าย กระชบั  กะทดัรดั 

ผูส้อนหรือผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นการเรียนรูเ้นือ้หาสาระต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน

เนือ้หาสาระนัน้ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3.2  กำรสร้ำงผังมโนทัศน ์

  การท าผงัมโนทศันไ์ม่มีถูกหรือผิดไม่มีวิธีการชัดเจนหรือแน่นอนหัวใจส าคัญคือการมุ่งมั่น

ตัง้ใจ ท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูเพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูต่างๆเขา้ดว้ยกนั การสรา้งผงัมโนทศัน ์มีขัน้ตอน

ในการสรา้งดงันี ้

   Holschuh & Nist (2000) กล่าวว่า การเริ่มต้นเขียนผังมโนทัศน์สามารถท าได้

หลายรูปแบบ แล้วแต่ความถนัดของผู้เขียน  อาจเริ่มต้นจากการระบุแนวคิดกว้างๆที่ เ ป็น

สาระส าคญัในภาพใหญ่ก่อน  แลว้ตามดว้ยความทรงจ าที่น าไปสู่สิ่งที่เราเขา้ใจและเชื่อมโยงไปถึง

สิ่งที่เราตอ้งคน้ควา้  การสรา้งผงัมโนทศันม์ีขัน้ตอนหลายขัน้ ดงันี ้

   1. เริ่มตน้จากก าหนดแนวคิดหลกั ๆ 

   2. จากความทรงจ าที่มี จะน าไปสู่การสรา้งผังมโนทัศนท์ี่เชื่อมโยงแนวคิดส าคัญ

ต่างๆโดยเริ่มจากความจ าโดยก าหนดว่าเราไดเ้รียนรูอ้ะไรไปบา้ง 

   3. พยายามคน้หาขอ้มลูมาเพิ่มเติมเพื่อเติมเต็มขอ้มลูที่ขาดหายไป 

   4.  เชื่อมโยงแนวคิดต่างๆเขา้ดว้ยกนั 

   คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (n. d.) กล่าวถึง

ขัน้ตอนการเขียนผงัมโนทศัน ์ไว ้2 วิธี ดงันี ้

   วิธีที่ 1 มี 7 ขัน้ตอน 

1. เริ่มดว้ยภาพสีตรงกึ่งกลางหนา้กระดาษ 

2. ควรใชภ้าพใหม้ากที่สดุ ต่อมาจึงเป็นค าพดู หรือรหสั    เป็นการช่วยการท างาน

ของสมอง ดงึดดูสายตา และช่วยความจ า 

3. ควรเขียนตวับรรจงใหอ่้านง่าย จะสามารถประหยดัเวลาได ้เมื่อตอ้งยอ้นกลบัไป

อ่านอีกครัง้ 

4. เขียนค าเหนือเสน้ แต่ละเสน้ตอ้งเชื่อมต่อกบัเสน้อ่ืนๆ เพื่อให ้Mind Map มี

โครงสรา้งพืน้ฐานรองรบั 

5. ภาษาที่ใชค้วรกระชบั เขา้ใจง่าย ไม่ยืดเยือ้ 

6. ใช ้สี เพื่อแบ่งความคิด ท าใหน้่าสนใจ และ กระตุน้สมองซีกขวา 
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7. เพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ควรปลอ่ยใหส้มองคิดอย่างมีอิสระมากท่ีสดุ

เท่าที่จะเป็นไปได ้

  วิธีที่ 2 เป็นวิธีการเขียนโดยละเอียด มี 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

   1. เตรียมกระดาษเปลา่ที่ไม่มีเสน้บรรทดั 

   2. วางกระดาษภาพแนวนอน แลว้เริ่มวาดภาพหรือเขียนค าหรือขอ้ความที่สื่อหรือ

แสดงถึงเรื่องที่จะวาดไวต้รงกึ่งกลางหนา้กระดาษ โดยใชส้ีอย่างนอ้ย 3 สีและไม่ตีกรอบผงัมโนทัศน์

ดว้ยรูปทรงเรขาคณิต 

   3. นึกถึงหัวเรื่องส าคัญที่เป็นส่วนประกอบส าคัญของเรื่องโดยให้เขียนเป็นค า

ส าคัญ (Key Word) สั้น ๆ ที่มีความหมาย บนเส้น ซึ่งเส้นแต่ละเส้นจะต้องแตกออกมาจาก

ศนูยก์ลาง (ไม่ควรเกิน 8 กิ่ง) 

   4. แตกความคิดของหวัเรื่องส าคญัแต่ละเรื่องในขอ้ 3 ออกเป็นกิ่ง ๆ หลายกิ่ง โดย

เขียนค าหรือวลีบนเสน้ที่แตกออกไป ลกัษณะของการลากเสน้กิ่งควรเอนไม่เกิน 60 องศา 

   5. แตกความคิดรองลงไปที่เป็นส่วนประกอบของแต่ละกิ่ง ในขอ้ 4 โดยเขียนค า

หรือวลีเสน้ที่แตกออกไป แลว้แตกความคิดย่อยออกไปเรื่อยๆ 

   6. ในการเขียนค า ควรเขียนดว้ยค าที่เป็นค าส าคญั (Key Word) หรือค าหลกั หรือ

เป็นวลีสัน้ๆที่มีความหมายชดัเจน กระชบั 

   7. ส  าหรบั ค า วลี  สญัลกัษณ ์หรือรูปภาพใดที่ตอ้งการเนน้ อาจใชว้ิธีการท าใหเ้ด่น 

กว่าค าอ่ืนๆขา้งเคียง เช่น การลอ้มกรอบหรือใสก่ลอ่ง เป็นตน้ 

   8. ตกแต่งผงัมโนทศันใ์หส้วยงาม  โดยอาศยัสีที่คลา้ยกันเพื่อเชื่อมโยงความคิดที่

สมัพนัธก์นั 

   วิธีการน าผังมโนทัศนไ์ปใช้ นัน้ อาจ  ขยายความแต่ละส่วนของผังมโนทัศน์โดย

การพดูดว้ยวาจาหรือการเขียนอธิบาย   ระบุตวัอย่างที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูแต่ละส่วนในผงัมโนทศัน ์

หรือสรา้งผงัมโนทศันข์ึน้มาใหม่โดยไม่ดตูัวอย่างหรือตน้แบบผงัมโนทัศนเ์ดิมและน ามาพดูอธิบาย

เพิ่มเติม  
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   กล่าวโดยสรุป ผงัมโนทศันเ์ป็นรูปแบบของการใชภ้าพแสดงความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ

ขอ้มลูต่างๆมีการเชื่อมโยงความคิดเพื่อแสดงออกมาเป็นภาพที่บ่งบอกถึงความเขา้ใจของผูเ้รียน  มี

ขัน้ตอนการสรา้งที่อาศัยการเริ่มตน้จากการคิดอย่างเป็นระบบ  จากเนือ้หาหลกั ไปสู่เนือ้หารอง  

และไปสู่รายละเอียดปลีกย่อย ที่ใชภ้าษากระชับ  อ่านง่าย  จดจ าขอ้มูลไดง้่าย  มีการใชล้ายเสน้

ลากเชื่อมโยง และสีสนัต่างๆแบ่งแยกประเภทของขอ้มลูและแสดงความเชื่อมโยงขอ้มลูดว้ย 

 

  3.3  ประโยชนข์องผังมโนทัศน ์

  การเขียนผงัมโนทศัน ์ผงัแผนภาพ  ผงักราฟฟิค  แผนภมูิความคิด หรือแผนที่ความคิด ลว้น

ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะการคิดขัน้สงู การคิดวิเคราะหแ์ละการสงัเคราะหข์อ้มลู  การคิดแกปั้ญหา  การ

ฝึกตัดสินใจ และพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์อีกดว้ย มีนักการศึกษากล่าวถึงประโยชน์ของผังมโน

ทศันไ์วม้ากมาย ดงันี ้

  ผงัมโนทศันม์ีประโยชนอ์ย่างมากในการร่างแนวคิด เพื่อน าไปสู่การเขียนหรือการพดู  เป็น

การแสดงออกถึงแนวคิดเพื่อที่จะจดัการวางแผนเนือ้หาที่จะเขียนหรือพดู ผูเ้รียนสามารถใชผ้งัมโน

ทศันไ์ดห้ลายวิธีเพื่อที่จะแสดงการเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ การสรา้งผงัมโนทศันจ์ะช่วยใหผู้เ้รียนและ

คณุครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนความเขา้ใจต่างๆในเนือ้หาต่างๆ ส าหรบัคณุครูสามารถใชเ้พื่อวางแผน

บทเรียนที่จะสอน  ส าหรบันกัเรียนผงัมโนทศันจ์ะช่วยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของไอเดียของ

ความคิดของผูเ้รียนแนวคิดหลกัหลกัและเนือ้หาที่ส  าคญัอย่างมีความหมายและมีประโยชนใ์นการ

เตรียมตัวสอบอีกดว้ย (Novak & Cañas, 2006)   ประโยชนข์องผังมโนทัศนคื์อช่วยจัดการขอ้มูล

ช่วยส่งเสริมกระตุน้การเรียนรูช้่วยทบทวนบทเรียนช่วยตดัสินใจช่วยจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ

ขอ้มูล (Lawn and decker, 1984) ผังมโนทัศนช์่วยใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตัวในการเรียนรูใ้หเ้กิด

ความจดจ่อต่อสิ่งที่คิดและช่วยใหเ้กิดการเชื่อมโยงขอ้มลู สามารถจดัการขอ้มลูอย่างมีเหตมุีผลและ

มีความหมายช่วยใหผู้เ้รียนจดัการขอ้มลูตามความเขา้ใจของตนเองและตามความสนใจของผูเ้รียน

อีกดว้ย มโนทศันเ์ป็นสื่อการเรียนรูท้ี่เป็นภาพใชเ้พื่อประโยชนใ์นการพฒันาทกัษะการจดบนัทึกช่วย

เสรมิสรา้งความคิดสรา้งสรรคจ์ดัการความคิดและพฒันาแนวคิด (Krasny, 2011; Bouzan, 1996) 
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   Krasnic (2011) กล่าวเพิ่มเติมว่า ผงัมโนทศันม์ีประโยชนต่์อนกัเรียนอย่างยิ่ง  จะ

ท าใหเ้ป็นผูเ้รียนที่มีกลยุทธ์ในการเรียน สามารถจัดการขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ ดังรายละเอียด 

ดงันี ้

   1. ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะเสรมิสรา้งความคิดสรา้งสรรคเ์กิดความยืดหยุ่นในการคิด 

   2. ช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัขอ้มลูครบถว้น 

   3. ช่วยใหผู้เ้รียนไดม้ีความคิดที่กระจ่าง 

 4. ช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดท้บทวนความคิดตนเองใหม้ีการเชื่อมโยงมีการจดัเก็บ 

 5. ช่วยใหผู้ใ้ชพ้ฒันาพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา 

 6. ช่วยเพิ่มทกัษะการตดัสินใจ 

 7. ช่วยเสรมิสรา้งความจ าและความเขา้ใจ 

Brainfriendly Academy (n.d.) กล่าวถึงประโยชนข์องแผนภาพความคิดไวห้ลายประการ 

อาทิ 1) ช่วยเรื่องการจดัระเบียบความคิด สามารถน าสิ่งที่จ  าเอาไวอ้อกมาใชไ้ดง้่าย 2) ช่วยเรื่องการ

คิดวิเคราะห ์แยกแยะ แกปั้ญหา การตดัสินใจ  3) ช่วยการระดมความคิด  4) ช่วยเรื่องการคิด

สรา้งสรรค ์เพื่อคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ  5) ช่วยรวบรวม เรียบเรียง และจดัเก็บขอ้มลู และจดจ าได้

อย่างเป็นระบบ 6) ช่วยวางกลยทุธก์ารสอบ การอ่านหนงัสือสอบ และคน้หาจุดบกพร่อง 7) ช่วยใน

การจดจ าเนือ้หาไดอ้ย่างง่ายดาย เวลาตอ้งพดูน าเสนอหนา้ชัน้เรียน  8) ช่วยเรื่องการประหยดัเวลา

การเรียนรู ้การจด และการจ า ใหง้่าย สะดวก สนกุ รวดเร็ว  ในขณะที่ คณะวิทยาการสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยับรูพา. (n.d.). กลา่วว่า แผนผงัความคิดช่วยให ้คิดอย่างเป็นระบบ  เห็นภาพรวมของ

สิ่งที่สนใจ  จ าองคป์ระกอบในเรื่องนัน้ไดดี้ขึน้  ใชว้างแผนในการทางานไดเ้นื่องจากเห็นล าดบัและ

ความสมัพนัธข์องงาน  และช่วยในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบมากขึน้ ผงัมโนทศันม์ีประโยชนต่์อผู้

ที่สามารถใชจ้ินตนาการเรียนรูจ้ากรูปภาพ ช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้จ้กัคิดวิเคราะห ์ ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นภาพ

ขอ้มลูต่างๆในภาพใหญ่ เกิดการใชค้วามคิดขัน้สงูเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้มลูในภาพรวมและมี

การเชื่อมโยงอย่างมีความหมายก่อนที่จะน าไปสูร่ายละเอียดปลีกย่อยและท าใหง้่ายแก่การจดจ า   

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (n. d.) กล่าวถึงประโชนข์อง

การน าผงัมโนทศันไ์ปใช ้คือ 1) ใชร้ะดมพลงัสมอง  2) ใชน้ าเสนอขอ้มลู 3) ใชจ้ดัระบบความคิด

และช่วยความจ า  4) ใชว้ิเคราะหเ์นือ้หาหรืองานต่าง ๆ  และ 5) ใชส้รุปหรือสรา้งองคค์วามรู ้ขณะที่  

สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(n. d.) กลา่วว่าผงัมโนทศันม์ีความส าคญั เพราะเปิดโอกาส
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และช่วยสง่เสรมิให ้นกัเรียน นกัศกึษา สามารถวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยงขอ้มลู  เป็นนกัคิดที่มี

คณุภาพ   เรียนรูอ้ย่างมีความหมาย  คิดอย่างยืดหยุ่นได ้  สื่อสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างชดัเจน 

รบัผิดชอบและเป็นฝ่ายรุกต่อการเรียนรู ้   ตีความและตีกรอบองคค์วามรูไ้ด ้  แสวงหาความหมาย

ของโลกรอบตวัไดด้ว้ยตนเอง  จดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ   มีความเขา้ใจและมีทศันคติที่

เป็นบวกต่อขอ้มลูและขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ  สามารถตดัสินใจอย่างมีเหตมุีผล  มองรอบดา้น  และพรอ้ม

ที่จะแสดงความคิดเห็น  เป็นผูท้ี่รูจ้กัการสืบคน้อย่างชาญฉลาด สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง      

ส  าหรบักรรณิการ ์สพุิชญ ์ และสนัติ วิจกัขณาลญัฉ ์(2558) ไดก้ลา่วถึงประโยชนข์องผงักราฟิกหรือ

ผงัมโนทศันว์่า เป็นกลวิธีที่จะช่วยเสรมิใหก้ารจดัการเรียนรูม้ีคณุภาพและประสิทธิภาพมากขึน้ 

ผูเ้รียนที่น าผงักราฟิกมาใชใ้นการเรียนรูจ้ะสามารถพฒันาการแสดงออกทางความคิดอย่างรอบ

ดา้น เป็นเทคนิคที่เหมาะส าหรบัน าไปใชใ้นการเรียนรูเ้นือ้หาสาระต่าง ๆ เพื่อช่วยสรุปความใหเ้กิด

ความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนไดง้่ายขึน้ 

 

  3.4 ประเภทของผังมโนทัศน ์

   ผงัมโนทศันม์ีรูปแบบหลากหลาย ขึน้อยู่กบัลกัษณะการเชื่อมโยงของขอ้มลู  อาทิ 

Concept map, story map, semantic map, timetable, cause and effect map, Fishbone 

diagram, flow chart, bubble map, story pyramid, Venn diagram, K-W-L schema, problem 

solution diagram, mind map, listing, topic network, conceptual network, hierarchy, matrix, 

linear system, falling dominoes, diagnostic tree, knowledge map, knowledge network, T-

chart, และ horizontal flowchart, (Hughes, 2004; Newman, 2007; Olson 2014; Scott 2011) 

    กรรณิการ ์สพุิชญ ์และสนัติ วิจกัขณาลญัฉ ์(2558) กล่าวถึงจดัประเภทผงักราฟิก

ตามวตัถปุระสงคข์องการใช ้เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1. ผงักราฟิกที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มลูที่เป็นมโนทศัน ์  

   2. น าเสนอขอ้มลูที่เป็นเหตเุป็นผล  

   3. น าเสนอขอ้มลูที่เป็นการเปรียบเทียบหรือแสดงความสมัพนัธ์ 

   4. น าเสนอขอ้มลูที่เป็นการเรียงล าดบัเหตกุารณห์รือขัน้ตอน  

   5. น าเสนอขอ้มลูที่เป็นการจดัหมวดหมู่  
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  นอกจากนี ้ยงัแนะน าเพิ่มเติมว่าการน าผงักราฟิกรูปแบบต่าง ๆ มาใชใ้นหลกัสตูรนัน้ผูส้อน

จะตอ้งท าความเขา้ใจวัตถุประสงคข์องการใชผ้ังกราฟิกแต่ละรูปแบบ และเลือกใชผ้ังกราฟิกให้

เหมาะสมกบัเนือ้หาและแผนการเรียนรูท้ี่ไดก้ าหนดไว ้

   Bayer (1997) ไดเ้สนอผงัมโนทศันแ์บบต่าง ๆ ไวด้งันี ้ 

  1. ผังมโนทัศนท์ี่แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล ไดแ้ก่ Venn diagram และตาราง

การเปรียบเทียบแยกรายการ (Comparing many item)  

  2. ผังมโนทัศนท์ี่น าเสนอขอ้มูลโดยเรียงล าดับเหตุการณ์หรือขั้นตอน ไดแ้ก่ ผัง

เรียงล าดบัเหตกุารณ ์

  3. ผั ง ม โ นทั ศน์ที่ น า เ ส น อข้ อ มู ล ที่ เ ป็ นม โ นทั ศ น์ ไ ด้ แ ก่  ผั ง ม โ น ทั ศ น์  

(Conceptualizing)  

  4.  ผงัมโนทศันท์ี่มีวตัถุประสงคข์องการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นการจัดหมวดหมู่และ

การแบ่งประเภท ไดแ้ก่ ผงัการจดักลุ่มขอ้มลู (Grouping) และผงัการจ าแนกประเภทของขอ้มลู 

(Classify) 

  5. ผังมโนทัศนท์ี่มีวัตถุประสงคข์องการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นการประเมินค่าหรือ

การแกปั้ญหา ไดแ้ก่ ตารางประเมินค่า (Evaluating) และตารางล าดบัการแกปั้ญหา (Problem 

solving)  

   Kagan (1998) ไดเ้สนอผงัมโนทศันแ์บบต่าง ๆ ดงันี ้ 

   1. ผังมโนทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูลที่เป็นมโนทัศน์ เช่น ผัง

ความคิด (Mind map) และผงัมโนทศัน ์(Concept map)  

   2. ผงัมโนทศันท์ี่มีวัตถุประสงคข์องการน าเสนอขอ้มลูที่เป็นการเปรียบเทียบ เช่น 

เวนนไ์ดอะแกรม (Venn diagram) และที่ชารจ์ (T-chart)  

   3. ผังมโนทัศนท์ี่มีวัตถุประสงคข์องการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นเหตุเป็นผล เช่น ผัง

กา้งปลา (Fish Bone)  

   4. ผังมโนทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูลที่ เป็นการเรียงล าดับ

เหตกุารณห์รือขัน้ตอน เช่น ผงัเรียงล าดบั (Chain) และ ผงัวฏัจกัร (Cyclical Map)  
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   นาตยา ปิลนัธนานนท ์(2542) ไดเ้สนอเทคนิคผังมโนทัศนแ์บบต่าง ๆ ไวด้ังนี ้1) 

Branching diagram เป็นเทคนิคที่ใชเ้พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลู ระบุประเด็นส าคญั

ของเรื่องและรายละเอียดที่สนับสนุนประเด็นนั้น 2) Web diagram เ ป็นผังที่ ใช้แยกแยะ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของความคิดรวบยอดอย่างใดอย่างหนึ่ง 3) Venn diagram เป็นผังแสดง

ความสมัพนัธข์องขอ้มลูลกัษณข์องการเปรียบเทียบกนัหรือสว่นที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกนัหรือ

แสดงความเป็นเหตเุป็นผลกัน        4) Interval graph เป็นผงัเรียงขอ้มูลตามล าดับระยะเวลาโดย

ก าหนดช่วงสเกลของระยะเวลา 5) Order graph เป็นผังเรียงล าดับขอ้มูลแต่ไม่ไดน้ าขอ้มูลดา้น

ระยะเวลาแสดงใหเ้ป็นสเกล 6) Cycle graph เป็นผังที่แสดงในลกัษณะเป็นวงจรหรือวัฏจักรไม่มี

จุดเริ่มตน้หรือจุดสิน้สุด 7) Flowchart diagram มีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ตอนเป็นวงจรที่มีไดห้ลาย

ทิศทาง 8) Matrix diagram เป็นผงัที่ใชร้วบรวม สรุปประเด็นส าคญัหรือจดัแยกประเภทของขอ้มูล

ออกเป็นกลุม่เป็นพวกอาจอยู่ในรูปของตาราง กราฟแท่ง หรือแผนภมูิแท่ง ช่วยใหส้ามารถพิจารณา

เปรียบเทียบความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลง พฒันาการและแนวโนม้ของขอ้มลูนัน้ชดัเจนขึน้ 

 

สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์(n. d.) เห็นว่าผังมโนทัศน ์เป็นเครื่องมือใน

การบนัทึกขอ้มูลและความคิดเป็นภาพ  ซึ่งเครื่องมือน าเสนอดว้ยภาพนี ้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท  

ไดแ้ก่ 

1. ประเภทรูป ดาว   ใยแมงมุม  หรือเป็นเครือข่าย  ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัการ

อธิบาย  ใหค้ าจ ากดัความ  และระบคุณุสมบติั  คณุลกัษณะ  เริ่มจากเขียนหวัขอ้ตรงกลาง  

แลว้ตามดว้ยประเด็นส าคญัของเรื่องหรือปัจจยัรว่มแลว้แตกรศัมีออกไปรอบๆ 

 2. ประเภท  แผนภมูิ   ตาราง หรือ แถวอนัดบั  Hierarchy Map   ประเภทนีเ้หมาะ

ส าหรบัแสดงคุณสมบติั  คุณลกัษณะเปรียบเทียบ  การประเมิน น าเสนอขอ้มูลที่มีล  าดับ

ความส าคญัหรือล าดบัชัน้สงูต ่า 

3. ประเภท ตน้ไม ้ หรือแผนที่   ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัการ  จ าแนก ตารางชาติ

ตระกลู  สายพนัธ ์

4. ประเภทลูกโซ่ ประเภทนีเ้หมาะส าหรับกระบวนการเหตุและผล  ที่มาที่ไป  

ล าดบัเหตกุารณใ์นอดีต  
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5. ประเภทภาพร่าง  ประเภทนีเ้หมาะส าหรบัโครงสรา้งทางกายภาพ  ท าเลที่ตัง้  

สถานที่  รูปลกัษณ ์

 

จากข้อมูลที่ศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผังมโนทัศน์มีหลากหลายรูปแบบ  อยู่ที่ว่าจะ

จินตนาการแลว้ตัง้ชื่อว่าอย่างไร  บา้งก็ใชเ้กณฑก์ารแบ่งประเภทที่คลา้ยคลึงกนั  แลว้แต่ว่าจะแบ่ง

โดยใชอ้ะไรเป็นเกณฑ ์ บา้งก็ใชรู้ปแบบของขอ้มูลเป็นตัวก าหนด  บา้งก็ใชว้ัตถุประสงคข์องการ

น าเสนอขอ้มลูเป็นตวัก าหนด  บา้งก็ใชล้กัษณะรูปรา่งของผงัเป็นตวัก าหนด  

  

4. กำรฟังภำษำอังกฤษ 

      การฟังภาษาองักฤษเป็นเรื่องส าคญัมาก การรบัรูข้อ้มลูต่างๆลว้นแต่ตอ้งพึ่งพา

ความสามารถในการฟังทัง้สิน้การฟังจึงเป็นทกัษะที่ส  าคญัที่ช่วยใหผู้ฟั้งสามารถสื่อสารและประสบ

ความส าเรจ็ในดา้นวิชาการอีกดว้ย มนีกัวิชาการศกึษาไดก้ลา่วถึงประเด็นต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ฟังไวอ้ย่างน่าสนใจ ดงันี ้ 

 

4.1 ควำมหมำยของกำรฟัง 

การฟังเป็นกระบวนการที่ผูฟั้งนัน้ใหค้วามสนใจในขอ้มลูที่ไดฟั้ง โดยเลือกและแปล

ความหมายของขอ้มลูนัน้และใชจ้ินตนาการจากสิ่งที่ฟัง ที่มองเห็นไดช้ดัในการก าหนดสิ่งที่ก าลงัฟัง

และสิ่งที่ผู ้พูดก าลังพยายามสื่อจะแสดงออกทางการพูด  (Rubin,1995) ในขณะที่ Vandergrift 

(2016) กล่าวว่า การฟังเป็นกระบวนการท างานของจิตใจ ผู้ฟังที่ไม่เข้าใจจะท าให้ยากแก่การ

อธิบาย ผูฟั้งตอ้งแยกแยะเสียง ท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละโครงสรา้งทาง ไวยากรณ ์แปลความการ

เนน้เสียงและเสียงสงูต ่า ซึ่งการแปลความหมายนัน้ตอ้งท าภายใตบ้ริบททางสงัคมวฒันธรรมอย่าง

ทันทีทันใด นั่นคือ การฟังเป็นกระบวนการแปลความหมายที่ซบัซอ้นและไม่หยุดนิ่ง ที่ผูฟั้งท าการ

จบัคู่ สิ่งที่ไดย้ินกบัสิ่งที่รูอ้ยู่แลว้  จไุรรตัน ์ลกัษณะศิร ิและบาหยนั อ่ิมส าราญ (2550) ไดใ้หแ้นวคิด

เก่ียวกบัการฟังไวว้่า การฟังต่างกบัการไดย้ิน เพราะการไดย้ินเป็นเพียงการรบัรูค้ลื่นเสียงที่กระทบ

โสตประสาท แต่การฟัง หมายถึงการรบัรูค้ลื่นเสียงแลว้แปลความหมายของเสียงที่ไดย้ินดว้ย การ

ฟังจึงสมัพันธก์ับ กระบวนการคิด เพราะการจะฟังใหเ้ขา้ใจไดน้ัน้ ผูฟั้งตอ้งฟังแลว้คิดตามไปดว้ย 
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ส่วน ชายุดา จนัทะปิดตา (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการฟังไวว้่า การฟังหมายถึง กระบวนการ

รบัรูท้ี่เกิดจากการไดท้ าและตีความหมายโดยผ่านกระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูท้  าตอ้งมี

ความสนใจและพิจารณาคัดสรรสาระที่ไดฟั้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงตามสถานการณ์  และ

วตัถปุระสงคน์ัน้ ๆ   

อย่างไรก็ดี กระทรวงวัฒนธรรม (2556) ได้ให้ค าจ ากัดความการฟังว่า การฟัง 

หมายถึงการรบัสาร หรือเสียงที่ไดย้ินทางหู การฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีมารยาทและรูจ้ักพินิจ

พิเคราะหเ์นือ้หาของสารที่รบัว่ามีขอ้เท็จจรงิอย่างไร รูจ้กัจบัใจความส าคญั ใจความย่อย สิ่งเหล่านี ้

จะช่วยใหผู้ร้บัสารไดป้ระโยชนจ์ากการฟังอย่างเต็มที่ เตือนใจ อฐัวงศ ์(2557) ไดใ้หค้วามหมายของ

การฟังว่า การฟังหมายถึงการรบัรู ้ เรื่องราวต่าง ๆ จากแหล่งที่มาของเสียง ซึ่งอาจจะรบัรูผ้่านผูพ้ดู

โดยตรงหรือรบัรูผ้่านอปุกรณบ์นัทึกเสียง ต่าง ๆ โดยแหล่งเสียงจะส่งผ่านประสาทสมัผสัทางหูเขา้

มา แลว้ผูฟั้งเกิดการรบัรูค้วามหมายของเสียงที่ไดย้ิน จากนัน้น าความหมายที่ไดร้บัรูไ้ปพิจารณาท า

ความเขา้ใจวัตถุประสงคข์องผูพู้ด ประเมินค่า สารที่ไดฟั้ง และสามารถน าสารที่ไดจ้ากการฟังไป

ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของตนได้ ณัฐวดี ธรรมเดชะ (2559) ระบุว่า การฟัง 

หมายถึงกระบวนการรบัสารและผูฟั้งสามารถเขา้ใจเรื่องที่ไดฟั้งว่าผูพู้ดนัน้พูดเก่ียวกับเรื่องอะไร

และสามารถตีความเรื่องที่ไดฟั้งได ้ซึ่งการตีความในเรื่องที่ไดฟั้งนัน้ตอ้งใชป้ระสบการณ ์ความรูเ้ดิม 

ตลอดจนความสามารถทางภาษา   ส  าหรับ รุ่งพนอ รักอยู่  (2559) กล่าวไว้ว่า การฟังเป็น

กระบวนการรบัขอ้มลูและแปล ความหมายขอ้มูลของผูฟั้งที่ซบัซอ้นและไม่หยุดนิ่ง ผูฟั้งใชค้วามรู้

ทางภาษา ความรูเ้ดิมและ ประสบการณท์ี่มีอยู่ท าความเขา้ใจขอ้มลู ข่าวสาร ที่ผูพ้ดูสง่สารมา และ

หากผูฟั้งไม่มีความรูใ้นภาษา ที่ฟังหรือมีความรูใ้นภาษานัน้นอ้ยก็อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถเขา้ใจสิ่ง

ที่ผูพ้ดูสื่อออกมาดว้ยการฟังได ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีการฟังที่ไดก้ล่าวมาแลว้นัน้สรุปไดว้่า การฟัง หมายถึงการรบัสาร

ผ่านเสียงที่ไดย้ิน แลว้ผ่านกระบวนการคิด ตีความ วิเคราะหค์วามหมายจากเสียงร่วมกับความรู้

เดิมที่เก่ียวกบัเรื่องนัน้ๆ ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะหท์ี่ตอ้งใชค้วามรูแ้ละความสามารถทางภาษา

เพื่อท าความเขา้ใจ เพื่อจบัใจความส าคญัของสารและบรรลจุดุมุ่งหมายของผูฟั้งในที่สดุ  
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4.2  ควำมส ำคัญของกำรฟังและประเภทของกำรฟัง 

การฟังเป็นทักษะที่ส  าคัญในการเรียนรูภ้าษาที่สอง (L2) แต่มีผูศ้ึกษาคน้ควา้แนวทางใน

การเพิ่มพูนทักษะการฟังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับทักษะการพูดการอ่านหรือการเขียน (Graham, 

2016)  การฟังเป็นหนึ่งในทกัษะที่ผูเ้รียนภาษาตอ้งเรียนรูใ้นช่วงเริ่มตน้ของการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

การเรียนรูท้ักษะนีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูท้ักษะภาษาอังกฤษอ่ืนๆ เช่น การอ่านการพูดและการ

เขียน ผ่านการเรียนรูจ้ากการฟัง ผูเ้รียนยงัสามารถมีค าศพัทท์ี่กวา้งขึน้ ดงันัน้ผูเ้รียนจึงมีกลยทุธก์าร

ฟังที่หลากหลาย (Purnomowati, 2016)  ดังนั้น Tindall & Nisbet (2008) จึงได้ระบุว่าการฟังมี

ความส าคญัต่อความส าเร็จทางวิชาการและความสมัพนัธท์ี่มีความหมาย แต่การสอนทกัษะนีก้ลบั

มีนอ้ย การละเลยทกัษะทางภาษาที่ใชม้ากที่สดุนี ้เป็นผลมาจากเงื่อนไขหลายประการ หนึ่งในนัน้

คือขอ้จ ากดัในความรูข้องครูผูส้อนในการสอนการฟัง แมว้่าครูจ านวนมากจะเปิดโอกาสใหน้กัเรียน

ไดฝึ้กฝนทกัษะการฟังบ่อยๆ แต่มีเพียงไม่ก่ีคนที่สอนกระบวนการฟังโดยตรงและเป็นระบบ   

การฟังมีหลากหลายประเภท  มีนกัการศกึษาไดแ้บ่งประเภทของการฟังไวแ้ตกต่างกนั ดงันี ้ 

Harmer (2007) แบ่งประเภทของการฟังไว ้2 ประเภท คือ  1) การฟังอย่างตัง้ใจ (Intensive 

listening) ซึ่งเป็นกระบวนการฟังที่ผูส้อน ก าหนดเรื่องใหผู้เ้รียนฟังในหอ้งเรียนภาษา  ระหว่างท า

กิจกรรมการฟังภาษาผูส้อนจะคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน และ 2) การฟังอย่างกวา้งขวาง 

(Extensive listening) เป็นกระบวนการฟังที่ผูเ้รียนฟังนอกหอ้งเรียนเพื่อความเพลินเพลิดหรือดว้ย

เหตผุลอ่ืน ๆ โดยใชส้ื่อที่ผูเ้รียนเลือกเองตามความสนใจของตนเอง โดยที่ไม่ตอ้งมีครูผูส้อนคอยให้

ความช่วยเหลือ  ในขณะที่ Ross (1990) แบ่งประเภทของการฟังไว ้3 ประเภท คือ 1) การฟังเพื่อ

ความเขา้ใจ (Listening for comprehension) 2) การฟังเพื่อการวิเคราะห ์(Listening for analysis) 

และ 3) การฟังเพื่อความเพลิดเพลินและซาบซึง้ (Listening for appreciation)    ส่วน Wilson 

(2008) ไดแ้บ่งประเภทของการฟังไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่  1) การฟังเพื่อจบัใจความส าคญัของเรื่องที่

ฟัง (Listening for gist) 2) การฟังเฉพาะขอ้มลูที่ตอ้งการ (Listening for specific information) 3) 

การฟังเพื่อเก็บรายละเอียด (Listening in detail) และ4) การฟังเพื่อตีความ (Inferential listening) 

อย่างไรก็ดี Derrington and Groom (2004)  แบ่งประเภทของการฟังไว ้5 ประเภท คือ 1) 

การฟังเพื่อให้เกิดความรู้ ( Informative Listening) 2) การฟังเพื่อความเพลิดเพลินและซาบซึง้ 

(Appreciative Listening) 3) การฟังแบบวิเคราะห ์(Critical Listening) 4) การฟังเพื่อจ าแนกความ
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แตกต่าง (Discriminative Listening) และ  5) การฟังอย่างเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (Empathic 

Listening)   ในขณะที่  Wolvin & Coakly (1996) แบ่งประเภทของการฟังตามวตัถปุระสงคข์องการ

ฟังเป็น 5 ประเภท ดงันี ้ 1) การฟังเพื่อแยกแยะขอ้มลู (Discriminative listening)  2) การฟังเพื่อท า

ความเข้าใจกับข้อความ (Comprehensive listening)  3) การฟังเพื่อปลอบประโลมใจผู้อ่ืน 

(Therapeutic listening)  4) การฟังอย่างมีวิจารณญาณเพื่อประเมินค่าขอ้มลู  (Critical listening)   

และ 5) การฟังเพื่อความบันเทิงใจในชีวิตประจ าวัน  (Appreciative listening)  ในขณะที่ Rost 

(1991) ไดแ้บ่งประเภทของการฟังไวถ้ึง 6 ประเภท คือ  1) การฟังอย่างตัง้ใจ (Intensive Listening) 

2) การฟังแบบเลือกฟัง (Selective Listening) 3) การฟังอย่างมีปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Listening) 

4) การฟังอย่างกวา้งขวาง (Extensive Listening) 5) การฟังแบบโตต้อบ (Responsive Listening) 

และ 6) การฟังอย่างมีอิสระ (Autonomous Listening)   

Perry (2022) แบ่งการฟังเป็น  7 ประเภทอย่างน่าสนใจดงันี ้ 1)  การฟังเพื่อเก็บขอ้มูลให้

ไดค้รบถว้น (Informational listening) ซึ่งเป็นการฟังเพื่อท าความเขา้ใจกบัขอ้มลู ซึ่งตอ้งมีสมาธิใน

การฟังเพื่อจดจ าขอ้มูลใหไ้ดค้รบถว้น   2) การฟังเพื่อแยกแยะขอ้มูล (Discriminative listening) 

เป็นการฟังแบบตีความ  เข้าใจความหมายแฝงจากสีหน้า ท่าทางด้วย 3) การฟังแบบมีอัคติ 

(Biased listening) ฟังเฉพาะขอ้มลูที่อยากฟัง ขอ้มูลอาจไดร้บัไม่ครบท าใหตี้ความผิดได ้ 4) การ

ฟังเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Sympathetic listening) เน้นแสดงความเข้าใจผู้พูดและหา

หนทางปลอบใจ 5) การฟังเพื่อท าความเขา้ใจกบัสารอย่างลึกซึง้ (Comprehensive listening) เป็น

การฟังเพื่อท าความเข้าใจ ผสมผสานกับแยกแยะข้อมูล 6) การฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathetic or therapeutic listening) เป็นการฟังที่เขา้ใจความรูส้กึผูพ้ดูอย่างถ่องแท ้และเห็นใจ

ผู้พูดเสมือนว่าเป็นผู้พูดเอง หาหนทางปลอบใจ หรือให้ก าลังใจผู้พูด   และ 7) การฟังเพื่อคิด

วิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาน (Critical listening) ประเมินค่าขอ้มูลที่ฟัง และท าความเขา้ใจกับ

ขอ้มลูเชิงลกึ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆท่านเก่ียวกับประเภทของการฟัง สรุปไดว้่าการฟัง

สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ขึน้อยู่กบัการใหค้วามส าคญั  เช่นแบ่งตามลกัษณะรูปแบบของ

การฟัง   แบ่งตามเหตุผลในการฟัง  แบ่งตามลักษณะการตีความข้อมูลที่ได้ฟัง  แบ่งตาม

วตัถปุระสงคข์องผูฟั้ง หรือแบ่งตามจดุมุ่งหมายในการฟังเป็นส าคญั   



45 
 

4.3 แนวทำงในกำรสอนกำรฟังภำษำอังกฤษ 

การสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจถือว่าเป็นทกัษะที่จ  าเป็นและส าคัญต่อ

การจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง จึงมีนักทฤษฎีการศึกษาได้เสนอ

แนวทางในการสอนการฟังเพื่อความเขา้ใจไวอ้ย่างน่าสนใจ ดงันี ้

การสอนทกัษะการฟังจึงเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ   

ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ผู ้คนใชใ้นชีวิตประจ าวันมากที่สุด การฟังไม่ใช่แค่การไดย้ินเสียงหรือ

ค าพูดเท่านั้นแต่ต้องมีการท าความเข้าใจในสิ่งที่ ได้รับฟังด้วย มากไปกว่านั้น Richards & 

Renandya (2022) ชีใ้ห้เห็นว่าเพื่อพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสอนทักษะการฟัง  เข้าใจ

ธรรมชาติของการฟัง รูปแบบการฟังสามารถแบ่งไดส้องแบบ คือ 1) แบบประมวลผลจากลา่งขึน้บน 

(bottom-up) และ จากบนลงลา่ง (top-down) ถือไดว้่า ความเขา้ใจเกิดขึน้ในขอบเขตที่ผูฟั้งประสบ

ความส าเร็จในการจับค า จับความ ขอ้ความพูดหรือ ขอ้ความที่ไดฟั้ง ในทางตรงกันขา้ม รูปแบบ

การฟังแบบ top-down เก่ียวขอ้งกับผูฟั้งในการสรา้งความหมายอย่างมุ่งมั่นตามความคาดหวัง 

การอนุมาน ความตั้งใจ และความรูก้่อนหน้าที่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขอ้มูลภาษาท าหน้าที่เป็นตัวชีน้  า   

Nunan (2003) แนะน าว่าในการสอนการฟัง เราออกแบบกิจกรรมที่สอนทกัษะการประมวลผลทัง้ 

bottom-up และ top-down เนื่องจากทัง้สองกระบวนการมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการฟังเพื่อ

ความเขา้ใจที่แตกต่างกัน สิ่งส าคัญคือครูสอนภาษาอังกฤษตอ้งสอนกลยุทธ์การฟังเพื่อช่วยให้

ผูเ้รียนเขา้ใจกระบวนการท่ีจะช่วยเสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษดว้ย 

ในการสอนฟังภาษาอังกฤษ Nemtchinova (2013) แนะน าว่า 1) ควรวิเคราะหป์ระเด็นที่

ผูเ้รียนมกัตอบผิด เพื่อหาขอ้ผิดพลาดต่างๆที่ผูเ้รียนมกัสบัสน มาใชอ้อกแบบกิจกรรมฝึกฝนการฟัง 

2) ควรหลีกเลี่ยงรูปแบบกิจกรรมการฟังที่เนน้ความจ า 3) ควรใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันากลยุทธก์ารอ่านที่

กวา้งขวางมากยิ่งขึน้ 4) ควรฝึกผูเ้รียนใหไ้ดฟั้งคลิปหลายๆประเภท  เนือ้หาแตกต่างกันไป และ

หลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่อเพิ่มพูนค าศัพทแ์ละรูปแบบภาษาในบริบทที่แตกต่างกัน  5) ควรให้

ผูเ้รียนไดฝึ้กฟังที่ใชก้ระบวนการทัง้ 2 กระบวนการ ดงันี ้ 

กระบวนการจากบนลงลา่ง (top-down processing)  

เป็นกระบวนการที่เนน้ใหผู้เ้รียน  

1. recognize contractions and connected speech 
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2. recognize linking words 

3. listening for gist, main ideas, topic, and setting of the text 

4. listening for specific information 

5. sequencing the information 

6. prediction 

7. guessing 

8. inferencing 

กระบวนการจากลา่งขึน้บน  (bottom-up processing)  

1. distinguish individual sounds, word boundaries, and stressed syllables 

2. identify thought groups 

3. listen for intonation patterns in utterances 

4. identify grammatical forms and functions 

 

Kadirova (2023) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผู้ฟังที่ดี ที่ครูสอนภาษาอังกฤษควรฝึกผูเ้รียน

ใหม้ีทกัษะเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

1. Full Engagement  แสดงความสนใจในสิ่งที่ก าลังฟังอยู่  มีใจจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ฟัง ไม่

วอกแวก หรือพะวงกบัอปุสรรคใดๆ  จะมองสบตาผูพ้ดูตลอดเวลา   

2. Verbal and Non-Verbal Acknowledgment  คือการตอบสนองสิ่งที่ได้ยินเป็นระยะ 

อาจแสดงออกทางค าพดู หรือกิรยิาท่าทางเช่น การพยกัหนา้ การแสดงออกทางสีหนา้แววตาเพื่อบ่ง

บอกว่าก าลงัสนใจในสิ่งที่ฟัง    

3. Empathetic Understanding การแสดงความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูพ้ดูเป็นการฟังที่

ตอ้งอาศยัความรูส้กึรว่ม  ความใสใ่จ ความเห็นอกเห็นใจ และสามารถตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม    

4. Avoiding Interruptions การหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะผู้พูด  ต้องอดทนไม่ขัดจังหวะ

ขณะที่พูด ไม่เร่งรดั  ปล่อยใหผู้พู้ดพูดใหจ้บก่อน  ผูฟั้งที่ดีตอ้งมีความอดทนและแสดงออกดว้ยสี

หนา้แววตาอย่างมีมารยาท    
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5. Asking Clarifying Questions ตอ้งตัง้ค าถามเพื่อใหผู้พ้ดูสามารถอธิบายเพิ่มเติมใหเ้กิด

ความเขา้ใจอย่างถ่องแทม้ากยิ่งขึน้ได ้  

6. Paraphrasing and Summarizing ต้องสามารถทบทวนสิ่งที่ได้ยินมีการปรับภาษา

เพื่อที่จะสรุปความในสิ่งที่ไดย้ินได ้  

7. Feedback and Response และสามารถตอบสนองหรือใหข้อ้มลูยอ้นกลบัต่อขอ้ความ

ที่ไดย้ินไดอ้ย่างเหมาะสม   

ครูควรจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฟังภาษาอังกฤษใหก้ับผูเ้รียนโดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดฟั้งอย่างตัง้ใจ

และใจจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ฟัง ควรสอนกลยุทธ์ในการฟังโดยเน้นใหผู้เ้รียนไดห้ัดสรุปความ โดยใช้

ค าพูดที่เป็นของตัวเอง หัดตัง้ค าถามต่างๆที่เก่ียวกับสิ่งที่ฟัง เพื่อใหผู้พู้ดอธิบายเพิ่มเติมใหเ้ขา้ใจ

มากยิ่งขึน้โดยครูควรจะท าเป็นตวัอย่างใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นในระหว่างการสอนและสง่เสริมใหผู้เ้รียนได้

ใชก้ลยุทธ์เหล่านีใ้นการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกลยุทธ์ต่างๆจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญานและทกัษะการแกปั้ญหาเป็นส าคญั (Goh 2015)  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั

เป็นเรื่องส าคญัที่ควรจะตอ้งอยู่ในขบวนการเรียนรูด้งันัน้คณุครูควรจะควรจะใหข้อ้มลูยอ้นกลับใน

การฝึกฟังกบัผูเ้รียนประเด็นไหนที่ยงัผิดพลาดอยู่ควรจะชีแ้จงใหผู้เ้รียนเขา้ใจประเด็นไหนที่ควรเนน้

ย า้เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนเพิ่มและควรใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสประเมินตนเองโดยก าหนดเป้าหมายที่จะ

พฒันาตนเองอย่างชัดเจนดว้ย  ในระหว่างฟังควรช่วยใหผู้เ้รียนมีใจจดจ่อกบัสิ่งที่ฟังดงันัน้ควรฝึก

ใหผู้เ้รียนไดจ้ดบนัทึกอย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างการฝึกฟังควรฝึกใหผู้เ้รียนไดจ้ดบันทึกแลว้

น ามาใชใ้นการสนทนาทุกเถียงกันต่อไปดว้ยคุณครูควรน าเสนอแนวทางในการจดบันทึกเทคนิค

ต่างๆที่จะช่วยใหผู้เ้รียนไดจ้ดัการกบัขอ้มลูที่จดบนัทกึอย่างมีประสิทธิภาพ (Brown, 2017) 

Fielding (2016) กล่าวว่าสื่อการสอนที่มองเห็น  การใชส้ื่อวิดีทัศน์  รูปภาพ หรือแผนภูมิ

ต่างๆ ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจเนือ้หาที่สอนอยู่ไดอ้ย่างชดัเจนขึน้ ดงันัน้ในการฝึกฟังคณุครูควรเตรียม

สื่อการสอนที่ผูเ้รียนสามารถมองเห็นไดน้ ามาใชป้ระกอบเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจสิ่งที่ฟังไดช้ดัเจนมาก

ยิ่งขึน้ และสื่อการสอนที่มองเห็นได้จะช่วยกระตุ้นให้การจัดการเรียนรู ้ เกิดการอภิปราย การ

วิเคราะหเ์กิด  การถกเถียงและช่วยเสรมิใหผู้เ้รียนสามารถตัง้ค าถามในระหว่างเรียนไดง้่ายขึน้ดว้ย 

Young (1997) ไดเ้สนอแนวทางในการสอนฟังเพื่อความเขา้ใจออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 

1. การคาดเดาเนือ้หาที่จะไดฟั้งจากหวัขอ้ หรือเนือ้หาที่ไดย้ิน 
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2. การกระตุน้ความรูภ้มูิหลงัของผูเ้รียนจากบรบิทของเนือ้หา 

3. การสรุปความหลงัฟัง 

4. การควบคมุหรือการประเมินตนเองเพื่อสะทอ้นความเขา้ใจของผูเ้รียน 

5. การเฉลยค าตอบและอธิบายผูเ้รียนเพื่อใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงของเรื่องที่ฟัง 

 

Rost (1991) ไดแ้บ่งแนวทางในการสอนการฟังเพื่อความเขา้ใจออกเป็น 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. ขัน้ท านายขอ้มลูก่อนฟัง 

2. ขัน้วางแผนสรุปความของขอ้มลูใหส้มบรูณข์ึน้  จากขอ้มลูทีไม่สมบรูณ ์

3. ขัน้ติดตามผูเ้รียนใหส้ามารถฟังไดต่้อเนื่อง 

4. ขัน้ระหว่างฟังเนน้ตอบค าถามที่เหมาะสมกบัเรื่องที่ฟัง 

5. ขัน้ใหผู้เ้รียนเตรียมขอ้มลูเพื่อน าเสนอหลงัฟัง 

6. ขัน้ประเมินผลผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจและระบุปัญหาที่เกิดขึน้และแนวทางใน

การแกปั้ญหา 

 

Richards (1992) ไดเ้สนอขัน้ตอนในการสอนการฟังเพื่อความเขา้ใจไว ้2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. ขัน้ตอนการสอนจากลา่งสูบ่น (Bottom-up processing) เป็นขัน้ตอน 

ที่ผูฟั้งใชท้กัษะการฟังเพื่อเขา้ใจขอ้ความที่ไดฟั้ง ผูฟั้งใชค้วามรูภ้มูิหลงัเก่ียวกบัค าศพัทแ์ละ

รูปแบบ โครงสรา้งไวยากรณส์ าหรบัตีความหมายทางภาษาศาสตร ์ผูฟั้งจะเนน้ไปที่ความหมายของ

ค าหรือรูปแบบโครงสรา้งไวยากรณเ์พื่อทา้ความเขา้ใจเนือ้หาที่ไดฟั้งเท่านัน้ 

2. ขัน้ตอนการสอนจากบนสูล่า่ง (Top-down processing) ขัน้ตอนนีผู้ฟั้งตอ้งใชค้วามรูภู้มิ

หลงัในการทา้ความเขา้ใจความหมายจากบริบท ความรูภู้มิหลงัที่จ  าเป็น คือ เนือ้หา การใชถ้อ้ยค า

ในการสื่อสาร และคู่สนทนา ผู้ฟังต้องท าความเข้าใจเนื ้อหาโดยรวมจากบริบทแทนที่จะหา

ความหมายของค าอย่างเดียว 

Hutchinson (2017) พบว่า หลักสูตรการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส่วนใหญ่มักจะเน้นพัฒนา

ทักษะการอ่านและการเขียน  หนังสือเรียนต่างๆของนักเรียนอาจมีบทฟังบ้างแต่ไม่มากนักไม่

เพียงพอส าหรบัฝึกฟังใหก้ับผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ครูจึงจ าเป็นตอ้งช่วยใหน้กัเรียนเรียนรู้
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ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจ าวัน อันเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเมื่อต้องใชภ้าษาเพื่อ

สื่อสารในชีวิตจริง  ครูควรใชก้ิจกรรมเพื่อใหน้ักเรียนมีส่วนร่วมในการฟังและพูดเพื่อใหเ้กิดความ

สนกุสนาน และใชภ้าษาที่ไม่ยากจนเกินไปนกั ลกัษณะกิจกรรมที่ควรใชฝึ้กฟังไดแ้ก่  

1. Listening to announcements in stations, train, airports, etc.  

2. Listening to the radio 

3.  Participating in a conversation face-to-face 

4.  Watching television 

5.  Participating in a meetings, seminars or discussions 

6.  Taking part in a lesson 

7.  Participating in a telephone conversations 

 

สรุปไดว้่า กิจกรรมที่ใชใ้นการสอนทักษะการฟังเพื่อความเข้าใจนัน้ สิ่งที่ส  าคัญ  หากครู

สอนภาษาองักฤษตอ้งการฝึกทกัษะการฟังใหก้ับผูเ้รียน ผูส้อนควรค านึงถึงสถานการณห์รือบริบท

และเลือกเนือ้หาที่น่าสนใจ และเหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน จากนัน้กิจกรรมที่จะใชส้อนทักษะ

การฟังควรเนน้ทกัษะการฟังเพื่อ  การสอนฟังมกัจะแบ่งแยกกิจกรรมออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ กิจกรรม

ก่อนฟัง (Pre-listening) กิจกรรมระหว่างฟัง (While-listening) และกิจกรรมหลังการฟัง (Post-

listening) ทั้งนีค้รูผูส้อนควรมีความรู ้เทคนิค และเลือกกิจกรรมที่ใชใ้นการสอนทักษะการฟังให้

เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนประสบความส าเรจ็ในการฟังเพื่อความเขา้ใจ 

4.4 กลยุทธแ์ละทักษะย่อยทีเ่กี่ยวกับกำรฟังภำษำอังกฤษ 

การเรียนรูภ้าษาองักฤษส าหรบัผูเ้รียนที่มิใช่เจา้ของภาษาย่อมตอ้งอาศยักลยทุธเ์พื่อช่วยให้

การเรียนรูภ้าษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารได ้  กลยุทธต่์างๆนอกจากจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนรูภ้าษาของผูเ้รียนแลว้ ในขณะเดียวกนัก็เป็นประโยชนต่์อผูส้อนเพราะจะ

มีความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของผูเ้รียนมากขึน้ เพื่อเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ

พฒันาการเรียนรูด้ว้ยตนเองดว้ยการน ากลวิธีการเรียนรู ้ภาษามาใช ้   สจุินต ์หนแูกว้, ส าลี ทองธิว 

(2013) ไดร้ะบุกลยุทธ์การเรียนการสอนฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจของนักศึกษาครูไว้ว่า 

ไดแ้ก่ 1) ความรูพ้ืน้ฐาน   2) การจบัค าที่เขา้ใจ  3) การฟังเพื่อจบัประเด็นส าคญั  4) จดบนัทกึ และ 
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5) การสรุป ในการสื่อสารนัน้ผูเ้รียนภาษาจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธก์ารเรียนรู ้(Oxford, 1990 อา้งถึงใน  

Prissananuntakul, 2017) กลยุทธ์ในการเรียนรู้ภาษามีอยู่ 6 ประเภท ได้แก่ กลวิธีการจดจ า 

(Memory Strategies) กลวิ ธี เชิงพุทธิปัญญา (Cognitive Strategies) และกลวิ ธีการทดแทน 

(Compensation Strategies) กลวิธีเชิงอภิปัญญา (Metacognitive Strategies) กลวิธีทางอารมณ ์

(Affective Strategies) และกลวิธีทางสงัคม (Social Strategies) นอกจากนี ้ Firdausiyah (2022) 

กลยุทธ์ที่นักเรียน EFL ใชใ้นการฟังควรผสมผสานทั้งแบบ  the top-down คือ ผูฟั้งจะใชค้วามรู้

พืน้ฐานและบริบทของค าเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจในสิ่งไดฟั้ง และ แบบ bottom-up คือผูฟั้งจะใชเ้สียง 

ค าพดู และหน่วยย่อยอ่ืนๆ เพื่อสรา้งความหมาย ท าความเขา้ใจกับเนือ้หาไดง้่ายขึน้ เมื่อท าความ

เขา้ใจกบัสาระส าคญัของเนือ้หาและความหมายของเนือ้หาแลว้ จึงค่อยคาดเดาสิ่งที่ฟังและสิ่งที่ไม่

เขา้ใจดว้ยการฟังซ า้ ๆ  ในขณะที่  Morley (2024) ไดก้ล่าวว่า การฟังในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน

ภาษาจะต้องใช้ทั้งสองกระบวนการผสมผสานกัน  การจะใช้แบบไหนมากกว่ากันจะขึน้อยู่กับ

เหตผุลในการฟัง  

การศึกษาของ มูฮ าหมัดสุกรี  หะยีสะนิ และคณะ (2559) พบว่า นักศึกษาใชก้ลวิธีการ

จดจ า (Memory Strategies) มากที่สดุในการเรียนรูท้กัษะการฟังและทกัษะดา้นค าศพัท ์ในขณะที่

กลวิธีเชิงพุทธิปัญญา (Cognitive Strategies) ใชใ้นทักษะการพูด  ส่วน Chen (2010) ยืนยันว่า 

การฝึกอบรมกลยุทธ์การฟังส าหรบัผูฟั้งที่เป็นผูใ้หญ่ของ EFL มีผลเชิงบวกต่อการประมวลผลและ

ความเขา้ใจในการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย   ผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศหรือเป็นภาษาที่สองควรเรียนรูก้ลยุทธ์ในการฟังเพื่อการฟังที่มีประสิทธิภาพจะ

เห็นไดว้่าในการเรียนรูภ้าษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศนัน้บ่อยครั้งที่ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจสิ่ง

ที่เจา้ของภาษาพดูไดอ้ย่างชดัเจนจรงิๆแลว้เราไม่จ าเป็นตอ้งฟัง ทกุค าใหช้ดัเจนแต่เราเพียงแค่คาด

เดาเราไม่ตอ้งเขา้ใจทุกค าพดูที่พดูที่ผูพ้ดูพดูออกมาก็ไดแ้ต่เพียงแค่ไดย้ินและท านายไดค้าดเดาได้

ว่าจะไดย้ินอะไรต่อไปบางครัง้ก็ท าใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแลว้  Ur (1984) กล่าว

ว่าผูเ้รียนภาษาเป็นภาษาต่างประเทศมกัจะมีความคิดที่ว่าตอ้งฟังทุกสิ่งทกุอย่างใหไ้ดช้ดัเจนแมแ้ต่

ค าพูดบางค าพูดที่มิไดม้ีความส าคัญหรือมิไดร้บกวนความหมายในการสื่อสารนัน้นัน้ซึ่งประเด็น

ต่างๆเหล่านีจ้ะท าใหผู้เ้รียนเกิดความกังวลและไม่สามารถฟังไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

ดังนั้นถ้าผู้เรียนสามารถปรับแนว การเรียนรูก้ารฟังภาษาอังกฤษให้เป็นธรรมชาติมากขึน้ก็จะ
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สามารถฟังภาษาอังกฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขึน้แมแ้ต่สัน้หนึ่งเกา้เก้าสี่สรุปว่ากลยุทธ์บางกล

ยุทธเ์ช่นการเดาการอนุมานควรจะมีการสอนใหก้บัผูเ้รียนที่ยงัไม่เขา้ใจสิ่งที่ฟังมากนักการสอนกล

ยุทธก์ารฟังจะช่วยใหผู้เ้รียนเป็นผูฟั้งที่ดีขึน้และเป็นผูเ้รียนภาษา ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ (Nunan 

2001) 

Karakoc (2019) สรุปว่าทกัษะย่อยของการฟังภาษา ประกอบดว้ยทกัษะต่างๆ 14 ทกัษะ 

ดงันี ้

1. Understanding a main idea and general information 

2. Understanding facts, details and specific information 

3. Understanding a writer’s or speaker’s attitude and purpose 

4. Inferring a meaning of an unknown word from the context 

5. Inferring indirect information from the context 

6. Summarizing a message or information 

7. Recognizing cause‑effect or comparison relations 

8. Paraphrasing information 

9. Understanding the function of words or phrases in the context 

10. Transferring information to pictures, maps, tables, or diagrams 

11. Identifying an error in a transcription 

12. Predicting the end of the continuation of a message or history 

13. Perceiving individual sounds 

14. Listening to and ordering statements according to the message 

Brown (2001) กลา่วว่ากลยทุธก์ารฟังช่วยใหผู้ฟั้งมีทกัษะการฟังที่ดีขึน้ แบ่งออกเป็น 8 กล

ยทุธ ์ดงันี ้ 

1. Looking for key words 

2. Looking for nonverbal cues to meaning 

3. Predicting a speaker's purpose by the context of the spoken discourse 
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4 . Associating information with one's existing cognitive structure (activating 

background information) 

5. Guessing at meanings 

6. Seeking clarification 

7. Listening for the general gist 

8. Various test-taking strategies for listening comprehension  

 

Nunan (2001) กลา่วไวว้่าในการสอนฟังภาษาองักฤษ  ครูผูส้อนตอ้งท าใหผู้เ้รียนตระหนกั

ว่าขณะฟังนัน้ เราก าลงัฟังเพื่ออะไร  กระบวนการเรียนรูก้ารฟังภาษาองักฤษจะเกิดขึน้เมื่อการฟังมี

จดุมุ่งหมาย  ดงันี ้

1. Listening for gist 

2. Listening for purpose 

3. Listening for main idea 

4. Listening for inference 

5. Listening for specific information 

6. Listening for phonetic distinctions 

7. Listening for tone/pitch to identify speaker's attitude 

8. Listening for stress 

 

Mendelsohn (1995) แบ่งประเภทของกลยทุธก์ารฟังภาษาองักฤษเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่1. 

Strategies to determine setting 

2. Strategies to determine interpersonal relations 

3. Strategies to determine mood 

4 .Strategies to determine topic (where this is not known in advance; for example, 

when coming in on the middle of a discussion or presentation) 

5. Strategies to determine the essence of the meaning of an utterance 
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6. Strategies to form hypotheses, predictions, and inferences 

7. Strategies to determine the main idea of a passage 

 

Koichi (2002) แบ่งกลยทุธก์ารฟังภาษาองักฤษเป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

1. Listening for the gist (main ideas)    

2. Listening for specific information    

3. Listening to predict   

4. Listening to make inferences  

5. Using non-verbal cues 

 

4.5 กำรวัดและประเมินผลกำรฟังภำษำอังกฤษ  

การวัดและการประเมินผลทักษะการฟังเป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญในการวัดความเขา้ใจในการ

ฟังของผูเ้รียน เป็นเครื่องมือที่จะช่วยครูผูส้อนประเมินกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนของ

ตนเอง และเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้วดัความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนเพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุง

และพฒันาผูเ้รียนภาษา มีนกัการศึกษาเสนอแนวคิดในการวัดผลและประเมินผลทักษะการฟังไว้

อย่างน่าสนใจ ดงันี ้ 

Hubbard (1983) ได้แบ่งประเภทของการทดสอบการฟังภาษาอังกฤษเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่  

1. การทดสอบการฟังที่แท้จริง (pure listening test) เป็นการทดสอบการฟังและการ

จ าแนกเสียงของค าที่ไดย้ิน เช่น  การทดสอบการจ าแนกเสียงโดยใชก้ารเทียบเสียง  การทดสอบการ

จ าแนกเสียงโดยวดัการฟังเสียงเนน้หนกั (stress) ในค าและประโยค หรือ การทดสอบการฟังระดบั

เสียงสงูต ่าในประโยค  

2. การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง ( listening comprehension test)  เป็นการทดสอบ

ความเขา้ใจในการฟัง โดยอิงจากทักษะย่อยในการฟัง เช่น สามารถหาใจความส าคัญได ้ ระบุ

รายละเอียดได ้ ระบผุูพ้ดู  สถานการณ ์ และบรบิทได ้เป็นตน้  
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Madsen (1983) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของการทดสอบการฟังไวด้งันี ้  

1. แบบทดสอบที่มีจ ากัดการตอบสนอง ( limited response) แบบทดสอบประเภทนี ้

เหมาะสมกับผู้เรียนระดับเริ่มต้นซึ่งประกอบด้วย   1.1)  การจ าแนกเสียง (native-language 

response) การให้นักเรียนฟังคลิปเสียงของเจ้าของภาษาแล้วให้นักเรียนบอกความแตกต่าง 

ลกัษณะขอ้สอบเป็นแบบการเลือกค าตอบแบบถูก-ผิด (true/false) และ ใช่หรือไม่ใช่ (yes/no)  และ 

1.2)  การใชรู้ปภาพ (picture cues) การใหผู้เ้รียนฟังบทสนทนาหรือเรื่องเล่าแลว้ใหน้กัเรียนเลือก

รูปภาพที่เหมาะสม อาจใหน้กัเรียนดรููปภาพขณะฟังคลิปเสียงแลว้บอกว่าสิ่งที่ปรากฏอยู่ในภาพนัน้

ถูกหรือผิด   1.3) การใชก้ิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (task response) การปฏิบติัตามค าสั่ง 

การวาดภาพระบายสีจากขอ้ความที่ไดฟั้ง การเขียนเสน้ทางในแผนที่ การเดินทาง  และการจับคู่

ภาพ  

2. การใชค้ าถามแบบเลือกตอบ (multiple-choice appropriate response) เป็นขอ้สอบ

เพื่อวดัความเขา้ใจ เช่น ใหน้กัเรียนสรุปประเด็นส าคญัโดยการท าขอ้สอบแบบเลือกตอบ  

สว่น Weir (1990) ไดเ้ตือนใหผู้ส้รา้งแบบทดสอบตระหนกัถึงทกัษะและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้

ภาษาคลา้ยกบัภาษาที่เจา้ของภาษาใชใ้นสถานการณจ์รงิ ควรมีการสรา้งแบบทดสอบเฉพาะที่เนน้

ความเขา้ใจในภาษาและเขา้ใจในบริบทของการใชภ้าษา ซึ่งบริบทเป็นประเด็นส าคัญอีกประเด็น

หนึ่งที่มีความส าคัญ เพราะภาษาจะไม่มีความหมายเลยถ้าปราศจากบริบท ตัวภาษาที่มี

ความสัมพันธ์กับข้อความ ตลอดจนองค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรม    เนื ้อหาของ

แบบทดสอบจึงควรมีความหลากหลายและคลา้ยคลึงกับการใชภ้าษาจริง ทั้งในดา้นระยะเวลา  

ประเภท และรูปแบบในการสื่อสารซึ่งไดส้รุปแนวทางในการสรา้งขอ้สอบทักษะดา้นการฟังไว้  7 

ประการ ดงันี ้ 

1. การถามรายละเอียดของเรื่องที่ฟัง  

2. การถามใจความส าคญัของเรื่องทัง้หมด  

3. การถามเพิ่มเติมรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่ไดฟั้ง  

4. การสรุปอา้งอิงจากเรื่องที่ฟัง  

5. การถามเก่ียวกบัอารมณแ์ละความรูส้กึของผูพ้ดู  

6. การระบชุนิดของขอ้ความที่ฟัง  
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7. การวิเคราะหก์ารกระท าที่เหมาะสมที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ฟัง  

 

Vandergrift (2016) เสนอแนวคิดในการวัดและประเมินผลทักษะการฟังไว้ 2 รูปแบบ

ใหญ่ๆคือ การประเมินผลย่อย (Formative assessment)  และ การประเมินผลรวม (Summative 

assessment) มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การประเมินผลย่อย (Formative assessment) คือ การประเมินผลผูเ้รียนระหว่างเรียน 

เป็นวิธีการที่ครูใชป้ระเมินผูเ้รียนเพื่อปรบัวิธีการสอน ปรบัสื่อการสอนของตนเองใหเ้หมาะสม และ

ท าใหผู้เ้รียนเกิดการต่ืนตัว และสนใจในกระบวนการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ การประเมินผลย่อย 

(Formative assessment) โดยสว่นมากจะใชแ้บบประเมิน ดงันี ้ 

1.1 แบบประเมินผูเ้รียน (Learner checklist) วิธีการนีจ้ะเนน้ที่ การวัดความสามารถของ

ผูเ้รียนดา้นพฤติกรรม และขัน้ตอนในกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็น ขัน้ตอนที่ส  าคญัในการวาง

แผนการฟัง การติดตามผลการฟัง ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการฟัง  และการประเมินผล

หลังจากการฟัง แบบประเมินตนเองสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจระหว่าง  การฟัง และ

สามารถประเมินตนเองไดว้่าวิธีการเรียนแบบใดที่ส  าคญัที่สดุในกระบวนการก่อนการฟัง และหลงั

การฟัง  

1.2 Questionnaire (แบบสอบถาม) เป็นแบบประเมินที่เนน้ กระบวนการส าคัญในทักษะ

การฟัง จุดประสงค์เพื่อให้ผู ้เรียนประเมินตนเอง และใช้ส  าหรับครูผู้สอน  เพื่อใช้ตรวจสอบ

ความกา้วหนา้เพื่อใชใ้นการตัดสินในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใหถู้กตอ้ง ขอ้ดีของ  แบบสอบถาม 

คือ ง่ายต่อการด าเนินการและสามารถด าเนินการไดต้ลอดอย่างเป็นไปตามก าหนดเวลา   

1.3 การบนัทกึการฟังประจ าวนั (Listening Diaries) การจดบนัทกึ เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้บรรยายความคิดของตนเอง มีปฏิกิริยาโต้ตอบกับกิจกรรม  เก่ียวกับทักษะการฟัง

โดยเฉพาะ ผูเ้รียนสามารถเริ่มตน้ฝึกทกัษะการฟังนอกหอ้งเรียน พรอ้มทัง้ใชใ้นหอ้งเรียนไดด้ว้ย ซึ่ง

ขัน้ตอนที่ครูผูส้อนส่วนมากจะเนน้เฉพาะการใหผ้ลยอ้นกลบัในการประเมินการบนัทึกการฟังของ

ผูเ้รียน เช่น 1) ท าตามขัน้ตอนที่เตรียมไว้  2) การฟังนอกหอ้งเรียนตอ้งมีหลักฐานที่เห็นถึงความ

พยายามตัง้ใจฟังอย่างแทจ้ริง  3) ใชเ้วลาและพยายามวิเคราะหถ์ึงปัญหาในการฟัง  4) แสดงให้

เห็นถึงการประสบผลส าเร็จในเรื่องราวที่ฟัง   5) ใหผ้ลยอ้นกลับที่ดีเก่ียวกับกระบวนการฟังและ 



56 
 

ความเขา้ใจอนัดีถึงสิ่งที่ไดร้บัจากการฟัง  6) มีความตัง้ใจวางแผนเก่ียวกบัการฟังไวเ้พื่อสิ่งใด และ

ความตัง้ใจการใชข้ัน้ตอนในการฟัง  และ 7) ไดม้ีการเปลี่ยนความคิดดา้นทกัษะการฟังของ ตนเอง

เหมือนกบัผูเ้รียนภาษาที่สอง  

1.4 แบบประเมินของครูผูส้อน (Teacher checklist)  

ทกัษะการฟังเป็นทกัษะที่ถูกมองขา้มมาโดยตลอด ดงันัน้ขัน้ตอนการสงัเกตโดยทั่วไปแลว้

จะมีการจ ากัดในการประเมินขั้นตอนการฟังแบบทางเดียว อย่างไรก็ตาม การสังเกตจากการ

สมัภาษณ ์หรือ จากเหตกุารณท์ี่มีปฏิสมัพนัธ์ต่าง ๆ จะช่วยเสริมสรา้งความรูส้ึกต่อพฤติกรรมของ

ผูฟั้งในการฟังที่มีปฏิสมัพนัธก์นั พฤติกรรมที่สามารถสงัเกตไดน้ัน้จะรวมไปถึงการใชว้ิธีการท่ีชัดเจน 

วิธีการนีค้รูผูส้อนจะสรา้งแบบ ประเมินโดยใชใ้นการวัดพฤติกรรมของผูเ้รียนที่ผูส้อนตอ้งการวัด

โดยตรงและใหส้อดคลอ้งกบัเรื่องที่ผูส้อนตอ้งการประเมินจากการฟัง  

1.5 การสัมภาษณ์ (Interview) วิธีการนีจ้ะเน้นที่การสัมภาษณ์ แบบตัวต่อตัวซึ่งเน้นที่

กระบวนการในการฟังอย่างลกึซึง้ ความรูส้กึและพฤติกรรมในการฟังของผูเ้รียน   

1.6 แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนแสดงภาพสะทอ้น และ

การตัง้เปา้หมาย แฟ้มสะสมงานสามารถอธิบายความพยายามในการเรียนของผูเ้รียน กระบวนการ

เรียน และความส าเร็จในการเรียน เครื่องมือในการประเมินตนเองของผูเ้รียน  และองคป์ระกอบที่

ส  าคญัในการเรียน จ าเป็นตอ้งท าใหส้มบรูณโ์ดยการประเมินผลที่รบัรองถึงระดบั การฟังของผูเ้รียน

และความเขา้ใจในภาษา  

2. การประเมินผลรวม (Summative assessment) คือ วิธีการประเมินผล และตดัสินผูเ้รียน

หลงัจากผูเ้รียนไดผ้่านกระบวนการขัน้การเรียนการสอนแลว้ ซึ่งวิธีการนีจ้ะเนน้ที่ขัน้  กระบวนการ

ของการเรียนรู ้เป็นการวดัความสามารถของผูเ้รียนโดยการใหผ้ลยอ้นกลับว่าผูเ้รียน สามารถบรรลุ

ถึงเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ การประเมินผลรวม (Summative assessment) แบ่งออกเป็น 4 

ประเภท ไดแ้ก่  1) การทดสอบ (Quizzes) ใชไ้ดท้ัง้การประเมินผลย่อย และ การประเมินผลรวม ใน

การวัดผลทางภาษา ซึ่งขึน้อยู่กับเนือ้หาที่เรียนและวัตถุประสงคข์องเนือ้หา การทดสอบการฟัง

ภาษาที่สองจะทดสอบในหอ้งเรียน ซึ่งเป็นการทดสอบโดยการฟังเพื่อความเขา้ใจ   2)  การทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement tests) หลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการเรียนการสอนแลว้ 

ผูส้อนจะใหผู้เ้รียนประเมินตนเองว่าบรรลตุาม วตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ ส  าหรบัทกัษะการฟังจะ
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วัดดา้นการฟังเพื่อความเขา้ใจโดยใชแ้บบทดสอบ ดังนี ้การใชแ้บบทดสอบแบบเลือก-ตอบ แบบ

เขียนตอบ แบบเลือกรูปภาพ หรือ เรียงรูปภาพ ใหถู้กตอ้ง  3) การทดสอบความสามารถหรือความ

ช านาญ (Proficiency tests) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อวดัความสามารถและความช านาญในทกัษะการฟัง 

ซึ่งสามารถท าแบบทดสอบไดท้ี่บา้น ในโรงเรียนหรือสถานศกึษา สามารถใชแ้บบทดสอบนีจ้ดัอนัดบั

ความสามารถ ในการฟังของผูเ้รียนตามระดบัหรือหลกัสตูรของการฟังแต่ละระดบัได ้แบบทดสอบนี ้

อิ ง ต า ม ต า ม  ก ร อ บ แ น ว คิ ด  CEFR (Common European Framework of Reference for 

Languages) กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป) 

หรือ International English Language Testing System (IELTS) เป็นการสอบวัดความสามารถ

ทางภาษาองักฤษ ซึ่งจะวดัความเขา้ใจทกัษะการฟังของผูท้ี่เรียนเป็นหลกั 

Burgess & Head (2005) กลา่วว่าการทดสอบการฟังแสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในการฟัง

ของผูเ้รียน มกัจะประกอบดว้ย 1) บอกและแสดงความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มลูเฉพาะได ้ 2) ท าความ

เขา้ใจรายละเอียดได ้ 3)  ท าความเขา้ใจเนือ้หาโดยรวม ใจความส าคญั หรือสิ่งที่ถกูกล่าวถึงได้  4) 

อนมุานถึงทศันคติหรืออารมณข์องผูพ้ดูได ้  5) ระบปุระเภทของสิ่งที่ฟังไดว้่าเป็นการพดูคยุประเภท

ใด  ดว้ยวตัถปุระสงคอ์ะไร   6) บอกถึงหวัขอ้เรื่องของการสนทนาได ้ 7) ติดตามการพดูคยุ  ถกเถียง

หรือ การเลา่เรื่องได ้ 8) จบัคู่ระหว่างค าพดูกบัผูท้ี่พดูได ้ และ 9) ปฏิบติัตามค าแนะน าหรือค าชีแ้จง

ได ้

 

5.  กำรพูดภำษำอังกฤษ 

        การพูดภาษาอังกฤษเป็นเรื่องส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของผู้เรียน

ภาษาองักฤษอย่างยิ่ง  ในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษจึงจ าเป็นตอ้งสอนใหผู้เ้รียนมี

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได้  อย่างไรก็ตามการฝึกใหผู้เ้รียนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศมีทักษะการพูดที่ดีมิใช่เรื่องง่าย  จึงมีผูส้นใจศึกษาประเด็นต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับ

การพดูและการสอนพดูภาษาองักฤษไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
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5.1  ควำมส ำคัญของกำรพูด 

ทักษะการพูด เ ป็นทักษะที่ส  าคัญในการสื่ อสาร ผู้คนทั่ วไปมักจะพูดสื่ อสารใน

ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะพดูกบัคนในครอบครวั  เพื่อนฝงู  ในที่ท างาน ในโรงเรียน  พดูคยุเพื่อซือ้ของ  

ท าธุระต่าง ๆ ที่ตอ้งติดต่อกับผูค้น  Leong & Ahmadi (2017)  กล่าวว่าการพดูเป็นทักษะที่ส  าคัญ

ที่สุดในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร มีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้ าจ ากัด

ความของการพูดว่าเป็นการสรา้งความหมายโดยใชว้ัจนภาษาประกอบกับอวัจนภาษาในการ

สื่อสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ  (Chaney, 1998)  หรือการพูดคือการใชภ้าษาเพื่อแสดงออกถึง

ความหมายเพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ (Cameron, 2001)  สว่น Brown (2004) กลา่วว่า การพดูเป็นการที่ผู ้

สนทนามีการต่อรองเจรจาหาความหมาย (Negotiation of Meaning) ของความคิดเห็น ความรูส้ึก 

และขอ้มลูประเภทต่าง ๆ โดยการพดูเป็นขัน้ตอนของการหาความหมายโดยเก่ียวขอ้งกับการผลิต 

รบัรู ้และการประมวลผลขอ้มลู ซึ่งบางครัง้การพดูก็สามารถคาดเดาได ้เนื่องจากการใชภ้าษาหรือ

รูปแบบของภาษานั้นสามารถเกิดขึน้ซ  า้ไดใ้นสถานการณ์ที่มีความคลา้ยคลึงกัน (Torky, 2006)

อย่างไรก็ตามการพูดนับเป็นทักษะที่มีความซบัซอ้นและยากกว่าการฟัง เพราะขณะพูด ผูพู้ดไม่

เพียงแต่ตอ้งท าความเขา้ใจกบัสารที่ไดร้บัเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งสามารถผลิตสารที่ตอ้งการจะสื่อไดอี้ก

ดว้ย (Cameron, 2001) และ Pinter (2006) เสรมิว่า ความสามารถในการพดูคือการท่ีผูพ้ดูสามารถ

พูดและคิดไปดว้ยในขณะเดียวกันได ้นอกจากนี ้การพูดมักถูกมองว่าเป็นวิธีที่ใชแ้สดงออกทาง

ความคิด ความเชื่อ หรือแมก้ระทั่งความรูส้กึที่ผูพ้ดูมีต่อผูอ่ื้น (Huebner, 1960)  ผูค้นมกัมองทกัษะ

การพดูเป็นเรื่องที่ยากที่สดุในการเรียนรูภ้าษา ผูเ้รียนมกัประสบปัญหาในการออกเสียงใหค้ลา้ยกบั

เจา้ของภาษา   อีกทัง้ไม่สามารถนึกค าศพัท ์หรือส านวนที่เหมาะสมได ้ 

 

 5.2 กำรพูดและองคป์ระกอบกำรพูดภำษำอังกฤษ 

        การพดูแบ่งออกตามหนา้ที่ได้ 3 ประเภทตามหลกัการของ Brown and Yules (1983) 

คือ การพูดเพื่อรกัษาความสมัพันธ์ทางสงัคม การพูดเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล และการพูดเพื่อการ

แสดงออกโดย Richard (2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวด้งันี ้
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 1) การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Interaction Function) หมายถึง การพดูคยุและมีส่วนร่วมใน

บทสนทนากับผู้อ่ืน เป็นการให้ความส าคัญต่อการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อรักษาสถานภาพและ

ความสมัพันธ์ทางสังคม เช่น การทักทายเมื่อมีการพบกัน การพูดคุยเรื่องทั่วไป และการแบ่งปัน

ประสบการณ์ที่ได้พบเจอ เนื่องจากต้องการที่จะแสดงถึงความเป็นมิตรไมตรีจิตต่อกัน โดยจะ

มุ่งเนน้ไปที่การแสดงออกถึงตวัตนและภาพลกัษณข์องผูพ้ดู มากกว่าสิ่งที่ตอ้งการจะสื่อสาร โดยบท

สนทนานัน้ สามารถเป็นไปไดท้ัง้แบบทางการและไม่ทางการ ขึน้อยู่กบัสถานการณแ์ละบริบททาง

สงัคม 

 2) การแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสาร (Transaction Function) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู ้

ความคิดเห็น การแสดงความรูส้กึนึกคิด รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนขอ้มลูต่าง ๆ เช่น การไดร้บัสินคา้

และการบรกิาร ซึ่งเป็นสถานการณท์ี่ใหค้วามส าคญักบัสิ่งที่ตอ้งการจะสื่อสารค าพดูและการกระท า

ของผูพ้ดู 

 3) การแสดงออก (Performance Function) หมายถึง การพดูในที่สาธารณะที่มีการสง่สาร

หรือการใหข้อ้มลูแก่ผูฟั้ง เช่น การประกาศแบบสาธารณะ การกลา่วสนุทรพจน ์และการพดูน าเสนอ

ในชัน้เรียน โดยมกัเป็นรูปแบบของการบรรยายมากกว่าการสนทนาโตต้อบและมีความใกลเ้คียงกบั

ภาษาเขียนมากกว่าภาษาพดู 

 องคป์ระกอบของการพูดเป็นพืน้ฐานส าคัญที่ครูสอนภาษาอังกฤษจ าเป็นตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 การพูดประกอบด้วย 1) ผู้พูด (Speakers) คือผู้ผลิตเสียง ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในการ

บรรยายความคิดเห็นหรือความรูส้ึก 2) ผู้ฟัง (Listeners) คือผู้รับสาร ซึ่งก็คือความคิดเห็นและ

ความรูส้ึกของผูพู้ด 3) ค าพดู (Utterences) คือค าหรือประโยคซึ่งผลิตโดยผูพู้ดเพื่อกล่าวถึงความ

คิดเห็น (Vanderkevent, 1990)   ส่วน Harmer (2011) น าเสนอองคป์ระกอบในการพดู 5 ประการ 

ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ไวยากรณ ์ค าศพัท ์การออกเสียง และความคลอ่งแคลว่ มีรายละเอียดดงันี ้

 1) ความเขา้ใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการรบัรูแ้ละการเขา้ใจความหมาย

ของประโยค โดยที่ผูพ้ดูสามารถโตต้อบหรือเริ่มตน้บทสนทนาได ้

 2) ไวยากรณ ์(Grammar) ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการสื่อสารดว้ยวาจา เนื่องจากผูพ้ดูจะตอ้ง

เรียบเรียงประโยคการสนทนาใหถู้กตอ้ง ไวยากรณภ์าษา หมายถึงการที่ค  าสามารถเปลี่ยนรูปแบบ



60 
 

และรวมกลุ่มกนั กลายเป็นประโยคได ้และ Nelson (2001) เสริมว่า ไวยากรณคื์อการศึกษาวิธีการ

ที่ค  ารวมกลุ่มกัน กลายเป็นประโยค โดยสรุป ไวยากรณ ์หมายถึงกฎที่จ  าเป็นส าหรบัการจัดเรียง

ประโยคใหส้ื่อความหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 3) ค าศพัท ์(Vocabulary) หมายถึงการเลือกใชค้ าอย่างเหมาะสมเพื่อใชใ้นการสื่อสาร หาก

มีการใชค้ าศพัทท์ี่ไม่เพียงพอก็จะไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมีค าศพัทท์ี่จ  ากดัถือ

เป็นก าแพงที่กีดกั้นผูเ้รียนจากการเรียนภาษา หากไม่ทราบไวยากรณ์ จะสามารถสื่อสารไดเ้พียง

เล็กนอ้ย แต่หากไม่ทราบค าศพัท ์จะไม่สามารถสื่อสารไดเ้ลย 

 4) การออกเสียง (Pronunciation) คือการที่ผูเ้รียนผลิตภาษาไดอ้ย่างชัดเจนขณะที่พูด ซึ่ง

หมายความว่าผูเ้รียนจะสามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เมื่อมีการออกเสียงและ

ท านองเสียงที่ดี แมว้่าจะมีค าศพัทห์รือความรูด้า้นไวยากรณท์ี่จ  ากัดก็ตาม โดยสรุป การออกเสียง

คือการศกึษาวิธีการผลิตค าอย่างชดัเจนขณะพดู 

 5) ความคล่องแคล่ว (Fluency) คือความสามารถในพดูอย่างราบรื่นและชัดเจน สามารถ

พูดไดอ้ย่างคล่องแคล่วและถูกตอ้ง รวมถึงการมีระดับความเร็วในการพูดที่เหมาะสม  ซึ่งความ

คลอ่งแคลว่ในการพดูถือเป็นเปา้หมายหลกัของผูเ้รียนภาษาจ านวนมาก  

 

Liao (2000) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ 4 ขอ้ ที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการสื่อสารของ 

Canale และ Swain ไดแ้ก่ ไวยากรณ ์  ภาษาศาสตรส์งัคม  การสนทนา  และกลวิธีการสื่อสาร ซึ่ง

สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งันี ้

 1) ความสามารถด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) กล่าวคือ เป็นความรู้ที่

เก่ียวขอ้งกับค าศัพท์ กฎดา้นภาษาศาสตรใ์นการสรา้งค า การออกเสียง การสะกดค า การสรา้ง

ประโยค รูปแบบไวยากรณ์ รวมไปถึงความสามารถดา้นการจดจ าค าศัพท์ หน่วยค า โครงสรา้ง

ประโยค และระบบการออกเสียง เป็นตน้ นอกจากนีย้ังครอบคลุมการตีความของค าและประโยค 

โดยมุ่งเนน้ไปที่ความรูแ้ละทกัษะในการท าความเขา้ใจความหมายอย่างถกูตอ้ง 

 2) ความสามารถดา้นภาษาศาสตรส์งัคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง การ

พดูและการท าความเขา้ใจในค าพดุอย่างเหมาะสม ในบริบทภาษาศาสตรส์งัคมที่แตกต่างกนั เช่น 

หัวขอ้บทสนทนา สถานะของคู่บทสนทนา และจุดประสงคข์องการมีปฏิสมัพันธ์ ความเหมาะสม
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ดังกล่าว คือความเหมาะสมทั้งในด้านความหมายและโครงสรา้ง ครูผู้สอนควรเสริมสรา้งการ

ตระหนักรูด้า้นวัฒนธรรมแก่นักเรียน โดยใหค้ านึงถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมขณะใชภ้าษา 

เช่น โทนเสียงที่ใช ้การสื่อสารแบบอวจันภาษา และความเหมาะสมของเนือ้หา เป็นตน้ 

 3) ความสามารถดา้นการสนทนา (Discourse Competence) คือ ความสามารถในการใช้

ไวยากรณแ์ละความหมายในการพดู หรือเขียนขอ้ความในประเภทต่างๆ เช่น ความสามารถในการ

เขียนเรียงความเชิงเลา่เรื่อง การเขียนเพื่อโตแ้ยง้ และการเขียนจดมายเชิงธุรกิจ 

 4) ความสามารถด้านกลวิ ธีการสื่อสาร  (Strategic Competence) กล่าวคือ ความ

เชี่ยวชาญดา้นกลวิธีที่ใชใ้นการสื่อสารเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเพื่อชดเชยการ

สื่อสารที่บกพรอ่ง โดยทั่วไปแลว้ ผูใ้ชก้ลวิธีการสื่อสารอาจมีความสามารถในการสื่อสารอย่างจ ากัด

หรือไม่เพียงพอ ซึ่งผูส้ื่อสารที่มีความสามารถในดา้นไวยากรณ ์ภาษาศาสตรส์งัคม และการสนทนา 

มีแนวโนม้ที่จะใชก้ลวิธีการสื่อสารนอ้ยลง อย่างไรกาม ผูส้ื่อสารที่สามารถใชก้ลวิธีการสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจถกูมองว่าเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการสื่อสารไดเ้ช่นเดียวกนั 

 ในสว่นของการพดูภาษาที่สอง Burns (2013) ไดน้ าเสนอโครงสรา้งที่มีความจ าเป็นต่อการ

พูดภาษาที่สอง ซึ่งประกอบไปดว้ยความรูใ้นภาษาและการสนทนา ทักษะการพูด และกลวิธีการ

สื่อสาร ซึ่งการเรียนพดูภาษาที่สองคือการเพิ่มความสามารถในการใชอ้งคป์ระกอบเหลา่นี ้เพื่อที่จะ

พดูไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ ถกูตอ้ง และเหมาะสม โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงันี ้

 1) ความรูใ้นภาษาและการสนทนา (Knowledge of Language and Discourse) คือการรู ้

รูปแบบของเสียงในภาษา ซึ่งในภาษาองักฤษนัน้หมายถึงการสามารถออกเสียงไดอ้ย่างถกูตอ้ง การ

รูไ้วยากรณแ์ละค าศพัทข์องภาษา รวมไปถึงการเขา้ใจโครงสรา้งภาษา 

  2) ทกัษะการพดู (Core Speaking Skill) คือ การพฒันาความสามารถในการพดู เพื่อที่จะ

สามารถพดูไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ เช่น ระดบัความเรว็ในการพดู การใชก้ลุม่ค า การหยดุเวน้วรรค การ

ใชว้ลีเฉพาะ และการเชื่อมประโยค นอกตากนีย้ังรวมถึงการท าความเขา้ใจ การใหข้อ้เสนอแนะ 

และการท าใหบ้ทสนทนานัน้ต่อเนื่อง เช่น การเริ่มตน้หวัขอ้สนทนาและการผลดักนัพดู  

 3) กลวิธีการสื่อสาร (Communication Strategies) คือ การพัฒนากลวิธีการสื่อสาร เพื่อ

ชดเชยความรูใ้นภาษาที่มีอย่างจ ากัด เช่น การพูดออ้มและการสรา้งค าใหม่ รวมถึงการวางแผน

ลว่งหนา้ถึงสิ่งที่จะพดู การสอบถามเพิ่มเติม และการตรวจสอบความเขา้ใจใหต้รงกนั 



62 
 

 กล่าวโดยสรุป การพูดคือ การสื่อความหมาย เพื่อการสื่อสารในรูแปบบต่าง ๆ โดยมี

องคป์ระกอบส าคญัคือ ผูพ้ดู ผูฟั้ง ปละค าพดู อย่างไรก็ตาม การพดูไม่เพียงแต่เป็นการเปล่งเสียง

หรือการพดูออกมาเท่านัน้ แต่ยงัประกอบไปดว้ยความเขา้ใจ ไวยากรณ ์ค าศพัท ์การออกเสียง และ

ความคล่องแคล่ว อีกทัง้หากเป็นการพูดภาษาที่สองหรือภาษาอังกฤษ ผูพู้ดตอ้งค านึงถึงความรู้

ความเขา้ใจในภาษา การพฒันาทกัษะการพดู และการสื่อสารโดยใชก้ลวิธีที่เหมาะสม ดงันัน้ การ

เขา้ใจองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการพดูและการฝึกพฒันาตนเองในแต่ละองคป์ระกอบ จึงถือเป็นสิ่ง

ส าคัญ ครูผูส้อนควรสนับสนุนใหน้ักเรียนมีความตระหนักรูใ้นองคป์ระกอบดังกล่าว  รวมถึงควร

ตอบสนองต่อปัจจยัดา้นความรูส้กึของนกัเรียน เช่น การวิตกกงัวลและการประหม่าเขินอาย ในการ

พูดภาษาที่สองหรือภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรบัการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัผูอ่ื้น 

 

 5.3 หลักกำรสอนพูดภำษำอังกฤษ 

 เปา้หมายส าคญัของการเรียนภาษาองักฤษคือการมีความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ

ในระดบัดี ความสามารถในการพดูจึงมีบทบาทส าคญัอย่างมากในการเรียนภาษาองักฤษ ส าหรบั

คนสว่นใหญ่แลว้ ความสามารถในการพดูภาษานัน้แสดงถึงการมีความรูใ้นภาษา เนื่องจากการพูด

คือพืน้ฐานในการสื่อสารของมนุษย์ และการพดูภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ถูกมองว่าเป็น

ทักษะที่ เป็นที่ต้องการมากที่สุดจาก 4 ทักษะ (Bailey and Savage, 1994) ในขณะเดียวกัน 

Dakowska (2005) เพิ่มเติมว่า การพูดเป็นทักษะที่ส  าคัญมากที่สุดในการสอนภาษา และเป็น

ทกัษะที่พฒันาไดย้ากที่สดุ ดงันัน้ การสอนพดูภาษาองักฤษจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก เพื่อพฒันา

ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ อย่างไรก็ตาม หากมีการเรียนรูแ้ค่ภายในหอ้งเรียน นกัเรียน

อาจไดร้บัการสนบัสนุนใหพ้ดูภายในหอ้งเรียน แต่เมื่อบทเรียนสิน้สดุลง นกัเรียนกลบัไม่มีโอกาสได้

ใชภ้าษานั้น ๆ ในการสื่อสารในชีวิตจริง นักเรียนบางคนอาจหาโอกาสฝึกฝนนอกหอ้งเรียน แต่

แน่นอนว่ายังมีนักเรียนบางส่วนที่ ไม่ได้ฝึกฝนเลย  ข้อจ ากัดของการสอนภาษาในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ คือ นักเรียนไม่ได้ใช้ภาษานั้น ๆ ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น หลักการสอน

ภาษาองักฤษควรเนน้ไปที่การสอนที่ช่วยใหน้กัเรียนน าความรู้ ทกัษะ และประสบการณท์ี่ไดจ้ากใน

หอ้งเรียน ไปประยกุตใ์ชภ้านนอกหอ้งเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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 เพื่อเป็นการเนน้ย า้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสอนพดูภาษาองักฤษ Harmer (2011) ได้

กล่าวถึง 3 เหตผุลหลกั ของการสอนพดูไวว้่า 1) นกัเรียนจะไดร้บัโอกาสในการฝึกพดูภาษาองักฤษ

ในชีวิตจริงและเสริมสรา้งความมั่นใจผ่านสถานการณ์ที่ก าหนด 2) นักเรียนสามารถใชค้วามรูท้ี่

เรียน รวมถึงได้รับข้อเสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไข เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการพูด 3) 

นกัเรียนจะถูกกระตุน้ใหใ้ชภ้าษาขณะเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการพดูในหอ้งเรียน โดยการสอนพดู

ภาษาองักฤษในหอ้งเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีโอกาสฝึกฝนการสื่อสารผ่านกิจกรรมใน

หอ้งเรียนที่ส่งเสริมใหน้ักเรียนไดใ้ชภ้าษาในรูปแบบการสื่อสารที่แทจ้ริง  ซึ่งคณุสมบติัของกิจกรรม

การสอนพดูที่ประสบความส าเรจ็ว่านกัเรียนตอ้งมีสว่นรว่มเท่า ๆ กนั (Brown, 2011) กลา่วคือ ตอ้ง

เป็นกิจกรรมที่นกัเรียนทกุคนมีโอกาสไดพ้ดู 

 Bailey (2005) ไดเ้สนอแนวทางในการสอนพดูส าหรบัครู ไว ้6 แนวทาง ดงันี ้ 

 1. ครูผูส้อนควรตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาที่ 2 

(Second Language) และภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (Foreign Language)  

 2. ควรมีการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนที่สง่เสรมิการท างานรว่มกนั เช่นงานกลุม่หรืองานคู่  

 3. กิจกรรมเก่ียวกบัการพดูควรครอบคลมุการใชภ้าษาหลากหลายรูปแบบ 

 4. ครูผูส้อนควรก าหนดหวัขอ้บทสนทนาใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาแบบเรียนและจุดประสงค์

การเรียนรู ้

 5. ควรมีการจัดสถาพแวดลอ้ทางกายภาพในหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนา

ความสามารถในการพดู 

 6. นกัเรียนควรไดร้บัการฝึกฝนทัง้ดา้นความคลอ่งแคลว่และความถูกตอ้ง  

  

Nunan (2003) กลา่วถึงหลกัของการสอนพดู 5 ประการ ดงันี ้ 

 1. การตระหนกัถึงความแตกต่างในบริบทของการเรียนภาษา เนื่องจากการเรียนพดูมีสอง

บริบทหลกั คือภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ การเรียนพดูเป็นสิ่งที่ทา้ทายมากส าหรบัผูท้ี่เรียน

ภาษาซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ เนื่องจากนักเรียนมีโอกาสที่จะได้พูดภาษาต่างประเทศนอก

หอ้งเรียนนอ้ย 
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  2. นักเรียนควรได้ฝึกการพูดทั้งด้านความคล่องแคล่วและความถูกต้อง  ซึ่งความ

คล่องแคล่วหมายถึงการที่นกัเรียนสามารถพดูภาษานัน้ไดไ้วและมั่นใจ ส่วนความถูกตอ้งหมายถึง

สิ่งที่นกัเรียนพดูนัน้ตรงกบัสิ่งที่ผูใ้ชภ้าษานัน้พดู 

 3. ใหน้กัเรียนมีโอกาสในการท างานคู่และงานกลุ่ม เพื่อเพิ่มโอกาสใหน้กัเรียนไดพ้ดูในชัน้

เรียน รวมถึงมีการจ ากดัเวลาพดูของครูผูส้อน 

 4. วางแผนในการจดักิจกรรมและมอบหมายภาระงานใหเ้ก่ียวขอ้งกบัการพดูต่อรองเจรจา

หาความหมาย โดยมีการตรวจสอบความเขา้ใจของผูพ้ดูและผูฟั้ง 

  5. มีการออกแบบกิจกรรมในหอ้งเรียนใหม้ีการฝึกพูดทั้งการพูดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและการพดูเพื่อการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  

 

 Brown (2001) ไดก้ลา่วถึงหลกัการสอนพดูภาษาองักฤษไว ้7 ประการ ไดแ้ก ่

 1. การใชว้ิธีการสอนที่ครอบคลุมความตอ้งการของผูเ้รียน ตัง้แต่การเนน้ภาษาเป็นหลัก 

โดยให้ความส าคัญกับความถูกต้องของการใช้ภาษา ไปจนถึงการเน้นสารเป็นหลัก โดยให้

ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ ความหมาย และความคล่องแคล่วในการพูด โดยครูผู้สอน

สามารถจดัการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้เนือ้หาหรือกิจกรรมที่มีการโตต้อบกัน และไม่เนน้ไวยากรณ์

หรือการออกเสียงมากนกั 

 2. การเสริมสรา้งแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนและส่งเสริมใหน้ักเรียนบรรลเุป้าหมายสูงสุด

ตามความสนใจ รวมถึงการสง่เสรมิใหม้ีการเรียนรูด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ 

  3. การส่งเสริมการใชภ้าษาตามสภาพจริง กล่าวคือ การสอนโดยอา้งอิงจากบริบทและ

สถานการณท์างสงัคมที่แทจ้รงิ   

  4. การใหข้อ้เสนอแนะและการตรวจแก้อย่างเหมาะสม ซึ่งถือเป็นหลักส าคัญและเป็น

ประโยชนอ์ย่างยิ่งในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

  5. มีการเชื่อมโยงทกัษะการพดูไปพรอ้มกบัทกัษะการฟัง เพื่อใหม้ีความเขา้ใจมากยิ่งขึน้  

  6. ใหโ้อกาสนกัเรียนไดเ้ริ่มการสื่อสารดว้ยวาจา เช่น การเริ่มบทสนทนา การเสนอหวัขอ้ใน

การสนทนา การถามค าถาม และการเปลี่ยนเรื่องในการสนทนา เป็นตน้ 
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  7. มีการส่งเสริมการพัฒนากลวิธีการพูดที่หลากหลาย เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องการ

สื่อสารดว้ยวาจา  

 ในส่วนของกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ Brown 

(1994) ได้แนะน ากิจกรรมที่หลากหลายซึ่งมีส่วนช่วยให้การสอนพูดในห้องเรียนนั้นประสบ

ความส าเร็จ เช่น การสมัภาษณ ์การระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน

ขอ้มูล (Information Gap) การแกไ้ขปัญหา การเล่นเกม และการแสดงบทบาทสมมติ นอกจากนี ้

สื่อการสอนเองก็มีบทบาทส าคัญเช่นเดียวกัน โดยตอ้งเป็นสื่อที่มีความสนุกและน่าสนใจเพื่อที่

นักเรียนจะไดไ้ม่รูส้ึกเบื่อ Brewster, Ellis, and Girard (2003) ไดก้ล่าวถึงสื่อการสอนที่เหมาะแก่

การน ามาประยุกตใ์ชก้ับการสอนพูด ไดแ้ก่ หนงัสือนิทาน เพลง บทกลอน เกม วิดีโอ ใบงาน และ

บตัรค า  ส่วน Burns &  Richards (2020) เสนอแนะว่าในการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนภาษาควรให้

ผูเ้รียนท างานเป็นคู่หรือกลุ่มเล็กๆ ในหัวขอ้ที่ครูก าหนด ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนน าเสนอหนา้ชั้น

เรียนให้เพื่อนร่วมชั้นได้รับรู ้แนวคิดของแต่ละกลุ่มด้วย  จกรรมการสอนพูดทั่วไปที่นิยมใช้ใน

หอ้งเรียนภาษา ไดแ้ก่ การเวน้ช่องว่างใหเ้ติมขอ้มลู การแกปั้ญหา การจ าลองเหตุการณ ์และการ

แสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมเหล่านีก้  าหนดใหผู้เ้รียนตอ้งใชภ้าษาพูดร่วมกันเพื่อ  ท าใหเ้นือ้หา

สมบูรณ ์หรือเพื่อแกไ้ขปัญหา และบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ และครูควรแทรกองคป์ระกอบต่างๆที่

เก่ียวขอ้ง เช่นรูปแบบภาษาที่นิยมใช้ เพื่อใหผู้เ้รียนน ามาใชพู้ดโตต้อบกับผูอ่ื้นได ้อาจใชก้ิจกรรม

การสมัภาษณแ์ละจดัท าแบบส ารวจง่ายๆ หรือจบัคู่สนทนา ส าหรบัผูเ้รียนอายุนอ้ย อาจใชก้ิจกรรม

ง่ายๆ ใชภ้าษาไม่ซบัซอ้นมากนกั เช่น การเลน่เกม เป็นตน้ 

 จากการศึกษาเก่ียวกับการสอนพูดภาษาอังกฤษสรุปไดว้่า  การสอนพูดภาษาอังกฤษมี

จดุประสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนการพดูผ่านกิจกรรมต่างๆและมีการจดัหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการฝึก

พดูภาษาองักฤษ  การสอนพดูมักจะมุ่งเนน้ไปที่การฝึกฝนใหผู้เ้รียนเกิดความคล่องแคล่วและเกิด

ความผิดพลาดในการพดูนอ้ยที่สดุ  มีการส่งเสริมการสื่อสารและการมีปฏิสมัพนัธผ์่านการท างาน

เป็นคู่หรือเป็นกลุม่ โดยกิจกรรมและภาระงานควรมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัภาษาที่ใชใ้นชีวิตจรงิ  
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5.4  กลยุทธก์ำรพูดภำษำอังกฤษ 

การพูดภาษาอังกฤษเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบหลายส่วน  อาทิ การออกเสียง  การเน้น

เสียง  เสียงทา้ย  เสียงสูงต ่า  การเลือกใชค้ าใหเ้หมาะสมกับบริบท  การสรา้งประโยค  รวมไปถึง

ความคลอ่งแคล่วในการสื่อสาร  ดงันัน้ผูเ้รียนพดูเป็นภาษาต่างประเทศจึงควรศกึษากลยทุธก์ารพดู

เพื่อน ามาใชส้ื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Basalama (2020) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า  การพูดเป็นทักษะที่ส  าคัญที่สุดที่ตอ้งเรียนรู้

เพื่อการเรียนรูภ้าษาใหม่ กลยุทธก์ารเรียนรูข้องนกัเรียนในชัน้เรียนการพดู เป็นสิ่งส าคญั เพื่อช่วย

ในการเรียนรู ้ไดแ้ก่ กลยุทธอภิปัญญา ความรูค้วามเขา้ใจ และอารมณ ์กลยุทธ์ที่นักเรียนใชม้าก

ที่สุดคือการจดบันทึก การแปล ความร่วมมือ การประเมินตนเอง กลยุทธ์ในการเรียนรูก้ารพูดที่

ผูเ้รียนเลือกใช ้ขึน้อยู่กบัผูเ้รียน โอกาสและวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้

Bygate (1987) ระบถุึงทกัษะย่อยที่เก่ียวขอ้งกบัการพดูภาษาองักฤษไวด้งันี ้

1. Polite requests and offers  

2. Reacting to the speaker’s message 

3. Agreeing with the speaker  

4. Asking for clarification  

5. Checking agreement 

6.  maintaining the conversation  

7. Developing and directing the topic of conversation  

8. Expressing the speaker’s attitude to their message  

• choosing appropriate topics 

• introducing a new topic 

• deciding on the length of the conversation 

• starting the conversation 

• finishing the conversation 

• changing and returning to previous topics 
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• developing and directing the topic of conversation by using discourse 

markers to structure the turn 

• maintaining the conversation  

9. Changing and returning to previous topics 

10. Finishing the conversation 

11. Introducing a new topic 

12. Starting the conversation 

 

Goh and Burns (2012) ก าหนดขอบเขตความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 3 

เรื่องส าคญั คือ  

1. ความรู้ด้านภาษา (Knowledge of language and discourse ) ประกอบด้วย 

phonological knowledge,  lexical knowledge,  grammatical knowledge, discourse 

knowledge 

2. ทักษะการพูดภาษา (Core speaking skil ls )  ประกอบด้วย production of 

pronunciation,  

performing speech functions (requests, offers etc.), interaction management,  

discourse organization of extended spoken texts 

3. กลยุทธ์ในการสื่อสาร (Communication strategies) ประกอบด้วย cognitive 

strategies (e.g. paraphrasing circumlocution),  metacognitive strategies (e.g. planning 

speaking), interaction strategies (e.g. checking comprehension, repeating an utterance) 

 

Lackman (2010) กลา่วว่าทกัษะย่อยที่เก่ียวขอ้งกบัการพดูภาษาองักฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีดงันี ้

1. ความคลอ่งแคลว่ (Fluency) 

2. ความถกูตอ้ง ชดัเจน (Accuracy with Words & Pronunciation) 

3. การใชรู้ปแบบภาษาใหเ้หมาะกบัหนา้ที่ (Using Functions) 



68 
 

4. การเลือกใชค้ าศพัทใ์หเ้หมาะสมกบับริบท (Appropriacy) 

5. จงัหวะในการพดูโตต้อบ (Turn-taking Skills) 

6. ความสัน้ยาวของเนือ้หา (Relevant Length) 

7. การตอบค าถาม และการเริ่มตน้สนทนา (Responding and Initiating) 

8. การแกไ้ขสิ่งที่พดูผิด และการทวนค าพดู (Repair and Repetition) 

9. การเลือกใชค้ าศพัทแ์ละถูกตอ้งตามไวยากรณ ์(Range of Words and Grammar) 

10. การใชค้ าพดูที่เป็นตวับอกหนา้ที่หรือความสมัพนัธข์องขอ้ความ (Discourse Markers) 

 

กล่าวโดยสรุป ทกัษะการพดูภาษาประกอบดว้ยทกัษะย่อยจ านวนมากมาย หลายประเด็น  

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดย้ึดทกัษะย่อยที่เก่ียวขอ้งกบัการพดูภาษาองักฤษของ Lackman (2010) 

จ านวน 10 ทกัษะ เพื่อน ามาสรา้งเป็นเคร่ืองมือวิจยัเพื่อใหน้กัศกึษาประเมินตนเองต่อไป  

 

6. งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการสอนภาษาแบบเน้น

ภาระงานเพื่อเสรมิทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษ พบขอ้มลูที่เป็นประโยชนด์งัรายละเอียดต่อไปนี ้

 

6.1 งำนวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระ

งานเพื่อเสรมิทกัษะการฟังหรือพดูภาษาองักฤษที่น่าสนใจ ดงันี ้

ฤทัยรตัน ์ศรีพวงมาลยั (2561) ศึกษาผลการพัฒนาผลสมัฤทธิ์ดา้นการฟังภาษาอังกฤษ

เพื่อความเขา้ใจโดยการจัดการเรียนรูผ้่านพอดคาสตข์องนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

หนองกุงศาลาน า้เที่ยงวิทยากร  การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาผลสมัฤทธิ์

ดา้นการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยการจดัการเรียนรูผ้่านพอดคาสตข์องนกัเรียนระดับชัน้

ประถมศกึษาปีที่ 6 และ 2) เพื่อศกึษาความคิดเห็นต่อการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยการ

จดัการเรียนรูผ้่านพอดคาสตก์ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนหนองกุงศาลาน้้าเที่ยงวิทยากร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา2561 ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย 
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(Simple Random Sampling) จ านวน 1 หอ้งเรียน นกัเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 30 คน ระยะเวลาใน

การทดลอง 4 สปัดาห ์8 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย 1) พอดคาสต ์(Podcast)  

2) แผนการจดัการเรียนรู ้                     3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ดา้นการฟังภาษาองักฤษเพื่อ

ความเขา้ใจ และ 4) แบบสอบถามวดัความคิดเห็นต่อการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจโดยการ

จัดการเรียนรูผ้่านพอดคาสต์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบค่าทีแบบกลุ่มที่ ไม่ เป็นอิสระต่อกัน  ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ด้านการฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจโดยการจัดการเรียนรูผ้่านพอดคาสตข์องนักเรียน คะแนนหลงัการ

ทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสา้คญัทางสถิติที่ .05    2) ความคิดเห็นของนกัเรียนที่มีต่อ

การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจโดยการจัดการเรียนรูผ้่านพอดคาสตห์ลงัการทดลอง อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก 

มณีรตัน ์กรรณิกา (2561) ศึกษาผลการพัฒนาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใชร้ายการ

โทรทศันข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีจุดประสงคก์ารวิจัย ดงันี ้ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้รายการโทรทัศน์ ที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70  2) เพื่อศกึษาค่าดชันีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรูก้ารพฒันา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใชร้ายการโทรทัศนช์ั้นมัธยมศึกษาปีที่ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ

ทกัษะฟังภาษาองักฤษระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มี

ต่อการเรียนดว้ยรายการโทรทศันก์ลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่ก าลงัศกึษาอยู่

ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนฟ้าแดดสูงยางวิทยาคาร อ าเภอกมลาไสย จังหวัด

กาฬสินธุ์ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 28 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้น การวิจัยไดแ้ก่ แผนการจัดกิจกรรมเพื่อ

พฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษโดยใชร้ายการโทรทศันจ์ านวน 8 แผน แบบทดสอบทกัษะการฟัง 

จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความยาก (p) ตัง้แต่ 0.34-0.67 มีค่าอ านาจจ าแนก รายขอ้ (B) ตัง้แต่ 0.33-

0.72 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 และแบบวัดความคิดเห็นที่มี ต่อการเรียนดว้ย

รายการโทรทศัน ์มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.33-0.79 และความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.86 สถิติที่

ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test (Dependent 

Samples)  ผลการวิจยัพบว่า 1) แผนการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษโดยใช้
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รายการโทรทัศนข์องนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.43/75.36 ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑท์ี่ก าหนด 70/70  2) ค่าดชันีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรูก้ารพฒันาทกัษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ โดยใช้รายการโทรทัศน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6042 

หมายความว่านกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนรูด้า้นการฟังเพิ่มขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 60.42  3) 

นกัเรียนมีคะแนนทดสอบทักษะการฟังภาษาองักฤษ โดยใชร้ายการโทรทัศนห์ลงัเรียนสงูกว่าก่อน

เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   4) นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความคิดเห็นต่อ

การเรียนดว้ยรายการ โทรทัศนโ์ดยรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเรียนรูด้ว้ยรายการโทรทศันม์ีความหลากหลายของรายการโทรทศัน์

ท าใหเ้กิดทักษะการฟัง และ การเรียนรูผ้่านรายการโทรทัศนท์ าใหก้ารเรียนภาษาอังกฤษมีความ

สนกุสนานมากยิ่งขึน้ 

ศิรนินัท ์เอือ้นไธสงค ์(2561) ศกึษาเรื่องการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้งานปฏิบติัเพื่อเสรมิสรา้ง

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงคเ์พื่อ

เปรียบเทียบทกัษะการพดูภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานแก่นกัศึกษาชัน้ปีที่ 

1และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนภาษาอังกฤษหลงัการจัดการเรียนรูแ้บบ

เน้นภาระงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 25 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2560 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแ้ก่ แผนการจัดการเรียนรู้

จ านวน 8 แผน แบบทดสอบพดูปากเปล่า แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสมัภาษณ ์สถิติที่

ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และการวิเคราะห์เนือ้หา 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบเนน้

ภาระงานสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อ

การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานอยู่ในระดบัดี 

รุง่นภา จิตตสินนาวา (2562) ศกึษาเรื่องผลการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเพื่อพฒันา

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระ

งานและเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน ใน

การศกึษาครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลยั ในพระ
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บรมราชูปถัมภ ์จ านวน 34 คน ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ภาคเรียนที่สองปีการศึกษา 2562 โดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แผนการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเพื่อ

พฒันาความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัเรียน จ านวน 4 แผน แบบทดสอบการพูด

ภาษาองักฤษทางตรง เกณฑก์ารประเมินความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน โดยสถิติที่ใชใ้นการวิ เคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า T-test dependent ผลการศกึษาพบว่าความสามารถดา้น

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลงัการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงาน มีคะแนนสูงกว่าก่อน

เรียนโดยแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานอยู่ในระดบัมาก 

อรวรรณ สินารุณ (2563)  ศึกษาการสอนภาษาที่เนน้ภาระงานเพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการฟังพูดภาษาอังกฤษและความมั่นใจในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 มี

จุดประสงคง์านวิจัย คือ (1) เพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงั

การเรียนการสอนภาษาที่เนน้ภาระงาน (2) เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจในตนเองก่อนและหลงัการ

เรียนการสอนภาษาที่เนน้ภาระงานกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาไดแ้ก่นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  3  โรง

เรียนมงฟอรต์วิทยาลยัแผนกประถม จ านวน 49 คน ที่เรียนวิชาภาษาองักฤษหลกั (อ13101) ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูคือ แบบประเมินความสามารถในการฟัง 

พดูภาษาองักฤษที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูหลงัการเรียนจบในแต่ละแผนการจัดการเรียนรูแ้ละแบบวัด

ความมั่นใจในตนเองที่ใชใ้นการประเมินก่อนและหลงัการทดลอง วิเคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละของความสามารถทางการฟัง พูดภาษาอังกฤษ และ

เปรียบเทียบความมั่นใจในตนเองของนักเรียน ผลสรุปการวิจัยคือความสามารถทางการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลงัการเรียนการสอน ภาษาที่เนน้ภาระงานผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ

รอ้ยละ 70 อยู่ในระดบัดีเยี่ยมและความมั่นใจในตนเองของนกัเรียนหลังเรียนดว้ยการสอนภาษาที่

เนน้ภาระงานสงูกว่าก่อนเรียน 

ชนกนันท ์เกตุดี (2565) ศึกษาผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐาน 

เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการฟังและพดูภาษาองักฤษ ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6  มี

จุดมุ่งหมายคือ 1) เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐาน 
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เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 

ตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โดย

เปรียบเทียบความสามารถในการฟังและพดูภาษาองักฤษระหว่างก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้ิจกรรม

การเรียนรู ้โดยด าเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 

กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนวดัยาง 

(มีมานะวิทยา) อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 จ านวน 21 คน โดยการสุม่อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงาน

เป็นฐานเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการฟังและพดูภาษาองักฤษ ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 6 และแบบทดสอบวัดความสามารถทางในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ( t-test)   ผลการวิจัย

พบว่า1) กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟังและพูด

ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพกิจกรรม (E1/E2) เท่ากับ 

75.46/77.05 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์75/75 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  มี

ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัความส าคญัที่ระดบั .05  

3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนยัความส าคญัที่ระดบั .05 

อจินไตย พวงทอง (2565)  ศึกษาผลการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเพื่อสง่เสรมิทกัษะ

การพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3  เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 

Research) ใชรู้ปแบบกลุม่เดียวสอบก่อนและหลงัเรียน (One-Group Pretest-posttest Design) 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เปรียบเทียบทกัษะการพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบ

เนน้ภาระงาน และเพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3/14 ที่เรียนวิชาภาษาองักฤษ ใน

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 36 คน ไดม้าโดยวิธีการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random 

Sampling) โ ด ย ใช ้ห ้อ ง เรี ย น เป็ น ห น่ ว ย สุ ่ม เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช ้เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล 

มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน จ านวน 4 แผน แบบทดสอบวดั  ทกัษะ
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การพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลูไดแ้ก่ การหาคณุภาพเครื่องมือวิจยั โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ การทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (Dependent Samples t-test) 

ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้

ภาระงาน สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อ

การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานอยู่ที่ระดบัมากที่สดุ 

นิฐิภรณ ์สถาพรพิสิฐนา และคณะ (2566) ไดศ้ึกษาเพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์

โดยใชภ้าระงานเป็นฐานเพื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาครู  มีวตัถปุระสงค์

การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื ้นฐานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 2) สร้างและหา

ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์3) ศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมออนไลนป์ระเด็น

ต่อไปนี ้3.1) ผลการเรียนรูท้กัษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 3.2) ความพึงพอใจในการ

เรียนของนักศึกษาครู และ 4)ประเมินผลและปรบัปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลนโ์ดยใชภ้าระงาน

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาครู กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาครู 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี จ านวน 60 คน โดยสมัครตาม

ความสนใจ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ แบบทดสอบการฟัง

ภาษาองักฤษ แบบประเมินความพงึพอใจในการเรียน และแบบสอบถามหลกัสตูร เก็บขอ้มลูในช่วง

ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2565 ใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ชั่ วโมง และการท า

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนใชเ้วลา 4 ชั่วโมง รวมเวลาทัง้หมด 24 ชั่วโมง ผลการวิจยัพบว่า 

ในการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลนท์ี่ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาครู 

ดา้นเนือ้หา ควรเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรูค้  าศัพทแ์ละวลีภาษาอังกฤษตามสถานการณห์รือเหตุการณ์

ต่าง  ๆ  โดยจัดบทเรียนเป็นเรื่องที่สอดคลอ้งกับเหตุการณใ์นชีวิตประจ าวัน  และการประเมินผล

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษออนไลน ์ควรเนน้รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น การจบัคู่ การ

ลากเสน้ การพิมพต์อบ โดยระบคุ าสั่งของขอ้ค าถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ที่ชดัเจน และขอ้

ค าถามตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรูข้องหลกัสตูร และดา้นแพลตฟอรม์การเรียนรู ้ควร

เนน้การออกแบบแพลตฟอรม์ที่ทนัสมยั ง่ายต่อการใชง้าน ตวัอกัษรไม่ เล็กจนเกินไปและใชโ้ทนสีที่

สบายตา 2. ผลการสรา้งและหาประสิทธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน ์พบว่า หลกัสตูรฝึกอบรม
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ออนไลนโ์ดยใชภ้าระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาครู มี  5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายการฝึกอบรมออนไลน์ 2) ระยะการฝึกอบรมออนไลน์   3) 

โครงสรา้งหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์4) กระบวนการฝึกอบรมออนไลน ์และ 5) การประเมินผล

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์โดยบทเรียนการฟังภาษาอังกฤษ หลักสูตรฝึกอบรมออนไลนโ์ดยใช้

ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาครูและแพลตฟอรม์การ

เรียนรู ้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้  การตรวจสอบประสิทธิภาพหลกัสตูร

ฝึกอบรมออนไลน ์ พบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 81.01/81.10    ผลการศกึษาผลการใชห้ลกัสตูร

ฝึกอบรมออนไลน ์ พบว่า  นกัศึกษาครูมีผลการเรียนรูท้กัษะการฟังภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ผลการประเมินผลและปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรม

ออนไลน ์ ประเมินตามกระบวนการ CIPP Model ซึ่งผลการประเมินหลกัสูตรโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ และด าเนินการขยายผลกบันกัศกึษาครู หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2565 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี ตามความสมัครใจจ านวน 50 คน ใชร้ะยะเวลา 

24 ชั่วโมง โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการฟังภาษาอังกฤษออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์การเรียนรู ้

พบว่า  นักศึกษาครูมีผลการเรียนรูท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาครูที่มีต่อหลักสูตร

ฝึกอบรมออนไลนโ์ดยใชภ้าระงานเป็นฐานภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ   

 

6.2 งำนวิจัยในต่ำงประเทศ 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระ

งานและการใชผ้งัมโนทศันพ์บงานที่น่าสนใจ ดงันี ้

    Chularut & Debecker (2004) ไดศ้ึกษาวิจัยเพื่อคน้หาประสิทธิภาพของผังมโน

ทศันข์องต่อกลยุทธใ์นการเรียนรูข้องผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาที่สอง  กลุ่มตวัอย่างที่ใชไ้ดแ้ก่

นกัเรียนที่ใชภ้าษาองักฤษป็นภาษาที่สองจ านวน  79 คน  ตวัแปรที่ศึกษาไดแ้ก่ความส าเร็จในการ

เรียนรูจ้ากบทความภาษาองักฤษของนกัเรียน  และกลยุทธใ์นการเรียนภาษาดว้ยตนเองโดยใชก้ล

ยุทธใ์นการตรวจสอบดว้ยตนเองและการเรียนรูภ้าษาของนักเรียน และความมั่นใจในตวัเองว่าตน

จะเรียนรูภ้าษาองักฤษได ้ (Self Efficacy) มีการสุ่มตวัอย่างเพื่อเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
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การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนผลการทดลองพบว่า ผังมโนทัศนม์ีความสมัพันธ์ทางสถิ ติกับ

ระยะเวลาวิธีสอนระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษในการควบคุมตนเองให้ความมั่นใจว่า

ตนเองจะพฒันาภาษาองักฤษไดแ้ละความส าเรจ็จาก 4 ตวัแปร  ตวัแปรทัง้สี่ตวัพบว่ากลุม่ทดลองมี

คะแนนสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีในยะส าคญัทาง มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

ผูว้ิจยัคาดว่าการศกึษาในครัง้นีจ้ะมีประโยชนต่์อผูเ้รียนที่ศกึษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและ

ระดบัอดุมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกาโดยเฉพาะผูเ้รียนที่มิไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่  ยิ่ง

ไปกว่านั้นมีผู ้เรียน และนักการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกายิ่งไปกว่านั้นจ าจ านวนของนัก

การศึกษาที่ท างานในโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาก าลังเผชิญกับผู้เรียนที่ต้องการความ

ช่วยเหลือดา้นภาษาองักฤษเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัพบว่าผงัมโนทศันม์ีเป้าหมายเพื่อที่จะใหผู้เ้รียน

ได้โยงความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง  ๆ ลงไปในผังความท้าทายในการสรา้งผังมโนทัศน์จะช่วย

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนจดัการกับความพยายามเหล่านัน้และผูเ้รียนในขณะที่ผูเ้รียนก าลงัสรา้งผังมโน

ทศันเ์คา้จะไดใ้ชก้าร การจดัการการควบคมุตนเองเพื่อที่จะใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่จ  าเป็นในการสรา้งผงั

มโนทศันแ์ละเพื่อที่จะเฝ้าดพูฒันาการในการท าใหส้  าเรจ็นกัเรียนจะเกิดการเฝา้ระวงัเพื่อที่จะไดรู้ว้่า

ส่วนไหนของผังมโนทัศนย์ังตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมและส่วนไหนของผังยังตอ้งการความเชื่อมโยง

ของขอ้มลูผูเ้รียนยงัตอ้ง ท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูทัง้หมดจะตอ้งท าใหข้อ้มลูต่าง ๆ ชดัเจนและต่ืนตวั

กบัความสบัสนของขอ้มลูภาษาองักฤษที่ตนตอ้งท าความเขา้ใจใหไ้ดก้่อนที่จะสรา้งผงัมโนทศันแ์ละ

เมื่อสามารถสรา้งผงัมโนทศันเ์สรจ็เรียบรอ้ยแลว้เคา้ก็จะมีพฒันาการในการเรียนรูภ้าษาองักฤษและ

เกิดความมั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษได้ในที่สุด  ผลการศึกษานี ้มีประโยชน์ต่อผู้เรียน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองและมีประโยชนต่์อผูส้อนอีกดว้ยในประเด็นที่นักเรียนจะสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างในระดับที่สูงสุดผ่านการใช้ผังมโนทัศน์เนื่องจากกลยุทธ์นี ้ท าให้ผู ้เรียนได้ใช้

ความสามารถดว้ยตวัของเขาเองในการท าความเขา้ใจในภาษาองักฤษโดยไม่ตอ้งมีคณุครูเขา้ไปยุ่ง

เก่ียวและไม่มีเทคโนโลยีเคา้ไปช่วยเหลือแต่อย่างใด 

    Dwifinanta & Ikhsanudin (2014) ศึกษาวิจัยเรื่องการสอนฟังเพื่อความเขา้ใจใน

บทความ เชิงพรรณาโดยใชเ้ทคนิคผังมโนทัศน ์เป็นงานวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยนักเรียน

จากหอ้งไอพีเอส 11 จ านวน 30 คนในปีการศึกษา 2013 เป็นเด็กนักเรียนเกรด 11 ของโรงเรียน 

SMA Mujahidin  Pontianak เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่มมีการทดสอบก่อน
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เรียนและหลงัเรียน งานวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบทดสอบแบบเขียนตอบในรูปของตวัเลือกแบบมี

ตวัเลือกและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชข้นาดของผล (Effect Size) ผลการวิจยัพบว่า ขนาดของผลอยู่ใน

ระดบัสงูดว้ยคะแนน  .94 ซึ่งสงูกว่าก่อนเรียนอยู่ที่ระดบั .80  สรุปไดว้่าการสอนฟังเพื่อความเขา้ใจ

โดยใชผ้งัมโนทศันก์ับเด็กเกรด 11 มีประสิทธิผล ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนมีความสามารถในการ

หาใจความส าคัญ และรายละเอียด ของขอ้มูลโดยใช ้เทคนิคผังมโนทัศนเ์พิ่มสูงขึน้อย่างมีนัยยะ

ส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้ให้ข้อแนะน าว่าครูผู้สอนควรเน้นใช้ความคิดสรา้งสรรค์เพื่อออกแบบ

กิจกรรมการสอนเพื่อให้การจัดการเรียนรู้น่าสนใจ สนุกสนานและมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน  

ครูผูส้อนควรใชผ้ังมโนทัศนใ์นการสอนฟังเพื่อความเขา้ใจกับบทความเชิงพรรณาในหัวขอ้ อ่ืนๆ  

ควรพิจารณาถึงความรูด้ัง้เดิมที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาในบทความที่จะตอ้งสรา้งผงัมโนทัศน ์และควร

อธิบายเทคนิคการใชผ้ังมโนทัศนเ์พื่อใหน้ักเรียนท าความเขา้ใจวิธีการสรา้งผังมโนทัศนก์่อนที่จะ

น าไปหาใจความส าคญัและรายละเอียดในบทความต่างๆ 

    Erdem (2017) ได้ศึกษาการใช้เทคนิคผังมโนทัศน์เป็นเครื่องมือเพื่อการศึกษา

ตลอดชีวิต  เนื่องจากเทคนิคนีเ้ป็นการช่วยจดบนัทึกที่ทรงอ านาจ  ช่วยเปิดเผยความคิดของสมอง

จากมมุมองที่แตกต่าง ช่วยกระตุน้การท างานของสมองซีกขวาและซีกซา้ยอย่างลุ่มลึก  เทคนิคผัง

มโนทัศน์มีประโยชน์ในเรื่องของการทบทวนพัฒนาการๆเรียนรู้ของผู้เรียน  ทักษะความคิด

สรา้งสรรค ์ ทกัษะการแกปั้ญหา ช่วยใหผู้เ้รียนมีสมาธิจดจ่อกบัเนือ้หาและสามารถจดัการความคิด

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จดุประสงคก์ารวิจยัเพื่อระบถุึงความคิดของนกัศึกษาในการใชผ้งัมโนทัศน ์

และกระบวนการพัฒนาผังมโนทัศน์ งานวิจัยครั้งนีม้ีการใช้การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวิจัยเชิง

พรรณนา กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 31 คนได้แก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรต่างๆห้า

หลักสูตรที่   Ankara University คณะวิทยาศาสตร์ศึกษา  ในภาคการศึกษาฤดูใบไม้ร่วง   ปี

การศกึษา 2016 ถึง 2017 เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้

Content analysis  ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาใชผ้ังมโนทัศนเ์พื่อวัตถุประสงคใ์นการเรียนรูม้าก

ที่สดุรองลงมาไดแ้ก่การวางแผนและเพื่อสงัคม  ในประเด็นของการเรียนรูน้กัศึกษาใชเ้พื่อ สรุปสิ่งที่

เรียนมาเป็นอนัดบัหนึ่งรองลงมาไดแ้ก่เพื่อเป็นการเนน้ว่าไดเ้รียนรูอ้ะไรมาบา้งและเพิ่มเติมสิ่งที่ควร

จดจ าและประโยชนข์อ้ที่สามคือเพื่อใชใ้นการท าสรุปล าดบัต่อมาคือการจดบนัทกึเพื่อการเตรียมตวั

สอบ  ส่วนประเด็นของขอ้จ ากดัในการใชผ้งัมโนทศันน์กัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขา
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ไม่มีสีที่จะเอามาใชเ้ขียนผังมโนทัศนต์ลอดเวลาหรือไม่ก็ไม่สามารถมองเห็นขอ้มลูเป็นภาพไดทุ้ก

ครัง้และเป็นเรื่องยากที่จะเขียนผงัมโนทัศนท์ี่สะทอ้นความคิดใหอ้อกมาอย่างชัดเจน อีกประเด็นที่

น่าสนใจก็คือในเมื่อมันเป็นสิ่งที่ผูเ้รียนท าขึน้มาเองจึงเป็นการยากที่จะใหผู้ ้อ่ืนมาเขา้ใจในสิ่งที่

ตนเองเขียนขึน้ และเพื่อตอบจุดประสงคท์ี่ว่าพวกเขามีกระบวนการในการพฒันาการเขี ยนผังมโน

ทศันอ์ย่างไรหรือเป็นนกัศึกษาใหข้อ้มลูว่าหลงัจากที่ไดเ้ขียนผงัมโนทศันไ์ปหลายหลายครัง้มนัท าให้

พวกเขามองเห็นสิ่งต่างๆชดัเจนขึน้กลายเป็นภาพในสมองแทนที่จะเป็นการจดจ าถึงตวัหนงัสือและ

พวกเขาไดพ้ัฒนาทักษะการวาดภาพและใชจ้ินตนาการและความคิดสรา้งสรรคเ์พิ่มมากขึน้ด้วย 

ผู้วิจัยสรุปในตอนท้ายว่าครูควรสอนให้ผู้เรียนใช้ผังมโนทัศน์ในหัวข้อ และวัตถุประสงค์ที่

หลากหลาย เช่น เพื่อการจดบนัทึก เพื่อการสรุปความ เพื่อการตีความ ยิ่งใชบ้่อยผูเ้รียนย่อมเกิด

ความช านาญและรูจ้กัมองขอ้มลูเป็นภาพไดง้่ายยิ่งขึน้ 

    Hawara et al. (2019) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเพื่อ

เสรมิสรา้งทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนเกรด 10 ที่โรงเรียน SMAN 3 Kota Bengkulu 

เป็นงานวิจัยแบบกึ่งทดลอง Quasi-experimental research  เก็บขอ้มูลในปี 2018 ถึง 2019 กลุ่ม

ประชากรของงานวิจยัไดแ้ก่นกัเรียนเกรด 10 ที่ถูกแบ่งออกเป็นสองหอ้งเรียนจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 

68 คนหนึ่งกลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มที่เป็นกลุ่มทดลองมีนักเรียน 34 คนและกลุ่มควบคุมมีนักเรียน 

34 คน  เครื่องมือวิจยัไดแ้ก่ขอ้สอบฟังภาษาองักฤษที่อยู่ในรูปแบบของการเขียนเรียงความและเป็น

แบบเลือกตอบ 14 ขอ้  ทัง้สองกลุ่มทดลองตอ้งสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนผลการทดลองพบว่า

นักเรียนที่ถูกสอนโดยใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานไดค้ะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม  TBL 

ช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของผูเ้รียนในการฟังเพื่อระบใุจความ

ส าคัญ  การฟังเพื่อท าความเขา้ใจกับโครงสรา้งและลกัษณะเฉพาะของสิ่งที่ ฟัง  ผูว้ิจัยแนะน าว่า

ครูผูส้อนที่ใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานในการสอนภาษาองักฤษจะช่วยเพิ่มผลกระทบเชิง

บวกใหก้ับการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเป็นอย่างมาก และไดแ้นะน าใหใ้ชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบเนน้

ภาระงานเพื่อการฝึกพดูภาษาองักฤษควบคู่ไปกบัการฟังอีกดว้ย  

    Tuyen, L.V. & An, H.H. (2019)  ศกึษาการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน

รว่มกบักิจกรรมการพดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนในระดบัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน  เมืองโฮ

จิมินห ์ประเทศเวียดนามที่เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  เพื่อคน้หาขอ้มลูว่าคณุครูและ
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นกัเรียนไดร้บัประโยชนจ์ากการสอนแบบเนน้ภาระงานเพื่อจดักิจกรรมการพดูภาษาองักฤษอย่างไร 

การศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ชน้กัศกึษาจ านวน 383 คนและคณุครูผูส้อนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ

จ านวน 10 คนใช้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เครื่องมือสองชิ ้นได้แก่

แบบสอบถามและแบบสงัเกตผลการศึกษาพบว่าคณุครูผูส้อนมีความเขา้ใจใน หลกัการสอนแบบ

เนน้ภาระงาน  คณุครูสว่นใหญ่และนกัเรียนส่วนใหญ่รูช้ดัเจนว่าประเภทและขอ้ดีของการสอนแบบ

เนน้ภาระงานในหอ้งเรียนภาษาองักฤษมีประโยชนอ์ย่างไรการศึกษาคน้พบว่ามีการใชก้ารจัดการ

เรียนรูแ้บบเน้นภาระงานอยู่เสมอเสมอในห้องเรียนที่เป็นการจัดการ เรียนรูภ้าษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศ การศึกษาครัง้นีค้าดหวงัที่จะชีใ้หเ้ห็นถึงการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้พนกังานเพื่อ

พฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษในประเทศในบริบทของประเทศเวียดนามกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้

ไดแ้ก่ผูเ้รียนที่มิใช่เอกภาษาองักฤษจากกลุม่ที่ลงทะเบียนเรียนจ านวน 20 กลุม่ที่เป็นนกัศึกษาชัน้ปี

ที่สองชัน้ปีที่สามและชัน้ปีที่สี่ประกอบดว้ย 9 คณะไดแ้ก่การเรียนภาษาเกาหลีการเรียน การศึกษา

ภาษาญ่ีปุ่ นญ่ีปุ่ นศึกษาการบริหารธุรกิจการจัดการท่องเที่ยวการเงินและการธนาคารขอ้มูลทาง

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหารการออกแบบศิลปะและวิศวกรรมไฟฟ้านักศึกษาทุกคนเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษโดยใช้หนังสือเล่มเดียวกันที่ชื่อว่าอเมริกันเฮ็ดวิกและทุกกลุ่มเรียนภาษาอังกฤษ

จ านวนชั่วโมงเท่ากนัในหนึ่งสปัดาห ์  กลุม่ตวัอย่างที่เป็นครูผูส้อนภาษาองักฤษจ านวน 10 คนนัน้ทัง้ 

10 คนจบการศกึษาระดบัปรญิญาโทดา้นการสอนภาษาองักฤษและมีประสบการณส์อนมากกว่า 3 

ปี  มีอาจารย์ผู ้ชายจ านวน 7 คนและอาจารย์ผู้หญิงจ านวน 3 คนมีอายุอยู่ในช่วง 25 ถึง 41 ปี  

ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเกตการสอนดว้ยเพื่อที่จะยืนยนัว่าคณุครูไดใ้ชห้ลกัการของการจดัการเรียนรูแ้บบ

เนน้ภาระงานเพื่อจดักิจกรรมการพดูภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียนในหอ้งเรียนภาษาองักฤษที่สอนเป็น

ภาษาต่างประเทศจริงๆ  จากการศึกษาเผยใหเ้ห็นว่าคุณครูส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในการจัดการ

เรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเป็นอย่างดีแต่ภาระงานที่จดัใหน้กัเรียนนกัศึกษาในหอ้งนัน้บางภาระงานก็

มิไดป้ระสบความส าเร็จเท่าที่ควร  การจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานนัน้ครูผูส้อนภาษาอังกฤษ

ตอ้งมีความเขา้ใจในกิจกรรมที่จัดเป็นอย่างดียิ่ง  ตอ้งท าใหผู้เ้รียนเห็นความจ าเป็นและตอ้งการ

สื่อสารอย่างจริงจงั  ครูควรมีการฝึกฝนใหเ้คยคุน้ชินกับแนวทางการสอนแบบเนน้ภาระควรจะเขา้

ใจความแตกต่างในการเรียนรูข้องผูเ้รียนและสิ่งที่นกัเรียนตอ้งการจริงๆจากหอ้งเรียนภาษาองักฤษ   

อาจตอ้งใชภ้าษาอังกฤษที่ไม่ยากจนเกินไป  ค าสั่งต่างๆตอ้งชัดเจน และมีการจัดการชั้นเรียนที่
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สามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือรน้ และสนใจในกิจกรรมที่จดัใหด้ว้ย  ควรฝึกใหผู้เ้รียนกลา้

ใชภ้าษา กลา้สื่อสารผิดพลาด และสามารถสื่อสารภาษาองักฤษไดอ้ย่างมั่นใจในที่สดุ 

Hamouda (2020) ศึกษาผลของการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานในการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวซาอุดิอาระเบียที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ และ การศึกษานีม้ีจุดประสงคเ์พื่อทดสอบผลของการใชว้ิธีการจัดการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานเพื่อพฒันาทกัษะการพดูของนักเรียนชาวซาอดิุอาระเบียที่เรียนภาษาองักฤษใน

ฐานะภาษาต่างประเทศ และเพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนต่อวิธีการจัดการเรียนรูแ้บบ

เนน้ภาระงานในหอ้งเรียน กลุม่ตวัอย่างคือนกัเรียนชาวซาอดิุอาระเบียที่เรียนภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศในภาควิชาภาษาอังกฤษและการแปล มหาวิทยาลัย Qassim ประเทศ

ซาอุดิอาระเบียจ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใชศ้ึกษาคือ ขอ้สอบซึ่งเป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ

ผูเ้รียนที่ถูกคดัเลือกเป็นกลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการใชภ้าษาในระดบัปานกลางโดย

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มละ 30 คน กลุ่มแรกไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานมีจ านวน 6 

บทเรียนส่วนกลุ่มที่สองเรียนแบบปกติ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบทดสอบ

การพดู (TOEIC) แบบสอบถามและแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ผลการทดสอบการพดูมีความ

แตกต่างโดยมีนยัส าคญัทางสถิติ ระหว่างคะแนนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ นอกจากนีผ้ล

การวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความชอบและมีความ

ต้องการต่อการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานในการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษและ

ความสามารถการพูดของผู้เรียนเพิ่มขึน้หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน ในทาง

เดียวกัน ผลของการศึกษาเป็นประโยชนต่์อผูส้อนและการวางแผนหลักสูตรการจัดการเรียนรูใ้น

อนาคต 

 Al-Tamimi et al. (2020) ศึกษาคน้หาว่านกัศึกษาชาวเยเมนที่เรียนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศมีปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษหรือไม่อย่างไร และมีทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษสูงขึน้หรือไม่หลังจากไดร้บัการสอนแบบเนน้ภาระงาน  การวิจัยครัง้นีใ้ชว้ิธีการกึ่ง

ทดลอง ไม่มีกลุ่มควบคมุ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการเพิ่มทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียน  มี

การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อที่จะหาปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษของผูเ้รียนการวิจัยครัง้นีไ้ด้

ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและแรงจูงใจโดยการสมัภาษณผ์ูเ้รียนเก่ียวกบัปัญหาที่เผชิญในการพดู
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ภาษาอังกฤษมี ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

นักศึกษาจาก คณะศึกษาศาสตร ์Hadhramout University ประเทศเยเมน จ านวน 20 คน ในปี

การศกึษา 2018 ถึง 2019 การศกึษาพบว่านกัศกึษาเผชิญกบัปัญหาในการพดูภาษาองักฤษ หลาย

ปัญหา เช่น ความรู้ด้านเสียง  ค าศัพท์  ไวยากรณ์  ปัญหาในการพูดคุยตอบโต้เวลาสนทนา

ภาษาอังกฤษให้ยาวนาน  มีปัญหาที่เก่ียวข้องกับจิตวิทยาด้วย การศึกษาวิจัยครัง้นีแ้นะน าว่า

ผูเ้รียนผูส้อนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศควรมุ่งเนน้ไปที่ปัญหาที่นักเรียนเผชิญอยู่ไม่ว่า

พวกเขาจะตอ้งการพฒันาทกัษะเพื่อการสื่อสารในลกัษณะใด 

    Khodabandeh (2020).  ไดท้ าการเปรียบเทียบผลการใชผ้งัมโนทัศนร์่วมกับแนว

ทางการสอนแบบหอ้งเรียนกลบัดา้นเพื่อพฒันาทกัษะการพูดใหก้ับผูเ้รียนประเภทที่ชอบเขา้สงัคม 

(extrovert) และผู้ เ รี ย นที่ ไ ม่ ช อบ เ ข้า สั ง คม  (introvert) ข อ งผู้ เ รี ย นภาษาอั ง กฤษ เ ป็ น

ภาษาต่างประเทศ มีการด าเนินการทดสอบคณุสมบติัของผูเ้รียนก่อนคดัเลือกเขา้รว่มการวิจยัครัง้นี ้ 

เป็นการทดลองกบัผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศในระดับมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 

80 คนที่เรียนภาษาอังกฤษที่ผา้ยืมีนูอ่ะมหาวิทยาลัยโดยแบ่งผูเ้รียนออกเป็นสี่กลุ่มเท่าๆกันตาม

ลกัษณะการเรียนรูข้องผูเ้รียนโดยทุกกลุม่มีลกัษณะการเรียนรูท้ี่คลา้ย คลา้ยครึง่กนัการทดสอบการ

พูดไดถู้กเอามาใชโ้ดยผลการวิจัยมีการน าแบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษมาใชเ้พื่อวัดผลการ

ทดสอบเพื่อที่จะท าใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนแต่ละกลุ่มมีความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษที่เท่าเทียม

กนัหลงัจากท าการทดสอบก่อนเรียนไปแลว้ ทกุกลุม่จะไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบใชเ้ทคนิคแผนผงั

มโนทัศนผ์ลการวิจัยพบว่ากลุ่มผูเ้รียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมวาดผังมโนทัศนใ์นแต่ละหัวข้อที่

จะตอ้งน าเสนอในขณะที่กลุม่ที่มีผูเ้รียนเป็นแบบหอ้งเรียนกลบัดา้นจะมีการระดมความคิดในหวัขอ้

ที่จะตอ้งใชเ้ทคนิคผงัมโนทศันท์กุครัง้หลงัจากการจดัการเรียนรูถ้ึง 12 บทเรียนทุกกลุ่มจะไดร้บัการ

ทดสอบหลงัเรียน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าคะแนนจากการทดสอบพดูหลงัเรียนต่างแตกต่างกัน

อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติในประเด็นของไวยากรณค์วามเขา้ใจในเนือ้หาการออกเสียงความ

คล่องแคล่วในการสนทนาและค าศพัทภ์าษาองักฤษผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มผูเ้รียนที่เป็น

กลุ่มที่ไม่ชอบเขา้สงัคมในหอ้งเรียนกลบัดา้นจะไดร้บัประโยชนม์ากกว่าในขณะที่กลุ่มผูเ้รียนที่เป็น

พวกชอบสงัคมจะไดร้บัประโยชน ์มากกว่าในหอ้งเรียนแบบดัง้เดิม 
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    Darussalam et al. (2023) ไดศ้ึกษาการใชผ้ังมโนทัศนเ์พื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษกับเอกสารเชิงพรรณากับนักเรียนระดับเจ็ดโรงเรียน MTs  Raudlatuth  Thalabah  

Kediri เป็นงานวิจัยในชั้นเรียนที่มีการเก็บขอ้มูลจากการสังเกต  การทดสอบก่อนเรียนและการ

ทดสอบหลงัเรียน  ผลการวิจัยพบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนมีการพัฒนาขึน้มาก 

จากการใชผ้งัมโนทัศนใ์นรอบที่ 2 พบว่านกัเรียนที่ไดค้ะแนนต ่าสดุ มีคะแนนการพดูภาษาอังกฤษ

สงูถึง 60 คะแนนสว่นคนที่ไดค้ะแนนสงูสดุ ไดค้ะแนน 90 คะแนน  คะแนนเฉลี่ยของนกัเรียนทัง้หอ้ง

เท่ากบั  78.15 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าผงัมโนทศันม์ีประสิทธิภาพในการช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะการพูด

ภาษาองักฤษสงูขึน้อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ  ผูว้ิจยัคน้พบว่านกัเรียนใหค้วามสนใจในกิจกรรม

การพดูโดยใชเ้อกสารเชิงพรรณาที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยใชว้ิธีการของผงัมโนทศันแ์ต่ผูเ้รียนมกัจะเขียน

ร่างบทพูดก่อนพูดจริงวิธีการเหล่านีจ้ึงช่วยใหผู้เ้รียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึน้

เพราะพวกเขารู้ว่าเค้าจะต้องพูดอะไร ผู้วิจัยยังค้นพบว่าการจัดกิจกรรมการเ รียนรู้ภาษาที่

สนกุสนานจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความใสใ่จในการท ากิจกรรมมากย่ิงขึน้  

    Feng ed al. (2023) ศึกษาผลกระทบของผังมโนทัศน์ที่มีต่อการใช้ค าศัพท์และ

ความคงทนของการจดจ าค าศัพท์ แรงจูงใจในการเรียนและความต้องการสื่อสาร ของผู้เรียน

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ เป็นการวิจยัที่มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนที่เรียนภาษาองักฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศจ านวน 98 คน โดยใช ้Oxford Quick Placement Test (OQPT) มีการแบ่ง

ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คนและกลุ่มทดลอง 30 คนหลังจากนั้นมีการคัดเลือก

นกัเรียนเพื่อที่จะท าการทดสอบก่อนเรียนในเรื่องของการจดจ าความสบัความแรงจูงใจในการเรียน

และความตอ้งการสื่อสาร ภาษาองักฤษ มีการใชผู้ส้อน 2 คนเพื่อจดัการเรียนการสอนนกัเรียนสอง

กลุม่นี ้มีการใชก้ารสอนใชผ้งัมโนทศันใ์นการสอนใหก้บักลุม่ตวัอย่าง สว่นกลุม่ควบคมุมีการจัดการ

เรียนการสอนแบบดัง้เดิม  ท าการสอนทัง้หมด 23บทเรียนและท าการทดสอบเรื่องของค าศพัทท์ันที

และภายหลงัจากการเรียนไปแลว้รวมถึงมี การใชแ้บบสอบถามในการวัดส ารวจแรงจูงใจในการ

เรียนและความตอ้งการสื่อสารภาษาองักฤษในทัง้สองกลุม่ตวัอย่างเพื่อที่จะคน้หาประสิทธิภาพของ

การสอนค าศพัทข์องผูเ้รียนทัง้สองกลุม่ผลการวิจยัพบว่ากลุม่คนกลุ่มทดลองสามารถท าคะแนนได้

ดีกว่ากลุ่มควบคมุและมีคะแนนความคงทนในการจดจ าค าศพัท ์แรงจูงใจในการเรียนรูแ้ละความ

ตอ้งการที่จะสื่อสารมากกว่ากลุม่ควบคมุ 
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  การศึกษาคน้ควา้งานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวกบัการจัดการเรียนรูแ้บบ

เนน้ภาระงานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษ และการใชผ้งัมโนทศันพ์บว่างานวิจยัต่างๆ

มักใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง หรือการพูดภาษาอังกฤษใน

ระดบัประถมศึกษา หรือระดบัมธัยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ งานวิจยัทุกชิ ้นยืนยนัว่าการจดัการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานช่วยพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษใหผู้เ้รียนได ้แต่ยังไม่มีใครศึกษาใน

หวัขอ้ที่มีร่วมกนัของการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานกบัการใชผ้งัมโนทศันเ์พื่อพฒันาทกัษะฟัง

พดูภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาครู  ส่วนงานวิจยัในต่างประเทศมีการศึกษาผลกระทบของผงัมโน

ทศันใ์นหลากหลายรูปแบบ แต่มิไดเ้พื่อการทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาครู  ดงันัน้

การศึกษาครั้งนี ้คงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาครู เพื่อ

เสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

บทที ่3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ผลการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศนใ์นการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู” เป็นการวิจยั

กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยใชรู้ปแบบตามแผนการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบ

ก่อนและหลงัเรียน (One-Group-Pretest-Posttest Design) การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์     เพื่อ 

1) เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูก่อนเรียนและหลงั

เรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศัน์  2) เปรียบเทียบสมรรถนะ

ทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูก่อนเรียนและหลังเรียนดว้ยการจัดการ

เรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์  และ 3) เปรียบเทียบการประเมินตนเอง

เก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการ

จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผงัมโนทัศน์ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัดงัรายละเอียด 

ต่อไปนี ้ 
 

ตัวแปรทีศ่ึกษำ 

 ตัวแปรต้น คือ การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันใ์นการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู 

ตัวแปรตำม คือ    

1. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษ  

2. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษ  

3. การประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษ 
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รูปแบบกำรวิจัย  

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design)  โดยใชรู้ปแบบ 

One-Group-Pretest-Posttest Design  (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) ท าการทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง 

เพียงกลุม่เดียว 
 

                          T1                          X                             T2 

 T1  แทน การทดสอบก่อนเรียน  

X   แทน การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์ 

T2  แทน การทดสอบหลงัเรียน 

 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรทดลอง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชเ้วลาในการทดลอง 8 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 วนั วนัละ 3 คาบๆละ 50 นาที  

 

ประชำกร  และกลุ่มตัวอย่ำง 

  1) ประชำกร 

   ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ นักศึกษาครูชั้นปีที่  2 ที่ก าลังศึกษาในคณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศกึษา 2566  ประกอบดว้ยนกัศึกษา

ครู สาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชา

คณิตศาสตร ์สาขาวิชาฟิสิกส ์สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  สาขาวิชา

ภาษาไทย และสาขาวิชาศิลปศกึษา รวมทัง้สิน้ 467 คน  

  2) กลุ่มตัวอย่ำง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ นักศึกษาครูชั้นปีที่ 2 ศึกษาในคณะ

ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566   ไดม้าจากการสุ่มแบบ

แบ่งกลุ่ม  (Cluster Random Sampling) โดยใช้กลุ่ม เรียนเ ป็นหน่วยสุ่ม   แต่ละกลุ่ม เรียน

ประกอบดว้ยนกัศึกษาที่คละความสามารถ  การสุม่ปรากฎว่า ไดน้กัศกึษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์มี

จ านวนทัง้สิน้ 30 คน  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   ประเภทและลกัษณะเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

   1) หน่วยการเรียนรูภ้าษาองักฤษ จ านวน 3 หน่วย ประกอบดว้ย 

    Unit 1: Going to a Fast Food Restaurant  

    Unit 2:  Simple Ways to Stay Healthy  

    Unit 3:  Online Learning or Learning in a Traditional Classroom  

   2) แบบทดสอบวดัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังจ านวน 30 ขอ้ และแบบทดสอบ

วดัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการพดูจ านวน 30 ขอ้ ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้  

  3) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์

 

วิธีกำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

   1) หน่วยกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ  

    ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาหน่วยการเรียนรูภ้าษาองักฤษเก่ียวกบัสมรรถนะ

วิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ จ านวน 3 หน่วยการเรียนรู ้โดยมีขัน้ตอนการสรา้ง

และการตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

   1.1 ศึกษาเอกสาร บทความและต าราวิชาการดา้นการพัฒนาสื่อและหน่วยการ

เรียนรูภ้าษาอังกฤษ โดยเน้นรูปแบบของการสรา้งสื่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษตามแนวคิดของ 

Green (2020) และTomlinson (2011)  

   1.2 ศึกษากรอบการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ดา้นความรูแ้ละ

ประสบการณว์ิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพครู รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมิน

สมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2564 และผงัการสรา้งขอ้สอบ (Test Blueprint) ในส่วนของวิชาการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งออกโดยคณะอนุกรรมการอ านวยการทดสอบเพื่อขอรับ

ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู ครุุสภา เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกและก าหนดเนือ้หาของ

หน่วยการเรียนรู ้

   1.3 ออกแบบและจดัท าหน่วยการเรียนรูภ้าษาองักฤษ จ านวน 3 หน่วยการเรียนรู ้
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   1.4 น าหน่วยการเรียนรู้ที่จัดท าเสร็จแล้วให้ผู ้เชี่ยวชาญที่ เป็นเจ้าของภาษา

ตรวจสอบความถกูตอ้งของรูปแบบภาษาที่ใช ้ 

   1.5 น าหน่วยการเรียนรูท้ี่ปรบัแกภ้าษาเรียบรอ้ยแลว้ น าส่งใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่ าน  พิ จารณาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ( Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) โดยคะแนนความสอดคลอ้งมี 3 ระดบั ดงันี ้

     +1  หมายถึง แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

      0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

     -1   หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

  ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป

ประเด็นใดที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง

ตามค าแนะน า และขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ    

    1.6 น าขอ้มูลการประเมินผลของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มาวิเคราะห ์พบว่ามีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์อยู่ระหว่างมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  และน าขอ้เสนอแนะ

ของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านมาพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขหน่วยการเรียนรูท้ัง้ 3 หน่วยการเรียนรูใ้หดี้ขึน้ 

โดยประเด็นที่ปรบัแกไ้ดแ้ก่ ปรบัช่วงเวลาการเขียนผังมโนทัศนใ์หม้ากยิ่งขึน้ และในการประเมิน

ภาระงานต่างๆ หลงัจากที่เพื่อนนกัศึกษาช่วยกนัประเมินเพื่อนแลว้ ครูควรใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ในตอนทา้ยดว้ย 

   1.7 น าหน่วยการเรียนรูภ้าษาอังกฤษที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ 

(Try Out) กบันกัศกึษาครูที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง  

   1.8 น าผลที่ได้จากการทดลองใช้หน่วยการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมาพิจารณา 

ปรบัปรุง หลงัจากนัน้จัดท าเป็นหน่วยการเรียนรูท้ี่สมบูรณ ์เพื่อน าไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  

โดยสิ่งที่ปรบัหลงัจากทดลองใชม้ีประเด็นส าคญัดงันี ้

   1) ในช่วงที่ท าผงัมโนทศันห์ลงัจากฟัง ควรใหผู้เ้รียนไดช้่วยกนัท าเป็นกลุ่มย่อยไม่

เกิน 3 คน เพื่อใหเ้กิดการระดมสมอง และมีการช่วยเหลือกันอย่างทั่วถึง ทุกคนจะไดม้ีส่วนร่วมใน

การท า 

   2) ในช่วงเตรียมตวัก่อนพดูสนทนาหนา้ชัน้ ควรมีคลิปใหน้กัศกึษาดอีูกรอบ 
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   3) ในช่วงสนทนาหน้าชั้น ควรใหผู้เ้รียนคนอ่ืนๆ ช่วยกันลงคะแนนให้กับกลุ่มที่

น าเสนอไดดี้ที่สดุ เพื่อกระตุน้ใหท้กุคนตัง้ใจฟังเพื่อนๆน าเสนอ 

   4) ในช่วงท าแบบทดสอบการฟังก่อนเรียนและหลังเรียน ควรเผื่อเวลาก่อนเปิด

คลิปเสียงสกั 2-3 เพื่อใหผู้เ้ขา้สอบมีเวลาตรวจดขูอ้ค าถามสกัเล็กนอ้ยก่อนเริ่มลงมือสอบ 

 

    2)  แบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชำชีพค รูด้ ำนกำรฟั งและกำร พูด

ภำษำอังกฤษ  

   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟัง

ภาษาองักฤษ เพื่อใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จ านวน 30 ขอ้ และแบบทดสอบวัด

สมรรถนะวิชาชีพครูด้านการพูดภาษาอังกฤษจ านวน 30 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างและการ

ตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

   2.1 ศึกษากรอบการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ดา้นความรูแ้ละ

ประสบการณว์ิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพครู รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมิน

สมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2564 และผงัการสรา้งขอ้สอบ (Test Blueprint) ในส่วนของวิชาการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งออกโดยคณะอนุกรรมการอ านวยการทดสอบเพื่อขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูโดยคุรุสภา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเนือ้หาของ

แบบทดสอบ 

   2.2 สรา้งแบบทดสอบวดัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชท้ดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยแนวการสอนแบบเนน้ภาระงาน (TBL) 

และเทคนิคผังมโนทัศน์ (GOT) เพื่อทดสอบสมรรถนะวิชาชีพครูด้านการฟังและการพูด

ภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบที่มีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ปรากฏในหน่วยการเรียนรู ้ซึ่งผูว้ิจยั

ได้ยึดแนวทางการสรา้งแบบทดสอบตามแนวคิดของ Heaton (1975) สรา้งข้อสอบฟัง 36 เพื่อ

ก าหนดเป็นแบบทดสอบการฟังที่มีจ านวนทัง้สิน้ 30 ขอ้  คะแนนเต็ม 30 คะแนน และสรา้งขอ้สอบ

พดูทัง้หมด 36 ขอ้เพื่อก าหนดเป็นแบบทดสอบการพดูจ านวนทัง้สิน้ 30 ขอ้  คะแนนเต็ม 30 คะแนน  

   2.3 น าแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

ไปเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคณุภาพและความ
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เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 

Item Objective Congruence) หรือค่า IOC  พบว่ามีค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  โดยผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะใหป้รบัขอ้สอบการฟังขอ้ 1 และขอ้ 8 และปรบั

ขอ้สอบการพดูขอ้ 11 และขอ้ 28 ตวัเลือกบางตวัที่อาจเป็นขอ้ที่ถูกได ้จึงปรบัใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

  2.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับ

นกัศกึษาครูที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน  

  2.5 น าผลการทดลองใชข้อ้สอบมาวิเคราะหร์ายขอ้เพื่อหาคณุภาพของแบบทดสอบ โดย

ตรวจสอบหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของขอ้สอบการฟัง และขอ้สอบการพูด

ภาษาองักฤษ (ดตูารางแสดงค่าต่างๆรายขอ้ในภาคผนวก) 

 2.6 ผูว้ิจัยพิจารณาปรบัปรุงคุณภาพแบบทดสอบโดยตัดขอ้สอบขอ้ที่มีค่าความยากง่าย 

(p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ไม่เหมาะสมออก โดยตัดขอ้สอบฟังออกจ านวน 6 ขอ้ เพื่อใหเ้หลือ

ขอ้สอบที่ดีที่สดุเพียง 30 ขอ้ สว่นขอ้สอบพดูก็พิจารณาขอ้ที่เหมาะสมที่สดุ 30 ขอ้เช่นเดียวกนั 

2.7 หลงัจากตดัขอ้ที่มีค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกไม่เหมาะสมออกไปแลว้ ได้

ขอ้สอบการฟัง 30 ขอ้ และขอ้สอบการพูด 30 ขอ้ ที่มีค่า p และ ค่า r อยู่ในช่วงที่เหมาะสม โดย

ขอ้สอบฟัง มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ในช่วง 0.60-0.77 และค่า อ านาจจ าแนก (r) อยู่ในช่วง 0.27-

0.67 มีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบการฟังทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.92  ส าหรบัขอ้สอบพดู มีค่าความ

ยากง่าย (p) อยู่ในช่วง 0.30-0.77  ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ในช่วง 0.27-0.60  และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบบัเท่ากบั  0.91 

  2.8 ผูว้ิจยัไดข้อ้สอบการฟังและขอ้สอบการพูดที่มีคุณภาพเพื่อน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกับกลุ่ม

ตวัอย่างจรงิต่อไป 

 3) แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะวิชำชีพครูด้ำนกำรฟังและกำรพูด

ภำษำอังกฤษก่อนและหลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำนร่วมกับเทคนิคผัง

มโนทัศนข์องนักศึกษำครูระดับปริญญำบัณฑิต 

   ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ เป็นแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ

สมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้
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แบบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผงัมโนทัศนข์องนกัศึกษาครูระดับปริญญาบณัฑิตตนเอง เพื่อใช้

กลุ่มตวัอย่างไดเ้ปรียบเทียบการประเมินตนเองว่าก่อนเรียนและหลงัเรียนครบทุกหน่วยการเรียนรู้

แลว้ ตนเองมีทักษะย่อยๆที่เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการฟังและการพดูภาษาอังกฤษเพิ่มมาก

ขึน้กรือไม่ อย่างไร โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

   3.1 ศึกษาแนวทางการแบ่งแยกทักษะย่อยด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษ 

Lackman, Ken. (2010) และ Harris, David P. (1969). 

   3.2 ศกึษาแนวทางและวิธีการสรา้งแบบประเมินตนเอง 

   3.3 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินตนเองที่พัฒนามาจาก กมลวรรณ ตังธนกานนท ์

(2561) แบบ Rating scale 5 ระดับ ระดับ 1 ถึงระดับ 5 เมื่อระดับ 1 หมายถึง ไม่สามารถท าได้ 

และระดบั 5 หมายถึง สามารถท าไดใ้นระดบัดีมาก    

   3.4 จัดท าร่างเคา้โครงของแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้น

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยก าหนดรูปแบบ และประเด็นที่จะประเมินให้ชัดเจน และ

ครอบคลมุทกัษะย่อยที่สง่ผลต่อทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษ  

    3.5 ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการ

ฟังและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับ

เทคนิคผังมโนทัศนข์องนักศึกษาครูระดับปริญญาบัณฑิต โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  โดย

ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ว่า เ ป็นผู้ที่ จบการศึกษาระดับปริญญา เอก และมี

ประสบการณส์อนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาอย่างนอ้ย 5 ปี (ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา และค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม โดย

จะพิจารณาเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ผลการวิเคราะหพ์บว่า 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และผูว้ิจยัไดป้รบัแกแ้บบประเมินตนเอง

เก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้

ค าแนะน า ดงันี ้

  1. ปรบัเกณฑก์ารประเมินใหช้ดัเจนและตรงกบับรบิทมากขึน้  

  จากเดิม ระดบั  5 = ดีมาก     ปรบัเป็น  ระดบั  5 = สามารถท าไดใ้นระดบัดีมาก    
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      ระดบั  4 = ดี     ปรบัเป็น   ระดบั  4 = สามารถท าไดใ้นระดบัดี    
              ระดบั  3 = ปานกลาง    ปรบัเป็น   ระดบั  3 = สามารถท าไดใ้นระดบัพอใช ้   
              ระดบั  2 = นอ้ย  ปรบัเป็น   ระดบั  2 = สามารถท าไดใ้นระดบันอ้ยมาก    
           ระดบั  1 = ไม่มี  ปรบัเป็น   ระดบั  1 = ไม่สามารถท าได ้
 2. เขียนภาษาองักฤษก ากบัในบางขอ้เพื่อใหผู้ป้ระเมินทุกคนเขา้ใจตรงกนั 

 3. ปรบัขอ้ความบางขอ้ใหก้ระชบั และสื่อความไดช้ดัเจนยิ่งขึน้  

      เช่น แกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดู

ภาษาองักฤษใหม้ีความสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ทุกขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

   1. ชีแ้จงใหน้กัศึกษาทราบวตัถุประสงคแ์ละการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูต้ามแนว

การสอนแบบเนน้ภาระงานและเทคนิคผังมโนทัศน ์ซึ่งประกอบดว้ย 3 หน่วยการเรียนรู ้และสรุป

ภาพรวมทัง้หมดของการเก็บขอ้มลูใหน้กัศกึษาทราบ 

   2. ผูว้ิจัยน าแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษใหก้ลุ่ม

ตัวอย่างท าเพื่อเป็นการวัดความรูก้่อนเรียน (Pre-test) โดยใชเ้วลาส าหรบัแบบทดสอบการฟัง 30 

ขอ้ 30 นาที และแบบทดสอบการพดู 30 ขอ้ 45 นาที หลงัจากนัน้รวบรวมค าตอบของนกัศึกษามา

ตรวจใหค้ะแนน และคะแนนของกลุม่ตวัอย่างไว ้เพื่อน าไปวิเคราะหท์างสถิติต่อไป 

    3. ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษาท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการ

ฟังและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับ

เทคนิคผังมโนทัศนข์องนักศึกษาครูระดับปริญญาบัณฑิต ก่อนเรียนดว้ยแนวการสอนแบบเน้น

ภาระงานและเทคนิคผงัมโนทศัน ์ 

   4. ผูว้ิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใชแ้นวการสอนแบบเน้นภาระงาน

และเทคนิคผงัมโนทศันเ์พื่อพฒันาสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ โดยใช้

หน่วยการเรียนรู ้จ านวน 3 หน่วยการเรียนรู ้โดยใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการสอน จ านวนทัง้สิน้ 6 

คาบต่อ 1 หน่วยการเรียนรู ้(คาบละ 50 นาที)  รวมเวลาที่ใชส้อน 3 หน่วยการเรียนรู ้ทัง้สิน้ 18 คาบ 
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   5. เมื่อผูว้ิจยัจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและ

การพูดภาษาอังกฤษ ครบทั้ง 3 หน่วยการเรียนรูแ้ลว้ ใหน้ักศึกษาท าแบบทดสอบวัดสมรรถนะ

วิชาชีพครูดา้นการการฟัง 30 ขอ้ 30 นาที และแบบทดสอบการพดู 30 ขอ้ 45 นาท ีหลงัเรียน (Post-

test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกบัแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) หลงัจากนัน้รวบรวมค าตอบ

ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทุกคนไปตรวจค าตอบ และน าคะแนนที่ตรวจแล้วไปวิเคราะห์

เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยแนวการสอนแบบเนน้ภาระงานและเทคนิคผงัมโน

ทศัน ์

   6. ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษาท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการ

ฟังและการพดูภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโน

ทศันแ์ลว้น าผลมาวิเคราะห ์เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการประเมินก่อนเรียน  

   7. วิเคราะหข์อ้มลู แปลผลการวิจยั และน าเสนอผลการวิจยั 

 

กำรวิเครำะหข์้อมูล 

   1. การวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากแบบทดสอบวดัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและ

การพดูภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและ

การพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยแนวการสอนแบบเนน้ภาระงานและเทคนิคผงัมโนทัศน์

ของนักศึกษาครู โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Sample t-test) ที่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

   2. การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครู

ดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเอง

ว่าผูเ้รียนมีทักษะย่อยดา้นการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยแนวการสอนแบบเน้น

ภาระงานและเทคนิคผงัมโนทัศน์ สถิติที่ใชคื้อ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ

ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired Sample t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ แปล

ความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑก์ารประเมิน (Scoring Rubrics) 5 ระดบั แลว้น ามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ ์ดงันี ้(มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2557: 196)  
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    ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  สามารถท าไดใ้นระดบัดีมาก 

    ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  สามารถท าไดใ้นระดบัดี 

    ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  สามารถท าไดใ้นระดบัพอใช ้

    ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  สามารถท าไดใ้นระดบัควรปรบัปรุง 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ไม่สามารถท าได ้
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บทที ่4 

 

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ในการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครู มีวตัถปุระสงค์

เพื่อ  1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูก่อน

เรียนและหลังเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์   2) เพื่อ

เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาองักฤษของนักศึกษาครูก่อนเรียนและหลงั

เรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศัน์  และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ

การประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนักศึกษา

ครูก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์       

โดยผู้วิจัยได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูชั้นปีที่  2 สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะ

ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566  ไดม้าจากการสุ่มแบบ

แบ่งกลุ่ม  (Cluster Random Sampling) โดยใช้กลุ่ม เรียนเ ป็นหน่วยสุ่ม   แต่ละกลุ่ม เรียน

ประกอบดว้ยนกัศึกษาที่คละความสามารถ  การสุม่ปรากฎว่า ไดน้กัศกึษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์มี

จ านวนทัง้สิน้ 30 คน  การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูมลี  าดบัดงัต่อไปนี ้

ตอนที่  1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการฟังภาษาอังกฤษของ

นกัศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโน

ทศัน ์

ตอนที่  2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการพูดภาษาอังกฤษของ

นกัศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโน

ทศัน ์

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบั

เทคนิคผงัมโนทศัน ์
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ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

ตอนที ่1 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะทำงวิชำชีพครูด้ำนกำรฟังภำษำอังกฤษของ

นักศึกษำครูก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำนร่วมกับ

เทคนิคผังมโนทัศน ์

 

เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ก่อน

เรียนและหลังเรียน ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการดังต่อไปนี ้ ในการวิจัยครัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน 

ทดสอบการฟังภาษาองักฤษโดยใชข้อ้สอบฟังจ านวน 30 ขอ้ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 30 

คะแนน โดยใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล ผูเ้รียนทดสอบก่อนเรียน เมื่อด าเนินการสอนครบทัง้ 3 หน่วย

การเรียนรู ้ใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน แลว้น าคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรียนหาผลต่าง (D) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการ

จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศันข์องนกัศกึษาครูระดบัปรญิญาบณัฑิต  

เมื่อน าคะแนนทดสอบการฟังภาษาอังกฤษก่อนและหลงัเรียน มาทดสอบดว้ยค่าทีแบบ

จบัคู่ ผลแสดงดงัตารางที่ 1 

 

ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าทดสอบ (t-test) ก่อนและหลงัการเรียน 

กำรทดสอบ คะแนนเต็ม Mean S.D.  t df Sig. 

 

หลงัเรียน 30 24.10 3.48  21.743* 29 .000 

ก่อนเรียน 30 16.53 3.79 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษาครู ของกลุม่ตวัอย่างหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนโดยค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน หลงั

เรียนเท่ากับ 24.10 คะแนน (S.D. = 3.48) ในขณะที่ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนก่อนเรียนมีค่า 
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เท่ากบั 16.53 คะแนน (S.D. = 3.79) และ ค่าสถิติ t เท่ากบั 21.743  สรุปไดว้่าสมรรถนะทางวิชาชีพ

ครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ระดับปริญญาบณัฑิตของกลุ่มตัวอย่างหลงัเรียนสงู

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 

ตอนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะทำงวิชำชีพครูด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษของ

นักศึกษำครูก่อนเรียนและหลังเรียน   

เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูก่อน

เรียนและหลังเรียน ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการดังต่อไปนี ้ ในการวิจัยครัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน 

ทดสอบการพดูภาษาองักฤษโดยใชข้อ้สอบพดูจ านวน 30 ขอ้ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 30 

คะแนน โดยใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล ผูเ้รียนทดสอบก่อนเรียน เมื่อด าเนินการสอนครบทัง้ 3 หน่วย

การเรียนรู ้ใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน แลว้น าคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบ ทัง้ก่อนเรียนและ

หลงัเรียนหาผลต่าง (D) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนโดย

การจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ของนักศึกษาครูระดับปริญญา

บณัฑิต  

ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน

ร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศน์ของนักศึกษาครู ของผู้เรียน  30 คน พบว่า คะแนนทักษะการพูด

ภาษาองักฤษหลงัเรียนสงูขึน้กว่าก่อนเรียน ผลดงัตารางที่ 2 

 

ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู 

ระดับปริญญาบัณฑิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าทดสอบ (t-test) ก่อนและหลังการ

เรียน 

 

กำรทดสอบ คะแนนเต็ม Mean S.D.  t df Sig. 

 

หลงัเรียน 30    24.67 2.91  13.308* 29 .000 

ก่อนเรียน 30 18.27 3.70 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษาครู ของกลุม่ตวัอย่างหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนโดยค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน หลงั

เรียนเท่ากับ 24.67 คะแนน (S.D. = 2.91) ในขณะที่ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนก่อนเรียนมีค่า 

เท่ากบั 18.27 คะแนน (S.D. = 3.70) และ ค่าสถิติ t เท่ากบั 13.308  สรุปไดว้่าสมรรถนะทางวิชาชีพ

ครูดา้นการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูของกลุ่มตัวอย่างหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 

ตอนที่ 3 กำรประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะวิชำชีพครูด้ำนกำรฟังและกำรพูด

ภำษำอังกฤษก่อนและหลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำนร่วมกับเทคนิคผัง

มโนทัศนข์องนักศึกษำครู  

 

การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟัง

และการพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิค

ผังมโนทัศนข์องนักศึกษาครูระดับปริญญาบัณฑิต  ดังนั้น ผลของการตอบแบบวัดการประเมิน

ตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษากลุม่ตวัอย่าง

ทัง้หมด 30 คน ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

 

ตำรำงที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการ

พดูภาษาองักฤษในภาพรวม ก่อนเรียนและหลงัเรียน  

 

กำรทดสอบ จ ำนวน

รำยกำร 

Mean S.D.  t df Sig. 

 

หลงัเรียน 20     3.89 .52  11.401* 19 .000 

ก่อนเรียน 20 2.59 .47 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 



97 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและ

การพดูภาษาองักฤษในภาพรวม ก่อนและหลงัเรียน ที่มีการใหค้ะแนนแบบ Rating scale 5 ระดบั 

ระดบั 1 ถึงระดบั 5  เมื่อระดบั 1 หมายถึง ไม่สามารถท าได ้และระดบั 5 หมายถึง สามารถท าไดใ้น

ระดบัดีมาก  ผลปรากฎว่า มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการ

ฟังและการพดูภาษาองักฤษก่อนเรียนเท่ากับ  2.59 (S.D.= 0.47) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลงัเรียน

เท่ากบั 3.89  (S.D. = 0.52)  และ ค่าสถิติ t เท่ากบั 11.401  สรุปไดว้่าการประเมินตนเองเก่ียวกับ

สมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ระดับปริญญาบณัฑิต

ของกลุม่ตวัอย่างในภาพรวม หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตำรำงที ่4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการ

พดูภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน จ าแนกตามรายการประเมิน 

 

รำยกำรประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน t p 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. สมรรถนะด้ำนกำรฟัง 

1. สามารถฟังแล้วบอกใจความ
ส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้

2.40 0.89 ควร

ปรบัปรุง 
3.63 0.89 ดี 15.70 .00 

2. สามารถฟังแลว้บอกรายละเอียด
เก่ียวกบัเรื่องที่ฟังได ้

2.97 0.76 พอใช ้ 4.17 0.79 ดี 16.16 .00 

3.  รั บ รู ้ เ สี ย ง ที่ ไ ด้ ยิ น ต ร ง กั บ
ความหมายในบริบท (Perceiving 
individual sounds) 

2.77 0.97 พอใช ้ 3.77 1.07 ดี 14.75 .00 

4. สามารถเรียงล าดับสิ่งที่ ฟังได้
อย่างถูกต้องตามสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ 

3.60 0.93 ดี 4.60 0.50 ดีมาก 7.88 .00 

5. ส า ม า ร ถ ฟั ง แ ล้ ว บ อ ก
วตัถปุระสงคข์องผูพ้ดูได ้

2.23 1.01 ควร

ปรบัปรุง 
3.80 0.81 ดี 17.03 .00 
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รำยกำรประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน t p 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

6. สามารถเดาค าศัพท์ยากจาก
บรบิทได ้

2.07 0.87 ควร

ปรบัปรุง 
4.10 0.88 ดี 26.91 .00 

7. สามารถคาดเดาความหมายแฝง
ได ้

2.27 0.83 ควร

ปรบัปรุง 
3.23 1.07 พอใช ้ 10.80 .00 

8. สามารถฟังแลว้สรุปความจากสิ่ง
ที่ฟังได ้

2.17 0.83 ควร

ปรบัปรุง 
3.80 0.92 ดี 18.25 .00 

9. สามารถถ่ายโอนขอ้มูลจากสิ่งที่
ฟังลงในแผนภมูิได ้

2.40 0.81 ควร

ปรบัปรุง 
4.63 0.61 ดีมาก 21.52 .00 

10. สามารถท านายตอนจบของสิ่ง
ที่ฟังได ้

1.90 0.61 ควร

ปรบัปรุง 
3.50 1.01 ดี 12.99 .00 

2. สมรรถนะดา้นการพดู 
11. สามารถพดูออกเสียงไดถ้กูตอ้ง 2.80 1.03 พอใช ้ 4.10 0.76 ดี 11.95 .00 

12.  มี  stress & intonation คล้าย
เจา้ของภาษา 

3.27 1.20 พอใช ้ 4.07 0.83 ดี 7.95 .00 

13. สามารถพดูไดถู้กตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ ์

3.03 1.03 พอใช ้ 3.53 0.86 ดี 5.39 .00 

14. สามารถเลือกใชค้ าศพัทใ์นการ
พดูสนทนาไดเ้หมาะสม 

2.57 1.04 พอใช ้ 3.13 1.14 พอใช ้ 6.16 .00 

15. สามารถพดูไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
ไม่ลงัเล ติดขดั (Fluency) 

1.93 1.08 ควร

ปรบัปรุง 
2.63 1.38 พอใช ้ 7.17 .00 

16.  รู ้จั งหวะในการพูด โต้ตอบ
สนทนากับผู้ อ่ืนได้  (Turn-taking 
Skills) 

2.50 0.97 พอใช ้ 4.57 0.68 ดีมาก 16.37 .00 

17. สามารถพูดตอบค าถาม หรือ
ริ เ ริ่ ม ก า ร ส น ทน า กั บ ผู้ อ่ื น ไ ด้  
(Responding and Initiating) 

2.67 1.03 พอใช ้ 3.87 0.86 ดี 13.57 .00 
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รำยกำรประเมิน ก่อนเรียน หลังเรียน t p 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

18. สามารถพดูแกไ้ขสิ่งที่ตนพดูผิด 
หรือพูดทวนสิ่งที่ได้ยินได้ (Repair 
and Repetition) 

3.27 0.74 พอใช ้ 4.23 0.73 ดี 29.00 .00 

19. สามารถใช้ค าเชื่อมเพื่อระบุ 
เ น้ น  สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด้  
(Discourse Markers) 

2.33 0.99 ควร

ปรบัปรุง 
3.97 0.85 ดี 18.25 .00 

20. สามารถใช้ส  านวนภาษาตาม
ห น้ า ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
(Expressions / Functions) 

2.63 0.85 พอใช ้ 4.53 0.73 ดีมาก 17.13 .00 

ค่ำเฉล่ียรวมทุกข้อ 2.59 0.47 พอใช้ 3.89 0.52 ดี   

 

  จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครู

ดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียน จ าแนกตามรายการประเมิน พบว่าผลการ

ประเมินในภาพรวมทกุทกัษะย่อยก่อนเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิค

ผงัมโนทศันม์ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  2.59 (S.D.= 0.47) มีทกัษะย่อยดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ

ในระดับพอใช ้ส่วนหลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.78 (S.D. = 0.41)  มีทักษะย่อยดา้นการฟังและ

การพดูภาษาองักฤษในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้มีรายละเอียด ดงันี ้

  ก่อนเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทัศนท์ักษะย่อย

ดา้นการฟังที่นกัศกึษามีมากที่สดุ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 4. ขา้พเจา้สามารถเรียงล าดบัสิ่งที่ฟังไดอ้ย่าง

ถูกต้องตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.60 (S.D. = 0.93) มีทักษะในระดับดี  2. 

ขา้พเจา้สามารถฟังแลว้บอกรายละเอียดเก่ียวกบัเรื่องที่ฟังได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  2.97 (S.D. = 0.76) 

มีทักษะในระดับพอใช ้ และล าดับ 3 ไดแ้ก่ 9. ขา้พเจา้สามารถถ่ายโอนขอ้มูลจากสิ่งที่ฟังลงใน

แผนภมูิได ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  2.40 (S.D. = 0.81) มีทกัษะในระดบัควรปรบัปรุง ทกัษะที่นกัศกึษามี

นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 10. ขา้พเจา้สามารถท านายตอนจบของสิ่งที่ฟังได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.90 (S.D.= 

0.61) มีทกัษะในระดบัควรปรบัปรุง 
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  ก่อนเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทัศน์ทักษะย่อย

ดา้นการพดูที่นักศึกษามีมากที่สุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 18. ขา้พเจา้สามารถพดูแกไ้ขสิ่งที่ตนพูดผิด 

หรือพดูทวนสิ่งที่ไดย้ินได ้(Repair and Repetition) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.27 (S.D. = 0.74) มีทกัษะ

ในระดับพอใช ้ 12. ขา้พเจา้สามารถพูดโดยมี stress & intonation คลา้ยเจา้ของภาษามีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั  3.27 (S.D. = 1.20)  มีทกัษะในระดบัพอใช ้ และล าดบั 3 ไดแ้ก่ 13. ขา้พเจา้สามารถพดูได้

ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณม์ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 (S.D. = 1.03) มีทกัษะในระดับพอใช ้  ทกัษะที่

นกัศกึษามีนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 15. ขา้พเจา้สามารถพดูไดอ้ย่างคล่องแคลว่  ไม่ลงัเล  ติดขดั (Fluency) 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  1.93 (S.D. = 1.08) มีทกัษะในระดบัควรปรบัปรุง  

  หลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผงัมโนทัศน์ทักษะย่อย

ดา้นการฟังที่นกัศึกษามีมากที่สดุ 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ 9. ขา้พเจา้สามารถถ่ายโอนขอ้มลูจากสิ่งที่ฟัง

ลงในแผนภูมิได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 (S.D. = 0.61) มีทกัษะในระดบัดีมาก รองลงมาไดแ้ก่  4. 

ขา้พเจา้สามารถเรียงล าดบัสิ่งที่ฟังไดอ้ย่างถูกตอ้งตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 

(S.D. = 0.50) มีทักษะในระดับดีมาก  และล าดับที่  3 ได้แก่  2. ข้าพเจ้าสามารถฟังแล้วบอก

รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องที่ฟังไดม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.17 (S.D. = 0.79) มีทักษะในระดับดี  ส่วน

ทกัษะที่นกัศกึษามีนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 7. ขา้พเจา้สามารถคาดเดาความหมายแฝงได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

2.27 (S.D.= 0.83) มีทกัษะในระดบัพอใช ้

  หลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผงัมโนทัศน์ทักษะย่อย

ดา้นการพดูที่นกัศกึษามีมากที่สดุ 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ 16. ขา้พเจา้รูจ้งัหวะในการพดูโตต้อบสนทนา

กบัผูอ่ื้นได ้(Turn-taking Skills) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.57 (S.D. = 0.68) มีทกัษะในระดบัดีมาก   20. 

ขา้พเจา้สามารถใชส้  านวนภาษาตามหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การขอรอ้ง  การรอ้งขอ  การ

แนะน า (Expressions / Functions) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.53 (S.D. = 0.73) มีทกัษะในระดบัดีมาก 

และ 18.  ข้าพเจ้าสามารถพูดแก้ไขสิ่งที่ตนพูดผิด หรือพูดทวนสิ่งที่ ได้ยินได้ (Repair and 

Repetition)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.23 (S.D. = 0.73) มีทกัษะในระดบัดี  สว่นทกัษะที่นกัศกึษามีนอ้ย

ที่สุด ไดแ้ก่ 15. ขา้พเจา้สามารถพูดไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  ไม่ลังเล  ติดขัด (Fluency)  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.63 (S.D.= 1.38) มีทกัษะในระดบัพอใช ้
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บทที ่5 

 

กำรสรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ผลการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศนใ์นการ

พฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู” การวิจยัครัง้

นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการ

วิจยั One Group Pretest - Posttest Design มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทาง

วิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการ

พดูภาษาองักฤษของนักศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน

รว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครู

ดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานรว่มกบัเทคนิคผงัมโนทศัน ์ โดยผูว้ิจยัไดท้ดลองกบักลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษาครู

ชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปี

การศึกษา 2566  ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชส้าขาวิชา

ของนกัศกึษาเป็นหน่วยสุม่  มีนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน    

 

สรุปผลกำรวิจัย 

1. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1  

2. สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูหลงัเรียนสงูกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 

3. การประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ

ดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันข์องนกัศกึษาครูหลงัเรียนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3 
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กำรอภปิรำยผล  

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถน ามาอภิปรายไดด้งันี ้ 

1. จากผลการวิจัยขอ้ที่ 1 พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาอังกฤษของ

นกัศึกษาครู หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน ซึ่งยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทัศน์โดยอาศยัขัน้ตอน

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเป็นหลักและใช้ผังมโนทัศน์เข้ามาช่วยสรุปความคิดรวบ

ยอดจากสิ่งที่ฟัง ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนฝึกฟังอย่างมีจุดมุ่งหมายคลา้ยกับเจา้ของภาษา ระหว่างฟัง

ผูเ้รียนจะไดฝึ้กกลยุทธ์การฟังภาษาอังกฤษเพื่อใหท้ักษะย่อยต่างของการฟังไดร้รบัการส่งเสริม  

โดยใชข้ัน้ตอนการจดัการเรียนรูท้ี่แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ ไดแ้ก่ 1) ขัน้เตรียมท าภาระงาน (Pre-task)  2) 

ขั้นท าภาระงาน (Task Cycle)  3) ขั้นมุ่งเน้นภาษา (Language Focus) และ 4) ขั้นทบทวน 

(Lesson Wrapping Up) การจัดกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเป็นขัน้เป็นตอน เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบัติ

ภาระงานอย่างมีจุดมุ่งหมายในการฟังที่คลา้ยกับการฟังในชีวิตจริงของผูท้ี่ใชภ้าษาอังกฤษเป็น

ภาษาแม่ถือเป็นการเรียนรูโ้ดยการลงมือปฏิบติัภาระงานจริง จึงท าใหผ้ลการศึกษาสอดคลอ้งกบั

แนวคิดต่างๆดงันี ้

1) การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

ในช่วงของการฝึกฟังถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ 

สงัเคราะห ์ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการปฏิบติัภาระงานที่สมจริงคลา้ยกับที่ชาวต่างชาติเจา้ของ

ภาษาใชภ้าษาในชีวิตประจ าวัน (Lin, 2009) มุ่งเน้นใหผู้เ้รียนสามารถฟังภาษาอังกฤษไดอ้ย่าง

เขา้ใจและเป็นธรรมชาติในการปฏิบติัภาระงานใหล้ลุ่วง รูปแบบของกิจกรรมสามารถท าใหผู้เ้รียน

บรรลุเป้าหมายของภาระงาน และเกิดความเขา้ใจในสิ่งที่ฟังมากขึน้เรื่อยๆ  Willis (1996) Nunan 

(2004)  และ Ellis (2013) ลว้นแต่เห็นพอ้งตอ้งกันว่าการสอนแบบเน้นภาระงานจะช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารไดจ้ริงอย่างมีจุดมุ่งหมาย  และ Kafipour et al. (2018) เสริมว่า

การเรียนรูภ้าษาที่เนน้ความหมายมากกว่ารูปแบบ จะช่วยเสริมใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอย่างมั่นใจและ

คลอ่งแคลว่มากขึน้   ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั 
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ผลการวิจัยของ ชนกนันท ์เกตุดี (2565)  ที่พบว่ากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐานช่วย

ส่งเสริมความสามารถในการฟังภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน และงานวิจยัของ นิฐิภรณ ์สถาพรพิสิฐ

นา และคณะ (2566) ที่พบว่าหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลนโ์ดยใชภ้าระงานเป็นฐานช่วยเพิ่มทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษใหก้ับนักศึกษาครู  และ การศึกษาของ Hawara et al. (2019) ที่พบว่า TBL 

ช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของผูเ้รียน 

2) เทคนิคผงัมโนทศัน ์

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกิจกรรมในช่วงเตรียมตวัก่อนฟังเพื่อปพูืน้ฐานใหผู้เ้รียนอย่างเป็นขัน้เป็น

ตอน เช่น จดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ความรูภ้มูิหลงัที่เชื่อมโยงกบัสิ่งที่จะฟัง เชื่อมโยงเนือ้หาที่จะฟังกบั

สิ่งใกลต้วัที่ผูเ้รียนเคยมีประสบการณ ์  ใหค้วามรูด้า้นค าศพัทเ์พื่อใหผู้เ้รียนคุน้เคยกบัค าศพัทย์าก

เพื่อเพิ่มคลังค าศัพท์และสามารถน าค าศัพทไ์ปใชไ้ด้ในบริบทที่เหมาะสมได ้ ส าหรบัช่วงลงมือ

ปฏิบติัภาระงาน ไดน้ าเทคนิคผังมโนทัศนเ์ขา้มาช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสรุปความคิดรวบยอดเพื่อ

การฟังภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ผู ้เรียนสามารถบอกใจความส าคัญและ

รายละเอียดของเรื่องที่ฟังได้  เขา้ใจถึงบทบาทและวัตถุประสงคข์องผูพู้ด  สามารถฟังแลว้สรุป

ความจากสิ่งที่ฟังและสามารถถ่ายโอนข้อมูลจากสิ่งที่ฟังลงในผังมโนทัศน์ได้ สอดคล้องกับ 

Berman (2003) ที่แนะน าว่าการจดบนัทึกที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งบันทึกขอ้มูลอย่างรวดเร็ว

ดงันัน้อย่าเขียนทุกตวัอกัษรหรือเขียนทุกประโยคอย่างเป็นระเบียบเรียบรอ้ยแต่ควรจะเขียนเฉพาะ

ค าส าคญัและวลีเท่านัน้ดงันัน้เทคนิคผงัมโนทศันจ์ึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะน ามาใชก้บัการจดบนัทึก

สิ่งที่ฟัง ผูฟั้งสามารถวาดรูปเพื่อเชื่อมโยงความคิดของตนเองโดยใชค้ าพดูของตวัเองว่าสญัลกัษณ์

ต่างๆที่ตนเองออกแบบและเป็นการท าใหผู้ฟั้งมีสมาธิในการฟังมากย่ิงขึน้จิตใจของผูฟั้งจะจดจ่ออยู่

กบัสิ่งที่ฟังมากขึน้ ผงัมโนทศันจ์ึงช่วยใหช้่วยดงึความสนใจของผูเ้รียนใหจ้ดจ่ออยู่กับสิ่งที่ฟังและยงั

ช่วยใหน้ักเรียนผูเ้รียนเก็บขอ้มูลและสามารถดึงขอ้มูลเหล่านั้นออกมาใชไ้ดง้่ายยิ่งขึน้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพอีกดว้ยเหล่านีล้ว้นเป็นทักษะย่อยที่น าไปสู่การเพิ่มทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี   Sugiarto (2004) กลา่วเสรมิว่าเทคนิคผงัมโนทศันเ์ป็นเครื่องมือที่ช่วยสรุป

สิ่งที่ไดเ้รียนรูอ้อกมาเป็นภาพจึงช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจเนือ้หาไดง้่ายยิ่งขึน้ Al-Jarf (2011) 

เพิ่มเติมว่าผงัมโนทศันช์่วยใหผู้เ้รียนจดัการขอ้มลูอย่างเป็นล าดบัและมีประสิทธิภาพ จึงเป็นวิธีการ

หนึ่งที่ช่วยสื่อสารความคิดโดยไม่ตอ้งกังวลหรือใชค้วามพยายามมากนักจึงช่วยใหผู้เ้รียนจัดการ
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ความคิดออกมาเป็นภาพ และสามารถจดจ าขอ้มลูต่าง ๆ ไดง้่ายขึน้สามารถดึงขอ้มลูออกมาใชไ้ด้

อย่างรวดเร็วขึน้  Miao (2007) เสริมว่าผงัมโนทศันม์ีประโยชนแ์ละเป็นวิธีการที่สนุกในการจัดการ

ชัน้เรียนการจดัการเรียนรูห้อ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศและช่วยสง่เสรมิใหก้ารเรียน

ภาษาของผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากขึน้  สอดคล้องกับ Hofland (2007) Murley (2007) และ 

Fiktorius (2013)  ที่ กล่ า ว ว่ าผั งม โนทัศน์มี ป ระ โยชน์ ต่ อการ เ รี ยน รู้ภ าษาอั ง กฤษ เ ป็น

ภาษาต่างประเทศมาก ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดง้่ายขึน้ ช่วยสรา้งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้

ใหเ้กิดการจดจ า และมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือรน้ในการเรียนภาษา Orlova (2017) 

เสรมิอีกว่าการใชเ้ทคนิคผงัมโนทศันก์บัหอ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศจะช่วยพฒันา

ทกัษะการสื่อสารและช่วยเสริมทกัษะการฟังของผูเ้รียนและการเรียนรูไ้วยากรณอี์กดว้ย  Reyes & 

Cerda (2011) กล่าวว่า ผงัมโนทศันเ์ป็นเทคนิควิธีที่เหมาะสมต่อการสอนภาษาองักฤษโดยเฉพาะ

ทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับการรบัรูท้กัษะการฟังและการอ่านดงันัน้ครูที่สอนภาษาองักฤษจึงจ าเป็นตอ้ง

น าเทคนิคการใชผ้งัมโนทศันม์าสอนผูเ้รียนในหอ้งเรียนดว้ย จดุประสงคห์ลกัของการใช้ผงัมโนทัศน์

เพื่อจัดกระท ากับขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน ามาใชจ้ึงเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรูแ้ละช่วยใหข้อ้มลูที่ยุ่งยากซบัซอ้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายยิ่งขึน้  ผงัมโน

ทัศน์เป็นการใช้ลายเส้นและภาพ ใช้สีสันเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  (Budd, 2004)  

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Dwifinanta & Ikhsanudin (2014) ที่พบว่า ทักษะการฟังเพื่อความ

เขา้ใจเพิ่มสงูขึน้หลงัจากเรียนโดยใชผ้งัมโนทศัน ์

2. จากผลการวิจัยขอ้ที่ 2 พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาอังกฤษของ

นกัศึกษาครู หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน ซึ่งยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2  ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 

การจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานที่เน้นความหมายในการสื่อสารมากกว่าไวยากรณ์ การพูด

สื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายที่เอือ้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัภาระงานที่ตอ้งพดูสื่อสารจริงๆ ในหวัขอ้ที่

คุน้เคยและไม่ยากจนเกินไป  สอดคลอ้งกบัแนวคิดต่างๆ ดงันี ้

1) การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงาน  

Willis (1996) กลา่วไวว้่า การใชภ้าษาองักฤษเพื่อปฏิบติัภาระงานเป็นการใชภ้าษาเพื่อการ

สื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายชดัเจน   การที่ผูเ้รียนมีอิสรภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยไม่กลวั

ผิดพลาด ย่อมท าให้บรรลุเป้าหมายคือใช้ภาษาสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด   Bula-
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Villalobos & Murillo-Miranda (2019) เสริมว่าการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานเป็นการเรียนรูภ้าษาที่

เป็นธรรมชาติ ที่ความผิดพลาดในการใชภ้าษาเกิดขึน้ได ้มิใช่เรื่องใหญ่ และเป็นส่วนหนึ่งของการ

เรียนรูภ้าษาอีกดว้ย  ในช่วงเตรียมตวัก่อนพดูนัน้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกิจกรรมเพื่อเตรียมใหผู้เ้รียนไดดู้

คลิปที่คลา้ยกับสิ่งที่จะตอ้งปฏิบติัในช่วงท าภาระงาน  การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณด์า้น

ภาษาที่เป็นการดูคลิปจะช่วยเพิ่มความรูแ้ละประสบการณ์ใหก้ับผูเ้รียนได ้  กอรปกับการฝึกท า

ภาระงานเป็นคู่ หรือกลุ่มย่อยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนภาษาอังกฤษไดฝึ้กฝนใชภ้าษาเพื่อสื่อสารมาก

ยิ่งขึน้  (McDonough & Sato, 2019; Soraya, 2023; Yudintseva, 2023)  สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ ชนกนนัท ์เกตดีุ (2565)  และ อจินไตย พวงทอง (2565)  ที่พบว่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ

ของนักเรียนหลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ และงานวิจัยของ รุ่งนภา จิตตสินนาวา (2562) และ อรวรรณ สินารุณ (2563)  ที่พบว่า

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบเน้นภาระงานช่วมเสริมความสามารถทางการฟังพูด

ภาษาองักฤษของนกัเรียน และช่วยสรา้งเสริมความมั่นใจในการพดูภาษาองักฤษใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย  

และจากการศึกษาของ Tuyen, L.V. & An, H.H. (2019)  ที่ยืนยนัว่า คณุครูผูส้อนภาษาองักฤษใน

ระดบัอดุมศึกษามีความเขา้ใจในหลกัการสอนแบบเนน้ภาระ และรูถ้ึงประโยชน ์ และขอ้ดีของการ

สอนแบบเนน้ภาระงานในหอ้งเรียนภาษาองักฤษ 

2) เทคนิคผงัมโนทศัน ์

ผูว้ิจัยไดน้ าเทคนิคผังมโนทัศนเ์ขา้มาช่วยโดยใหผู้เ้รียนลงมือท าเป็นกลุ่มย่อยเพื่อเตรียม

วางแผนพูดน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษหนา้ชัน้เรียน ผังมโนทัศนจ์ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถวางแผน

ก่อนพูดไดอ้ย่างเป็นระบบ  ช่วยให้เลือกใชค้ าศัพทใ์นการพูดสนทนาไดเ้หมาะสม และเลือกใช้

ส  านวนภาษาตามหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสมอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั Darussalam & Ningrum (2023) 

ที่กล่าวว่าเทคนิคผังมโนทัศนช์่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหก้ับผูเ้รียนภาษาอย่างมาก 

ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดกลยุทธ์ในการเรียนที่หลากหลาย ผูเ้รียนจะมีความต่ืนตัวและพยายามรวบรวม

ความคิดก่อนพูดหนา้ชัน้เรียนช่วยเสริมใหผู้เ้รียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึน้

และช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูอ้ย่างสนุกสนานและหันมาใส่ใจในกิจกรรมในชัน้เรียนเพื่อฝึกพูดมากขึน้

ดว้ย ผูเ้รียนจะพดูภาษาองักฤษอย่างกระตือรือรน้มากย่ิงขึน้ ผงัมโนทศันช์่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รียนพดู

ภาษาอังกฤษอย่างมั่นใจเนื่องจากในช่วงเตรียมตัวพูด ผู้เรียนจะรูว้่าจะต้องสื่อสารในประเด็น
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ใดบ้าง เทคนิคผังมโนทัศน์จึงเป็นเครื่องมือที่ เหมาะสมกับผู้เรียนภาษาเป็นอย่างยิ่ง และยัง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Buzan (2005) ที่กลา่วว่าผงัมโนทศันเ์ป็นเทคนิคที่ช่วยจดัการความคิด ที่

เปลี่ยนขอ้มลูที่เป็นตวัหนงัสือใหก้ลายเป็นรูปภาพ การใชรู้ปภาพและสีจะท าใหส้มองท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ผงัมโนทศันจ์ึงเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยระดมความคิด ระดมสมอง ช่วยใหผู้เ้รียนได้

จดัการความคิดต่างๆอย่างสรา้งสรรคแ์ละยงัช่วยใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจประเด็นส าคญัก่อนที่จะ

พดูภาษาองักฤษไดดี้ยิ่ง  Rabeka (2014) กลา่วว่าผงัมโนทศันเ์ป็นเครื่องมือทางการศกึษาที่ช่วยให้

ผูเ้รียนเลือกใชค้ าศพัท ์และส านวนภาษาองักฤษอย่างพิถีพิถนั ใชรู้ปภาพและลายเสน้เพื่อเชื่อมโยง

ประเด็นส าคญัต่างๆ  MacIntyre, Dornyei, Clément,  and  Noels (1998) ยืนยนัว่าการใชผ้งัมโน

ทศันช์่วยเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรูส้ึกอยากสื่อสารในหอ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ

มากขึน้  สว่นในขัน้ตอนสดุทา้ยของ TBL เป็นการมุ่งเนน้ภาษา (Language Focus) มีการวิเคราะห์

ภาษา เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการพดู และฝึกออกเสียงตามแนวทางของ Willis (1996) ในขัน้ตอนนี ้

เป็นการช่วยทบทวนการใชภ้าษาที่ถูกตอ้งทัง้เรื่องของการเลือกใชค้ า การออกเสียง  การเลือกใช้

ส  านวนต่างๆที่อาจมีขอ้ผิดพลาดบา้งในขัน้ปฏิบติัภาระงาน นกัศกึษาจึงไดท้บทวนและประเมินสิ่งที่

ตนเองน าเสนอไปว่าภาษาที่ใชย้ังมีข้อผิดพลาดอีกหรือไม่หากยังมีก็จะไดร้ะมัดระวังและไม่ให้

ขอ้ผิดพลาดนัน้เกิดขึน้อีก เหลา่นีล้ว้นมีประโยชนต่์อผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อ

การใชภ้าษาที่ถกูตอ้ง หรือมีขอ้ผิดพลาดลดนอ้ยลงในที่สดุ (Willis & Willis, 2007) 

จากผลการวิจยัขอ้ที่ 3  การประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพครูดา้นการฟังและการ

พดูภาษาองักฤษดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกับเทคนิคผงัมโนทัศนข์องนักศึกษา

ครูหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน ยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3 นัน้ อาจเนื่องมาจากผูเ้รียนไดฝึ้กใช้

ภาษาจากการลงมือปฏิบัติภาระงานที่ตอ้งฟังพูดเพื่อการสื่อสารจริงๆ จนเกิดความมั่นใจและเกิด

ความคุน้เคย การฟังคลิปเสียง  ดคูลิปตวัอย่างการสนทนา  ฝึกฟังในสถานการณท์ี่เจา้ของภาษาใช้

ภาษาสื่อสารจรงิก่อนลงมือปฏิบติัเป็นการเสรมิความมั่นใจในการใชภ้าษาองักฤษ  

ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chou (2017) ที่ศึกษาว่าการจัดการเรียนรู้

แบบเนน้ภาระงานช่วยเสริมสรา้งอภิปัญญา (Metacognition) การตระหนักรู ้การควบคุมตนเอง 

และจดัเก็บขอ้มลูที่ฟังไดอ้ย่างเป็นระบบ กอรปกบัการใชผ้งัมโนทศันย์งัมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเพิ่มพนู

ทักษะย่อยที่เก่ียวขอ้งกับการฟังพูดภาษาอังกฤษ อาทิ การเรียงล าดับสถานการณท์ี่เกิดขึน้  การ
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สรุปความ  การถ่ายโอนข้อมูลการเลือกใช้ค าและส านวนภาษาเพื่อเขียนลงในผังมโนทัศน์ได้ 

สอดคลอ้งกบั Liu & Yuizono (2020) ที่กลา่วว่าผงัมโนทศันเ์ป็นเคร่ืองมือทางการศกึษาที่ใชรู้ปภาพ

แสดงความเชื่อมโยงระหว่างเนือ้หาความคิดต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงความคิดหลกัไปสู่ความคิดย่อย  

เนือ้หาหลักไปสู่เนือ้หารองใจความส าคัญไปสู่เนือ้หาย่อยย่อยช่วยให้ผูเ้รียนท าความเขา้ใจกับ

ประเด็นส าคัญหรือหัวข้อไดม้ากยิ่งขึน้และ ยังแสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์  ความเชื่อมโยงต่างๆ   

Srihandayani & Marlina (2019)  Rachmawati, Nugrahaeni, Mauludiyah (2020) และ Orlova 

(2017) เสริมว่าการน าเทคนิคผังมโนทัศน์ไปใช้ในห้องเรียนจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้เรียน

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศอย่างมากจะช่วยเสรมิใหท้กัษะการพดูภาษาองักฤษเพิ่มสงูขึน้   

หากพิจารณาขอ้มูลจากการประเมินตนเองหลงัเรียนของนักศึกษาพบว่าทักษะการฟังที่นักศึกษา

ประเมินว่าตนมีสูงที่สุด คือ สามารถถ่ายโอนข้อมูลจากสิ่งที่ฟังลงในผังมโนทัศน์ได้  สามารถ

เรียงล าดบัสิ่งที่ฟังไดอ้ย่างถูกตอ้งตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ และสามารถฟังแลว้บอกรายละเอียด

เก่ียวกับเรื่องที่ฟังได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Hemmati & Khodabandeh (2017) และ 

Srihandayani &  Marlina (2019) ที่พบว่าเทคนิคการใชรู้ปภาพกบัผูเ้รียนเป็นวิธีการที่ช่วยสง่เสรมิ

ใหเ้กิดการประมวลขอ้มูลต่าง ๆง่ายยิ่งขึน้ผูเ้รียนสามารถจดจ าและดึงขอ้มูลออกมาใชไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพขึน้ ยิ่งผูเ้รียนใชผ้งัมโนทศันบ์่อยเท่าใดการพฒันาการเรียนรูด้ว้ยตนเองจะเป็นไปอย่าง

กา้วกระโดด (Astriani et al., 2020) การใชผ้งัมโนทศันช์่วยพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษใหม้ี

ประสิทธิภาพสงูขึน้ (Saindra & Mutiarani, 2019)  ส่วนทกัษะการฟังที่นกัศึกษามีนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 

การคาดเดาความหมายแฝงได ้มีทกัษะในระดับพอใชน้ัน้ อาจเป็นเพราะการคาดเดาความหมาย

แฝงเป็นเรื่องยาก และตอ้งใชก้ารคิดวิเคราะหข์ั้นสูงร่วมกับความสามารถทางภาษา แต่การฟัง

เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  ไม่สามารถฟังซ า้ๆได ้ ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามพยายามจับใจความส าคญัภายใน

เวลาจ ากดั ดงันัน้จึงเป็นเรื่องยากเมื่อเทียบกบัทกัษะย่อยอ่ืนๆ   

หลงัเรียนดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกับเทคนิคผังมโนทัศนท์ักษะย่อย

ดา้นการพดูที่นกัศึกษามีมากที่สดุ 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ การรูจ้งัหวะในการพดูโตต้อบสนทนากับผูอ่ื้น

ได ้(Turn-taking Skills) สามารถใชส้  านวนภาษาตามหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การขอรอ้ง  การ

รอ้งขอ  การแนะน า (Expressions / Functions)  สามารถพดูแกไ้ขสิ่งที่ตนพดูผิด หรือพดูทวนสิ่งที่

ไดย้ินได ้(Repair and Repetition)   ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ในการจดัการเรียนรู ้ผูเ้รียนจะถูกแบ่งเป็น
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กลุม่ย่อยๆ เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ และตอ้งเตรียมวางแผนเพื่อน าเสนอและรายงานหนา้ชัน้ จึงท าให้

เกิดการฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับเพื่อนๆสมาชิกในกลุ่ม   การถกเถียง พูดคุยในกลุ่มย่อยเป็น

ภาษาองักฤษจึงเป็นการฝึกพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารจริงอย่างเป็นธรรมชาติ  สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ Koga (2010) ที่แนะน าว่า ครูสอนภาษาอังกฤษควรจัดกิจกรรมสอนภาษาที่เน้นให้

ผูเ้รียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยเพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบ และการแข่งขันในกลุ่ม ซึ่งจะเกิด

ผลดีต่อการเรียนรูภ้าษาอย่างยิ่ง 

ส่วนทักษะที่นักศึกษามีนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ สามารถพูดไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  ไม่ลังเล  ติดขัด 

(Fluency)  มีทักษะในระดับพอใช้นั้นอาจเป็นเพราะระยะเวลาในการฝึกยังไม่มากพอ  การพูด

ภาษาองักฤษใหค้ลอ่งแคลว่  ไม่ติดขดั  ย่อมตอ้งอาศยัการฝึกพดูมาก ๆ  ดว้ยบรบิทของสงัคมไทยที่

ใชภ้าษาเป็นภาษาประจ าชาติ ที่ใชพู้ดคุยในชีวิตประจ าวัน  ดังนัน้โอกาสที่นักศึกษาจะไดฝึ้กพูด

ภาษาอังกฤษจึงน้อยมาก  จะมีเฉพาะการฝึกในห้องเรียนภาษาอังกฤษเท่านั้น สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Subekti (2020) ที่พบว่า ผูท้ี่ไม่เก่งภาษาอังกฤษจะเกิดความกังวล ไม่กลา้สื่อสาร 

การหลีกเลี่ยงการสื่อสารไปเรื่อยๆจึงยิ่งขาดโอกาสในการสื่อสาร  ความคลอ่งแคลว่ในการสื่อสารจึง

เกิดขึน้ไดย้าก 

 

ข้อจ ำกัดในกำรวิจัยคร้ังนี้ 

การวิจยัครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบงานวิจยั และการเก็บขอ้มลูที่

อาจสง่ผลต่อการน าผลการวิจยัไปอา้งอิงยงักลุม่ประชากรในประเด็นต่างๆดงันี ้ 

1. เรื่องกลุม่ตวัอย่างที่สุม่มาใชศ้กึษาเพียง 30 คน ในขณะที่ประชากรมีถึง 467 คน นัน้ท า

ใหก้ลุม่ตวัอย่างขาดความเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร   ทัง้นีส้ืบเนื่องจากกฎระเบียบของครุุสภาที่

ก าหนดไวว้่า นกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร ์ครุศาสตร ์ตอ้งศกึษารายวิชาชีพครูในหอ้งเรียนที่มีขนาด

ไม่ใหญ่จนเกินไปนกั เพื่อการเรียนรูท้ี่เขม้ขน้ และไม่ถกูละเลย  ก าหนดหอ้งละไม่เกิน 30 คน ดงันัน้

ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงท าการเก็บขอ้มลูกบันกัศกึษาเพียง 30 คน เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอน

คลา้ยกบัที่จดัในรายวิชาที่เป็นกลุม่วิชาชีพครู 

2. เรื่องการประเมินทกัษะการพดูภาษาองักฤษที่ผูว้ิจยัออกแบบใหเ้ป็นการวดัประเมิน

ทางออ้ม  ใชข้อ้สอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือกแทนการวดัความสามารถการพดูทางตรงดว้ยวาจา
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ของผูเ้รียนเป็นรายคน  ทัง้นีด้ว้ยผูว้ิจยัตอ้งการใหก้ารวดัประเมินสอดคลอ้งกบัขอ้สอบใบประกอบ

วิชาชีพครูที่ครุุสภาเป็นผูอ้อก อย่างไรก็ตามในกระบวนการเรียนรู ้และฝึกปฏิบติังานไดเ้ปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กพดูภาษาองักฤษดว้ยวาจาเป็นระยะ  ดงันัน้จึงเชื่อว่าการประเมินทางออ้มโดยใช้

แบบประเมินแบบเลือกตอบ ย่อมสะทอ้นความสามารถในการพดูของผูเ้รียนไดจ้รงิเช่นเดียวกนั 

3. เรื่องเนือ้หา ท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกใชเ้พียง 3 หวัขอ้ที่นกัศึกษาสนใจมากท่ีสดุคือ อาหาร  

สขุภาพ  และการศกึษา นัน้ ดว้ยขอ้จ ากดัของระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากดั จึงตอ้งเลือกเพียง 3 

หวัขอ้เพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ภาระงานร่วมกบัเทคนิคผงัมโนทศันใ์นการพฒันาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู  ครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะที่

อาจเป็นประโยชนต่์อการจดัการเรียนการสอนส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการน าไปพฒันาทกัษะการฟังและพดู

ภาษาองักฤษใหก้บันกัเรียน นกัศกึษาดงันี ้ 

 

ข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชก้ิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ควร

จัดหาคลิปฟังที่คล้ายกับสิ่งที่นักศึกษาจะต้องพูดให้มากที่สุด หาสามารถหาคลิปที่ใกล้เคียง 

หลากหลายส าเนียง หรือใชภ้าษาที่มีรูปแบบหลากหลาย จะยิ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการฝึกฟังพดู และ

สามารถน ามาปรบัใชใ้นช่วงปฏิบติัภาระงานได ้

2. ในการเขียนผังมโนทัศน ์ครูผูส้อนควรแนะน าแนวทางในการเขียนใหก้ับผูเ้รียน อาจมี

การชีแ้นะว่า ควรเขียนเฉพาะประเด็นส าคญั อาจใชส้ญัญลกัษณ ์หรืออกัษรย่อเพื่อใหผู้เ้รียนเขียน

ไดอ้ย่างรวดเร็ว การใชส้ีสนัหลากหลายลว้นมีส่วนช่วยเพิ่มความน่าสนใจ และช่วยแบ่งประเด็นได้

ชดัเจนยิ่งขึน้อีกดว้ย 

3. การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะการฟังพูดภาษาองักฤษ ควร

แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยที่คละความสามารถผู้เรียน เพื่อเด็กเก่งจะได้ช่วยเด็กอ่อน และ

ก าหนดเวลาในการปฏิบติักิจกรรมใหม้ากพอเพื่อใหน้กัเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษาไดอ้ย่างเต็มที่   
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4. ครูผูส้อนควรควบคมุชัน้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คอยใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเดิน

ดใูหท้ั่วทัง้หอ้ง และพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือกบัผูเ้รียนไดท้กุกลุม่ เพื่อจะไดใ้หค้ าปรกึษากบันกัเรียน

ไดอ้ย่างทั่วถึง 

5. ในช่วงที่ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอหนา้ชัน้ ควรมีการฝึกใหผู้เ้รียนกลุ่มอ่ืน  ๆแสดงความ

คิดเห็นเป็นภาษาองักฤษ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และฝึกใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษในการ

แสดงความคิดเห็นอย่างสภุาพ   

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครัง้นีไ้ดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงประเด็นส าคัญที่อาจศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อการท า

วิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

  1. ศกึษาแนวทางการออกแบบผงัมโนทศันแ์ละประสิทธิภาพของผงัมโนทศันท์ี่สง่ผลต่อการ

ฟังพดูภาษาองักฤษ 

  2. ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานส าหรับผู้เรียน

ภาษาองักฤษในบริบทสงัคมไทยที่ใชภ้าษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยใชห้วัขอ้อ่ืนๆที่

หลากหลาย 

   3. ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมที่ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเห็นความส าคัญของการฟังพูด

ภาษาอังกฤษที่คลา้ยกับเจา้ของภาษา และมีการวัดประเมินทักษะการพูดดว้ยวาจา เพื่อใหเ้ห็น

ปัญหาและอปุสรรคของการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครูที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
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  ภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ 

  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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คะแนนทีไ่ด้จำกกำรทดสอบนีม้ิได้มีผลกับคะแนนเก็บ  
หรือกำรตัดเกรดในรำยวิชำภำษำอังกฤษของนักศึกษำแต่อย่ำงใด 

Pre-test and Post-test 

This test has two sections: Listening and Speaking. Each section has 30 multiple-

choice questions with four possible answers. 

Listening Test  (30 questions – 30 minutes) 

The listening section consists of 3 parts, each comprising 2 audio clips. Each 

part has 5 questions, making a total of 30 questions. 

1. You will hear each audio clip twice. 

2. Each recording will be used with five questions. 

3. There are four options (a, b, c, or d) for each question. 

4. The answer options will be presented in the exact same order as the  

    information is presented to you.  

5. Some of the words you hear may differ from those in the options. 

6. You will receive one mark for each correct answer. 
 

Section 1: Questions 1-10 (Eating Fast Food) 

You will hear 2 conversations at a fast-food restaurant. Choose the best answer for 

each question. You will hear each recording twice. 

 

How to order McDonald's in English? English Conversation (1.42 mins) 

Questions 1-5   

1. What food did the first customer order? 

a. A hamburger with no pickles 

b. A hamburger with no pickles and no mayonnaise  

c. A hamburger with no pickles and mayonnaise on the side. 

d. A hamburger with extra pickles and mayonnaise on the side. 
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2. What else did he order? 

a. Nothing      

b. A medium coke   

c. A chocolate scone     

d. A medium Coke and a chocolate scone 

3. How much did the first customer pay? 

a. $4.50   

b. $4.60   

c. $5.50   

d. $5.40 

 

4. What food did the second customer order? 

a.  a cheeseburger, medium curly fries, and a medium Pepsi 

b. a cheeseburger, medium curly fries, and a medium Pepsi 

c. a double cheeseburger, large curly fries, and a large Pepsi 

d. a double cheeseburger, large curly fries, and a medium Pepsi 

 

5. How much did the second customer pay for his food? 

a. $5.48 for his Togo order    

b. $5.48 for the dine in order 

c. $5.50 for his Togo order    

d. $5.50 for the dine in order 

====================== 
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Questions 6-10   

You will hear someone talking about her favorite fast-food chain. Choose the best 

answer for each question from the choices provided. You will hear each recording twice. 

6. Which KFC restaurant does the woman usually go to? 

a. The biggest one     

b. The one in a gas station 

c. The most convenient one    

d. The one with promotions 

 

7. What food does she often get? 

a. chicken burger, soda, coleslaw, and mashed potato 

b. crispy chicken, French fries, soda, and tuna salad 

c. crispy chicken, French fries, coleslaw, and mashed potato  

d. chicken burger, French fries, coleslaw, and mashed potato 

 

8. Besides food, what else does she like about KFC?  

a. The parking and the delivery 

b. The dining area and the toilet 

c. The service and the dining area 

d. The service and the drive-through 

 

9. Which statement is not her recommendation? 

a. KFC should add healthy menus. 

b. KFC should create a variety of desserts. 

c. KFC should sell more salad and vegetable menus. 

d. KFC should focus more on customers who have healthy diets. 
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10. What did the woman suggest you to try? 

a. Dine in a restaurant    

b. Eat more healthy food 

c. Order fried chicken set menu for delivery   

d. Have fried chicken with coleslaw and mashed potato 

====================== 

Section 2: Questions 11-20 (Dealing with illness) 

You will hear a conversation between a doctor and a patient. Choose the best answer 

for each question. You will hear each recording twice. 

Questions 11-15   

11. What symptoms does the patient have? 

a. headache, nausea, diarrhea    

b. Stomachache, fever, no diarrhea 

c. Stomachache, vomit, diarrhea    

d. Stomachache, vomit, no diarrhea 

 

12. What was the cause of all the symptoms? 

a. He ate seafood salad that his wife made. 

b. He ate soup and pasta that his wife made. 

c. He ate seafood and pasta that his children made. 

d. He ate soup and spaghetti that his children made.  

 

13. What did the doctor advise him to do? 

a. He should eat a lot of cheese.    

b. He could eat anything he wants. 

c. He should stay away from others.    

d. He mustn’t eat anything for one day.  
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14. What food could he take? 

a. bread, rice, milk, water     

b. rice, milk, cheese, black tea 

c. bread, rice, water, black tea     

d. bread, rice, milk, cheese, water  

 

15. When will the doctor suggest the man go to a restaurant next year? 

a. His birthday       

b. His wife’s birthday 

c. His wedding anniversary     

d. His children’s graduation 

====================== 

Questions 16-20   

You will hear information about “Simple Ways to Avoid COVID-19”. Choose the best 
answer for each question from the choices provided. You will hear the recording twice. 

Simple Ways to Avoid COVID-19 (2.13 mins.) 

16. Why do we need to get vaccinated? 

a. To get an effective virus.     

b. To become seriously ill 

c. To reduce the risk of dying.     

d. To be hesitant to have the shot. 

 

17. When should we wear face masks? 

a. When we are in indoor spaces.    

b. When we turn the air-conditioning on. 

c. When we are outside with other people.   



134 
 

d. When we are around with our family members. 

 

18. What should we do if we don't have a place to wash our hands? 

a. Drink lots of water.      

b. Clean with only soap. 

c. Wipe with a clean towel.     

d. Use 70 percent alcohol sanitizer 

 

19. What would you do when you cough or sneeze? 

a. Cover a mouth and a nose.     

b. Wash your hands with soap. 

c. Tell other people before doing.    

d. Touch your face as much as possible. 

 

20. How do you stay away from other people?  

a. Stay at home all the time.     

b. Stay far apart from other people.   

c. Stop going in public completely.    

d. Always hang around with friends. 

====================== 

 

Section 3: Questions 21-30 (Online Learning VS Traditional Classroom)  

You will hear information about “Online Learning Versus Learning in a Traditional 
Classroom.” Choose the best answer for each question from the choices provided. You 
will hear the recording twice.  

Online learning versus learning in a traditional classroom by Jessica Freeman (1.54) 
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21. Which of the following is not considered a benefit of online learning?  

a. You can be self-paced.     

b. You can learn from anywhere. 

c. You have unlimited resources.    

d. You can easily have social interaction. 

 

22. What type of people most benefit from online learning? 

a. friendly      

b. fun loving 

c. adventurous     

d. self-motivated 

 

23. Which of the following is a disadvantage of online learning? 

a. You get a lot of social interaction.  

b. You can control the speed of learning. 

c. You cannot use physical manipulative tools. 

d. You can connect with anyone in the world. 

 

24. According to the audio clip, which of the following statements is a downside to 

learning in a traditional classroom? 

a. You may need to deal with smart students.  

b. You may not have enough time with the teacher. 

c. You have to interact with other students around you. 

d. You have to decide the speed of learning by yourself. 
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25. What should the teacher do to help students learn best? 

a. Teach at a slow pace for all students. 

b. Provide more time for in-class activities. 

c. Concern with both technology and in-class activities. 

d. Create special activities for poor-behavior students. 

====================== 

Questions 26-30   
You will hear some students at a school having interviews for the question, “Do you 
prefer Online to In Person School and Why?”. Choose the best answer for each 
question from the choices provided. You will hear the recording twice.  

https://www.youtube.com/watch?v=8hXSX-HcCQw 

26. When did the interviews take place? 

a. March 2020       

b. March 2021 

c. September 2020      

d. September 2021 

 

27. Which type of learning do most students prefer? 

a. Most of them could not decide.    

b. All of them like face-to-face classes. 

c. Most of them prefer online classes.    

d. Most of them prefer face-to-face classes. 

 

28. Which of the following is not a reason for face-to-face preference? 

a. Can really get work done      

b. Can interact with friends  

https://www.youtube.com/watch?v=8hXSX-HcCQw
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c. Make learning more convenient    

d. Can focus on learning more easily 

 

29. What was the main information of Dr. Henry Turner’s answer? 

a. Most students need some help paying attention in class. 

b. The school should provide activities to serve a diversity of students. 

c. Outside classroom activities are more important than in-class activities. 

d. The school should have various online classes for students to choose from. 

 

30. Who are the interviewees? 

a. Students       

b. Teachers 

c. Students and teachers     

d. Students and a school principal 

 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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Speaking Test  (30 questions - 45 minutes) 
 

The speaking section is divided into 3 parts. Each part contains 10 questions.  (Total of 

30 questions) 

1. Each part includes a conversation between 2 people and a transcript of the 

conversation. 

2. You must choose the correct, authentic phrases or sentences according to the 

context of the conversation or the talk. 

3.     For each question, there are 4 options for you to choose from (a, b, c, or d). 

4.     You will receive one mark for each correct answer. 

 

Fill in the blanks with the most suitable options. 

Dialog 1: A conversation between a fast-food restaurant staff and a customer. 
Staff: Hello. (31) _________________ 
Customer: Could I have a foot-long with ham and bacon on White Italian, please? 
Staff: Would you like your sandwich toasted? 
Customer: Yes, please. 
Staff: (32) ______________________ 
Customer: I’ll take Mozzarella, Provolone, and Cheddar. 
Staff: What about vegetables? 
Customer: Can I get some green pepper, lettuce, onion, tomato, and carrot? 
Staff: (33) ______________________ 
Customer: I’ll go with the Ranch dressing, mustard, and a little bit of Olive oil. 
Staff: Do you want to make it a meal? 
Customer: Yes. I’ll take a large soda and a chocolate chip cookie. Thanks. 
Staff: (34) _____________________ 
Customer: For here, please. 
Staff: That’s great. (35) __________________  Here you go. 
Customer: Alright. Here’s $20. 
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Staff: Thank you. Here’s your change. Have a nice day. 
Customer: Thanks. 
(31)  a. Can I place an order?     

b. Do you have a menu? 

c. Can I take your order?     

d. Do you have a reservation? 

 

(32)  a. Is that all for you?      

b. What type of bread do you want? 

c. Would you please get some cheese?   

d. What kind of cheese would you like? 

 

(33)  a. Where would you go?     

b. Do you want any soup? 

c. What sauce would you like?    

d. Do you want some Olive oil? 

 

(34)  a. For here or to go?     

 b. Do you like it here? 

c. What flavor do you get?     

d. How many cookies do you want? 

 

(35)  a. Can you pay now?      

b. Cash or credit card? 

c. That comes to $12.99.      

d. How do you want to pay? 
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====================== 

Monolog 1. A woman talking about her favorite fast-food chain. 

(36)______________________. It has a great set menu with one Whopper, Curly fries, 

and soda. The Whopper is a flame-grilled beef patty topped with tomatoes, fresh-cut 

lettuce, mayo, pickles, ketchup, and sliced onions on a soft sesame seed bun. It is 

amazing. The curly-shaped and seasoned crispy fries are the reason why I always order 

the meal. They give an irresistible taste! (37)______________. Also, the Bacon Cheese 

Burger Deluxe is my second choice once in a while. I love the taste of the bacon and the 

way it is cooked. Compared to some other fast-food chain restaurants in Bangkok, I can 

say that Burger King burgers are the best.  

Another reason for me to keep going to Burger King is (38) ___________. The staff 

there are always so friendly and take good care of me as soon as I walk in. The chain is 

constantly giving discounts and promotions like buy one get one free, which is super 

saving. 

(39) ___________________ Burger King was last month. I went with my son for lunch. 

We spent about 350 baht. I ordered the Bacon Cheese Burger Deluxe, and my son 

ordered the Whopper meal. I think Burger King should open more branches. (40) 

____________________. I would like to see them offer more dessert menus as well. 

 

(36)  a. Let’s talk about a fast-food restaurant. 

b. What is your favorite fast-food restaurant? 

c. My favorite fast-food chain is Burger King.  

d. There are not many branches of Burger King in Thailand.  

 

(37)  a. You must try them.       

b. They come with the meal. 
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c. You cannot eat them more.     

d. They taste just like bacon and cheese. 

 

(38)  a. the food       

b. the service 

c. the coupon       

d. the environment 

 

(39) a. The only way to visit     

b. I sometimes walk to 

c. The last time I stopped by at    

d. My son and I enjoyed the food at 

 

(40)  a. The closest one is near my house. 

b. There are not many in the suburban areas.     

c. I like to go to the one that is close to my house. 

d. A lot of customers go to the one near where they live. 

====================== 

Dialog 2: A conversation between a doctor and a patient. 

Doctor: Hello! What can I do for you? 
Patient: (41) ____________________________  
Doctor: Do you have a cough also? 
Patient: Yes, a lot. 
Doctor: (42) ____________________________ 
Patient: I also sneeze, and my chest hurts. 
Doctor: How long have you been feeling sick? 
Patient: It’s been two days now. 
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Doctor: (43) ___________________________ 
Patient: Just only Paracetamol, but it doesn’t help much. 
Doctor: Let me check your temperature. …… 
               Oh! You have a bit of temperature.  
Patient: (44) ___________________________ 
Doctor: Don’t worry. Take the prescribed medicines two times a day for 3 days.  
              (45) ______________________ 
Patient: Thank you very much, doctor. 
Doctor: Take care. 
 

(41) a. I need your help.      

b. You can do anything. 

c. You can help me now.     

d. I have a high fever and a sore throat.  

 

(42)  a. When do you cough?     

b. How bad is your cough? 

c. Which symptom is the worst?    

d. Do you have any other symptoms? 

 

(43)  a. How do you feel?      

b. Does Paracetamol help? 

c. Do you take any Paracetamol?    

d. Have you taken any medicine so far?  

 

(44)  a. I’m sure I’m okay.     

b. Are you kidding me? 
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c. Is there something serious, Doctor?   

d. Do you want to check my throat?    

 

(45)  a. You must be patient.    

b. Do you have any questions? 

c. You need to stay in bed for 2-3 days.   

d. Are you allergic to any medication? 

====================== 

Monolog 2. A doctor giving Tips to Prevent Food Poisoning and How to Treat Yourself at 

Home. 

(46) ______________________ a toxin in consumed food.  
Symptoms that you may notice: 
You may notice nausea, vomiting, fever, chills, or discomfort. 
(47) ______________________, basically, what you want to do is to modify your diet.  
So, you would do like bland foods. We often refer to it as a BRAT diet: bananas, rice, 
apple sauce, and toast. (48) ___________________, water, ice chips, and things of that 
nature.  
The key to preventing food poisoning 
(49) _____________, make sure your food is cooked very well. 
Second, make sure that they're properly stored before cooking them. 
Lastly, just make sure that (50) _________________ when you're purchasing foods for a 
cookout. 
 

(46)  a. Food poisoning is caused by     

b. The reason to treat poisoning is using 

c. We can treat food poisoning by having   

d. When you have food poisoning, you are 
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(47)  a. To have food poisoning,     

b. To deal with eating habits, 

c. To treat food poisoning at home,     

d. To control the symptoms that may occur 

 

(48) a. You definitely want to try hydration liquids    

b. You might want to avoid the mentioned foods 

c. The liquid intake that you may want to realize 

d. You must be concerned about what you should or shouldn’t drink 

 

(49)  a. Start up,    

b. First of all,   

c. The only key,    

d. The prevention,  

 

(50)  a. you’re okay    

b. you know what you are doing 

c. you're aware of expiration dates  

d. you select only foods that are discounted 

====================== 

Dialog 2: A dialog between two friends from different universities talking about online 
classes 

May: Hi, Sue. How are you? 

Sue: I am fine, how about you? 

May: I am also fine, how are your studies? All of your classes are online, right? 
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Sue: My studies are okay. Due to the pandemic, (51) _____________________ I really like 

it because I don’t have to wake up so early to go to the university. And my teachers have 

become more creative. I learn something new every day, even though there’s a 

pandemic. 

May: (52) ______________. I am also studying online. But my home is not a learning 

environment like at the university. It’s like a resting environment. I can study even in my 

bed, which makes me fall asleep many times. In a classroom, I can focus more and 

engage in the subject. At home, I’m always getting distracted. (53) 

____________________ 

Sue: Well, actually, I have some problems too. I sometimes find myself not interested in 

doing my assignments. And I sometimes end up turning in my assignments late.  

May: (54) ______________ I really miss my friends, my teachers, and the university. 

Having teachers and friends in class helps me focus more on tasks and engages me in 

learning. We’re in trouble with online learning. (55) ____________________ 

Sue: I think we should realize our responsibility. We must have self-discipline. Be serious 

and stick to the learning schedule.  

Yes, I am trying to realize this and focus on studying by myself. 

May: Right, I would say best of luck to you. Anyway, I got to go now so talk to you later. 

Sue: Sure. No problem. Bye. 

====================== 

(51)   a. I can’t go anywhere.     

b. I couldn’t see my friends. 

c. I have to stay home and study online.   

d. I have too many things to do at the same time. 

 

(52)  a. That’s great.       

b. That’s too bad. 
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c. I’m so excited.        

d. It won’t take long. 

 

(53)  a. Do you like online learning? 

b. Do you prefer learning in a classroom? 

c. What do you think of learning in a classroom? 

d. Don’t you face any problems during online classes? 

 

(54)  a. That’s too bad.     

b. I disagree with you. 

c. I really enjoy studying online.   

d. There are a lot of benefits of online learning. 

 

(55)  a. We should quit.     

b. What should we do then? 

c. You don’t know what I mean.   

d. What is the biggest problem?  
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Monolog 3. A person using a mind-map to explain about the benefits of online learning. 

   
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Benefits of Online Learning  
Online learning can help people further their education and knowledge without going to 
classes at schools or universities. ________(56)_________. 
Flexibility 
The first benefit is the flexibility. When you take an online course, you can complete the 
coursework at your own pace.  It gives you more freedom to learn at your convenience. 
You can study anytime and anywhere at your designed speed. If you don’t understand 
some of the content in a video lecture, you can go back and watch it again. 
________(57)_________.  The flexibility of online learning also most beneficial to students 
who have busy lifestyles. 

Online 

Learning 

 

Flexibility 

Low Cost 

Expand 

Communication 

Anytime & anywhere 

Self-pace   

anytime 

and 

anywhere Rewatch lessons 

festyles 
Busy lifestyles 

No transportation  

Friendly environment  

No accommodations 

busy lifestyles 

Easy connecting with teachers 

Unlimited number of students 

Easy connecting with friends  

 

Casual and direct 

connection via technology 
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Low Cost 
Online courses are less expensive. It’s less expensive for students as they don’t have to 
pay for transportation or accommodations. They don’t have to commute to classes like 
that in classroom learning.  ________(58)_________.  On the production side, the number 
of students is unlimited and the target students are from around the world. On top of 
everything, online learning is more environmentally friendly as it reduces paper waste 
and carbon emissions.  
Expand Communication  
Online learning can also expand the boundaries of communication. 
________(59)_________.  Over the online platform, students can get in touch with peers 
and teachers in a more casual and direct way via technology such as Line, Zoom or 
Facebook. We can do many things using technology. For example, we can share screen 
to everyone, have a meet, set up a webinar, send files in a chat during the meeting.  
________(60)_________.   
A. They can learn from their own homes. 

B. All you need is your gadget and an internet connection. 

C. Today we will be looking at the key benefits of online learning. 

D. It enables students to connect with peers and teachers from around the world more 

easily. 

E. All those benefits could explain reasons why many students prefer online learning 

rather than learning in a traditional classroom. 

No.56-60 Have a close look at the 5 statements above and locate information in the text 

and determine where each statement belongs. 

(56)  a. A   b. B   c. C   d. D 

(57)  a. A   b. B   c. C   d. D 

(58)  a. A   b. B   c. C   d. D 

(59)  a. B   b. C   c. D   d. E 

(60)  a. B   b. C   c. D   d. E 
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แบบส ารวจความสนใจและความตอ้งการสาระเนือ้เร่ือง/หวัเร่ือง (topics/themes) 

ในการฟังพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาครู และผลการส ารวจ 
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แบบส ำรวจควำมสนใจและควำมต้องกำรสำระเนือ้เร่ือง/หัวเร่ือง (topics/themes) 
ในกำรฟังพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำครู 

 

ค ำชีแ้จง: โปรดจัดอันดับสำระเนือ้เร่ือง หรือหัวข้อที่ท่ำนสนใจหรือต้องกำรฝึกฟังพูด
ภำษำอังกฤษมำกทีสุ่ดเพียง 3 หัวเร่ือง  โดยใส่เคร่ืองหมำย X ในช่องทีก่ ำหนดให้  
 

ขอ้ สำระเนือ้เร่ือง/หัวเร่ือง เลือกเพียง 3 หัวเร่ือง 

1 ตวัตนของเรา (Personal identification)  
2 บา้น และส่ิงแวดลอ้ม (House and home environment)  
3 ชีวิตประจ าวนั (Daily life)  
4 ยามว่างและความบนัเทิง (Free time, entertainment)  
5 การท่องเที่ยว (Travel)  
6 ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Relations with other people)  
7 สขุภาพ และการดแูลสขุภาพ (Health and body care)  
8 การศกึษา (Education)  
9 การชอ้ปป้ิง (Shopping)  
10 อาหาร และเครื่องดื่ม (Food  and Drinks)  
11 การบรกิาร (Services)  
12 สถานท่ีต่าง ๆ (Places)  
13 ภาษา (Language)  
14 สภาพอากาศ  (Weather)  
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ผลกำรส ำรวจควำมสนใจและควำมต้องกำรสำระเนื้อเร่ือง/หัวเร่ือง (topics/themes) 
ในกำรฟังพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำครู 

 (N=100) 
 

ขอ้ สำระเนือ้เร่ือง/หัวเร่ือง จ ำนวน ร้อยละ อันดับ 

1 ตวัตนของเรา (Personal identification) 12 4.00 11 
2 บา้น และส่ิงแวดลอ้ม (House and home environment) 25 8.33 6 
3 ชีวิตประจ าวนั (Daily life) 14 4.67 9 
4 ยามว่างและความบนัเทิง (Free time, entertainment) 31 10.33 4 
5 การท่องเที่ยว (Travel) 27 9.00 5 
6 ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Relations with other people) 9 3.00 13 
7 สขุภาพ และการดแูลสขุภาพ (Health and body care) 38 12.67 (2) 

8 การศกึษา (Education) 33 11.00 (3) 

9 การชอ้ปป้ิง (Shopping) 13 4.33 10 
10 อาหาร และเครื่องดื่ม (Food  and Drinks) 41 13.67 (1) 

11 การบรกิาร (Services) 7 2.33 14 
12 สถานท่ีต่าง ๆ (Places) 21 7.00 7 
13 ภาษา (Language) 11 3.67 12 
14 สภาพอากาศ  (Weather) 18 6.00 8 
 คะแนนรวม 300 100.00  
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ภำคผนวก ง 

การเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังและการพดูภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษาครู ก่อนเรียนและหลงัเรียน และผลต่างของคะแนนในการทดสอบ 

(รายบคุคล) 
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ตำรำงที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการฟังภาษาองักฤษของนักศึกษา

ครู ก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นรายบคุคล และผลต่างของคะแนนในการทดสอบ (D) 
 

 

คนที่ 

 

คะแนนทดสอบ 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั  

(D) 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั 

(รอ้ยละ) การฟังก่อนเรียน 

30 คะแนน 

การฟังหลงัเรียน 

30 คะแนน 

1 19 25 6 20.00 

2 22 28 6 20.00 

3 16 24 8 26.67 

4 14 21 7 23.33 

5 18 26 8 26.67 

6 12 21 9 30.00 

7 18 28 10 33.33 

8 14 23 9 30.00 

9 16 25 9 30.00 

10 14 22 8 26.67 

11 14 25 11 36.67 

12 17 23 6 20.00 

13 19 29 10 33.33 

14 12 20 8 26.67 

15 20 30 10 33.33 

16 20 27 7 23.33 

17 17 22 5 16.67 

18 26 29 3 10.00 

19 14 21 7 23.33 
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คนที่ 

 

คะแนนทดสอบ 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั  

(D) 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั 

(รอ้ยละ) การฟังก่อนเรียน 

30 คะแนน 

การฟังหลงัเรียน 

30 คะแนน 

20 10 16 6 20.00 

21 20 28 8 26.67 

22 14 22 8 26.67 

23 17 25 8 26.67 

24 11 21 10 33.33 

25 16 26 10 33.33 

26 14 20 6 20.00 

27 23 28 5 16.67 

28 16 21 5 16.67 

29 21 27 6 20.00 

30 12 20 8 26.67 

ค่ำเฉล่ีย 16.53 24.10 7.57 25.22 

S.D. 3.79 3.48 1.91 6.35 
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ตำรำงที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษา

ครู ก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นรายบคุคล และผลต่างของคะแนนในการทดสอบ (D) 

 

 

คนที่ 

 

คะแนนทดสอบ 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั  

(D) 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั 

(รอ้ยละ) การพดูก่อนเรียน 

30 คะแนน 

การพดูหลงัเรียน 

30 คะแนน 

1 17 25 8 26.67 

2 25 26 1 3.33 

3 17 24 7 23.33 

4 16 23 7 23.33 

5 17 27 10 33.33 

6 15 22 7 23.33 

7 22 27 5 16.67 

8 16 25 9 30.00 

9 18 27 9 30.00 

10 16 26 10 33.33 

11 16 22 6 20.00 

12 16 25 9 30.00 

13 24 28 4 13.33 

14 12 18 6 20.00 

15 19 28 9 30.00 

16 23 28 5 16.67 

17 16 23 7 23.33 

18 24 27 3 10.00 

19 20 26 6 20.00 
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คนที่ 

 

คะแนนทดสอบ 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั  

(D) 

ผลต่างคะแนน

ก่อนหลงั 

(รอ้ยละ) การพดูก่อนเรียน 

30 คะแนน 

การพดูหลงัเรียน 

30 คะแนน 

20 15 22 7 23.33 

21 23 27 4 13.33 

22 18 27 9 30.00 

23 13 23 10 33.33 

24 15 18 3 10.00 

25 18 26 8 26.67 

26 15 25 10 33.33 

27 23 26 3 10.00 

28 19 22 3 10.00 

29 25 28 3 10.00 

30 15 19 4 13.33 

ค่ำเฉล่ีย 18.27 24.67 6.40 21.33 

S.D. 3.70 2.91 2.63 8.78 
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ภำคผนวก จ 

ประวตัิผูว้ิจยั 
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