
บทที่  1   
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรเขามาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน  ทุกสาขา

อาชีพตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานหรือเปนสวนหนึ่งของระบบงานทั้งในวงการแพทย       

วิทยาศาสตร  การศึกษา  การทหาร  วงการธุรกิจและอื่น ๆ  อีกมากมาย  เพราะการใชคอมพิวเตอร

จะชวยประหยัดทั้งเวลา  คาใชจาย  และบุคลากร  ดังนั้นในโลกปจจุบันจึงไมสามารถปฏิเสธการใช

คอมพิวเตอรไดเลย  โลกยิ่งมีความเจริญทางเทคโนโลยีมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งตองการคอมพิวเตอรมาก

ข้ึนเทานั้นจึงอาจจัดไดวาคอมพิวเตอรถือเปนหัวใจของการทํางานในองคกรตาง ๆ  

 การนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานนั้น  สามารถใชไดหลาย ๆ สวนของงานแตที่สําคัญ

อันดับแรกคือ  ในเรื่องของการพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะในเรื่องของบุคลากรเพราะ

บุคลากรทุกคนโดยเฉพาะผูบริหารตองรูขอมูลเปนอยางดี  ทั้งนี้เพื่อใชขอมูลที่มีอยูในการบริหาร

จัดการและการวางแผน  เชน  วางแผนดวยกําลังคน  และงบประมาณเปนตน  เมื่อใชคอมพิวเตอร

เขามาพัฒนาระบบฐานขอมูล  จะทําใหการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลเปนไปอยางมีระบบและ

สะดวกรวดเร็วทันทวงทีเมื่อมีการรองขอ  ระบบฐานขอมูลที่นํามาใชในองคกรจะตองใชให

เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลที่นํามาใชในองคกรตรงวัตถุประสงคของการใชงานและขั้นตอนใน

การทํางานขององคกรนั้น  การตัดสินใจเลือกฐานขอมูลใดตองอาศัยหลักการและหลักเกณฑในการ

ตรวจสอบเพื่อใหไดฐานขอมูลที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน  ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  

ความสามารถในการรองรับปริมาณขอมูล  และครอบคลุมถึงความสามารถในการรองรับการ

เจริญเติบโตของขอมูลในอนาคตเพื่อประสิทธิภาพของการทํางานอีกดวย  

  ดังนั้นวิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนศึกษาระบบงานบุคลากรของสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ

เปนกรณีศึกษาทั้งนี้เพราะยังไมมีการศึกษาวิจัยกรณีศึกษานี้มากอนซึ่งการทํางานในแบบเดมินัน้ยงั

จัดเก็บอยูในรูปแบบเอกสารเปนหลัก  สงผลใหการทํางานเกิดความลาชาในการเก็บบันทกึขอมลูลง

ไปเก็บในแฟมรวมทั้งเสียเวลาอยางมากในกรณีที่ผูบริหารและบุคลากรภายในสถาบันตองการ

ทราบขอมูล  ประกอบกับผูบริหาร  คณาจารย  และขาราชการ  เจาหนาที่  ยินดีใหความรวมมือใน

การใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้อยางดียิ่งผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ  การวิเคราะห

ระบบ  การออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อบริหารงานบุคลากร 
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วัตถุประสงคในการดําเนินการวิจัย 
  1.  เพื่อพัฒนาซอฟตแวรสําหรับบริหารงานบุคลากรของสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 

   2.  เพื่อพฒันาระบบสืบคนขอมูลบุคลากรผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต /

อินทราเน็ต 

  3.  เพื่อพัฒนาฐานขอมูลบุคลากร 

  4.  ไดระบบบริหารงานบุคลากรของสถาบนัราชภัฏเพชรบูรณที่มีความถูกตอง   

ความสมบูรณ  สะดวกงายตอการใชงาน 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
  1. เก็บรวบรวมขอมูลประวัติบุคลากรของสถาบันราชภัฏเพชรบูรณซึ่งไดจากฝายกอง 

การเจาหนาที่และฝายวางแผนของสถาบัน  จากนั้นทําการวิเคราะหและออกแบบระบบทั้งในสวน

แผนภาพกระแสขอมูล (Dataflow Diagram)  และออกแบบฐานขอมูลรวมทั้งกําหนดความสัมพันธ

ตาง ๆ ในฐานขอมูล    

  2. ออกแบบและพัฒนาในสวนของตวัโปรแกรมที่ใหเจาหนาที่ใชในการจัดเก็บขอมูล

บุคลากรใหมคีวามทันสมัยตลอดเวลาและการจัดพมิพรายงานขอมูล   นอกจากนี้บุคลากรใน

สถาบันยังสามารถใชในการสืบคนขอมูลผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต/อินทราเนต็ 

  3. เปนการนําในสวนของตัวโปรแกรมที่พฒันาเสร็จไปทดลองใชงานภายในสถาบนัและ

มีการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรม  และนาํขอเสนอแนะมา     

ปรับปรุง 

  
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 
  1.  ศึกษาระบบงานบุคลากรและเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากร  จากฝายการเจาหนาที่ของ 

สถาบันราชบันราชภัฏเพชรบูรณ 

  2.  เมื่อเก็บขอมูลดานบุคลากรไดครบแลว  ข้ันตอไปได  วิเคราะห  ออกแบบระบบ  โดย

อาจแบงการออกแบบไดเปน 2 สวน คือ 

   2.1  ออกแบบฐานขอมูลบุคลากรโดยใชทฤษฎีฐานขอมลูเขามาชวยในการออกแบบ   

   2.2  ออกแบบลักษณะการใหบริการของระบบ  โดยเนนถึงการใหบริการตอบุคลากร 

เปนหลัก  

  3.  พัฒนาโปรแกรมในสวนนําเขาและสวนแสดงผลตามที่ไดออกแบบไว  โดยอาจแบง

รูปแบบพัฒนาเปน 2 แบบ คือ  
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   3.1  พฒันาโปรแกรมสวนนําเขาสําหรับผูดูแลระบบ ซึ่งสามารถ   สืบคน  เพิ่ม  ลบ 

และเปลี่ยนแปลงขอมูลได  และสามารถสัง่พิมพรายงานที่ตองการได 

   3.2  พัฒนาโปรแกรมในสวนที่แสดงผลและใหบริการแกผูบริหารและบุคลากร 

เพื่อที่จะสามารถสืบคนขอมูลของบุคลากรภายในองคกรได       

  4.  ทดสอบและตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม เมื่อระบบไดสําเร็จเปนที่เรียบรอย 

จะนําไปทดลองใชงานจริงกับบุคลากรในสถาบัน  และจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความ        

พึงพอใจ  และขอบกพรองตาง ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใหระบบมีความสมบูรณข้ึน  

  5.  สรุปผลการวิจัย 

  6.  รวบรวมจัดทําเอกสารของการวิจัย 
 
อุปกรณทีใ่ชในการวิจยั 

1. คอมพิวเตอรที่เปนตัวแมขาย (SERVER) จํานวน 1 เครื่อง 
1.1 หนวยประมวลผลกลางมีประสิทธิภาพอยางนอยเทียบเทา Intel Pentium 

1.2 หนวยความจาํหลักความจอุยางนอย 128 เมกะไบต 

1.3 หนวยความจาํสํารองความจุอยางนอย 4 กิกะไบต 
2. คอมพิวเตอรที่เปนลกูขาย (Client) 

2.1 หนวยประมวลผลกลางมีประสิทธิภาพอยางนอยเทียบเทากับ 80486 ข้ึนไป 

2.2 หนวยความจาํหลักความจอุยางนอย 16 เมกะไบต 

2.3 หนวยความจาํสํารองความจุอยางนอย 1 กิกะไบต 
3. ซอฟตแวร (Software) 

3.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 สําหรับเครื่องแมขายหรือ 

คอมพิวเตอรทีเ่ปนตัวใหบริการ 

  3.2  ระบบปฏบัิติการ Microsoft Windows 95/98 สําหรับเครื่องลูกขายหรือ  

คอมพิวเตอรทีเ่ปนตัวขอบริการ 

  3.3  ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Microsoft Access Xp 

 3.4  โปรแกรม Dreamwaver Mx 
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ประโยชนที่ไดรับในการดําเนินการวิจัย 
  1.  ไดโปรแกรมสําหรับบริหารงานบุคลากรที่สามารถทาํงานไดโดยผานระบบเครือขาย 

 2.  ระบบที่พฒันาขึน้นี้จะอาํนวยความสะดวกแกผูบริหารและบุคลากรในสถาบนัราชภัฎ 

เพชรบูรณในการสืบคนขอมลูผานอนิเทอรเน็ต/อินทราเนต็ (Internet/Intranet) 

 3.  สามารถนาํระบบไปประยุกตใชในงานทางดานการออกแบบซอฟตแวรเพื่อการ

บริหารบุคลากรในแบบอื่น ๆ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  ซอฟตแวร (Software) หมายถงึ  โปรแกรมบริหารงานบุคลากรที่พฒันาขึน้มาใชงาน

ภายในสถาบนัราชภัฏเพชรบูรณ   

  ขอมูล หมายถึง  รายละเอียดตาง ๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับบุคลากรที่สังกัดสถาบันราชภัฏ

เพชรบูรณ เชน ประวัติบุคลากร ประวัติการดํารงตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร เปนตน 

  บุคลากร หมายถงึ  ขาราชการครู   ขาราชการพลเรือน   ครู-อาจารยจางสอน              

ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว  ทีสั่งกัดอยูในสถาบนัราชภัฎเพชรบูรณ  

  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง  ที่เก็บขอมูลบุคลากรสถาบันราชภัฏเพชรบูรณซึ่งมี

ความสัมพันธกันเอาไวอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอการสืบคืนและการดูแลรักษาขอมูล 

  รายงานครู (รค.4 แบบ 1) หมายถงึ  รายงานที่สรุปจํานวนบุคลากรที่สถาบนัราชภัฏ

เพชรบูรณตองนําสงสภาสถาบันราชภัฏเปนประจําทุกป 
 
 


