
บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

  การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับบริหารงานบุคลากรสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ  ไดขอสรุป

และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1.1   เพื่อพฒันาซอฟตแวรสําหรับบริหารงานบุคลากรของสถาบนัราชภัฏเพชรบูรณ 

   1.2   เพื่อพฒันาระบบสืบคนขอมูลบุคลากรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต /

อินทราเน็ต 

   1.3   เพื่อพฒันาฐานขอมูลบุคลากร 

   1.4   ไดระบบบริหารงานบุคลากรของสถาบันราชภัฏเพชรบูรณที่มีความถูกตอง   

ความสมบูรณ  สะดวกงายตอการใชงาน 
  2.  วธิีดําเนนิการวิจัย 
   2.1   การศึกษารวบรวมขอมูล   การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางใน

การวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางดานบุคลากร  ซึ่งผูวิจัยไดใช

วิธีการสอบถามจากเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่สถาบันราชภัฏเพชรบูรณรวมทั้งไดศึกษาจากแฟม

ประวัติบุคลากรในดานตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานดานบุคลากร 

 2.2   การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน  การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน

เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาโปรแกรม  ผูวิจัยไดใชวิธีการดาตาโฟลไดอะแกรม 

   2.3   การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลและออกแบบฐานขอมูล  การออกแบบ

ฐานขอมูลและออกแบบโครงสรางความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล 

   2.4   การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบการ

จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสเซสเอ็กพี  ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98     

ภาษาไทย  และพัฒนาใหสามารถใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต  

 
ผลการวิจัย 
  จากการวิจัยทําใหไดโปรแกรมบริหารงานบุคลากรสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ  ข้ึนมา
ระบบงานหนึ่งซึ่งสามารถนําไปใชเก็บบันทึกประวัติและรายงานตาง ๆ  ของบุคลากรภายในสถาบนั
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ซึ่งประกอบไปดวย  ขาราชการครู  ขาราชการพลเรือน  ลูกจางประจํา  ครู-อาจารยจางสอน  และ
ลูกจางชั่วคราวที่สังกัดสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ  และสามารถที่จะใหบริการขอมูลแก  ผูบริหาร 
บุคลากรภายในสถาบันไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเนต/อินทราเน็ตซึ่งครอบคลุมการเก็บ
ขอมูลและเรื่องตาง ๆ  ที่สามารถสืบคนไดดังตอไปนี้ 

1. ประวัติทั่วไปของบุคลากร 
2. ประวัติการดํารงตําแหนงปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ประวัติการดํารงตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร 
4. ประวัติการเลื่อนระดับของบุคลากร 
5. ประวัติเงินเดือนของบุคลากร 
6. ประวัติขาราชการไปชวยราชการที่อ่ืน 
7. ประวัติการโอนยาย 
8. ประวัติขาราชการมาชวยราชการ ณ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
9. ประวัติการลาศึกษาตอของบุคลากร 
10. ประวัติการขอตอเวลาศึกษาตอของบุคลากร 
11. ประวัติการอบรมดูงานของบุคลากร 
12. ประวัติการสังกัดและปฏิบัติงานของบุคลากร 
13. ประวัติการไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของบุคลากร 
14. ประวัติการแกไขคําสั่งของบุคลากร 
15. ประวัติการดํารงตําแหนงบริหารของบุคลากร 
16. ประวัติการลา (ลาปวยระยะยาว  ลาคลอด  ลาบวช)ของบุคลากร 
17. ประวัติคุณวุฒิการศึกษาของบุคลากร 
18. ประวัติการออกจากสังกัดของบุคลากร 
19. ประวัติระดับที่สอนสูงสุดของอาจารย 
20. อัตราวางของบุคลากรที่มีในสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาทั้งในสวนสําหรับผูดูแลระบบ 

และสําหรับใหผูบริหารและบุคลากรในสถาบันสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 

ไปใชงานภายในสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ  ซึ่งมีทั้งหมด 11 หนวยงานดวยกันและไดทําการแจก

แบบสอบถาม  เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมดังแสดงผลการสรุปคะแนน

เฉลี่ยของแตละหนวยงานดังแสดงในตาราง 31  และ 32  ตามลําดับ 
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ตาราง 31  แสดงสรุปคะแนนเฉลีย่ของแตละหนวยงาน 
 

ชื่อหนวยงาน จํานวนแบบสอบถาม(ชุด) คะแนนเฉลี่ย 

คณะคุรุศาสตร 1 3.94 

คณะมนุษยศาสตร 1 4.0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 4.16 

คณะวิทยาการจัดการ 1 4.16 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1 4.10 

สรุปผลคะแนน 5 4.07 

 

 จากตาราง 31  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหผูดูแลระบบแตละหนวยงานซึ่งมี

ทั้งหมด  5  หนวยงานดวยกันโดยใหหนวยงานะละ 1 ชุด  สามารถสรุปผลคาเฉลีย่ออกมาไดเทากบั 

4.07  ซึ่งถือวาอยูในระดับความพึงพอมาก 

 

ตาราง 32  แสดงสรุปคะแนนเฉลี่ยของแตละหนวยงาน 
 

ชื่อหนวยงาน จํานวนแบบสอบถาม(ชุด) คะแนนเฉลี่ย 

คณะคุรุศาสตร 5 3.93 

คณะมนุษยศาสตร 5 3.99 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 5 4.06 

คณะวิทยาการจัดการ 5 3.91 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 3.93 

สํานักงานอธกิารบดี 5 4.00 

สํานักสงเสริมวิชาการ 5 4.16 

สํานักกิจการนักศึกษา 5 3.97 

สํานักวิจัย ฯ 5 4.02 

สํานักวางแผนและพัฒนา 5 3.83 

สํานักศิลปะวฒันธรรม 5 4.31 

สรุปผลคะแนน 55 4.01 
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  จากตาราง 32  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารและบคุลากรแตละ

หนวยงานซึ่งมทีั้งหมด 11  หนวยงานดวยกนัโดยใหหนวยงานละ 5 ชุด  สามารถสรุปผลคาเฉลี่ย

ออกมาไดเทากับ 4.01  ซึ่งถอืวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก   
 
ขอเสนอแนะ 
  ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมบริหารงานบุคลากรขึ้นมาใชงานไดดีในระดับหนึง่เทานั้นแตยัง

ขาดความสมบูรณอีกหลาย ๆ  เร่ืองที่จะตองทาํเพิม่เติมอีกเชน   

  1. เพิม่การเกบ็ขอมูลในสวนของแฟมประวัติการมาปฏบัิติงาน  การลา  การขาด       

การมาสาย  การไดรับโทษทางวนิัย   

  2. ตัวโปรแกรมที่พฒันาควรจะสามารถเปนศูนยกลางเพือ่ใหผูดูและระบบแตละคณะ

สามารถอัปเดทขอมูลตอกันได 

    3. มีการพัฒนาใหสามารถสบืคนขอมูลในหลาย ๆ ทางเลือกได 

  4. มีการพัฒนาตอจากระบบเดิมใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจ 
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