
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

             ในการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ เพื่อการฝกอบรม          

เร่ืองพุทธวธิีในการสอน สําหรับพระภิกษทุี่เปนคร”ู  ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจยัที่เกีย่วของจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามหวัขอดังตอไปนี้ 

1. เครือขายอินเทอรเน็ต 

          1.1  ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอินเทอรเน็ต  

          1.2  แนวคิดเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

          1.3  การฝกอบรม  

          1.4  การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. พระภิกษุที่เปนครูสอนพระพุทธศาสนา 

  2.1  การเรียนการสอนพระพุทธศาสนาในสถานศึกษา 

  2.2  สาระที ่1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 

  2.3  ความจาํเปนทีพ่ระภิกษุเขาไปสอนพระพุทธศาสนาในสถานศกึษา 

  2.4  บทบาทพระภิกษทุี่เปนครูสอน 

3. พุทธวิธีในการสอน 

  3.1  ความจาํเปนในการนาํพุทธวิธีไปใช 

  3.2  สาระหลกั  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5. กรอบแนวคิดการทําวิจัย 
 
1. เครือขายอินเทอรเน็ต 
             1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  
                   อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขาย

ยอยจํานวนมากมายกระจายอยูทัว่ทกุมุมโลก  ซึ่งถูกเชือ่มโยงเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดยีวกัน     

ทําใหทัว่โลกสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถงึกันไดสะดวก รวดเร็ว  กลาวไดวาเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทาํลายพรมแดนที่ขวางกั้นระหวางประเทศ  ดวยเหตุนี ้เครือขายอินเทอรเนต็ 

จึงเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกนั เสมอืนดั่งขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญ
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ใหความสนใจ  อยางไรก็ตาม  ประโยชนของเครือขายอนิเทอรเน็ตไมไดจํากัดเฉพาะในวงธุรกิจ  

เทานั้น ในวงการศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนแหลงความรูขนาดใหญใหผูเรียนไดการคนควา

ศึกษาวจิัย  สามารถตอบสนองความตองการในการคนควาอยางไรขอจํากัดในยุคเทคโนโลยี         

สารสนเทศ  สําหรับในประเทศไทย  จากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  รวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํารวจการใชอินเทอรเน็ต                

ในประเทศไทยในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ.2544  โดยสุมตัวอยางจากผูใชตามบาน  

จํานวน 70,000 ครัวเรือน  พบวา  ขณะนี้ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเนต็สูงถึง 3 ลาน 5 แสนคน  

คิดเปนรอยละ 5.64 ของประชากรทัง้หมด  จากในชวง 1 ปที่ผานมา ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต

เพียง 1 ลานกวาคนเทานัน้  ซึ่งนับวาเปนการเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดด  
                   1.1.1 คุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 
                             เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิ่งที่รวมคณุลักษณะของเทคโนโลยีตางๆ             

เขาไวดวยกนั ดังนี ้

                              1) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึง่ประกอบดวย เครือขายยอยจาํนวน

มหาศาล  ความสามารถพืน้ฐานคือการที่สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกนัไดทุกระบบ     

(รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 หนา 38  อางองิมาจาก Charmonman. 1994) 

                              2) มศัีกยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตางๆ อันไดแก 

                                   2.1) การเกบ็บันทกึขอมูล 

                                   2.2) การคนหาขอมูล 

                                   2.3) การดึงขอมูล  

                                   2.4)  การประมวลผลขอมูล 

                                   2.5)  การปรับปรุงแกไขขอมูล 

                                   2.6)  การเปลี่ยนรูปแบบขอมูล 

                                   2.7)  การคัดลอก การถายโอนขอมูล ทัง้ทีเ่ปนขอมูลในรูปของตัวอักษร 

สัญลักษณ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิง่ และกราฟก 

                              3)  มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยกีารสือ่สาร  ดวยสื่อการติดตอ       

ส่ือสารทุกชนดิ  (รุจโรจน แกวอุไร. 2543 หนา 38  อางอิงมาจาก Charmonman. 1994) 
                   1.1.2 เครือขายอินเทอรเนต็กับการศึกษา  
                         เครือขายอินเทอรเน็ตเปนพาหนะของโลกไมไดเปนของคนใดคนหนึ่ง มีศักยภาพ

ที่จะเพิ่มความสามารถในการสื่อสารทางไกลเขาไปในเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร         
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ซึ่งจะสงผลอยางมากตอการสอนและการเรียน  นกัอนาคตนิยมทีม่องโลกแบบในแงดี (Optimistic) 

เห็นวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่เบิกทางหรือนํารองของเครือขายกลาง  (Neutral network)  

เปนเครือขายที่มีความสามารถเชื่อมตอความคิดของมวลมนุษยทกุคนเขากับความรูได  เทคนิควิธี

ของเทคโนโลยีกําลงัพฒันาไปขางหนาอยางรวดเร็วและไกลมาก  การแสวงหาประโยชนจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีเพื่อใชในการเรียนรู  และการศึกษานั้นยงักาวตามไดไมทันและยัง

หางไกลกนัมาก  ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบไปดวยศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอรซึง่

สามารถใชงานไดทั้งเปนเครื่องสง (transmitter)  เครื่องรับ (receiver)  ลําโพง (speaker) และผูรับ

ฟง  (Listener) เปนเครื่องแฟกซ (Fax) เปนตูเก็บบันทึกเอกสารและขอมูลสามารถใชถายสําเนา 

คัดลอกทําซ้ําขอมูล  ทั้งนี้ไมวา  ขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหากสามารถนํามาแสดงในรูปตัวเลข 

(digitized) ไดเครื่องคอมพิวเตอรก็สามารถที่จะนําขอมลูนั้น ๆ ไปดําเนินงานตาง ๆ และสงผานใน

ระบบได   ทั้งนี้ไมวาจะเปนขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลือ่นไหว กราฟก ยกเวนการสง

กลิ่น       และวัสดุส่ิงของเทานั้นที่ยังทําไมได (รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 หนา 46) แตอยางไรก็ตาม 

ศักยภาพ        ที่เปนคุณคาหลักและกุญแจสําคัญทีท่ําใหเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณคาทาง

การศึกษา คือจํานวนโฮสต (host  computer) ที่สามารถเขาถึงไดในเครือขาย  เพราะหมายถงึ

ประเภทและปริมาณ      ของทรัพยากรที่สามารถใชประโยชนไดทางการศึกษา  นอกจากนี้  คุณคา

ของเครือขายอยูที่วา        เปนการเชื่อมตอกับใครและใชวิธกีารใดในการเชือ่มตอ และคุณคาที่

สําคัญของเครือขายตอการศกึษาอีกอนัหนึง่คือ  ความสามารถในการมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล

โดยไมมีขอบเขตในเรื่องเวลา  สถานที ่เปนอุปสรรค  เครือขายอินเทอรเนต็มีศักยภาพที่จะใช

สนับสนนุกิจกรรมการเรียนตางๆ    ไดมากมาย  ดังนี้ (รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 หนา 46–49) 

                           1) การสนบัสนุนและสงเสริม  “ชุมชนผูเรียน”  (Community of Learner)   

                           2) ทําการจัดเตรียมอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเขาถึงหรือไดมีโอกาส

สนทนากับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  โดยเฉพาะไมวาจะเปนนักการศึกษาหรือผูเชี่ยวชาญที่

ประกอบอาชพีตางๆ 

                           3) มีการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกบัหองสมุด  เชน  รายชื่อหนงัสือ  วารสาร  เอกสาร  

หรือบริการตางๆ  จาํนวนมาก  ทั้งที่เปนฐานขอมูลของสถาบันการศึกษา  หนวยงานรัฐบาล  และ 

ภาคเอกชน 
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                           4) สามารถเปนสมาชิกวารสาร หนงัสอื หรือกลุมความสนใจ กลุมอภิปรายตางๆ  

ไดโดยที่ไมเสยีคาสมาชิกหรือเสียในราคาที่ไมสูงมากนกั  สมาชกิจะไดรับบริการขอมูลตางๆ ที่ไดรับ

การเผยแพรจากความรูที่เกดิขึ้นในสาขาตางๆ 

                           5) สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในส่ิงที่ตนเองสนใจ        

หรือขอมูลที่ใชในการศึกษา โดยอาจติดตามไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชน อาจารย  ผูเชีย่วชาญ  

เพื่อน  ผูที่ประกอบอาชีพตางๆ ทัง้ที่เปนผูเชี่ยวชาญและมือสมัครเลน 

                           6) การทํากิจกรรมของกลุมสนใจ  กลุมอภิปรายทาํใหมีโอกาสทีจ่ะเรียนรู       

ความคิดเหน็และประสบการณของผูอ่ืน  อันจะเปนการพฒันาและขยายความรูความเขาใจ            

ของตนเองใหดีข้ึน    

                           7) ทําใหมโีอกาสในการที่บุคคลจะติดตอกันไดและทําไดอยางสะดวก                 

ทั้งในดานสวนตัวและทางอาชพี (Personal Contact and Professional Contact) โดยที่ส่ืออ่ืน            

ไมอาจจะทําได   

                           8) เปดโอกาสใหครูผูสอนและนกัเรียนสามารถคนหาขอมูลทีท่ันสมัยได                   

โดยไมยาก   

                           9) เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลไดในวงที่กวางขวางทัว่โลก   

                    10) เปดโอกาสใหนักเรียนไดควบคุมส่ิงที่ตนเองทําเอง และดวยวิธีการของตนเอง

มากยิง่ขึ้นในการศึกษาคนควา   

            11) เปนชองทางใหความสนับสนุนและใหความชวยเหลือครูที่อยูหางไกลออกไป

จากเมือง หรือแหลงความเจริญ   

            12) ครูในแหลงไกลความเจรญิสามารถติดตามขอมูลทีท่นัสมัยไดทนักาล   

            13) ผูเรียนมีโอกาสทีจ่ะติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูอ่ืนที่ไมใชครู  ผูเรียนจะได 

มุมมองใหมในการเรียนและการคนควา     

            14) เครือขายอินเทอรเน็ต  จัดเตรียมกลไกลในการติดตอส่ือสารที่มีตนทนุต่ํา      

เมื่อพิจารณาในดานของการสงกระจายการมีปฏิสัมพันธไปยังผูคนเปนรอยเปนพัน อีกทั้งยังสามารถ

เขาถึงผูคนทีม่คีวามหลากหลายตั้งแตดานอาย ุ ดานระดับการศึกษา  และระดับความจูงใจ           

ในการทํากจิกรรม  เครือขายอินเทอรเน็ตเปนวิธกีารในการแพรกระจายขอมูลที่รวดเร็วมากที่สุด 

ครอบคลุมอาณาเขตมากทีสุ่ด  ถึงผูรับจํานวนมากที่สุด  ดวยคาใชจายที่ไมมาก 
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     15) ผูคนที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวนนับไมถวน  ซึ่งทาํการใชอินเทอรเน็ต 

เปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มหรือขยายความสามารถในการทาํกิจกรรมตามหนาที ่ อาชีพและความสนใจ 

ของตน  

           16) ในดานการวิจัยและการคนควาเครือขายอินเทอรเน็ต เปนชองทางที่จะนําพา

ผูเชี่ยวชาญจากที่ตางๆ ทัว่โลกใหมารวมมอืกันสรางนวตักรรม ปรับปรุง และผลิตสือ่ตางๆ ในขอบเขต

การวิจัยที่แตกตางกันไปในหลายๆ สาขา ความสามารถของอินเทอรเน็ตสามารถ สรางกลุมผูทํางาน 

กลุมผูอภิปราย  และกลุมผูฟงทุกประเภทไดทันท ี มีความสามารถในการหลีกเลี่ยงปญหา                   

ดานความแตกตางของเวลา (Time Zone) เชื้อชาติ และพรมแดนของประเทศ และในอนาคต                

อันไมชานี้  ปญหาในเรื่องภาษาก็อาจจะหมดไป   

                       เครือขายอินเทอรเน็ตไดสรางสถานทีน่ัดพบที่มกีารแบงปน  และแลกเปลี่ยนขอมลู

ระหวางกนัเปนสถานที่ที่ใชในการสรางความรูข้ึนมา  และเปนความรูทีไ่มส้ินสุดหยุดนิ่ง มีการขยาย

เพิ่มหรือสรางความรูเพิ่มเติมอีก ประชากรผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากมหาศาลเปนสังคม

เปดอยางแทจริง  เปนที่ทกุคนจากทกุแหงสามารถที่จะใหหรือรับขอมลูในทุกๆ อยางแกใครก็ได 

ภายในระยะเวลาเปนวนิาท ี แอนเดอสนั  (Anderson. 1994 หนา 10) มีแนวคิดเกีย่วกับศักยภาพ

ของเครือขายอินเทอรเน็ตกบัการศึกษาทางไกลดังนี ้

           1) เปนแหลงขอมูลที่ทาํใหเกดิการศึกษาอยางตอเนื่อง เปนทีท่ําการแลกเปลี่ยน  

ขอมูล  และแบงปนเครื่องมือและทรัพยากรของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลเปนที่ใชรวมมือกนั

ทําการพัฒนาทฤษฎีแนวคิด  หลักการปฏิบัติทางดานการศึกษาทางไกลจากผูเชี่ยวชาญทางดานนี้

ทั่วโลกซึ่งมีจํานวนไมมากนกั 

            2) เปนพาหนะในการนําสงหลักสูตรและกิจกรรมของการเรียนการสอน  เมื่อมอง    

เครือขายอินเทอรเน็ต  ในฐานะที่เปนสื่อทางการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกลแลว  จะพบวา

จะมีการยายสถานทีท่ี่ใชศึกษาไปไวยงับานพักหรือทีท่ํางานของผูเรียนแตละคน  แตอยางไรก็ตาม

หากพิจารณาใหพนขอบเขตทางดานกายภาพแลว  เครอืขายอินเทอรเน็ตไดยายการเรียนการสอน

ใหพนวงของบานและสถานศึกษาไปไวยงัสถานทีท่ี่เรียกวา  “ไซเบอรสเปส” (Cyber Space)              

ซึ่งเปนทีท่ี่มพีลังแข็งแกรงในการมปีฏิสัมพันธ  มีความตองการในการพัฒนากฎเกณฑใหม                    

ในการติดตอข้ึนมา  ไซเบอรสเปสเปนโครงสรางทางสงัคมที่สะทอนใหเห็นถึงความสมัพันธระหวาง

การสื่อสารกับพลัง (Power) โดยมีพืน้ฐานของการสื่อสารแบบเผชิญหนาและการสื่อสารทางไกล     

ยุคตนๆ  และไดรับการพัฒนาตอใหมีวฒันธรรมทางสังคมของไซเบอรสเปสขึ้นมา วฒันธรรมตางๆ 
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ของไซเบอรสเปสอาจพิจารณาไดจากความกระตือรือรนของสมาชิกในสังคม  การมีปฏิสัมพันธ     

ระหวางกนัโดยผานทางจอคอมพิวเตอร  การนาํเสนอแนวคิดหลากหลายประเภท  หลายคุณสมบัติ

หลายความสามารถ  ในเรื่องที่สนใจตรงกนั  การควบคมุการมีปฏิสัมพันธของสมาชิก  และ             

การเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมเหลานี้เกดิขึ้นอยูตลอดเวลา  เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตาง                

กับการใชส่ือทางไกลอืน่ๆ  เชน  โทรทัศน  โสตทัศนทางไกล  อยูที่เครือขายอินเทอรเนต็ไมสามารถ

จะนําเอาแบบจําลองของการเรียนการสอนในหองเรียนมาใชงานไดอยางงายๆ ทันที  ผูสอนผูเรียน

ตองประดิษฐเทคนิคใหมๆ สําหรับการใชเครือขายโดยเฉพาะเปนเทคนิคที่มีอิสระในเรื่องของเวลา  

สถานที ่ และระยะทางในการเรียนการสอน  ลดขอจํากดัซึ่งมีอยูในภาษากริยาและการใชน้ําเสยีง  

และการขาดหายไปของการเรียนอันเนื่องมาจากตารางเวลาที่สะดวกไมตรงกัน  เครือขาย 

อินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหมกีารพัฒนาทัง้ในดานสวนบคุคลและการประกอบอาชพีเกิดขึ้นได  

โดยผานโครงการเรียนรูแบบรวมมือกนั  และการอภิปรายทางไกลรวมกัน  วิธีการดูแลคาใชจาย 

ในเครือขายของตนเองดวยตนเอง  โดยไมตองมีหนวยงานใดมาใหทนุสนับสนนุโดยเฉพาะ                 

เปนสิ่งทีท่ําใหเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการนาํไปใชงานอยางกวางขวาง  และนําเสนอโอกาส        

ที่นาตื่นเตนสาํหรับการศึกษาทางไกลในการทีพ่ัฒนาและดําเนนิโครงการดวยคาใชจายไมสูงนกั

โดยผานชองทางเครือขาย  เมื่อพิจารณาศกัยภาพของอนิเทอรเน็ตกับการศึกษาทางไกลแลว  

สามารถมีปฏิสัมพันธกลับมา (Talk Back) ยังผูสอนและการเพิ่มเติมเนื้อหาการสนทนาหลายๆ ฝาย  

เปนสิ่งที่สามารถนําเครือขายอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมทางการเรียนการสอนตางๆ   

ของการศึกษาทางไกลได  โดยเฉพาะการเชื่อมโยงความรูใหมเขากบัความรูทีม่ีอยูเดิมของผูเรียน 

                       ครูสแฮน  (รุจโรจน  แกวอไุร. 2543  อางอิงมาจาก Kurshan. 1990)  ไดสรุป

ลักษณะของ เครือขายการศึกษาในทศวรรษที่ 1990  ไวดังนี ้

                           1) มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  (Electronics Mail) 

                           2) มีบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนกิส  (Electronics Bulletin Boards) 

                           3) จัดการประชุมจากหลายๆ สถานทีป่ระชุมพรอมๆ กันในเวลาเดียวกนั  (Real-

Time Conferencing) 

                           4) มีการเขาสู  (Access)  ฐานขอมูลประเภทตางๆ 

                           5) มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน  (Online  Tutoring) 

                           6) สามารถทําการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ ได 

                           7) มีบริการเครือขายการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือขาย 
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                           8) ทําการติดตอส่ือสารกับนักเรยีน  นกัศึกษา  ครู  อาจารยและนกัเรียนในระดับ

นานาชาต ิ

                           9) มีการใหความชวยเหลือคําแนะนาํแบบออนไลนโดยผายผูดําเนนิงาน  

(moderator)  ของแตละเครือขาย 

                           10) มีการจัดการฝกอบรมแบบออนไลน  และเขียนคูมือ 

                           11) มักเนนทีก่ารนาํเสนอขอมูลเปนกราฟฟกและวิดีโอเท็ก (Videotext) 

                           12) เปนเกตเวย (Gateways) ไปยังเครือขายอื่นๆ 

                           13) ความสามารถในการเขาถึงโครงการตางๆ ทํายังไดจํากัด 

                           14) มักใชฐานขอมูลของทองถิน่ 

                           15) การใชงานบนหนาจอคอมพิวเตอรเปนแบบเสนอรายการใหเลือก                 

(Menu Driven) 

                       เลวิน และคณะ  (รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 หนา 41 อางอิงมาจาก Levin and other. 

1989 หนา 20, Day. 1995 หนา 53, Charmonman. 1994 หนา 2, Krockover & Adams. 1995, 

Edna. 1995)  ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา ดังนี ้

                           1) เครือขายมีบทบาทในการใหความสนับสนนุการทํากจิกรรมชั้นเรียน  หากไมมี

เครือขายครูก็คงจะใชวธิีการสอนแบบเดิมที่ทาํกนัมานานแลว  การมเีครือขายทําใหครูสามารถ       

ทํากจิกรรมตางๆ  ที่ปกติไมอาจทาํได  เชน  การพานักเรียนชมสถานที่ตางๆ ในการเรียนวชิา

ภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก  จากขอมูลบนเครอืขายการเรียนรวมกนัโดยใชเครือขาย

อิเล็กทรอนกิส  นักเรียนจะไดรับทราบวานกัเรียนในที่อ่ืนๆ ที่ทาํกิจกรรมอยางเดียวกนัไดรับผล       

เปนอยางไร  แตละแหงจะเปรียบเทียบกันและอาจทาํใหเห็นขอผิดพลาดหรือขอแตกตางทาํให         

ไดรับความรูเพิ่มข้ึน  ขยายวงกวางขึ้น  การติดตอขอคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญมีปฏิสัมพันธทนัที   

เครือขายดูเหมือนวาจะสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืนๆ  ทัง้สําหรับครูผูสอน

และนักเรียนเอง 

                           2) เครือขายเปนแหลง/ตนกําเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตางๆ เครือขาย

เปนแหลงของแนวคิดที่แนะนําโดยนักเรียน  ครูหรือผูใหญคนอื่นๆ ในที่ตางๆ  แนวคดิในการจัดทาํ

โครงการจะถกูประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนกิสและผูที่มีความสนใจในโครงการก็สามารถ

ที่จะหยิบโครงการไปใชไดอยางสะดวก  เครือขายอิเล็กทรอนิกสตางกบัโครงการที่อยูในรูปของ 

แผนกระดาษในหนังสือ  ตรงที่ส่ิงแวดลอมที่สามารถมีปฏิสัมพันธกบัแนวคิดไดทันทแีละสะดวก 
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                           3) เครือขายเปนแหลงสนับสนนุและจดัเตรียมทรัพยากร/เครื่องมือในการใชงาน

ตางๆ  ศักยภาพของเครือขายที่สําคัญการกระจายหรือแจกจายเครื่องมือตางๆ ผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนกิสซึ่งทาํไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  บนเครือขายมเีครื่องมือทางอิเล็กทรอนกิส

ตางๆ  ที่มกีารแบงปนกนัใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแผนการสอนหรือ              

ขอแนะนําเกี่ยวกับการสอนและการเรียน  ประสบการณการทาํโครงการทางการศึกษาตางๆ            

การรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตางๆ 

                           4) เครือขายเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลายและมีขอบเขตกวางขวาง   

เครือขายทําใหการเขาถึงขอมูลในที่ตางๆ เปนไปได  การศึกษาและการคนควาวิจัยมีขอมูลประกอบ 

การตัดสินใจทีม่ากและทันสมัย  (Up-to-minute  Date)  ขอมูลหลากหลายและครอบคลุมหลาย

สาขาตามที่ตางๆ  โดยไมมขีอจํากัดตามที่อยูของผูใช 

                           5) ในเครือขายมผูีรวมกจิกรรมหลากหลายประเภท ผูใชในเครือขายมีจํานวน

มหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชพี  นานาความสนใจจากระดับการศึกษาและอายุตางๆ  

การอภิปรายในเครือขายจึงมีมุมมองทีก่วางเพราะไดขอมูลจากคนหลายประเภท  การวิจัยและ 

การทดลองสิง่ตางๆ บนเครือขายจะมีประชากรที่แตกตางกัน  ขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจ                      

และตรงกลุมเปาหมาย 

                           6) เครือขายชวยพฒันาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกบัผูเรียน        

จากการวิจัยถงึนักศกึษาที่ไดใชเครือขายคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน  ทั้งในระดับอุดมศึกษา

และการศึกษาในระดับตางๆ เชน  ในประเทศสหรัฐอเมรกิา  ประเทศออสเตรเลีย และสิงคโปร    

นักเรียนจะมโีอกาสไดใชเครือขายเพื่อการเรียนการสอนมีการใหนักเรยีนไดคนหาขอมูลตางๆ      

จากอนิเทอรเน็ตเปดโอกาสใหนักเรียนไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนา

ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 

                           7) เครือขายชวยพฒันาทักษะการใชเครือขายภาษาอังกฤษใหกบัผูเรียน             

การที่ผูเรียนไดมีโอกาสใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล  สงจดหมายอเิล็กทรอนกิส  

หรือแมกระทัง่พูดคุยบนเครอืขายที่มกีารเชื่อมโยงกันไปทั่วโลกทาํใหตองมีการใชภาษากลาง            

ในการติดตอส่ือสาร  ซึง่ภาษากลางที่ใชสวนใหญคือ  ภาษาอังกฤษ  ดังนัน้นกัเรียนจงึตองใช  

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ทาํใหมโีอกาสไดฝกทักษะในการอาน  เขยีน  และพูดภาษาองักฤษ      

ไปดวย  จงึทําใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
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       โดยสรุป เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในทางการศึกษามากในดานการสนับสนุน

การทาํกิจกรรมตางๆ ที่โดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรยีนตามปกติไมสามารถทําได 
                 1.2 แนวคิดเกีย่วกับการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                       การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web-Based Instruction เปนรูปแบบหนึง่ของ      

การประยุกต ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ทีน่ักการศกึษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจบัุน 

เปนความ พยายามในการใชคุณสมบัติตางๆของอนิเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 
                      1.2.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ  
                              นักวิชาการและนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไวดังนี ้

                            กิดานนัท มลิทอง (2543)  ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บ       

เปนการใชเว็บในการเรียนการสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียนในลักษณะสือ่หลายมิติของ

วชิาทั้งหมด ตามหลกัสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้

ใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบ

กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย           

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                             ใจทิพย ณ สงขลา (2542)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา  

หมายถงึ การผนวก คุณสมบติั ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสราง 

ส่ิงแวดลอมแหงการ เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต  จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของ 

ผูเรียน (Learning without Boundary)  

                            วิชุดา รัตนเพยีร  (2542)   กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนาํเสนอ

โปรแกรม  บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต            

ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถงึความสามารถและบริการ                  

ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต  และนําคณุสมบัติตางๆ เหลานัน้มาใชเพื่อประโยชนในการเรียน       

การสอนใหมากที่สุด 

                            ขาน (Khan, 1998)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา       

หมายถงึ  โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ทีน่ําคุณลักษณะ  

และทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวลิดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนนุ                  

ใหเกิดการเรียนรู 
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                            พารสัน (Parson, 1997)  กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัด  

สภาพการเรียนการสอนในบางสวน  หรือทั้งหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียน     

โดยผานเวิลดไวดเว็บเปนสือ่กลาง 

                            คารลสัน และคณะ (Carlson et al, 1998)  กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ

เปนภาพที่ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบ       

การเรียนการสอน (Instructional Design)  ซึง่กอใหเกิดโอกาสทีช่ัดเจนในการนําการศึกษาไปสู        

ที่ดอยโอกาส  เปนการจดัหาเครื่องมือใหมๆ  สําหรับสงเสริมการเรียนรู  และเพิ่มเครื่องมืออํานวย

ความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

                            ลานเพียร  (Laanpere, 1997)  ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวา 

เปนการจัดการเรียนการสอน ผานสภาพแวดลอมของเวลิดไวดเว็บ  ซึง่อาจเปนเพียงสวนหนึ่ง        

ของการเรียนการสอน ในหลักสูตรมหาวทิยาลยั สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรยีน การสัมมนา 

โครงการกลุมหรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรืออาจเปนลกัษณะของหลกัสูตรที่เรียน 

ผานเวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได  การเรยีนการสอนผานเว็บนีเ้ปนการรวมกนั

ระหวางการศึกษาและการฝกอบรมเขาไวดวยกนั โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียน    

ที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

                            คลาก (Clark, 1996)  ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็หรือบางครัง้

เรียกวา การฝกอบรม ผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคล 

ที่อาศัยเครอืขายอินเทอรเนต็  ทัง้สวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคน (Web Browser)  

โดยลักษณะการเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมา          

ที่เครื่องของตนเอง  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัด             

ไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง  พฒันาเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็ว       

และตลอดเวลา 

             โดยสรุป การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการสอน ที่ไดรับการออกแบบ

อยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอด

เพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอน          

ทั้งกระบวนการหรือนํามาใชเปนเพยีงสวนหนึง่ของกระบวนการทัง้หมด  การเรียนการสอนผานเวบ็

จึงถือเปนวธิีการใหมที่ชวยสงเสริมพฒันาใหเกิดการเรียนรู  และชวยขจดัปญหาเรื่องอุปสรรค        

ของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอกีดวย                  
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                   1.2.2 คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผานเว็บ 
                                ขาน (วิชุดา  รัตนเพยีร. 2542 หนา 29  อางองิมาจาก Khan. 997 Web-

Based Instruction)  ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 

เปนอยางมาก  ดังนัน้  จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียน     

การสอนผานเว็บ 

                                   1) คุณลักษณะหลกั (Key Features) เปนคุณลกัษณะพืน้ฐานของ

โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ

บทเรียน ผูสอนหรือผูเรียนคนอืน่ๆ การนาํเสนอบทเรยีนในลกัษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) 

การนาํเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System)  กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสู

เว็บเพจอืน่ๆ ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได  ผูเรียนสามารถเขาสู

โปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทัง้สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

                                   2) คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบ

เพิ่มเติมข้ึนอยูกับคุณภาพ  และความยากงายของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงานและการนาํมา

ประกอบกับคุณลักษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  เชน  ความงายในการใชงาน

ของโปรแกรม มีระบบปองกนัการลกัลอบขอมูล  รวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย               

มีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  

                              โดเฮอรต้ี (สรรรัชต  หอไพศาล.  2544 หนา 95 อางอิงมาจาก Doherty. 1998)  

นําเสนอวา การเรียนการสอนผานเว็บตองอาศัยคุณลกัษณะของอนิเทอรเน็ต 3 ประการในการ

นําไปใชและประโยชนที่จะได  

                                  1) การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตทีป่ระกอบไปดวย

ขอความกราฟก  ซึง่สามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

                                     1.1) การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 

                                     1.2) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 

                                     1.3) การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพยนตร หรือวดีิโอ 

                                  2) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะตองใช      

ทุกวันในชวีิต ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 

                                       2.1) การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 

                                       2.2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมล การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
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                                       2.3) การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงของความ          

จากแหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน เวบบอรด 

                                       2.4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน นิวสกรุป 

                                  3) การกอเกิดปฏิสัมพันธ(Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญ

ของอินเทอรเน็ตและคุณลักษณะสําคัญทีสุ่ดมี 3 ลักษณะ คือ 

                                       3.1) การสืบคน 

                                       3.2) การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

                                       3.3) การตอบสนองของมนษุยในการใชเว็บ 

                              การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคิดของ พารสัน (Parson, 1997)  ไดแบง

ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

                                  1) การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) 

เปนรายวิชาทีม่ีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมาก    

ที่สุด  ถาไมมกีารสื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated 

Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต

มีนักศึกษาจาํนวนมากทีเ่ขามาใชจริง  แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

                                  2) การเรียนการสอนผานเว็บแบบเว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported 

Courses) เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลง

การเรียนรูใหมาก  เชน การกาํหนดงานที่ใหทาํบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซต  โดยรวมกิจกรรม

ตางๆ เอาไว 

                                  3) การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical 

Resources)  เปนชนิดของเว็บไซตที่มวีัตถุดิบ  เครื่องมอื  ซึง่สามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ   

เขาไวดวยกนั  หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  ซึง่ผูที่เขามาใชก็จะมส่ืีอใหบริการ

หลายรูปแบบ  เชน  ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 
                   1.2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
                              การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจาก       

การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะ

ที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม  ซึ่งในลักษณะ

ดังกลาวจะคํานึงถงึแตการเรยีนเพื่อใหผูเรียนสามารถทาํการสอบใหผานเทานัน้  ซึ่งตามหลกัการ
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พื้นฐานของการเรียนรูนัน้เชือ่วา  ผูเรียนทีแ่สวงหาความรูดวยตนเองจะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา 

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสนับสนนุใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังสงเสริม           

ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทาํกิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน และระหวางผูเรียนกบัผูสอน             

ทั้งในเชิงเสาะแสวงหาขอมูลดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง  และการตอบโตทางจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส  หากมองในภาพกวางจะเหน็ไดอยางชัดเจนวา  การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม           

ในชั้นเรียนนั้น  ผูสอนจะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน  ซึ่งจะเหน็ไดจากเวลา 

ที่ใชสอนจะจํากัดดวยเวลาทีส่อนเทานัน้  ซึง่จะไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอนจําเปน  

ตองใชเวลามากกวาที่มีอยู  ทาํใหการเรียนการสอนเกิดการขาดตอน  นอกจากนี ้การเรียนการสอน        

ในบางครั้งเกดิขึ้นในลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ  ไมเกิดความคลองตวัและ           

ไมสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งแตละคนก็มีการรับรูและความสามารถ          

ในการเรียนไมเทากัน  นอกจากนัน้ การจัดวางโตะและเกาอี้ในชัน้เรียน  โดยปกติมกีารจัดวางให     

ผูเรียนหนัหนาไปมองเฉพาะผูสอน   ความสนใจจะอยูทีผู่สอนเทานัน้  แตหากมองในลักษณะ      

การเรียนการสอนผานเว็บแบบใหม  ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดมากขึ้น  และการเรียน 

การสอนกเ็ปนไปอยางทั่วถงึ  อีกทัง้ยงัสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอยได  ผูเรียน

สามารถกําหนดและเลือกหวัเรื่องที่ตองการเรียนการสอน  ผูสอนสามารถใหอํานาจบางสวน            

หรือทั้งหมดแกผูเรียน ในการกําหนดวิธกีารเรียนการสอน การตอบสนอง การใหรางวลัหรือการทาํโทษ  

ซึ่งเปนไปตามระบบเสรีมากข้ึน  อีกทั้งยงัเปนการสนับสนุนแนวคิดที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน  

                           แอนเจลโล (วิชุดา รัตนเพียร.  2542 หนา 30  อางอิงมาจาก Angelo. 1993)   

ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการ           

ดังนี้คือ               

                               1) ในการจัดการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอน

สามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา  การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสาํคัญ                  

ในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน  โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียน 

ไดตลอดเวลาในขณะกําลงัศึกษา  ทั้งยงัชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจผูเรียนที่เรียน       

ผานเว็บ  สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทั้งซกัถามขอของใจกับผูสอนไดโดย

ทันทีทนัใด  เชน  การมอบหมายงาน สงผานอนิเทอรเนต็จากผูสอน  ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็

สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย  และสงผานอนิเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลงัจากนัน้
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อาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน  พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลา               

อันรวดเร็วรือในทนัททีนัใด 

                               2) การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนนุใหมกีารพฒันาความรวมมอื

ระหวางผูเรียน  ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวา          

การทาํงานคนเดียว  ทัง้ยงัสรางความสัมพนัธเปนทมี  โดยการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางกัน

เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด  เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็น

ของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพวิเตอร

ที่อยูกนัคนละที่  แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตทีเ่ชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร

ทั่วโลกไวดวยกัน ทาํใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทนัใด  เชน  การใชบริการสนทนา

แบบออนไลนที่สนับสนนุใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดต้ังแต 2 คนขึ้นไปจนถงึผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

                               3) ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) 

หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล 

องคความรูตางๆ เอง  โดยการแนะนําของผูสอน  เปนทีท่ราบดีอยูแลววาอินเทอรเนต็เปนแหลงขอมูล

ที่ใหญที่สุดในโลก  ดังนัน้  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูล      

ไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว  ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก  เปนการสราง                 

ความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

                               4) การใหผลยอนกลบัแกผูเรียนโดยทนัททีันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถงึ  

ความสามารถของตน  อีกทัง้ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรบัแนวทาง  วิธกีาร  หรือพฤติกรรม                   

ใหถูกตองได  ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทัง่           

จากผูเรียนคนอื่นๆ ไดทันททีนัใด  แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรยีนแบบเผชิญหนากนั       

ก็ตาม 

                               5) ควรสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรบับุคคลที่ใฝหา

ความรูการเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา  เนื่องจากผูเรียน

ไมจาํเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่  ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลา           

ที่สะดวก  จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนีม้ีคุณลักษณะทีช่วยสนับสนนุหลักพื้นฐาน 

การจัดการเรียนการสอนทัง้ 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

                           โธมัส เอ็ม เวลช (Welsh,1997) ไดแสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียน

การสอนระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสาน
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จังหวะแบบจาํกัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) 

ของการเรียน การสอนในหองเรียนทั่วไปกบัการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้
             1.3 การฝกอบรม 
                   1.3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
                           ไดมีผูใหความหมายของคําวาการฝกอบรมไวหลายทาน  ซึง่แตละทาน                 

ใหความหมายเนนหนักในเรื่องการเพิม่พนูความรู  ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม       

ใหเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การฝกอบรม  หมายถงึ  กระบวนการอยางหนึง่      

ที่จัดขึ้นเพื่อเพิม่พูนความรู (Knowledge) และทักษะใหแกผูเขารับการฝกอบรมโดยจัดทําเปนชวงๆ 

หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง  ซึ่งอาจจะใชเวลา 3 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

หรือมากกวานัน้  การจัดการฝกอบรมอาจจะจัดเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม  ผูจัดการฝกอบรม     

อาจเปนหนวยราชการ  เอกชน หรือบริษัทหางรานก็ได  (นอย  ศิริโชต,ิ 2524. หนา 6)  การฝกอบรม  

หมายถงึ  กิจกรรมหรือความพยายามที่จะจัดกิจกรรมในสอดคลองกบัความตองการของหนวยงาน  

เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีในเร่ืองความรู  เจตคติและทักษะในการทาํงาน  

(อุทุมพร  ทองอุไทย) จามรมาน, 2533. หนา 2) สวนวิจิตร อาวะกุล (2540,หนา 49-50) ไดกลาววา 

การฝกอบรมเปนลักษณะกจิกรรมเฉพาะเจาะจงเฉพาะเรื่องเปนปญหาที่เกิดขึ้นในวงแคบๆ ที่มี

ความจาํเปน  จะไมสอนหรืออบรมวิชาตางๆ กวางขวางหรือยาวนานเหมือนวทิยาลัย มหาวิทยาลยั  

การฝกอบรมจงึเปนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในดานตางๆ  ไมวาจะเปนความรู 

ความสามารถ สติปญญา  ซึง่ตองการพัฒนาหรือฝกฝนอบรมบุคคลใหเหมาะหรือเขากับงาน           

หรือการทาํงาน    

                          สรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาบุคคล เพื่อใหผูเขารับ

การฝกอบรมไดเพิ่มพนูความรู  ความเขาใจ  มทีัศนคตทิี่เหมาะสม  มีความชาํนาญ  สําหรับ           

การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ ในชวงเวลาที่กาํหนดไว  
                   1.3.2 ความสาํคัญของการฝกอบรม      
                             องคการจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากร วิธกีารหนึง่ที่ใชสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรคือการฝกอบรม เพราะโดยลําพังองคการนั้นจะพัฒนาเองไมได  ถาขาดบุคลากร

ที่มีคุณภาพ  การฝกอบรมจงึมีความสําคญัตอองคการดังตอไปนี้ (กิตติ พัชรวิชญ., 2544.หนา 

447-448)  

                                1) สรางความประทบัใจใหพนักงานที่เร่ิมมาทํางาน  เนื่องจากพนักงาน       

ที่บรรจุใหม  เปลี่ยนสภาพแวดลอมจากสงัคมใหม  มีเพือ่นใหม  สถานที่ใหม  เครื่องมือใหม และ
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หนาที่รับผิดชอบมากขึ้น  ดังนัน้  การฝกอบรมปฐมนิเทศเริ่มเขาทํางานจึงมีความสาํคัญมาก  

พนักงานใหมจะมีเจตคติ (Attitude) ที่ดีตอหนาเพื่อนผูรวมงาน และหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

                                2) เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานใหสูงขึ้น  พนักงานทีท่ํางานอยูแลว             

ระยะหนึ่งอาจเกิดความเฉื่อยชา  เมื่อไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และเพิ่มพูนความรูจากวทิยากร  จะเปนการกระตุนใหกระตือรือรน กระฉับกระเฉงขึน้ 

                                3) เตรียมขยายงานขององคการ  องคการตองมกีารพัฒนาขยายเครือขาย

ของงานบุคลากรที่มีประสบการณในงานขององคการระดับหนึ่ง  ยอมมีความสําคัญตอการขยาย

งาน  ซึ่งองคการจาํเปนตองใชบุคคลเหลานีเ้ปนผูนาํ ดังนัน้ องคการจงึตองอบรมบุคลากรไวรับการ

ขยายงานขององคการ 

                                4) พฒันาพนักงานขององคการใหทนักับความกาวหนาของเทคโนโลยี        

ประสิทธิภาพในการผลิต  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  เทคโนโลยีใหมๆ  มีบทบาทมากขึ้น                      

การนาํเทคโนโลยีมาใชกบังานจําเปนตองอบรมพนกังานใหรูจักใชอุปกรณที่ทันสมัย 

                                5) สรางขวัญและกําลังใจใหพนกังานขององคการใหเกิดความมั่นคง                     

ในการทํางาน  พนักงานทีท่ํางานมาระยะหนึ่งมีความรูความสามารถเหมาะสมควรไดเลื่อน        

ปรับเปลี่ยนตาํแหนงที่สูงขึน้  การไปรับตําแหนงใหมควรมีการฝกอบรมเพื่อเตรียมตวัไปดํารง

ตําแหนงนัน้ 

                                6) เพิม่พูนวทิยาการที่เปนประโยชนกับการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน

ในองคการ  องคการตองมกีารสัมมนา บรรยายพเิศษ เพื่อใหความรูที่จําเปนแกพนักงานในองคการ 

                                7) ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา เนื่องจากความไมรูที่ทําใหเกิดการสูญเสีย

ขององคการ 

                                8) สรางความสามัคคีในหมูพนกังาน การฝกอบรมเปนโอกาสที่พนักงานได

พักอยูรวมกนัไดรวมคิด รวมพูด และรวมทาํกิจกรรม สรางความคุนเคยใหพนักงานไดสนิทสนม 

สามัคคีกัน 

                                9) เปนวิธกีารแหงประชาธิปไตย บรรยากาศการฝกอบรมสงเสริมการทาํงาน

รวมกัน สนับสนุนการเปนผูนาํ และผูตาม เคารพในเหตุและผลซึ่งกนัและกันเพื่อความถูกตอง 

                                10) เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Life long Education) ของบุคคล 

ใหไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา                     
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                   1.3.3 กระบวนการฝกอบรม 
                             การฝกอบรมเปนเพียงหนึง่ในหลายวธิีการในการพฒันาบุคลากรขององคกร   

จะบังเกิดผลดตีอเมื่อผูรับผิดชอบดําเนนิการอยางมีระบบ   ซึ่งจะเกิดขึ้นได  หากผูจัดการฝกอบรม 

มีความเขาใจถึงกระบวนการฝกอบรม  และวิธีดําเนนิการในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม 

                             อรุณี สําเภาทอง (2538) ไดกลาวถงึกระบวนการฝกอบรมครูควรประกอบดวย          

ข้ันตอนตอไปนี ้

                                 1) การสํารวจ และวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม 

                                 2) การกาํหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

                                 3) การสรางหลักสูตรฝกอบรม 

                                 4) การดําเนนิการฝกอบรม 

                                 5) การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 

      
                             1) การสาํรวจ และวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการ
ฝกอบรม                
                 ความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม หมายถึง อุปสรรค ปญหา และ                   

ขอขัดของตางๆ  ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลซึ่งมีการศึกษาวิเคราะหแลววาปญหานั้น

เกิดจากการขาดทักษะและความรูในการปฏิบัติงานและอุปสรรคตางๆ เหลานี ้ สามารถแกไขได

โดยการฝกอบรมไมใชเกิดจากปญหาสภาพแวดลอมไมดี ขวัญไมดี การจัดการไมดี ขาดเครื่องมือ 

ขาดเครื่องชวยอื่น ๆ   

                 พฒันา  สุขประเสริฐ (2541. หนา 34)  กลาววา  การวิเคราะหความจําเปนในการ

ฝกอบรมของบุคลากรมีจุดมุงหมายเพื่อหาคําตอบวาบุคลากรใดมีความจาํเปนตองไดรับการ

ฝกอบรม และควรฝกอบรมในเรื่องอะไร    
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ภาพ 1 การวิเคราะหความจาํเปนในการฝกอบรมในรูปแบบการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา 

              ที่มา : (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541. หนา 35) 

 

                             2) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม การกาํหนดวตัถุประสงคใน

การฝกอบรมตองระบุใหชัดเจนในลกัษณะที่เปนวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Behavior Objectives)  

ซึ่งสามารถสังเกตไดในระหวางการฝกอบรม หรือสามารถวัดและทดสอบไดอยางเปนรูปธรรม

หลังจากฝกอบรมแลว  และจะตองกาํหนดในลักษณะทีเ่ปนวัตถปุระสงคเชิงปฏิบัติงาน 

(Performance Objectives)  ซึ่งสามารถติดตาม  สังเกต  และวัดได  หลังจากผูเขารับการฝกอบรม

กลับไปแลว   

                             3) การสรางหลกัสูตรฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม หมายถงึ 

ประสบการณทั้งมวล ที่ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมจัดใหแกผูเขารับการฝกอบรม  โดยมีเปาหมาย

เพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ และเจตคติ  ที่สอดคลองกับความตองการในการพัฒนา  และการแกไข

ปญหาของผูเขารับการฝกอบรมและหนวยงาน  โดยมีเปาหมายใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

                 การสรางหลักสตูรฝกอบรม  เปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม        

เปนตัวกาํหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ  เปนขั้น     

ของการวางแผนการฝกอบรมทั้งในดานการกําหนดเนื้อหา กิจกรรม ส่ือ และการประเมินผล                

จุดเริ่มตน ปญหาและขอขัดของจาก 
หนวยงานตาง ๆ ในองคกร 

กําหนดปญหาที่แทจริง 

พิจารณาแนวทางแกไข 

การฝกอบรมเพื่อ
ตอบสนองการแกไข

สิ้นสุด 
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การฝกอบรม  ดังนัน้  การสรางหลักสูตรฝกอบรมจะตองสรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงค            

และเปาหมายของการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว  ซึง่มีลําดบัข้ันตอนที่สําคัญดังนี ้

                                  3.1) การวิเคราะหสภาพปญหา การฝกอบรม  ผูดําเนนิการจะตอง

วิเคราะหสภาพปญหาและสภาพทั่วไปของกลุมเปาหมาย  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและแปลผล  

เพื่อกําหนดจุดมุงหมายหรือวตัถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม  ตลอดจนการคัดเลือกเนื้อหาและ

เทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับขอมลูที่ไดมา 

                                  3.2) การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม วัตถุประสงคของ

การฝกอบรมเปนสิ่งที่กาํหนดวา  การฝกอบรมจะตองเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผูเขารับ          

การฝกอบรมใหเปนไปในลักษณะและระดับใด  จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เปนความจําเปนใน 

การฝกอบรม (นิรันดร  จุลทรัพย, 2542. หนา 39)  ดังนั้น  การกําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตร

ฝกอบรมจึงเปนการกาํหนดเปาหมายของการพัฒนาผูเขารับการฝกอบรม  ตามขอมูลที่ไดจาก   

การวิเคราะหปญหาและความตองการ  โดยเลือกพฤตกิรรมที่เปนปญหาและจาํเปนที่ตองไดรับ    

การพัฒนามาจัดทําเปนวัตถปุระสงคของหลักสูตร    

                                  3.3) การกาํหนดเนื้อหาสาระสาํหรับการฝกอบรม  หลักสตูรฝกอบรม

ควรจะเลือกเฉพาะเจาะจงทีจ่ะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ทกัษะ ทัศนคต ิ และ

สมรรถภาพตางๆ ที่จําเปนหรือที่จะนาํไปเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนเทานั้น  และจะตอง

เปนเรื่องที่เปนปญหาที่ครูกําลังประสบอยูหรือเปนประโยชนที่ครูจําเปนตองรู   

                                  3.4) การวางแผนการฝกอบรม  การวางแผนในการฝกอบรม               

เปนการกําหนดและตัดสินใจลวงหนา เกี่ยวกับกิจกรรมที่ตองดําเนนิการวา จะทําอะไร อยางไร  

เมื่อใด ที่ไหน และใครเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  โดยกจิกรรมเหลานีจ้ะตองเปนกิจกรรมที่สราง

เสริมประสบการณการเรียนรู  ซึ่งจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ในทางที่ตองการและในทิศทางที่พงึปรารถนา   

                                  3.5) การประเมินการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม  หมายถงึ  

การวัดและ คนหาคุณคาที่ไดจากการฝกอบรม  เพื่อพิจารณาวาโครงการฝกอบรมบรรลุตาม

วัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวหรือไม  โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นตองการทีจ่ะเปลี่ยน

พฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 3 ลักษณะ  คือ  ความรู ทักษะ และเจตคติ   
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                         ก. วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรม 

                      ปาน  สวัสด์ิสาลี  (2535. หนา 8-9) กลาวถึงวัตถปุระสงคของการประเมินผล        

การฝกอบรมเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี้คือ   

                             1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ   

                             2) การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมและการจัดฝกอบรม   

                             3) การประเมินประโยชนและคุณคาของโครงการ/หลักสูตร ตอการปฏิบัติงาน

ของผูเขารับการฝกอบรม 

                             4) การประเมินผลลพัธ/ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  

                    สุรพล  จนัทราปตย  (2533. หนา 25-26)  ไดกลาวถงึการประเมินผลเพื่อวัด        

ประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม  โดยเนนวาโครงการฝกอบรมนั้นจัดขึ้นเพื่อพฒันาบุคคล               

ใหเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว  ฉะนัน้  ประสิทธิผล

ของโครงการฝกอบรมจึงมุงประเมินการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเขารับการฝกอบรมเปนหลกั ซึง่จําแนก

ได 4 ประเภท คือ 

                             1) การประเมินปฏิกิริยา (reaction)  เปนการวัดความพงึพอใจ  ความคิดเหน็ 

ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ีตอโครงการฝกอบรม  ซึง่รวมถงึหลกัสูตร เนื้อหาวชิา วิทยากร วิธกีาร

ถายทอดและสภาพแวดลอมที่จัดฝกอบรม 

                             2) การประเมินการเรียนรู (learning)  เปนการประเมินผูเขารับการฝกอบรม        

ไดเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการจะใหเรียนรูหรือไมเพียงไร 

                             3) การประเมินพฤติกรรม (behavior)  เปนการประเมินผูเขารับการฝกอบรม          

ไดเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการทาํงานไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม   ไดนําความรูและทกัษะที่ไดรับ   

จากการเขาฝกอบรมไปใชประโยชนในการงานเพียงใด 

                             4) การประเมินผลลพัธหรือผลกระทบ (result)  เปนการประเมินผลการทาํงาน

ของผูเขารับการฝกอบรมวาเปนอยางไร  มีประสิทธิผลและประสิทธภิาพเพิม่ข้ึนกวาเดิมหรือไม   

ผลการทาํงานเปนทีย่อมรับของผูรวมงานในระดับตางๆ เพียงใด 
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ภาพ 2  แสดงการประเมนิผล  4  ประเภท 

                                                      ทีม่า : (สุรพล  จันทราปตย, 2533 หนา 54) 
 

ปฏิกิรยิา  reaction  พฤติกรรม  behavior 

ทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ  การปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคล 

     -  วิทยากร              -  ตรวจสอบพฤติกรรมการทํางาน 

     -  เนื้อหาวชิา                          อันเปนผลสืบเนื่องจากการ                                

     -  วิธีการถายทอด              ฝกอบรม 

     -  โสตทัศนปูกรณ 

     -  การดําเนินงาน 
การเรยีนรู  learning  ผลลัพธ  result 

วิชาการและความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม            ผลกระทบจากการฝกอบรมที่มีตอ 

ในชั้นเรียน                                                  หนวยงาน  และสภาพแวดลอมของ 

     -  การวัดผลตามวัตถุประสงค                        -  ตรวจสอบผลกระทบตางๆ เชน 

     -  ส่ิงที่คาดวาผูเขานับการฝกอบรมควรไดรับ                    ตนทนุต่ําลง  ขวัญกําลังใจดีข้ึน 

     -  การถายโยงความรูกับการปฏิบัติงาน                                ขาดงานนอยลง  ผลผลิตเพิ่มข้ึน 

 

                  ข. เครื่องมือประเมินผลการฝกอบรม 

                             เครื่องมือหรือสวนที่ใชในการวัดผล  การประเมนิผลของการฝกอบรมไดดี         

ไดแก (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2539. หนา 61-64) 

แนวทางในการประเมิน 

ประเมินในขณะฝกอบรม 
Internal  Measures 

ประเมินหลังฝกอบรม 
External  Measures 
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                             1) การสังเกตการณ (Observation) คือ การพิจารณาปรากฏการณ  เพื่อใหรูถงึ

การเปลี่ยนแปลงที่เปนประเด็นอันเกีย่วของกับวัตถุประสงคที่จะทําการสังเกต  การสงัเกตมี  2 แบบ 

คือ  การสงัเกตทางตรง และการสังเกตทางออม   

                             2) การจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เปนการใหคะแนนเกี่ยวกับคุณภาพ

ซึ่งไมสามารถวัดออกมาไดเปนตัวเลขโดยตรง เชน  การวัดเจตคติ  อารมณ  เปนตน  การวัดแบบนี้

ตองใชวิธีการจัดอันดบัคุณภาพแลว  จงึใชวิธีการทางสถิติแปลงขั้นอนัดับคุณภาพเหลานี้ใหออกมา

เปนตัวเลข (scaling or rating) วาผลงานนั้นมีคุณคาหรอืคุณภาพมากนอยเพียงใด  มาตราทีน่ิยม

ใชกันทั่วไป เชน Likert  Scale 

                             3) แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนแบบที่บรรจุรายการคําถามคําตอบ  

เพื่อใหไดขอมลูที่ทาํใหเขาใจถึงปญหา  ความตองการ  ความคิดเหน็  เจตคติ  และความรูสึกนึกคดิ

ของบุคคล  คําถามมี  2  ประเภท  คือ  คําถามที่ใหตอบไดอยางเสรี (open  ended  question)   

คําถามที่ตองการคําตอบจําเพาะเจาะจง  (close  ended  question)   

                             4) การทดสอบ (Test)  เปนการใหผูตอบคําถามที่จะวัดบางสิ่งบางอยาง       

ในตัวผูตอบ  เชน  ความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระดับเชาวสติปญญา เปนตน การทดสอบ

อาจกระทํากอนการฝกอบรม  (Pre-test) เชน  วัดดูวากอนเขาอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

เกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ะอบรมเพียงใด  มีทาทีความรูสึกตอการฝกอบรมอยางไร  ฯลฯ  และทดสอบ          

เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรม (Post-test)  เพื่อวัดดูการเปลี่ยนแปลงในตวัผูเขารับการฝกอบรม              

เมื่อเปรียบเทยีบกับผลการทดสอบครั้งแรกกอนการฝกอบรม 

                             5) การใหลงมือปฏิบัติจริง (Performance)  เปนการใหผูเขารับการฝกอบรม        

ไดลงมือทําดวยตนเอง  แลวพิจารณาดูผลงานวาเปนเชนไร  โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค              

ที่กําหนดไว   
                   1.3.4 จิตวิทยาผูใหญ 
                ผูใหญไมวาอายมุากแคไหนกม็ีความสามารถที่จะเรยีนรูได  แตลักษณะ

ธรรมชาติของผูใหญไมเหมอืนเด็ก  ดังนั้นวิธีการใหความรูแกผูใหญจงึแตกตางจากเด็ก  ในการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลจะพบวา  กลุมเปาหมายหลักในการดําเนินกิจกรรมเหลานี ้ประชากร

สวนมากเปนนักการศึกษาผูใหญ  และพฒันากรตองจดัการใหความรูความเขาใจในการฝกอบรม                    

แทบทุกกิจกรรม คือ ผูเรียนที่เปนผูใหญ (Adult Learner) หรือนักศกึษาผูใหญ (Adult Students) 

ในกรณีที่เปนกิจกรรมที่จัดเปนชั้นเรียน (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544. หนา 34) 
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              1) ความหมายผูใหญ 
                            บุคคลซึ่งมีพฒันาการไปพรอมกันทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และอารมณ  

ตลอดจนบทบาททางสังคมสมบูรณเต็มที ่สามารถรับผิดชอบและดําเนินชวีิตและกจิกรรมตางๆ 

รวมกับผูใหญอ่ืนๆ ไดดวยความราบรื่น (เชียรศรี  ววิิธสริิ, 2527. หนา 36) 

                                 โนลส นักการศึกษาผูใหญผูมีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับแหงสหรัฐอเมริกา           

ไดกลาวไวในตาํราเกี่ยวกับเกณฑการตัดสินวาบุคคลจะเปนผูใหญหรือไม ทัง้นี ้ข้ึนอยูกับพฤติกรรม

และบทบาททางสงัคมที่เหมาะกับความเปนผูใหญ นอกจากนั้น จะตองเปนผูที่มมีโนภาพตอตนเอง

และวุฒิภาวะในการเปนผูใหญ (Knowles, 1980. P 30-32) 

                                 อุนตา นพคุณ (2527. หนา 29-30) ไดกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคคลที่มี

ลักษณะเปนผูใหญ โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการไดแก 

                                     1.1) ลักษณะทางอายุ ประเทศไทยกาํหนดเกณฑใหผูที่มีอายุยางเขา           

ปที่ 15 (14 ปบริบูรณ)  เขาสูภาวะความเปนผูใหญ  โดยเปลี่ยนคาํนาํหนาชื่อจาก ด.ช. เปนนาย 

และจาก ด.ญ. เปน น.ส. แตโดยกฎหมายบุคคลจะบรรลุนิติภาวะเมื่ออายุ 20 ปบริบูรณ  

                                     1.2) ลักษณะทางอารมณและสติปญญา  นักจิตวิทยาพฒันาการ             

จะพิจารณาความเปนผูใหญ  โดยคํานงึถึงวฒุิภาวะทางดานจิตใจ  ความพรอมทางสติปญญา  

และความรับผิดชอบในภารกจิที่ตองใชทั้งดานอารมณและสมองควบคูกัน ถาหากบุคคลใด                 

มีความสามารถมากพอกย็อมรับวาเขาสูภาวะเปนผูใหญแลว 

                                     1.3) ลักษณะของบทบาทหนาทีท่างสังคมและการประกอบอาชีพ  นับวา

เปนเกณฑในการพิจารณาที่มีความสําคญัมาก  เพราะวาผูใหญมีรายไดจากการประกอบอาชีพ        

ที่แนนอน มั่นคง  และสามารถจะทาํหนาที่ในสงัคมไดอยางเหมาะสม  โดยเริ่มจากการมีบทบาท  

ในครอบครัว  อาจเปนพอแมทําหนาที่พลเมืองดีในการเสียภาษีอากรใหแกรัฐบาล  ตลอดจน           

บทบาทอื่นๆ  ในสังคมตามความสามารถและความสนใจ 
                  2) การเรยีนรูในวยัผูใหญ   
                                นักทฤษฎีเกี่ยวกบัการเรยีนรูของผูใหญเชื่อวา  มนษุยเมื่อโตขึ้นยิง่กําหนด

ชีวิตของตัวเองมากขึ้น และมนุษยมีความพรอมที่จะเรียนรู  เพราะชีวติตางก็ประสบกับปญหา   

ตาง ๆ มาก  สมมติฐานที่เปนพืน้ฐานในการจัดการศึกษาผูใหญม ี4 ประการ ดังนี ้

                                     2.1) มโนภาพตอตนเอง (self-concept)  บุคคลเมื่อเจริญเติบโตและ            

มีวุฒิภาวะมโนภาพตอตนเองจะเคลื่อนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ไปเปนการนําตนเอง จะใหผูอ่ืนยอมรับ
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การควบคุมและการนาํตนเอง  ซึ่งถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสทีจ่ะควบคุมและนําตนเอง  

เขาจะเกิดความตึงเครียดและมีปฏิกิริยาในลักษณะการตอตาน 

                                   2.2) ประสบการณ (Experience)  บุคคลเมื่อมีวุฒิภาวะยิ่งขึ้น  ก็ยิง่มี

ประสบการณกวางขวางมากขึ้น  มีพืน้ฐานความรูกวางที่จะรองรับการเรียนรูใหมๆ  ดังนัน้              

การจัดการฝกอบรมควรจะดึงประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึง่ของ          

กิจกรรมการฝกอบรม 

                              2.3) ความพรอม (Readiness)  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนเมื่อเขา          

รูสึกวาสิง่นัน้  “จําเปน”  ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา 

                              2.4) แนวโนมตอการเรียนรู  (Orientation to Learning)  ผูใหญมีแนวโนม

ที่จะยึด  ปญหาเปนศนูยกลางของการเรียนรู และตองการนําความรูนัน้ไปใชไดทันทีในปจจุบัน    

ไมใชรอไปใชในอนาคต  ดังนั้น  การกาํหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมจะตองใหตรงกับปญหา  

และความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 

                   ผูเรียนที่เปนผูใหญแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวเอง (Unique)  ซึ่งยอมจะ

ไมเหมือนกับใคร  ทัง้นี ้ เปนเพราะวามนุษยเรานัน้เปนผลผลิตของชีวติที่ผานมา นอกจากนัน้แลว

สภาวะความเปนผูใหญกเ็ปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuing Process)   

ซึ่งเปนผลมาจากอดีตและตอเนื่องไปสูอนาคต การเรียนรูของผูใหญ  ไมวาจะเปนการเรียนรู

ประเภทใดก็ตาม ยอมหมายถึงการรับขอสนเทศใหมๆ การเก็บขอสนเทศไวชวงระยะเวลาหนึ่ง และ

การระลึกขอสนเทศนั้นไดในภายหลงั ความจําของมนุษยจะเริ่มจากการที่ประสาทสมัผัสตาง ๆ 

(Senses) โดยเฉพาะที่สําคัญก็คือ ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย จะทําหนาที่    

รับสัมผัสขอสนเทศผานเขามาแลวเปลีย่นขอสนเทศนัน้ๆ เปนพลังงานไฟฟาเคม ีจากนัน้ก็สงตอไป

ยังสมองโดยผานระบบประสาท ซึ่งสมองจะทําหนาที่วิเคราะหขอมูลนั้นๆใหเปนรูปแบบที่เหมาะสม

เพื่อเก็บไวเปนความจาํ  ซึ่งความจาํนัน้แยกประเภทออกเปน 3 ระดับ   ดังนี ้(สุวัฒน วัฒนวงศ, 

2544. หนา 57-66) 

                              1) การรับความรูสึก  ซึง่ขอสนเทศที่รับเขามาในขัน้นี ้จะผานมาทาง

ประสาทรับความรูสึกและจะมีอยูเพยีงชัว่ระยะเวลาสัน้ๆ และจะถูกวิเคราะหในระดับที่แตกตางกัน  

                              2) ความจาํระยะสั้น หมายถงึ  ความจําหลงัการรับรูส่ิงเราที่ไดรับ         

การตีความจนเกิดการรับรูแลวก็จะอยูในความจาํระยะสัน้  เราใชความจําระยะสั้นสาํหรับ              
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การจําชัว่คราว เพื่อใชเปนประโยชนในขณะที่จําอยูเทานัน้  เชน  การจาํหมายเลขโทรศัพท              

จากสมุดโทรศัพท  เมื่อเสร็จส้ินเราก็ไมมีความจาํเปนตองจําหมายเลขนั้นอีก  

                              3) ความจาํระยะยาว หมายถึงความจาํทีม่ีความคงทนถาวรกวา       

ความจาํระยะสั้น เราจะไมรูสึกในสิ่งที่จาํอยูในความจําระยะยาว แตเมือ่ตองการใชหรือมีส่ิงหนึ่ง    

ส่ิงใดมาสะกิดใจก็สามารถจะรื้อฟนขึ้นมาได  
                      3) สมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
                              สมมติฐานที่เกีย่วของในการเรียนรูของผูใหญม ี 5 ประการ ไดแก  (สุวัฒน  

วัฒนวงศ, 2544. หนา 70) 

                              3.1) ชวงชวีิตของผูใหญ  การเสื่อมถอย ซึ่งเปนลักษณะธรรมชาติของชีวิต 

มีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอสติปญญาของผูใหญ อันมีผลทาํใหการเรียนรูของผูใหญดอยกวา

คนหนุมสาวมอีงคประกอบคือ การไมไดใช โรคภัย และการขาดความสนใจ 

                              3.2) การเปลี่ยนแปลงบทบาท มีความสมัพันธโดยตรงกบับุคลิกภาพ       

และการพัฒนาตนเอง  แตวาการเปลีย่นแปลงบทบาทตางๆ อาจทาํใหเกิดความเครยีดทางอารมณ 

ผูใหญจึงควรจะไดเรียนรูวิธกีารพักผอนบาง 

                              3.3) วุฒิภาวะ มนษุยสามารถมีพัฒนาการไปในทิศทางทีอ่าจคาดการณ

ไดแนนอนโดยเฉพาะก็คือ จะมีความเปนอสิระมากขึ้น เปนบุคคลที่มคีวามรับผิดชอบตนเองได 

บุคคลไมจําทีจ่ะตองไดรับการควบคุมจากสิ่งภายนอกในการที่จะมาบงัคับใหกระทาํพฤติกรรม 

ตางๆ 

                              3.4) ประสบการณของผูใหญ จะชวยใหผูใหญนําเอาคณุคาเหลานี้           

มาใชใหเปนประโยชนในการเรียนรู  

                              3.5) การเปนผูเรียนดวยตนเอง การเรียนรูของผูใหญมีจดุมุงหมาย               

ที่จะทําใหผูเรียนดําเนนิการเรียนรูดวยตนเอง  โดยเกิดจากการเรียนรูภายในตัวผูเรียนเอง                      

ซึ่งการที่ผูเรียนจะมีลักษณะเชนนี้ได เขาควรจะเปนนักคิดเปนนักสรางสรรคและขยายสมรรถภาพ

การเรียนรูไปตลอดชีวิตดวย  
 4) การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ 

                             การฝกอบรมมีความสัมพันธอยางใกลชดิกับการเรียนรู  เนื่องจากการ

ฝกอบรม  เปนกระบวนการหนึ่งซึ่งมุงกอใหเกิดการเรียนรู  เร่ืองที่สําคัญเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติใน

การเรียนรูของผูใหญ  อาจพอสรุปเปนขอๆ  ไดดังนี ้
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                               4.1) ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และ ผูใหญจะเรียนรูตอเมื่อ        

เขาตองการจะเรียน เนื่องจากผูใหญนัน้เขาใจตนเอง และรูวาตนเองมคีวามรับผิดชอบตอผลของ

การตัดสินใจของตนเองได  

                              4.2) ลักษณะการเรียนรูของผูใหญในกระบวนการเรียนรู  ผูใหญตองการ  

เปนอยางมากที่จะชีน้ําตนเองมากกวาจะใหผูสอน มาชี้นาํหรือควบคุมเขา นัน่คือ ผูใหญอยาก       

ที่จะเรียนรูดวยตนเองมากกวา และดวยการเรียนรูมีลักษณะเปนการแนะแนวมากกวาการสอน        

ดังนัน้ บทบาทของ ผูสอนควรจะเปนการเขาไปมีสวนรวมกับผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริง 

หรือที่เรียกวาผูอํานวย ความสะดวก ในการเรียนรู (Facilitator) มากกวาที่จะเปนผูถายทอดความรู

ของตนไปยังผูเรียน  

                              4.3) บทบาทของประสบการณของผูเรียน ประสบการณชีวิตมีผลกระทบ    

ตอการเรียนรูของผูใหญ ขอแตกตางในการเรียนรูที่สําคญัระหวางผูใหญกับเด็กอยางหนึ่งก็คือ       

ผูใหญมีประสบการณมากกวา ซึ่งอาจเปนไดทั้งขอดีและขอเสีย ทัง้นี ้เพราะวธิีการเรียนรูเบื้องตน

ของผูใหญ คือ การวเิคราะหและคนหา ความจริงจากประสบการณ ซึง่นักจิตวทิยาบางคนเชื่อวา 

หากเขารับรูวาสิ่งที่เขาเรียนรูนั้นมีสวนชวยรักษา หรือเสริมสรางประสบการณภายในตัวเขาผูใหญ  

ก็จะเรียนรูไดมากขึ้น  

                              4.4) แนวโนมในการเรียนรูของผูใหญ โดยทั่วไปเดก็มีแนวโนมที่จะเรียนรู  

โดยอาศัยเนื้อหาวิชาและมองการเรียนรูในลักษณะเอง การแสวงหาความรูจากเนื้อหาสาระของวิชา

ใดวิชาหนึง่โดยตรง แตสําหรับผูใหญ การเรียนรูจะมุงไปที่ชีวิตประจาํวนั  (Life-centered) หรือเนน

ที่งานหรือการแกปญหา(Task-centered) เสียมากกวา  

                             4. 5) บรรยากาศในการเรียนรูของผูใหญ ผูใหญจะเรียนรูไดดีกวาใน

บรรยากาศที่มกีารอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งทางกายภาพ เชน การจัดแสงสวางและอุณหภูมิ

ของหองใหพอเหมาะ 

  

             สรุปถึงหลกัสําคัญในการเรียนรูของผูใหญ ดังนี ้คือ (ธนู กุลชล, 2523) 

                 ก) ผูใหญจะเรียนเมื่อเขาตองการจะเรียน 

                 ข) ผูใหญจะเรียนเฉพาะสิง่ที่เขามีความรูสึกวามีความจาํเปนจะตองเรียน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเรยีนเพื่อนาํไปปฏิบัติ 
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                 ค) ผูใหญเรียนรูโดยการกระทําไดดีกวา การสอนผูใหญจงึควรใชวิธีการหลายๆ อยาง

รวมทัง้ใหลงมอืกระทําดวย 

                 ง) จุดศูนยกลางในการเรียนรูของผูใหญอยูทีป่ญหา  และปญหาเหลานั้นจะตองเปนจริง 

                 จ) ประสบการณมีผลกระทบกระเทือนตอการเรียนรูของผูใหญ ซึง่อาจเปนไดทั้งคุณ      

และโทษตอการเรียนรู 

                 ฉ) ผูใหญจะเรียนรูไดอยางดียิง่ในบรรยากาศแวดลอมที่เปนกนัเอง ไมใชรูสึกถูกบงัคับ  

โดยระเบียบกฎเกณฑ 

                 ช) ผูใหญตองการการแนะแนวไมใชการสอน และตองการการวัดผลดวยตนเอง 

มากกวาการใหคะแนน 
                   1.3.5 ทฤษฎกีารเรยีนรู 
                             การเรียนรูเปนกระบวนการดานสมรรถภาพ ทักษะและทัศนคติทีค่นเราไดรับ 

ต้ังแตเปนทารก เปนเด็กจนเปนผูใหญ  กระบวนการเรียนรูจึงเปนสวนสําคัญของความสามารถ 

ของคนเรามนีกัการศึกษาหลายทานไดกลาวไววา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเปน

ผลมาจากประสบการณที่คนเรามีปฏิสัมพนัธกับส่ิงแวดลอม  (วารินทร  รัศมีพรหม 2542 หนา 74)   

                            ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนมีความจาํเปนที่ผูออกแบบจะตองนาํ

หลักการของทฤษฎีตาง ๆ  เขามาเกีย่วของ  เพราะจะเปนสวนที่ชวยใหการออกแบบระบบการสอน

นั้นๆ ประสบผลสําเร็จลงได  ในการฝกอบรม ผูที่ออกแบบการฝกอบรมใหไดดี ควรมีความรูพื้นฐาน

ดานหลักการและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเพิม่พูนความรูทัง้ในเชงิวิชาการ

และทักษะการสอน การดาํเนนิการฝกอบรมครูใหไดผลตามจุดมุงหมายที่วางไว สามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม ทาํใหสามารถนาํความรู  ทกัษะ  และเจตคติที่ไดรับ

จากการฝกอบรมไปใชปฏิบัติการสอน  ในการฝกอบรมโดยการใชอินเทอรเน็ต จึงตองศึกษาหลักการ

และทฤษฎทีี่จะนําไปใชเพื่อเปนพืน้ฐานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเขารับการฝกอบรม 

ดังนี ้
                             1.3.5.1  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ   
                                            ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  (Information Processing)          

เปนทฤษฎีการเรียนรูที่เปนการเปลี่ยนแปลงความรูของผูเรียนทัง้ปริมาณและวิธีการประมวล         

สารสนเทศ  การอธิบายการเรียนรูโดยนักจิตวิทยา แบงออกเปน 3 กลุม   
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                         กลุมแรก  เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปน  Pure  Information  Processing  

Theorist  ไดอธิบายการเรียนรูของมนษุยจากการใชคอมพิวเตอรจาํลองแบบ (Simulate) ประกอบ 

ดวยขั้นตอนหลัก คือ  (1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล  (2) รหัสปฏิบัติการ 

โดยใชสวนชุดคําสั่งหรือ Software  ส่ังใหทาํงาน และ (3)  การแสดงผลสงออก (Output)   

                         กลุมที่สอง เปนกลุมนักจติวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธบิายการประมวลสารสนเทศ  

ตามแนวทางของทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม 

                         กลุมที่สาม นักจิตวทิยาพทุธิปญญานิยมที่ไดนําแนวทางของทฤษฎีพุทธิปญญา

นิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศหรอืขอมูลขาวสาร   ซึง่เปนทฤษฎีที่จะใชอธบิายทฤษฎี         

การประมวลสารสนเทศ 
                             1.3.5.2 ทฤษฎสีรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  
                                          ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  (Constructivism) เปนทฤษฎี

การเรียนรูที่มพีื้นฐานทางจติวิทยา  ปรัชญา  และมานษุยวทิยา  โดยเฉพาะอยางยิง่จากจิตวทิยา

ดานปญญา  (Cognitive  Psychology)  เปนทฤษฎีที่อธบิายถงึการไดมาซึ่งความรูและนําความรู

นั้นเปนของตนเองไดอยางไร  ดังที่วารินทร  รัศมีพรหม, 2542  ไดอธิบายวา  Constructivism คือ  

การที่ผูเรียน ไมไดรับเอาขอมูลและเก็บขอมูลความรูนั้นเปนของตนเองทันที  แตจะแปลความหมาย

ของขอมูลความรูเหลานั้น  โดยประสบการณของตนและเสริมขยายและทดสอบการแปลความหมาย

ของตนดวย ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของพีอาเจต (Piaget’s Cognitive Development  

Theory)  ซึง่กลาววา การเรยีนรูเกิดจากการคนพบและประสบการณ ทฤษฎนีี้เกิดจากความคิดทีว่า

การเรียนรูเกิดขึ้นไดจากการที่แตละบุคคลไดสรางความรูข้ึน และทาํใหสําเร็จโดยผานกระบวนการ

ของความสมดุล (Equilibration) ซึ่งกลไกของความสมดุลเปนการปรบัตัวของตนเองใหเขากับ

ส่ิงแวดลอมเพือ่ใหอยูในสภาพสมดุล  ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบดวยกระบวนการ 2 อยาง คือ 

                              1) การซึมซาบหรือดูดซึม  (Assimilation)  เปนกระบวนการที่มนุษย        

มีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอม  และซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหมใหเขากับความคิดความรู

ในโครงสรางทีเ่กิดจากการเรยีนรูเดิมที่มีอยู 

                               2) การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) เปนกระบวนการ 

ที่ตอเนื่องมาจากกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม  คือเมื่อไดซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหม

เขาไปในโครงสรางเดิมแลว  ก็จะทําการปรับประสบการณใหมใหเขากบั  โครงสรางของความรูเดิม

ที่มีอยูในสมองกอนแลว  แตถาไมเขากนัไดกจ็ะทําการสรางโครงสราง  ใหมข้ึนมาเพือ่รับประสบการณ

ใหมนัน้ 
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                     สรุปทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียน เปนการเนนใหผูเรียนแกปญหาดวยตนเอง    

ซึ่งขึ้นอยูกับการตอบสนองการคนพบความรูใหมของแตละบุคคล สังคม  ส่ิงแวดลอม  ภาษาและ

วัฒนธรรม จะเขามามีสวนและเปนปจจยัสําคัญในการสรางองคความรูใหม  

                             1.3.5.3 ทฤษฎกีารเรยีนรูทางจิตวทิยา แบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

                                         1) ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม (Behavioral Theories)  เปนทฤษฎีซึง่เชื่อวา  

จิตวิทยาเปนเสมือนการศึกษาทางวทิยาศาสตรของพฤติกรรมมนุษย (scientific study of human 

behavior) และการเรียนรูของมนษุยเปนสิง่ที่สามารถสงัเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก  นอกจากนี้

ยังมีแนวคิดเกีย่วกับความสมัพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง (Stimulus and response)     

ซึ่งเชื่อวาการตอบสนองของสิ่งเราของมนษุยจะเกิดขึ้นควบคูกันในชวงเวลาที่เหมาะสม  นอกจากนี้

ยังเชื่อวาการเรียนรูของมนษุยเปนพฤตกิรรมแบบแสดงอาการกระทํา (Operant conditioning)    

ซึ่งมีการเสริมแรง (Reinforcement) ลักษณะการเรียนของพฤติกรรมนิยมนี้จะตองเกิดขึ้นตามลําดับ

ที่แนชัด  การที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้นจะตองเรียนตามขัน้ตอนเปนวัตถุประสงคๆ ไป   

ผลที่ไดจากการเรียนในขั้นแรกจะเปนพืน้ฐานในการเรียนขั้นตอ ๆ ไปในที่สุด 

                                         2) ทฤษฎีการเรียนรูกลุมปญญานิยม (Cognitive theory) เกิดขึ้นจาก     

แนวคิดของชอมสกี้ (Chomsky) ที่ไมเหน็ดวยกับสกนิเนอร (Skinner)  บิดาของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมในการมองพฤตกิรรมมนุษยไววาเสมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร  ชอมสกี้เชื่อวาพฤตกิรรม

มนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจิตใจ  มนษุยไมใชผาขาวที่เมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนัน้  

มนุษยมีความนึกคิด และความรูสึกภายในที่แตกตางกันออกไป  ดังนัน้  การออกแบบการเรียน     

การสอนก็ควรที่จะคํานึงถึงความแตกตางของมนษุยดวย  ในชวงนี้มีความคิดตางๆ เกิดขึ้นมากมาย  

เชนแนวคิดเกีย่วกับการจํา ไดแก ความจําระยะสั้น  ความจําระยะยาว และความคงทนของการจาํ  

แนวคิดเกี่ยวกบัการแบงความรูออกเปน  3  ลักษณะ คือความรูในลกัษณะที่เปนขั้นตอน  

(Procedural Knowledge)  ซึ่งไดแกความรูในลักษณะเปนการอธิบาย (Declarative Knowledge)  

ซึ่งไดแกความรูที่อธิบายวาคอือะไรและความรูในลักษณะที่เปนเงื่อนไข (Conditional Knowledge)  

ซึ่งไดแกความรูที่อธิบายวา เมื่อไร  ทาํไม  ซึ่งความรูทัง้ 2 ประเภทหลังนี้ไมตองการลําดับการเรียนรู

ที่ตายตวั ทฤษฎีปญญานิยมทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนที่ทาํให ผูเรียนมีอิสระ

มากขึ้นในการควบคุมการเรยีนรูดวยตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระมากขึ้น  ในการเลือก

ลําดับของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่เหมาะสมกับตน 



 

 

37

                                         3) ทฤษฎีโครงสรางความรู  (Schema  Theory) ทฤษฎีโครงสราง

ความรู (Schema Theory)  เปนแนวคิดที่เชื่อวาโครงสรางภายในของความรูที่มนษุยมีอยูนัน้        

จะมีลักษณะเปนโหนด หรือกลุมที่มกีารเชือ่มโยงกันอยู  ในการที่มนุษยเรียนรูอะไรใหมๆนัน้    

มนษุยจะนาํความรูใหมๆ ที่ไดรับนั้นไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูที่มีอยูเดมิ (pre-existing knowledge)  

รูเมลอารทและออโทนี่ (Rumelhart and Ortony,1997)  ไดใหนิยามของคําวา  โครงสรางความรู   

ไววาเปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซึ่งรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถุ  ลําดับเหตุการณ     

รายการกจิกรรมตางๆ เอาไว  หนาที่ของโครงสรางความรู นี้ก็คือ  การนําไปสูการรบัรูขอมูล  

(perception)  การรับรูขอมลูจะเกิดขึ้นไมไดหากขาดโครงสรางความรู(Schema)  ทัง้นี ้ กเ็พราะ

การรับรูขอมูลนั้น  เปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรูเดิมภายใน

กรอบความรูเดิมที่มีอยู  และจากการกระตุนโดยเหตุการณหนึ่งๆ ที่ชวยใหเกิดการเชือ่มโยงความรู

นั้นๆ เขาดวยกัน  การรับรูเปนสิ่งสาํคัญทีท่ําใหเกิดการเรียนรู เนื่องจากไมมีการเรียนรูใดเกิดขึ้นได

โดยปราศจากการรับรู  นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการรับรูและการเรียนรูแลวนัน้           

โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก (Recall)  ถงึสิ่งตางๆ  ที่เราเคยเรยีนรูมา (Anderson.1984) 
  
             1.4 การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                   1.4.1 กระบวนการออกแบบบนเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                             การเรียนการสอนผานเว็บเปนอกีทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน     

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม  อีกทัง้ยงัสนับสนนุใหเกดิสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึน้  รับรูไดกวางขวางมากยิง่ขึ้นแทนการจํากัดดานเวลา

และสถานที่เรียน (Brown, Collins and Duguid.1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพ

มากนอยแคไหนนั้น ยงัตองขึ้นอยูกบัหลักการออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจ เพื่อการเรียนการสอน 

ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจหลกัสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  

                              แมคมานัส  (Mcmanus. 1998) โดยเสนอแนะรูปแบบการออกแบบระบบ    

การเรียนการสอนดวยอนิเทอรเน็ตที่ใชแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่เรียกวา เอช ดี เอ็ม         

(HDM : Hypermedia  Design  Model)  ประกอบดวย 

                                  1) การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 

              2) การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกบัการเรยีนการสอน 

                                  3) กําหนดหวัขอและแนวคิด 

             4) รวบรวมหวัขอความเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 
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             5) ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณตัีวอยาง 

             6) ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ภาพ 3  การออกแบบการเรยีนการสอน เอช ดี เอ็ม (HDM) 

                          ที่มา : Mcmanus  http://hccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html (Online) 

 

             โดยมีข้ันตอนในการออกแบบดังนี ้

                 1) การกาํหนดขอบเขตของการเรียนการสอน เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบ

ของการเรียนรูที่ผูเรียนควรจะไดรับตามความเหมาะสมกบัเวลา  เปนการกําหนดวาขอบเขตของ

การเรียนการสอนควรจะมีแคไหน  ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)     

ควรจะเปนขอบเขตความรูทีม่ีความซบัซอนมีเสนทางการเชื่อมโยงองคประกอบความรูที่ซับซอน

และซ้ําซอนหลายเสนทาง 

กําหนดขอบเขตของ 

การเรียนการสอน 

กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยาง 

ที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอน 

กําหนดหวัขอ 

และแนวคิด 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุม 

การเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง 

รวบรวมหวัขอความรูเพื่อ

เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง

ใหโอกาสผูเรียนใน

การตรวจสอบตนเอง
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                 2) การกาํหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่จะทาํใหเกดิ

การเรียนรูแกผูเรียน ซึง่รวมทั้งขอความ กราฟก และวิดีโอ ที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายที่สําคัญกรณี

ตัวอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทกุๆ ดานของขอบเขตการเรียน  

                 3) กําหนดหัวขอและแนวคิด ในขั้นนี้จะเปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมาย

การออกแบบ เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสม และวิธีการนําเสนอองคความรู โดยสรางรูปแบบ

การติดตอที่สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบ เคาโครงความรูที่จะกาํหนดในขั้นตอนนี้       

เปนองคความรูที่ผูเรียนควรจะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตที่ไดกําหนด

ไวในขั้นตอนที ่1 

                 4) รวบรวมหัวขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง ในขั้นนีจ้ะเปนการรวบรวมและ

สรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตัวอยางตางๆ เขาไวดวยกัน ซึ่งจะเปนเสนทางนําไปสูประเด็น

ความรูทีก่ําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน 

                 5) ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง การเปดโอกาสใหผูเรียน            

เปนผูควบคุมการเรียนรูดวยตนเองผานเสนทางการเรยีนรูจากกรณตัีวอยางทีก่ําหนดไว จะทาํให 

ผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนที่ต้ังไวได โดยใชแนวความคิดตามทฤษฎี              

คอนสตรัคติวิส (Constructivist) ซึ่งผูเรียนอาจจะไมจาํเปนที่จะตองเดนิตามแนวความคิดที่ผูสอน

วางไว แตผูเรียนสามารถจะคิดคําสําคัญ (Keyword) ที่ใชในการคนหาดวยเครื่องมือชวยคน 

(Search Engine) ข้ึนมาเองก็ได 

                 6) ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง  เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน  

ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ผูเรียนสามารถที่จะเลือกกําหนด  คนหาขอมูล

ความรู  และตอบคําถามที่อยากรูไดดวยตนเอง  ผูเรียนจงึควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไวไดหรือไม  โดยผูสอนควรออกแบบเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ    

ตนเองของผูเรียน 

             เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati. 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน              

4 ข้ันตอน ดังนี ้  

                 1) ข้ันตอนที่หนึง่ เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ  

ซึ่งประกอบดวย  การตั้งวัตถปุระสงค  การกําหนดผูเรียน  และสิ่งที่จาํเปนในดานฮารดแวร         

และซอฟตแวร 
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                 2) ข้ันตอนที่สอง ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด  ไดแก เนือ้หาที่จะใช 

กิจกรรมตางๆ ในขั้นตอนการเรียนการสอน 

                 3) ข้ันตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอน       

จะตองวางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) 

และการเรียงลาํดับของขอมลู 

                 4) ข้ันตอนสุดทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือ การกาํหนด

รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 

             อาแวนิติส (Arvanitis. 1997) ไดใหขอเสนอแนะวา ในการสรางเว็บไซดนัน้ควรจะดาํเนนิการ 

ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

                 1) กําหนดวัตถุประสงค โดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 

                 2) ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร 

ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ  โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนทีห่นึ่ง 

                 3) วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  

                 4) กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคทีต้ั่งไว            

โดยตั้งเกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย

เพียงไร 

                 5) หลังจากนั้น  จงึทาํการสรางเว็บแลวนาํไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 

แกไข  แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

             สุกรี รอดโพธิ์ทอง (2531,หนา75-89)  ไดเสนอเทคนิคการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร

เพื่อการสอน (Tutorial) โดยใหเนนการผสมผสานของกราฟก สี ภาพเคลื่อนไหว การเปรียบเทียบ  

การใหตัวอยางที่เปนรูปธรรม  การใหขอมลูปอนกลับ ที่เปนภาพ ฯลฯ   ข้ันตอนการออกแบบนี้        

ดัดแปลงมาจากกระบวนการเรียนการสอน 9 ข้ันของ กาเย  บริกส และแวกเนอร (Gagne, Briggs 

and Wagner 1998, 21-31 อางถงึในสกุรี รอดโพธิ์ทอง 2531,75-89) ดังนี ้
 

 

 

 

 

                 1) การเราความสนใจใหพรอมที่จะเรียน (Gain Attention)  กอนทีจ่ะเริ่มเรียน   

มีความจาํเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับแรงกระตุนและจูงใจใหอยากทีจ่ะเรียน ทําไดโดยการใช

ภาพ สี และ/หรือเสียง เสยีงประกอบในการสรางไตเติล (Title) ใชกราฟกขนาดใหญ งาย ไมซับซอน 

มีการเคลือ่นไหวที่ส้ันและงาย ใชสีและเสยีงเขาชวยใหสอดคลองกับกราฟก ภาพควรคางอยูที่จอภาพ
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จนกวาผูเรียนจะเปลี่ยนภาพ ในกราฟกควรบอกชื่อเร่ืองที่จะเรียน   แสดงผลบนจอไดเร็วและ        

ควรเหมาะกับวัยของผูเรียนดวย 

                 2) วัตถุประสงคของการเรยีน (Specify Objective)  การบอกวัตถุประสงค         

ของการเรียนในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้  เพื่อใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญ        

ของเนื้อหาและเคาโครงเนื้อหาอยางกวางๆ เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ การบอกวัตถุประสงค

นั้นทําไดหลายแบบ  อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมหรือ วัตถุประสงคทัว่ไป  ซึ่งจะตอง

คํานึงดวยวาควรใชถอยคํางาย  หลีกเลี่ยงคําที่ยงัไมเปนที่รูจักและเขาใจโดยทั่วไป ไมควรกําหนด

วัตถุประสงคหลายขอเกนิไป  ถาเปนบทเรยีนใหญมีวัตถปุระสงคกวางๆ ควรตอดวยเมนู (Menu)    

แลวจึงมวีัตถปุระสงคยอยปรากฏบนจอทีละขอ  โดยใชกราฟกงายๆ และการเคลื่อนไหวเขาชวย 

                 3) ทบทวนความรูเดิม (Active Prior Knowledge) กอนที่จะใหความรูใหม แกผูเรียน 

ซึ่งในสวนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้นๆ ผูเรียนอาจไมมีพืน้ฐานมากอน  มีความจําเปนอยางยิง่ 

ที่ผูออกแบบโปรแกรมควรจะตองหาวิธกีารประเมินความรูเดิม  ในสวนที่จาํเปนกอนที่จะรับ            

ความรูใหม นอกจากจะเปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมทีจ่ะรับความรูใหมแลว หรับผูที่มีพืน้ฐานแลว     

ก็จะเปนการทบทวน แตก็ไมจําเปนตองมีการทดสอบเสมอไป  ข้ันนี้ควรเปดโอกาสใหผูเรียน       

ออกจากเนื้อหาหรือแบบทดสอบไดตลอดเวลา 

                 4) ใหเนื้อหาและความรูใหม (Present New Information)  ควรใชภาพประกอบ

กับเนื้อหาที่กะทัดรัด งาย และไดใจความ ภาพที่ดีไมควรมีรายละเอียดมากเกนิไป  ใชเวลานานไป 

ไมเกี่ยวกับเนือ้หา  เขาใจยาก  หรือการออกแบบไมเหมาะสม  การออกแบบโปรแกรมในสวนของ

เนื้อหาควรคํานึงดวยวาควรใชภาพประกอบเฉพาะสวนเนื้อหาที่สําคัญ  อาจใชกราฟกในลักษณะ

ตางๆ เชน แผนภูม ิ แผนภาพ ภาพ เปรียบเทียบชวย เนื้อหาทีย่ากและสลับซับซอนควรใชตัวชี้แนะ 

(Cue) เชน  การขีดเสนใต การตีกรอบ การเปลี่ยนสพีืน้ ฯลฯ แตไมควรใชกราฟกทีย่าก ควรจัดรูปแบบ

ใหนาอาน ยกตัวอยางที่เขาใจงาย ควรเสนอกราฟกเทาที่จําเปนและไมควรใชสีเกิน 3 สี ในจอสีใช

คําที่คุนเคย  การโตตอบควรมีหลายๆ แบบ 

                 5) แสดงความสัมพันธของเนื้อหา (Guide Response) ในขั้นนี้เปนการเปดโอกาส

ใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรม ซึ่งยอมทําใหผูเรียนจดจําเนื้อหาไดดี และสัมพันธกับประสบการณเดิม

ของผูเรียน ควรแสดงใหเหน็วาสวนยอยมคีวามสัมพันธกับสวนใหญ  และสิ่งใหมมคีวามสัมพันธกับ

ความรูเดิมของผูเรียน บางครั้งควรใหตัวอยางที่แตกตางออกไปบาง ถาเนื้อหายากควรใหตัวอยาง   

ที่เปนรูปธรรม และควรกระตุนใหผูเรียนคิดถึงประสบการณเดิม 
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                 6) กระตุนการตอบสนอง (Elicit  Responses) ในขั้นนี้เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน 

รวมคิด  รวมกจิกรรม  ซึ่งยอมทําใหผูเรียนจําเนื้อหาไดดี  ควรใหผูเรียน ตอบสนองวิธใีดวิธีหนึ่ง  

เปนครั้งคราว  ไมควรใหตอบยาว  ควรเราความคิด  อาจใชกราฟกหรอืเกมชวยในการตอบสนอง 

หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้าํๆ และไมควรมีคําถามหลายคําถามในขอเดียวกนั  การตอบสนองของ  

ผูเรียน  คําถามและผลปอนกลับควรอยูในกรอบ (Frame ) เดียวกัน 

                 7) ใหขอมลูปอนกลับ (Provide feedback) บทเรียนจะกระตุนความสนใจของผูเรียน 

ไดมาก  ถาบทเรียนนัน้ทาทายผูเรียน  โดยบอกจุดมุงหมายที่ชัดเจนและใหผลปอนกลับเพื่อบอกให

ผูเรียนรูวาผูเรียนอยูตรงไหนหางจากเปาหมายเทาใด  และควรคํานงึดวยวาผลปอนกลับควรให

ทันทีหลงัจากผูเรียนตอบสนอง  บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกรือผิด  การแสดงคําถาม คําตอบ 

และผลปอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน ควรใชภาพงายๆ  ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาเขาชวย หลีกเลีย่ง 

การใชภาพที่ต่ืนตาเพื่อหลีกเลี่ยงผลทางภาพจะทําใหผูเรียนสนใจมากกวาเนื้อหา  ไมควรใชกราฟก

ที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหา  ใชการใหคะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกลไกลจากจุดหมาย                      

และควรเปลี่ยนรูปแบบของผลปอนกลับบางเพื่อเราความสนใจ 

                 8) ทดสอบ (Assess Performance) เพือ่เปนการประเมินผลการเรียนและใหผูเรียน

สามารถจาํได  ควรคํานงึดวยวาแบบทดสอบควรตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอทดสอบ

คําตอบ และขอมูลปอนกลับ ควรอยูในกรอบเดียวกนัและตอเนื่องอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียน

พิมพคําตอบยาวเกนิไป  ควรใหผลปอนกลับคร้ังเดียวในหนึ่งคาํถาม  และควรบอกผูเรียนถงึวิธ ี    

ที่จะตอบใหชดัเจน  บอกผูเรียนวามีตัวเลอืกอื่นดวยหรอืไมที่จะชวยในการทําแบบทดสอบ  และ

ตองคํานงึถงึความแมนยาํ และความเชื่อถอืไดของแบบทดสอบ  อยาตัดสินใจวาตอบผิดถาคําตอบ

ไมชัดเจน  ควรใชภาพประกอบในการตั้งคาํถาม  ไมควรตัดสินวาคําตอบผิด ถาพิมพผิด วรรคผิด  

ใชตัวอักษรผิด 

                 9) การนําความรูไปใช (Enhancing Retention and Transfer)  ควรใหผูเรียน

ทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพันธกับความรูเดิมอยางไร เพื่อทบทวนแนวคิด สําคัญ เสนอแนะ

สถานการณทีค่วามรูใหมอาจทําประโยชนไดและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง 

            จากขอเสนอแนะ เกีย่วกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 

ดังกลาว  จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกนั  จะแตกตางกนับางในสวนของขั้นตอนบางขัน้         

ที่เพิม่ข้ึนในบางกลุม  ซึง่สรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลกั ดังนี ้



 

 

43

                 1) วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบ  และพัฒนาการเรียน          

การสอนผานเว็บที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก  เนือ่งจากเปนพื้นฐานสาํหรับการวางแผน       

ในขั้นตอนอืน่ๆ  โดยผูสอนหรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียน  

การสอนทั้งหมด ไดแก วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียน วิเคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมาย        

ทางการศึกษา วิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวมทัง้วเิคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใช  ทัง้ในดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวร 

                 2) ออกแบบ (Design)  เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลว      

ในขั้นแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน  โดยเริ่มจากการเขียนวตัถุประสงค 

เปนตัวหลัก  จากนัน้กาํหนดเนื้อหาและกิจกรรม  วิธีการประเมินผล  วางโครงสรางของเว็บไซด  

วิธีการเขาสูเนือ้หา (Navigation)  วิธีการสรางความสนใจ  ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ  จากนั้น          

จึงทาํการเขียนแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  

                 3) พัฒนา (Develop) ดําเนนิการผลิตเว็บไซตโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย               

ซึ่งในปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึน้ เชน  Microsoft FrontPage, 

Macromedia Dreamweaver และ Adobe Golive  เปนตน 

                 4) นาํไปใช  (Implement)  เปนการนําเว็บทีไ่ดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียน 

การสอนจรงิ  โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนาํรอง  (Pilot Testing) ซึ่งใช 

กลุมตัวอยางเพยีงแค ไมกี่คน หรือจะนาํไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของ 

ผูสอนและความเหมาะสม 

                 5) ประเมนิและปรับปรุง (Evaluate and Improve)  เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเวบ็    

ที่ไดรับการพฒันามามีประสิทธิภาพดีข้ึน  โดยประเมินจากการนาํไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพยีงใด

และมีสวนใดที่ยังบกพรอง  ทั้งนี้  การประเมินสามารถประเมินไดทัง้จากผูเรียน  โดยพิจารณา   

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  และความคิดเหน็ที่มีตอการเรยีน  รวมทัง้ประเมิน              

จากความคิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ จากนัน้นาํผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
                 1.4.2 การออกแบบองคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                          แมกกริล (รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 หนา 24  อางองิมาจาก Mcgreal. 1997)  

เสนอแนะโครงสรางเว็บเพจของเว็บไซตสําหรับรายวิชาซึ่งควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ      

ดังตอไปนี้ 
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                          1) โฮมเพจ (Homepage)  เปนเว็บเพจแรกของเวบไซตควรมีเนื้อหาสัน้ๆ 

เฉพาะที่จาํเปนที่เกี่ยวของกบัรายวิชา  ซึ่งประกอบดวย  ชื่อรายวิชา  ชือ่หนวยงานที่รับผิดชอบ     

รายวิชา สถานที ่ โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว  ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ  

ซึ่งจะทําใหเสยีเวลาในการเรียกโฮมเพจขึน้มาด ู

                          2) เว็บเพจแนะนํารายวชิา (Introduction)  แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมี    

การเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดที่เกีย่วของ  ควรจะใสขอความทักทาย  ตอนรับ รายชือ่ผูที่เกี่ยวกับ

การสอนรายวชิานี ้ พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน  และเชื่อมโยง

ไปยังรายละเอยีดของวิชา 

                          3) เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวม

โครงสรางของรายวิชา  มีคําอธิบายสัน้ๆเกีย่วกับหนวยการเรียน  วธิีการเรียน วัตถุประสงค และ 

เปาหมายของวิชา 

                          4) เว็บเพจแสดงสิ่งจาํเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements)   

เชน หนงัสือประกอบบทเรียนคอมพวิเตอร  ทรัพยากรการศึกษาในเครอืขาย (Online Resources) 

เครื่องมือตางๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟทแวร  

                         5) เว็บเพจแสดงขอมูลสําคญั (Vital Information)  ไดแก การติดตอผูสอน               

โดยหมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเวบ็เพจการลงทะเบียน  

ใบรับรองการเรียน  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจคําแนะนาํไปยังหองสมุดเสมือน และเชือ่มโยง            

ไปยังนโยบายของสถาบนัการศึกษา 

                          6) เว็บเพจ แสดงบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 

(Responsibilities) ไดแกส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวชิา  กําหนดการสั่งงาน 

ที่ไดรับมอบหมาย  วิธีการประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอน  ผูชวยสอนและผูสนับสนุน 

เปนตน 

                          7) เว็บเพจ กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํการบาน (Assignment)  ประกอบดวย

งานทีม่อบหมาย หรืองานทีผู่เรียนจะตองการทาํในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเชื่อมโยง

ไปยังกิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

                          8) เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  กําหนดวันสงงาน   

วันทดสอบยอย  วันสอบเปนการกาํหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน 
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                          9) เว็บเพจทรพัยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อ            

แหลงทรัพยากร ส่ือ  พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตทีม่ีขอมูล  ความรูที่เกี่ยวของกับรายวชิา 

                          10) เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test)  แสดงคําถาม        

แบบทดสอบในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสาํหรับทดสอบ 

                          11) เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography)  แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน            

ผูชวยสอน และคนทีเ่กีย่วของกบัการเรียนการสอนพรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงที่สนใจ 

                          12) เว็บเพจแบบประเมิน(Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียน         

ใชในการประเมินผลรายวิชา 

                          13) เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary)  แสดงคําศัพทและความหมาย                    

ที่ใชในการเรียนในรายวิชา 

                          14) เว็บเพจการอภิปราย (Discussion)  สําหรับการสนทนาแลกเปลีย่น 

ความคิดเหน็ สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไดทั้ง

แบบสื่อสารในเวลาเดียวกนั (Synchronous Communication)  คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลา

จริง และสื่อสารตางเวลา (Asynchronous Communication)  ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ 

และผูที่จะตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็จะมาพมิพขอความเมื่อมเีวลาวาง 

                          15) เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin  Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอน           

ใชในการประกาศขอความตางๆซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนกไ็ด 

                          16) เว็บเพจคาํถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ

เกี่ยวกับรายวชิา  โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

                          17) เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรยีนรายวิชา (Advisory) คําแนะนํา               

ในการออกแบบเว็บไซตของรายวิชา 

                          การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บควรจะประกอบดวย                    

(สรรรัชต  หอไพศาล. 2544 หนา 97  อางอิงมาจาก ปทปี เมธาคุณวฒุิ. 2540) 

                          1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวชิา ภาพรวมรายวิชา  (Course Overview)                   

แสดงวัตถุประสงคของรายวชิาสังเขปรายวิชาคําอธิบายเกี่ยวกับหวัขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 

                         2) การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อจะเตรียมตวัเรยีน 

                          3) เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ  ในเนื้อหา 

บทเรียนนัน้ๆ  
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                          4) กิจกรรมทีม่อบหมายใหทําพรอมทัง้การประเมินผล การกําหนดเวลาเรียน           

การสงงาน 

                          5) แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 

                          6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 

                          7) ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 

                          8) ขอมูลทั่วไป (Vital Information)  แสดงขอความที่จะติดตอผูสอน หรือ           

ผูที่เกี่ยวของการลงทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิต และการเชือ่มโยงไปยงัสถานศกึษา 

หรือหนวยงาน และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาเว็บทีเ่กี่ยวของ 

                          9) สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 

                          10) สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  

                          11) หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

                          12) การจัดทําขอความและภาพจะตองมีวัตถุประสงค มีการจัดเตรียมวางแบบ 

ขนาดของตัวอกัษร  สี  การกาํหนดปุมตางๆ  และการใชเนื้อที ่

                          13) ภาพที่ใชจะตองไมใหญเกินไปและตองไมใชเวลาในการเชื่อมโยง                   

มาสูเว็บเพจ 

                          14) การเชื่อมโยงภาพมาสูเวบ็เพจนัน้ควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผูใช        

ตัดสินใจกอนที่จะเลือกใช 

                          15) กําหนดการเชื่อมโยงกบับางแฟมขอมูลเพื่อใหผูใชสามารถถายขอมูล     

ทั้งแฟมนัน้ไดหรือส่ังพมิพไดอยางสะดวก 

                          16) จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีชื่อผูทาํ E-mail ที่จะติดตอได วันที ่                

ที่มีการจัดทํา/แกไขเปลี่ยนแปลงแนวการเลือกตางๆ เพือ่ใหสามารถเห็นภาพรวมทัง้หมดได และ

จํานวนหนาทีม่ีการจัดทาํและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 

                          17) หลักสําคญั คือ การทําใหเว็บเพจนาสนใจโดยการเชื่อมโยงภาพ                 

ในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูใชโดยการใชภาพและการวางแบบ การใชงายและใหคุณคา         

ในการเรียนรู 

                          18) ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ 
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                 1.4.3 การออกแบบเว็บไซต 
                          เว็บไซตเปนสื่อที่อยูในการควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ  เพราะผูใชมีโอกาส        

ที่จะเลือกและไมเลือกที่ใดก็ไดตามตองการ และสามารถไปยังทุกหนทุกแหงในเครือขายอินเทอรเน็ต

ไดอยางงายดายเพยีงการคลิกเมาสเทานัน้  ผูใชจึงมักจะไมคอยมีความอดทนกับอุปสรรค        

และปญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซตที่ผิดพลาด  หากผูใชไมสามารถมองเหน็ประโยชน       

จากเว็บไซตที่เขาไปเยี่ยมชมหรือไมเขาใจวาจะใชงานไดอยางไร  ก็มกัจะเปลี่ยนไปใชเว็บไซตอ่ืนได

อยางรวดเร็ว ดังนัน้ การออกแบบเว็บไซตจะตองทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช (ธวัชชัย ศรีสุเทพ.  

2544 หนา12)     

                          โฮลซชแลก็ (Holzchlag. 1996)  ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูออกแบบ

เว็บไซตวา  คลายกับผูควบคุมหรือผูนําของวงดนตรีออรเคสตรา (Conductor)  ซึ่งตองทําหนาที่  

ในการกาํหนดทิศทางและผสมผสานผูเลนเครื่องดนตรแีตละชิ้นใหบรรเลงรวมกนัออกมาเปนเพลง 

ที่ไพเราะ  ถึงแมจะมีผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิ้นที่มีความสามารถเพียงใดก็ตาม  แตถาขาดผูนาํวง 

ที่เกงและมทีิศทางก็ไมสามารถผสมผสานกันออกมาเปนเพลงที่ดีได  เชนเดียวกับเวบ็ไซตซึ่งมี      

คุณลักษณะทีพ่ิเศษประกอบกันอยูมากมาย  แตถาผูสรางออกแบบไมมีทักษะหรือความสามารถ

เพียงพอ  ก็จะสงผลใหเว็บไซตนั้นไมมีคุณภาพที่ดีเทาทีค่วร  

                          การออกแบบเวบไซตนั้นไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียว 

แตเกี่ยวของตัง้แตการเริ่มตนกําหนดเปาหมายของเว็บไซต  ระบุกลุมผูใช  การจัดระบบขอมูล   

การสรางระบบเนวิเกชัน่ การออกแบบหนาเว็บ รวมไปถงึการใชกราฟก การเลือกใชสี และการ

จัดรูปแบบตัวอักษร  นอกจากนี ้ ยังตองคํานงึถงึความแตกตางของสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซต

ดวย เชน ชนิดและรุนของเบราเซอร  ขนาดของหนาจอมอนิเตอร  ความละเอียดของสีในระบบ   

รวมไปถึงโปรแกรมเสริม (Plug-In) ชนิดตางๆ ที่ผูใชมีอยูเพื่อใหผูใชเกิดความสะดวกและความพอใจ

ที่จะใชเว็บไซตนั้น ดังนัน้ ทกุสิ่งทกุอยางในเว็บไซตทั้งทีม่องเหน็และมองไมเหน็ ลวนเปนผลมาจาก

กระบวนการออกแบบเว็บไซตทั้งสิน้ การออกแบบที่ดีจะตองยึดผูใชเปนสําคัญ (user- centered 

design) 

                          เว็บไซตที่ดูสวยงามหรือมลูีกเลนมากมายนัน้  อาจไมใชการออกแบบที่ดีก็ได    

ถาความสวยงามและลูกเลนเหลานั้นไมเหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต ในขณะเดียวกัน แนวทาง             

การออกแบบที่เหมาะสมของเว็บไซตหนึง่  อาจจะไมเหมาะสมกับอีกเวบไซตก็เปนไปได  ทาํให 
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แนวทางการออกแบบของแตละเว็บไซตจงึมีความแตกตางกนัออกไป  ดังนัน้  การออกแบบที่ดี        

ก็คือการออกแบบใหเหมาะสมกับเปาหมาย และลักษณะของเว็บไซต  โดยคํานึงถึงความสะดวก

ของผูใชงานเปนหลกั 

                          โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997)  ไดแนะนําหลักการออกแบบ

เบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้

                          1) ควรมีการจดัโครงสรางหรอืจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหา            

มีความตอเนื่องไปไมส้ินสดุหรือกระจายมากเกินไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนัน้   

จึงควรออกแบบใหมีลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพนัธกนั 

รวมทัง้อาจมกีารแสดงใหผูใชเห็นแผนทีโ่ครงสรางเพื่อปองกันความสบัสนได 

                          2)  กําหนดพืน้ที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไป

จะมีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต  พยายาม 

หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช  ยกเวนจะมีความจําเปน        

ที่ตองใช  นอกจากนี้ ยงัรวมไปถึงการทาํใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคํา

หรือขอความใดๆ  เมื่อกลับมาทีห่นาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ  ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขม

เพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลอืกสวนนัน้ไปแลว ในการออกแบบจงึควรใชมาตรฐานเดมิแบบนี ้เชนกนั 

                          3) กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทัง้นี้จากการวจิัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อน

ข้ึนลง (Scroll) (Nielsen, 1996 อางถงึใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยงัเสยีเวลาในการโหลด

นาน และยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน  แตถามีความจําเปนตองใชหนา

ยาว    ก็ควรกาํหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดใน

หนาเดียวในลกัษณะของบุคมารค (Bookmark) 

                          4) ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทัง้การเชื่อมโยง           

ในหนาเดียวกนั  และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกิด

การสับสนได  โดยเฉพาะอยางยิง่ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคน (Web Browser) 

อาจทาํใหผูเรียนหลงทางได ฉะนัน้  จงึตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

          5) ตองระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จาํนวนการเชื่อมโยง  

มากและกระจดักระจายอยูทัว่ไป  อาจกอใหเกิดความสบัสน  การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยง 

ไปยังหนาอืน่ๆ อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลงั หรือมีหมายเหตุประกอบ  เชน จัดรวมไว

สวนลางของหนาจอ เปนตน 
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                          7) ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง  คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตอง

เขาใจงายมีความชัดเจนและไมส้ันจนเกนิไป  

                          8) ความสาํคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ  หลีกเลี่ยงการใช

กราฟกดานบนของหนาจอ  เพราะถงึแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  

                          กิดานันท  มลิทอง (2542)  ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ  ที่ใชเปนแนวทาง         

ในการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้

                          1) ขนาดของเวบเพจ จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัด

เปนกิโลไบต  สําหรับขนาด "น้าํหนัก" ของแตละหนา 

                          2) การจัดหนา   

                                    2.1) กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 

                                    2.2) ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา 

                                    2.3) ใชตารางสาํหรับการสรางหนาที่ซบัซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา 

                          3) พื้นหลัง 

                                    3.1) ความยาก-งายในการอาน  พืน้หลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บ                 

มีความยากลาํบากในการอานเปนอยางยิง่ 

                                    3.2) ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช พืน้หลงันัน้ได 

                          4)  ศิลปการใชตัวพิมพ 

                                    4.1) ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  

                                    4.2) ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคน (Web Browser)  

                                    4.3) สรางแบบการพิมพเปนแนวทางสามารถระบุระดับของหัวเรื่อง        

และเนื้อหาไวได 

                                    4.4) ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด 

  

                          จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน  ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตน 

เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บ  เพื่อใชในการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต       

ไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี ้
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                          1) โครงสรางทีช่ัดเจน  แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพนัธกนัและ 

ใหอยูในมาตรฐานเดยีวกนั  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ  ซึง่อาจอยูในลักษณะของสารบัญ 

(Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถงึขอบเขตที่จะสบืคน  

                          2) การใชงานที่งาย   ลักษณะของเว็บทีม่ีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึก

สบายใจตอการเรียนและสามารถ  ทาํความเขาใจกับเนือ้หาไดอยางเต็มที่  โดยไมตองมาเสยีเวลา

อยูกับ การทาํความเขาใจการใชงานที ่สับสน 

                         3) การเชื่อมโยงที่ดี การเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมส้ัน

จนเกนิไป นอกจากนี้ ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก             

ของเว็บไซตทีก่ําลัง ใชงานอยูดวย ทัง้นี ้เมือ่ผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี 

จะไดมหีนทางกลับมาสูจุดเริม่ตนใหม 

                          4) ความเหมาะสมในหนาจอ เนื้อหาที่นาํเสนอในแตละหนาจอควรสัน้ กระชับ 

และทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอทีม่ี ลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองม ี

ควรจะใหขอมลูที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ ตัวอกัษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพ 

ก็เชนเดยีวกนั ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิไป 

                          5) ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ที่สงผลตอการเรียนรู  

ผูเรียนจะเกิดอาการเบื่อหนาย  และหมดความสนใจกบัเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน  สาเหตุ

สําคัญที่จะทําใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลือ่นไหว 
                 1.4.4 โครงสรางเว็บ 
                          เจมส (James, 1997) ไดแบงโครงสรางของเว็บได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

                          1) โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสราง

เว็บไซตแบบนี ้เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกาํหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสราง

ที่ผูเรียนตองมปีฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมอืในการสืบคน  

หรือเพื่อบางสิง่ที่ตองการคนหาตามทีก่ําหนด 

                         2) โครงสรางแบบสารานกุรม (Encyclopedic Structures) โครงสรางขอมูล

ในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล  เหมือนกบัหนงัสือทีม่ีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน  ซึ่งจะ

กําหนดใหผูเรียนหรือผูใช ไดผานเขาไปหาขอมูล  หรือเครื่องมือที่อยูในพืน้ที่ของเว็บ หรืออยู

ภายนอกเว็บ  
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                          3) โครงสรางแบบการเรียนการสอน  (Pedagogic Structures)  มีรูปแบบ

โครงสรางหลายอยางในการนํามาสอนตามตองการทั้งหมด เปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบ

ทางการศึกษาสําหรับคอมพวิเตอรชวยสอนหรือเครื่องมอืมัลติมีเดีย 

                          ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) จัดรูปแบบโครงสรางของเว็บ         

ออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ไดดังนี ้

                          1) เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปน

โครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล  ขอมูลที่นยิม  จัดดวย

โครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา  หรือในลักษณะการ

ดําเนนิเรื่อง  จากเรื่องทั่วๆ ไป  ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง หรือแมกระทัง่ลักษณะการ

เรียงลําดับตามตัวอักษร  อาท ิ ดรรชน ี สารานกุรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตาม โครงสรางแบบ

นี้เหมาะกับเวบ็ที่มีขนาดเลก็ เนื้อหาไมซบัซอน  

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) (Lynch and Horton, 1999) 

 

                          เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้ มกีารจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะทีช่ัดเจนตายตวั          

ตามความคิดของผูสราง  พืน้ฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือ    

ตองอานผานไปทีละหนา ทศิทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดาํเนนิ

เร่ืองในลักษณะเสนตรง  โดยมีปุมเดนิหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลกัในการกําหนดทศิทาง      

เร่ิมจากหนาเริม่ตน (Start Page)  เมื่อผูใช ผานไปจนจบเนื้อหาทัง้หมดแลวก็จะมาถงึหนาสุดทาย

(End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทัง้หมด 

                          การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next 

Topic) เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป  ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่

ผานมา  ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอย  อาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย 

ที่ทําไวในหนาเนื้อหาหลักเชือ่มโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic)   
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ในกรณีที่อยูในหนาเนื้อหายอยและตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้

คืองายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง  และงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสราง

ที่ไมซับซอน  การเพิม่เติมเนือ้หาเขาไปสามารถทาํไดงาย  เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ     

โครงสรางเทานั้น  แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือผูใชไมสามารถกาํหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหา

ของตนเองได  ในกรณทีี่ตองการเขาไปสูเนือ้หาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนัน้จําเปนตองผานหนาที ่      

ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา 

                         2) เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 

                                   เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธหีนึง่ในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซบัซอนของขอมูล  

โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอยีดยอยๆ ในแตละสวน  ลดหล่ันกนัมาในลักษณะ

แนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกร

ทั่วๆ ไปอยูแลว  จึงเปนการงายตอการทาํความเขาใจกบัโครงสรางของเนื้อหาในเวบ็ลักษณะนี้ 

ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดยีว  นัน่คือ  โฮมเพจ

(Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลาํดับจากบนลงลาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงโครงสรางแบบลําดับข้ัน  (Hierarchical Structure)  

                                    (Lynch and Horton, 1999) 
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                         เว็บที่มโีครสรางประเภทนี้  จัดเปนอกีรูปแบบหนึง่ทีง่ายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบ      

โครงสรางคลายกับตนไมตนหนึง่ทีม่ีการแตกกิ่งออกไปเปนกิง่ใหญ  กิง่เล็ก  ใบไม  ดอก และผล  

เปนตน หลกัการออกแบบ  คือ  แบงเนื้อหาทัง้หมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของกัน            

โดยที่เนื้อหาทัง้หมดจะถูกเชือ่มโยงรวมกนัภายใตโฮมเพจ  ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและ      

แนะนาํผูใชถงึวิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ  โดยผูใชสามารถเลือกทีจ่ะเขาไปสูเนื้อหาสวนใด  

กอนก็ไดตามความสนใจ  เมื่อเขาไปสูเนือ้หาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview)              

ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหวัขอนั้น ๆ  เพือ่เปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย             

(Topic Detail) ดานลาง  โดยหนาเนือ้หาดานลางทีเ่ปนรายละเอยีดยอย  สามารถจัดใหมกีารเชื่อมโยง

โดยโครงสรางทั้งแบบ  เรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลาํดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสม

ของเนื้อหา  

                         ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบ     

ขอมูลของผูออกแบบ  นอกจากนี้  สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปน

หมวดหมู ที่ชดัเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสราง        

ที่ไมสมดุล  นัน่คือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสราง      

ที่ลึกเกนิไป เปนลักษณะของโครงสรางที่เนือ้หาในแตละสวนมากเกินไป  ทําใหผูใชตองเสีย

เวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง  

                          3) เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

                         โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา  การออกแบบ

เพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช   โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัระหวางเนื้อหา   

แตละสวนเหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกนัของเนื้อหา  การเขาสูเนื้อหาของผูใช           

จะไมเปนลกัษณะเชิงเสนตรง  เนื่องจากผูใชสามารถเปลีย่นทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได  

เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตรสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัย

แบงเปนหัวขอยอยเหมือนกนั  คือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกาํลงั

ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการปกครองในสมัยอยุธยา  ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนา 

เปนหัวขอตอไปก็ได  หรือจะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อ

เปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกนั 
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ภาพ 6 แสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  (Lynch and Horton, 1999) 

 

                         ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี ้เนื้อหาทีน่ํามาใชแตละสวนควรมลัีกษณะ          

ที่เหมือนกัน  และสามารถใชรูปแบบรวมกัน  หลักการออกแบบคือนําหวัขอทั้งหมดมาบรรจุ          

ลงในที่เดยีวกนั  ซึง่โดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลกัษณะเดียวกับโครงสราง   

ของเว็บ  เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page)  ที่แสดงรายละเอยีด   

ของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้นก็จะมกีารเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหวัขออ่ืน              

ที่เปนเรื่องเดียวกัน  นอกจากนี้  ยงัสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดับข้ัน             

มาใชรวมกันไดอีกดวย  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได  และ       

อาจเกิดปญหาการคงคางของหวัขอ (Cognitive Overhead) ได  แตจะเปนประโยชนที่สุด                 

เมื่อผูใชไดเขาใจถงึความสมัพันธระหวางเนื้อหาในสวนของการออกแบบ จาํเปนจะตองมกีารวางแผน

ที่ดี  เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง  นอกจากนี้  การปรับปรุงแกไขอาจเกิด  

ความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนือ้หาในภายหลัง 

                         4) เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม  (Web Structure) 

              โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถ              

จะเชื่อมโยงไปถึงกนัไดหมด  เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนด

วิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน 
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(Concept) เหมือนกนัของแตละหนาในลกัษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  โครงสราง

ลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี ้การเชือ่มโยง

ไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชือ่มโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) (Lynch and Horton, 1999) 

   

                         ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย 

กับขอความทีม่ีมโนทัศน (Concept) เหมือนกนัของแตละหนาแลว ยงัสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 

จากรายการทีร่วบรวมชื่อหรือหัวขอของเนือ้หาแตละหนาไว   ซึง่รายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 

บริเวณหนึง่ในหนาจอ  ผูใชสามารถคลกิทีห่วัขอใดหวัขอหนึ่งในรายการเพื่อเลอืกที่จะเขาไปสูหนาใดๆ  

ก็ไดตามความตองการ 

                         ขอดีของรูปแบบนี้  คือ งายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนด   

ทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามกีารเพิม่เนื้อหาใหม ๆ อยูเสมอ  จะเปน      

การยากในการปรับปรุง  นอกจากนี้  การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใช          

เกิดการสับสนและเกิดปญหาการคงคางของหวัขอ  (Cognitive Overhead) ได  
                 1.4.5 การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                          ข้ันตอนการประเมินผลเปนขั้นตอนที่สําคัญ  ดังที ่ ไชยยศ  เรืองสวุรรณ  (2526. 

หนา 162)  ไดสรุปหลักการประเมินผลไววา  ควรประเมินผลจากองคประกอบการใชส่ือการสอน   

ที่สําคัญ 3 ประการคือ  ครูผูใชส่ือการสอน  ผูเรียน  และสื่อการสอน  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ       

ในการประเมนิการใชส่ือการสอนมี 2 ประการ คือ 
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                         1) เพื่อประเมนิผลการเรียนรูของผูเรียนวาเรียนรูไดมากนอยเพียงใดจากสื่อ

และการสอนของครู  

                          2) เพื่อใหผูเรียนไดเพิ่มพนูความรูและประสบการณใหกวางขวางออกไป     

ดวยการทดสอบ  การอภิปราย  สรุปการคนควารายงานเพิ่มเติมภาย  หลังจากที่ไดเรียนรู                    

จากสื่อการเรียนการสอน 

                          การประเมนิเว็บอบรม ลักษณะสําคัญเบื้องตนคือ  เร่ืองของวัตถุประสงค       

และการออกแบบ  ส่ิงที่ตองระลึกอยูเสมอคอืการออกแบบเว็บตองเนนที่ความตองการของผูเรียน 

ส่ิงที่ตองพิจารณาในการประเมิน เปนองคประกอบพืน้ฐาน (Landsberger, 1998) ไดแก 

                              1) หัวขอของเว็บ  

                             2) เนื้อหา 

                             3) การสืบคน (การเชื่อมโยง, คําแนะนาํ , แผนผัง, เครื่องมือสืบคน ฯลฯ) 

                             4) ตําแหนงที่อยูของเว็บ (URL) 

                             5) ผูรับผิดชอบดูแลเว็บ 

                             6) ผูมีสวนเกี่ยวของ (สัญลักษณของสถาบัน) 

                            7) เวลาที่ปรับปรุงครั้งลาสดุ 

                             8) หวัขอขาวสาร 

                         เฮนค (Henke, 1997) เหน็วาควรยึดหลักการที่โจเนส และโอคีย (Jones and 

Okey, 1995)  ใหแนวคิดในการประเมนิเอาไว 5 ดานคือ 

                              1) การอานและการเห็นของหนาจอภาพ 

                              2) องคประกอบรวมของสื่อ 

                              3) การใชสัญลักษณ 

                              4) การเขาถึงขอมูล 

                              5) ขอบเขตที่ตางไปจากปกต ิ

                          การประเมนิเว็บไซตสําหรับ จะตองอยูบนฐานที่วาผูใชเปนศูนยกลาง  โดยนึกถึง

เสมอวา  เว็บไซดควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก  ไมประสบปญหาติดขัดใดๆ  การประเมิน

เว็บไซด (Soward, 1997) มีหลักการใหญที่ตองประเมนิคือ 
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                              1) การประเมินวัตถุประสงค (Purpose)  เว็บไซดที่ดีตองมีวัตถปุระสงควา     

เพื่ออะไร  เพื่อใคร กลุมเปาหมายคือใคร 

                              2) การประเมินลักษณะ (Identification) เว็บไซดควรจะทราบไดทันท ี               

เมื่อเปดเขาไปวาเกีย่วของกบัเร่ืองใด  ซึ่งหนาแรกทีท่ําหนาที่อภิปราย (title) เปนสิง่จําเปน              

ในการบอกลกัษณะของเว็บ 

                              3) การประเมินภารกจิ (Authority) ในหนาแรกของเว็บ บอกขนาดขององคกร  

และควรบอกชือ่ผูออกแบบแสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ 

                              4) การประเมินโครงการและการออกแบบ (Lay out and Design) ผูออกแบบ 

ควรจะประยุกตแนวคิด ตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ 

                              5) การประเมินการเชือ่มโยง (Links) การเชื่อมโยงเปนหวัใจของเว็บไซด       

เปนสิ่งที่จาํเปนและมีผลตอการใช  การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนกับผูใช                   

                              6) การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง เนื้อหา

ตองเหมาะสมกับเว็บ และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
                          1.4.5.1 เกณฑการวัดประสิทธิภาพของสื่อ 
                                       ชยัยงค พรหมวงศ (2523 หนา 76)  กลาววา  ระดับประสิทธิภาพ         

ของชุดการสอน ที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  เปนระดับที่ผูผลิตชุดการสอนจะพงึพอใจวา    

หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพถงึระดับนัน้แลว ชุดการสอนนัน้ก็มีคุณคาที่จะนําไปสอนนกัเรยีน 

และคุมคาแกการลงทุนผลติออกมาเปนจํานวนมาก  การกําหนดเกณฑประสิทธภิาพกระทํา

ได  โดยการประเมินผลพฤตกิรรมของผูเรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ)          

และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน  

                                       E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)       

                                       E2  (ประสิทธิภาพของผลลพัธ) 

                                       1) การประเมนิพฤติกรรมตอเนื่อง (Transitional Behavior)  คือ

ประเมินผล ตอเนื่องซึง่ประกอบดวยพฤตกิรรมยอยหลายๆ พฤตกิรรม เรียกวา “กระบวนการ”  

(Process)  ของผูเรียนที่สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุม (รายงานของกลุม) และรายงาน

บุคคล ไดแกงานที่มอบหมาย และกิจกรรมอื่นใดที่ผูสอนกําหนดไว 
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                                       2) การประเมนิพฤติกรรมขั้นสุดทาย (Terminal Behavior) คือ ประเมนิ

ผลลัพธ  (Product) ของผูเรียน  โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล 

                                       ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวา

ผูเรียนจะเปลีย่นพฤติกรรมใหเปนทีพ่ึงพอใจ  โดยกําหนดเปนเปอรเซน็ตของผลเฉลีย่ของคะแนน 

การทาํงานและการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทัง้หมดตอเปอรเซ็นต ของผลการสอบหลังเรียน  

ของผูเรียนทั้งหมด คือ E1/E2 คือประสิทธภิาพของ กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

             ตัวอยาง 80/80 หมายความวาเมื่อเรียนจากชดุการสอนแลว  ผูเรียนจะสามารถทาํ     

แบบฝกหัดหรอืงานไดผลเฉลี่ย 80% และทําแบบทดสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย 80%  

             การที่จะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้นใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความพอใจ    

โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจาํมักจะตั้งไว 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะ

หรือเจตนศึกษาอาจตัง้ไวตํ่ากวานี ้เชน 75/75 เปนตน  
                          1.4.5.2 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพ 
                                       โดยใชสูตร  ตอไปนี้ 

 

 สูตรที่ 1   E1     =                             (หรือ) 

 

 เมื่อ E1  คือ    ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

                 คือ    คะแนนรวมของแบบฝกหัด หรืองาน 

              คือ    คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิ้นรวมกัน 

               คือ    จํานวนผูเรียน 
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 สูตรที่ 2   E2     =                              (หรือ ) 

 

 เมื่อ  E2      คือ    ประสิทธภิาพของผลลพัธ 

          คือ    คะแนนรวมของผลลพัธหลงัเรียน 

        B        คือ    คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 

        N        คือ    จํานวนผูเรียน 

 

                         จะเหน็ไดวาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการนําเอาคะแนนของ

แบบฝกหัดหรอืผลงานในขณะประกอบกจิกรรมกลุม/เดี่ยวของนกัเรยีนทุกคนรวมกัน หารดวย

จํานวนผูเรียน แลวนาํคาที่ไดหารดวยคะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิน้รวมกัน  คูณดวย 100     

สวนประสทิธภิาพ ของผลลพัธ (E2)  ก็คือการนาํคะแนนรวม ของการทดสอบหลังเรียนหารดวย

จํานวนนักเรียน(คะแนนเฉลีย่) แลวนําคาที่ไดหาร ดวยคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนคูณ

ดวย 100 นั่นเอง 
                          1.4.5.3 ขั้นตอนการหาประสทิธิภาพ  
                                      เมื่อผลิตชุดการสอนขึ้นเปนตนแบบแลว  ตองนาํชุดการสอนไปหา         

ประสิทธิภาพตามขั้นตอนตอไปนี้ 

                                           1) แบบเดี่ยว (1:1)  คือ ทดลองกับผูเรียน 3 คน โดยใชเดก็ออน   

ปานกลาง และเด็กเกง  คํานวณหาประสทิธิภาพ  เสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึน  โดยปกติคะแนนที่ได 

จากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะไดคะเแนนต่าํกวาเกณฑมาก  แตไมตองวิตกเมื่อปรับปรุงแลว           

จะสูงขึ้นมาก 

                                          2) แบบกลุม (1:10) คือทดลองกับผูเรียน 6-10 คน คละผูเรียนทีเ่กง

กับออน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุง ในคราวนีค้ะแนนของผูเรียนจะเพิ่มข้ึนอกีเกือบเทา

เกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10 % นั่นคอื  E1/E2 ที่ไดจะมีคาประมาณ 70/70 

                               3) ภาคสนาม (1:100) ทดลองกับผูเรียนทั้งขั้น 30 คน  คํานวณ              

หาประสิทธิภาพแลวทาํการปรับปรุง ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ต้ังไว  หากต่ําจากเกณฑ

ไมเกิน 5% ก็ใหยอมรับ     
 



 

 

60

2. พระภกิษทุี่เปนครูสอนในพระพุทธศาสนา 

             2.1 การเรยีนการสอนพระพุทธศาสนาในสถานศึกษา 
                   การจัดการเรียนการสอนวิชาพระพทุธศาสนามีมาตัง้แตคร้ังโบราณกาล เมื่อพระพทุธองค

ตรัสรูคนพบความจริงทั้งสี่ประการและทรงเปนศาสดาของศาสนาพทุธนัน้  พระองคทรงมีความตองการ 

ที่จะเผยแผคําสั่งสอนของพระองคใหชาวโลกไดรู  จึงมหีลักการที่จะประกาศเผยแผคําสั่งสอนของ

ศาสนาพุทธไว  เมื่อคราวที่ทรงสงพระสาวกออกประกาศพระศาสนาวา “ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลาย

จงจาริกไปเพื่อประโยชนและความสุขของชนจํานวนมาก เพื่ออนุเคราะหชาวโลก เพือ่ประโยชน

เกื้อกลู  และความสุขแกทวยเทพและมนุษยทัง้หลาย” (กรมการศาสนา, 2513. หนา 284) 

                   การจัดการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาในประเทศไทยนั้น ไดเกิดขึ้นมาตั้งแตยุคแรก  

ของประวัติศาสตรชาติไทย  เร่ิมต้ังแตการบันทกึเปนหลกัฐานสมัยลานนาไทยไดมนีโยบาย           

การจัดการศึกษา  โดยเนนใหรูจักตัวหนงัสือและสามารถอานออกเขียนได  เพื่อเปนพื้นฐาน          

ในการที่จะศึกษาพระไตรปฎก ซึ่งผูเรียนสวนมากเปนพระภกิษุสามเณร และศิษยวัด คร้ันตอมา    

ในสมัยกรงุสุโขทัยเปนราชธาน ีการศึกษาพระพทุธศาสนาเจริญรุงเรืองเปนรูปธรรมมากขึ้น               

โดยในสมัยนี้การศึกษาพระพุทธศาสนาแบงออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายพุทธจักรทีมุ่งเนนเรื่องของ 

พระพทุธศาสนาและฝายอาณาจักร ที่จัดการศึกษาใหแกประชาชน  

                   ในยุคกรงุศรีอยธุยา การเรียนพระพทุธศาสนา ไดรับการกวดขนัจากพระมหากษตัริยมาก 

กลาวคือ ประชาชนถาไมผานการอุปสมบทจะไมทรงแตงตั้งใหเปนใหเปนขาราชการ  จงึเชื่อไดวา

ประชาชนทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมสั่งสอน  และศึกษาพระธรรมวินัยทางพระพุทธศาสนา   

กันเปนสวนใหญ (เชาวฤทธิ์ วงเกษกรณ, 2529. หนา 15)   

                   การเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาในอดีต ถือวาวัดเปนศูนยกลางของการจัดการศึกษา

ดานวชิาพระพทุธศาสนา ผานมาจนถงึกรุงรัตนโกสนิทร ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา  

รัชกาลที่ 5 ไดมีการปฏิรูปการครั้งใหญ คือการจัดการศกึษาใหเปนแบบแผนตามแนวคิดชาวตะวนัตก 

ในการจัดตัง้โรงเรยีนมีครูผูสอนเปนคฤหัสถแทนพระสงฆจัดการเรยีนการสอนในแขนงวชิาการตางๆ 

ตามหลกัสูตรและแผนการศกึษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการตองรับผิดชอบตอการจัดการเรียน  

การสอนใหแกเยาวชนชองชาติใหมีความรู  ความสามารถ  และเปนพลเมืองดี  นอกจากนั้น               

ก็ยังใหความสาํคัญตอวิชาพระพุทธศาสนา  โดยจัดเขาไวเปนหลักสูตรการศึกษาแฝงไวใน       

หมวดวิชาสงัคมศึกษา คือ วชิาศีลธรรม จรรยา และจรยิศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2501. หนา 214) 
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                   พ.ศ. 2445 มีการปฏิรูปการศึกษา  โดยปรบัปรุงหลักสูตรใหมีขอบเขตกวางขวางขึ้น     

นอกจากหนงัสือคณิตศาสตรและบัญชีแลว ยงัเพิม่วิชาจรรยาประกอบดวยหวัศีลธรรม มีการสอน

ทั้งศีลและธรรมเพื่อใหนักเรยีนปฏิบัติ จงึกลาวไดวาหลกัสูตรนี้เนนในเรื่องของจริยธรรมเปนครั้งแรก 

สวนในดานการเรียนการสอนนัน้ใชวธิีอธบิาย  ยกตัวอยางงาย ๆ  บอกช้ีใหเห็นเพือ่ใหนักเรียน         

ยกตัวอยางเทยีบเคียงใหเกดิความสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2501. หนา 135) 

                   กระทรวงธรรมการไดกําหนดใชหลักสูตรมีชื่อวาวิชา “จรรยา” เปนครั้งแรกในหลกัสตูร       

ทุกชัน้ เมื่อ พ.ศ.2445 โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก เพื่อกลอมเกลานิสัยใจคอของกุลบุตรธิดา

ในสมัยนั้น  และไดถือเปนนโยบายใหความสําคัญเปนอนัดับแรกกับวชิานี้มาตลอด  จนถึง             

พ.ศ. 2415  ซึง่เปนชวงการเปลี่ยนแปลงการปกครองของเทศมาเปนระบอบประชาธิปไตย           

อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  ไดมีการปรับปรุงหลักสูตร  วิชาจรรยาก็มีสวนตองปรับปรุง     

ตามไปดวย โดยขยายออกไปเปนหนาทีพ่ลเมืองและศีลธรรม เนื้อหาของวิชาศาสนาและจริยธรรม 

จะมีลักษณะเปนจริยธรรมประยุกตมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยของประชาชน 

                   ในการประกาศใชหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พทุธศักราช 2521 และหลักสูตร

มัธยมศึกษาตอนปลาย พทุธศักราช 2524 วิชาศีลธรรมถูกบูรณาการอยูในวิชาบังคับและวิชาเลอืก 

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเพิ่มเติม  เนื้อหาในหลกัสูตรสังคมศึกษาระดบัมัธยมศึกษา         

การปรับปรุงหลักสูตรพระพทุธศาสนาระดบัมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  (ฉบับปรับปรุง

2533) กระทรวงศึกษาธกิารไดเห็นชอบใหกรมวิชาการ ดําเนนิการปบปรุงหลักสูตรทุกระดับ         

และมีคําสั่งใหโรงเรียนรวมพฒันาหลักสูตรทั้งระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใชนํารองกอน 

ในปการศึกษา 2533  ทุกชัน้  ซึ่งผลจากการปรับปรุงหลกัสูตรในครั้งนี ้ไดมีการตัดทอนวิชา         

พระพทุธศาสนาใหลดนอยลงไปทั้งจํานวนคาบวชิา และเนื้อหา (กรมวิชาการ, 2544. หนา 8) 
             2.2 สาระที่ 1 ศาสนา ศลีธรรม จริยธรรม 
                   พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  มาตรา 37 บัญญัติใหมี                   

การจัดการแผนการศึกษา ศาสนา ศิลป และวัฒนธรรมแหงชาติ  ซึง่เปลี่ยนชื่อใหมเปน                     

“แผนการศึกษาแหงชาต”ิ ที่เนนการนาํสาระสําคัญกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช  2540  และพระราชบัญญัติแหงชาติ  พ.ศ.2542  ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

ใหมีการศึกษาไมนอยกวา 12 ป  และการศึกษาภาคบงัคับจํานวน 9 ป  นอกจากนี ้ ยังไดกาํหนด 

ใหมีการจัดทําหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เพื่อความเปนไทย  เปนพลเมืองดีของชาติ                      

โดยกําหนดโครงสรางของหลักสูตร  ดังนี้ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
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             1) ระดับชวงชั้น  กําหนดหลกัสตูรเปน 4 ชวงชัน้ ตามระดับพฒันาการของผูเรียน ดังนี ้

 ชวงชัน้ที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  

 ชวงชัน้ที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 

 ชวงชัน้ที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 

 ชวงชัน้ที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 

             2) สาระการเรียนรู  กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร  ซึ่งประกอบดวยความรู 

ทักษะ หรือกระบวนการเรียนรู  คุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8  

กลุมสาระการเรียนรู  ดังนี้ 

                          กลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย  

                          กลุมสาระการเรียนรู คณิตศาสตร   

                          กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร  

                          กลุมสาระการเรียนรู สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

                          กลุมสาระการเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา     

               กลุมสาระการเรียนรู ศิลปะ  

                          กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

                          กลุมสาระการเรียนรู ภาษาตางประเทศ 

             3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ตองดําเนนิการอยางมีเปาหมาย  มีรูปแบบและวิธีการ      

อยางเหมาะสม  แบงออกเปน 2 ลักษณะคอื  กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน 

             4) มาตรฐานการเรียน  ใชเปนจดุมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ                

ที่พงึประสงค  ซึ่งกําหนด  2  ลักษณะคือ 

                              มาตรฐานการเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                               มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 

             5) เวลาเรยีน กําหนดเวลาในการจัดการเรียนรูและกิจกรรมพฒันาผูเรียนไว ดังนี ้

  ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3   ปละ 800–10,00 คาบเรียน 

 ชวงชั้นที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6   ปละ 800–1,000 คาบเรียน 

 ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ปละ 1,000-1,200 คาบเรียน 

 ชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ปละ 1,000-1,200 คาบเรียน 
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             จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช 2544  มุงพัฒนาใหคนไทย

เปนมนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข  และมีความเปนไทย  ไดกําหนดจุดมุงหมาย

ขอ 1 ใหผูเรียนเหน็คุณคาของตนเอง  มีวนิัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพทุธศาสนา 

หรือศาสนาทีต่นนับถือ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานยิมอันพึงประสงค  หลักสตูรการศึกษา   

ข้ันพื้นฐานเปนหลกัสูตรที่มมีาตรฐานความรู  เปนเครื่องกําหนดคุณภาพการเรียนของผูเรียน    

หลักสูตรไดกําหนดใหมีมาตรฐานกลุมสาระการเรียนรูในกลุมสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

กําหนดแนวทางการจัดการเรียนรูสาระที่  ศาสนา  ศีลธรรม  จริยธรรม  ในสวนที่เกี่ยวของ               

กับพระพทุธศาสนา  สถานศึกษาควรจัดใหผูทีน่ับถือศาสนาพุทธ  ไดเรียนรูประมาณ  2  ชั่วโมง  

ตอสัปดาห  เพื่อเนนความเปนคนดี  มาตรฐานการเรียนรู   กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  

ศาสนา และวฒันธรรม ในสาระศาสนา  ศีลธรรม  จริยธรรม  ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2544.หนา 11) 
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สาระพระพุทธศาสนาในหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 

มาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
สาระที่ 1 : ศาสนา ศลีธรรม จริยธรรม 
มาตรฐาน ส 1.1 : เขาใจ ประวัติ ความสําคัญ หลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถอื

          และสามารถนําหลักธรรมของศาสนามาเปนหลกัปฏิบัติใน การอยูรวมกัน 

มาตรฐาน ส 1.2 : ยึดมั่นในศีลธรรม การกระทําความด ีมีคานิยมที่ดีงาม และศรัทธา                        

                           ในพระพทุธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนบัถือ 

มาตรฐาน ส 1.3 : ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรม และศาสนพิธีของพระพุทธศาสนาหรือ 

      ศาสนาที่ตนนบัถือ คานยิมทีดี่งาม และสามารถนาํไปประยกุตใชในการพัฒนาตน  

                           บําเพ็ญประโยชนตอสังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อการอยูรวมกนัไดอยางสันติสุข  
             2.3 ความจาํเปนที่พระภกิษุเขาไปสอนพระพุทธศาสนาในสถานศึกษา 
                   ปญหาสงัคมไทยไดทวีความรุนแรง และมีความหลากหลายมากขึ้นกวาในอดีต รากเหงา

ของปญหาที่แทจริงคือ  การที่คนในสังคมขาดการไดรับการกลอมเกลาจิตใจ  ขาดการปลูกฝง   

เร่ืองศีลธรรม  จริยธรรม  จนทําใหขาดความสํานกึตอหนาที ่ ขาดความรับผิดชอบชั่วดี  หลงลืมสติ

ในการพิจารณายั้งคิด  แสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาไมเหมาะสม  ประกอบกบัสภาพแวดลอม

สวนตัว  ยุยง  สงเสริม  ชักจงู  และโนมนาํเขาสูทางเสื่อม ตามกระแสแหงเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ไรพรมแดน  โดยเฉพาะผลจากการปฏิรูประบบราชการเมื่อป 2545  ทีไ่ดแยกงานดานศาสนา   

ออกจากกระทรวงศึกษาธิการ  สงผลใหไมสามารถเชื่อมตอในเรื่องการนําหลักธรรมคาํสอนของ 

พระสัมมาสัมพุทธเจาเขาไปในโรงเรียนหรอืสถานศกึษาได (สํานักพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 2548 หนา 7)  

                   พระพทุธศาสนาเปนพืน้ฐานในการจัดการศึกษาของไทยมาตั้งแตสมยัสุโขทัย  แตเดิม   

การจัดการศึกษากระทํากันที่วัด พระสงฆจะทําหนาที่ครูสอนหนังสือรวมทั้งอบรม ศีลธรรม จริยธรรม  

ทําใหเด็กเยาวชนอานออกเขยีนได  มีความรูในดานจริยธรรม  ประพฤติตามแนวทางแหงหลักธรรม

ทางศาสนา  ตอมาโรงเรียนไดเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนแทนที่วัด  ปญหา

สําคัญอยางหนึ่งคอืเกดิความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมและจริยธรรมในสังคมไทย ซึง่มพีระพทุธศาสนา

เปนศาสนาประจําชาติ  สถาบันการศึกษาจึงตองเรงเสริมสราง  ศีลธรรม  และจริยธรรมใหกับ   

เยาวชนไทย (สุปราณี ไกรวตันุสสรณ. บทคัดยอ) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  

ไดกลาวถงึสถาบันศาสนากบัการพัฒนาคนไทยเพื่อใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  
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สติปญญา  ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับ

คนอื่น  ไดอยางมีความสุข สถาบันศาสนาในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม   มีสิทธิ์จัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานได  ทัง้การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  

                   จากบริบทของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  และรากฐานของ

วัฒนธรรมไทยที่มีมาจากพระพุทธศาสนา  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดกาํหนดหลกัสูตร    

วิชาพระพทุธศาสนา เปนหลกัสูตรแกนกลางขึ้น  คณะสงฆจึงถือวามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

พระสงฆจะตองมีสวนในการสอนศีลธรรม  จริยธรรม  แกเด็กและเยาวชน (สมศักดิ์ บุญปู, 2547. 

หนา337) 

                   สถาบนัสงฆมองเหน็ความสาํคัญของปญหาดังกลาว  จงึไดตระหนกัถงึบทบาท                     

ในการปลกูฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกประชาชนและเยาวชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือเยาวชน         

ซึ่งเชื่อกนัวาเปนไมออนดัดงาย  และตองจัดกระบวนการเพื่อนําคนเหลานัน้เขามาใกลชิดกับ             

พระพุทธศาสนา โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เชน จัดบรรพชาสามเณรและอบรมธรรมจาริณี

ภาคฤดูรอน  จัดเขาคายคณุธรรม  และรูปแบบที่นับวามีบทบาทสาํคัญยิ่งก็คือการจัดใหพระสงฆ

เปนครูสอน จริยธรรมในโรงเรียนทัว่ไป  จดัสอนธรรมศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออบรมส่ังสอน      

ใหเด็กและเยาวชนมีความรู  ความเขาใจในหลักธรรมคําสอนของพระพทุธศาสนา  สามารถนําเอา

หลักธรรมที่ไดศึกษาไประยุกตใชในชีวิตประจําวนัไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ดํารงตนเปน          

เยาวชนที่ดีของชาติ (พระมหาทัศนนัท โบราณมูล. บทคดัยอ) 
             2.4 บทบาทพระภิกษุที่เปนครูสอน 
                   นับแตคร้ังโบราณมา วัดเปนสถาบันที่ใหการศึกษาแกเยาวชนไทยตลอดมา การศึกษา

กระทํากันที่วดั  โดยมพีระภกิษุสงฆผูมีความรูสูงกวาชาวบาน  เปนผูจดัการศึกษาและเปนครู มวีดั

เปนโรงเรยีน  เด็กชายจะถูกนําไปเปนศิษยวัดหรือสามเณรเพื่อศึกษาเลาเรียน รวมทัง้การอบรม      

ศีลธรรมและหลักธรรมทางศาสนา  ทาํใหเด็กชายสวนมากอานออกเขยีนได  กลาวไดวาวัดและ 

พระภิกษุสงฆเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่ง  ที่ชวยใหการขยายโครงการการศึกษาของชาติ                

ในระยะตอมาบรรลุผลสําเร็จจนเปนทีน่าพอใจ  ดังจะเห็นไดจากบทบาทของพระสงฆทีม่ีสวนรวม               

กับการศึกษามาตั้งแตอดีต  
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                   2.4.1 พระภิกษุกับการศกึษาสมยัอดีตที่ผานมา 
                            การใหการศึกษาในสมยันี้  เปนไปในลักษณะเดียวกับศาสนาพราหมณ             

ผิดกันเฉพาะแนวคิด  การตัง้สถาบัน  และตัวผูเรียน  ในพระพทุธศาสนาผูเรียนที่ไดรับการศึกษา            

เปนพวกแรกคอืพระ  ผูชายกอ็าศัยวัดเรียนหนงัสือดวย  สวนผูหญิงนั้นก็ไดอาศัยเรียนในวัด   

เฉพาะกาล  ตอมาการศึกษาก็ขยายไปสูมวลชน  โดยใหพระภิกษุออกไปทําหนาที่เผยแผส่ังสอน  

การศึกษาเฉพาะกลุมของพระกลุมเดียว  เห็นไดจากมีพระอรหันตเกิดขึ้น 60 องค  จึงถือเปนกาวแรก

ที่พระบรมศาสดาทรงประกาศใหพระพุทธศาสนาเปนการศึกษาเพื่อมวลชน  

                            ภายหลงัการสังคายนาครั้งที่ 3  พระเจาอโศกมหาราชไดทรงสงสมณทูต                 

มาเผยแผพระพุทธศาสนาในประเทศแถบสุวรรณภูมิ  ที่เขาใจคือจังหวัดนครปฐมในปจจุบันใหเปน

ศูนยกลางพระพุทธศาสนา  โดยนิกายหินยาน  มหายาน  พระสงฆมีบทบาทกบัการศกึษามาตลอด

ต้ังแตสมัยทวารวดี  ศรีวชิัย  และลพบุรี  แหลงการศึกษาก็คือวัด  วัดเปนแหลงที่ใหความรูทุกๆ ดาน   

โดยมีพระสงฆเปนผูกาํหนดแนวทางการศกึษาเอง  เพราะฐานะของพระสงฆเปนฐานะที่สูงมาก   

ในสังคมไทยยคุนี้  โลกของพระสงฆเปนผูมชีีวิตสูงสงกวา  โลกของฆราวาสที่เปนโลกของผูที่มีชวีิต

ตํ่ากวา  ชาวบานจงึศรัทธาเคารพพระสงฆเปนผูสูงสง  การเรียนของปวงชนคือการเรียนหลกัธรรม

ในพระไตรปฎก  บิดามารดาที่ตองการใหบุตรหลานไดรับการศึกษา  นาํเด็กตั้งแตอาย ุ7 ขวบ หรือ 

8 ขวบ  ไปฝากวัด  เมื่ออาย ุ14-15 ป  ก็บรรพชาเปนสามเณรได  เมื่ออายุครบบวช 20 ปบริบูรณ   

อุปสมบทเปนพระภิกษุ  การศึกษาคือการหัดอาน  เขียน  และเลขคณติ  ศึกษาหลกัธรรมและ   

ขนบธรรมเนยีม  พิธีกรรมในพระพทุธศาสนา  เปนการฝกอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี นอกจากนี ้      

ยังมีการเรยีนเวทมนตคาถาอยูยงคงกระพนั เพื่อเปนขวญัและกําลังใจเมื่อยามออกศึกสงคราม  

                            พระสงฆทานมีความสามารถสอนวิชาอักขรสมัยหรอืวิชาหนงัสือใหอานออก

เขียนได และยงัสอนตํารายา  ตําราแพทยแผนโบราณตาง ๆ  รวมไปถงึวิชาปองกนัตัว  วิชาการรบ                   

ซึ่งไมนาเปนไปไดวาสิ่งเหลานี้สมยักอนเกิดขึ้นจากวัด  เกิดขึ้นจากพระสงฆ  เชน  กรณีของสมเด็จ

พระนเรศวรมหาราช  ตามพระราชประวัติวาทรงเปนลูกศิษยของพระนพรัตน  วัดปาแกว               

หรืออยางเชนชาวบานบางระจันที่ศึกษาวชิาการรบมากจากพระอาจารยในวัดเชนเดยีวกนั           

(พระธรรมกติติวงศ (ทองด ีสุรเตโช), 2546. หนา 23)  ถือไดวาพระสงฆเปนปจจยัสาํคัญทีใ่ห

การศึกษา โดยมีวัดเปนสถาบันจัดการศึกษาที่สําคัญใหกับประชาชนทั่วไป  ซึ่งหลักฐานนี้ปรากฏ

ชัดเจน    จากหนงัสือของ เซอร จอนห เบาวริง  ที่สมเด็จพระนางเจาวกิตอเรีย พระบรมราชินนีาถ

แหงอังกฤษทรงแตงตั้งเปนอคัรราชทูต มาเจริญสัมพันธไมตรี เมื่อ พ.ศ. 2398  กลาวไวมีใจความวา  



 

 

67

“การศึกษาตั้งตนแตการโกนจุก  แลวเด็กชายถูกสงไปอยูวัดเรียนอานเขียนและคําสอนศาสนากับ

พระ”  แสดงใหเห็นวา  พระไดรับมอบหมายใหจัดการศึกษาและโรงเรียนก็เปนโรงเรียนวัด  หรืออยู

ติดกับวัดเปนสวนมาก (สมหมาย จนัทรเรือง, 2544.หนา 25)   

                            รัฐบาลเพิง่จะยืน่มือเขามาจัดการในการศึกษาของประชาชนเปนครั้งแรก             

ในป พ.ศ. 2414 ในสมัยรัชการที่ 5 โดยมกีารตั้งโรงเรียนแหงแรกในประเทศไทยในพระบรมมหาราชวงั 

และออกประกาศเปดสอนแกเด็กๆ  ในทองที่ของตน แผนการศึกษาสมยัใหมพัฒนาขึน้มา               

จากพืน้ฐานระบบการศึกษาดังกลาว   การมีพระภิกษทุี่มีความสามารถในการสอนกับมีสถานที ่    

ในวัดเพยีงพอแกการจัดชั้นเรียน  นับเปนสิ่งเรงเราสาํคญัในการจัดใหมีโรงเรยีนขึน้ในประเทศ       

คือโรงเรียนวัดมหรรณพาราม เมื่อ พ.ศ. 2427  รวมถึงจดัตั้งโรงเรียนพระอารามทุกพระอาราม  

เนื่องจากตองอาศัยพระสงฆจัดการและเปนครูสอนไปดวย  ซึ่งการศกึษาแบบนี้ไดขยายออกไป      

ทั้งในกรุงเทพและหัวเมืองในระยะเวลาตอมา  ทาํใหประชาชนยงัคงใกลชิดกับวัดและศาสนา       

พระสงฆเองกไ็ดตระหนักในหนาที่ของตน  ทัง้ในดานการสอนและการเผยแผศาสนาตอเยาวชน 

เพื่อใหเยาวชนไดศึกษาทั้งวชิาการตางๆ  และหลักพระพุทธศาสนาไปดวยกนั  
                   2.4.2 พระภิกษุกับการศกึษาสมยัปจจบัุน 
                            พระสงฆกับการศกึษาในประเทศไทยในอดีต เปนทีย่อมรับกนัวามอียูใน 2 แหลง 

เทานั้น คือ วัดกับวัง (พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), 2546. หนา 20) ในสองแหลงนี ้สวนใหญ

จะอยูในวัดมากกวาวงั เพราะฉะนัน้ วดัจงึเปนสถานศึกษาหรือเปนแหลงความรูที่สําคญัเปนทีย่อมรับ

กันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจบัุน  นับต้ังแตรัชกาลที ่6 เปนตนมา  นโยบายการศึกษา  ไดเปลี่ยนไป

โดยแยกการศึกษาของภิกษสุามเณร  และเด็กนักเรียนออกจากกัน  โดยใหกระทรวงศึกษาธกิาร     

รับผิดชอบเฉพาะการศึกษา  สําหรับนักเรียนเทานั้น สวนการศึกษาสําหรับพระภกิษุสามเณร        

ใหสังกัดกระทรวงธรรมการ  โครงการและแผนการศึกษาแหงชาติก็ไมไดกลาวถงึคณะสงฆและ  

การศึกษาของสงฆอีกเลย  ในขณะเดียวกนั  การศึกษาของฝายบานเมืองก็ไดมีการปรับปรุง       

เปลี่ยนแปลงใหเจริญรุดหนามาตามลําดบั  มมีหาวทิยาลัย  วทิยาลยั  โรงเรียนเกดิขึ้นมากมาย        

ทุกสวนของประเทศ  ปรับปรุงการเรียนการสอนไปตามเทคโนโลยีสมัยใหมอยูตลอดเวลา  

                            นับต้ังแตป พ.ศ.2454 เปนตนมาจนถงึปจจุบัน คณะสงฆไดมีการศึกษาแบบ

นักธรรมควบคูไปกับฝายเปรียญ เปนการศึกษาของคณะสงฆเทานั้น มีหลักสูตรทีเ่รียกวา 

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรมและแผนกบาลี  
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                                1)  การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม  
                                      การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม  แบงเปน 3 ระดับ  คือ นักธรรม  

ชั้นตรี นกัธรรมชั้นโท และนกัธรรมชั้นเอก เรียงลําดับจากงายไปหายากและพิสดารขึ้นไปตามลําดับ  

โดยมีขอกําหนดวา  ผูที่จะสอบนักธรรมชั้นโทจะตองสอบนักธรรมชัน้ตรีในสนามหลวงไดกอน         

เปนลําดับไป (ถวิล สมัครรัฐกิจ, 2539. หนา 44) โดยทั้งสามชัน้ มีรายวิชา ดังนี ้

           -  วิชาเรยีงความแกกระทูธรรม 

         -  วิชาธรรม 

         -  วิชาพุทธประวัติและศาสนพิธ ี

         -  วิชาวินยั 
                               2)  การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาล ี
                                    การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  มีการกําหนดใหสอบปละ 2  คร้ัง              

ทั่วราชอาณาจักร คือ 

                              - คร้ังที ่1 ป.ธ. 6-7-8-9 สอบวันขึ้น 2 คํ่า เดือน 3 ทุกป 

                               - คร้ังที ่2 ประโยค 1-2 ถึง ป.ธ. 5 สอบวันแรม 10 คํ่า เดอืน 3 ทุกป 

                                    การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  มีระดับการศึกษาตั้งแตประโยค 1-2               

ถึงประโยค ประโยค 9  โดยใชหลักสูตร ดังนี้  

       ประโยค 1-2  มีวิชา 

      - แปลมคธเปนไทย  โดยพยัญชนะและโดยอรรถ  

      - บาลีไวยากรณ  

      ประโยคเปรียญธรรม 3 มีวิชา 

      - แปลมคธเปนไทย  โดยพยัญชนะและโดยอรรถ  

      - สัมพนัธไทย  

      - บาลีไวยากรณ  

      - บุรพภาค 

      ประโยคเปรียญธรรม 4 มีวิชา 

      - แปลไทยเปนมคธ 

         - แปลมคธเปนไทย  โดยพยัญชนะและโดยอรรถ  
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      ประโยคเปรียญธรรม 5 มีวิชา 

        - แปลไทยเปนมคธ 

       - แปลมคธเปนไทย  โดยพยญัชนะและโดยอรรถ 

                  ประโยคเปรียญธรรม 6 มีวิชา 

      - แปลไทยเปนมคธ 

       - แปลมคธเปนไทย  โดยพยญัชนะและโดยอรรถ  

       ประโยคเปรียญธรรม 7 มีวิชา 

       - แปลไทยเปนมคธ 

       - แปลมคธเปนไทย  โดยพยญัชนะและโดยอรรถ  

      ประโยคเปรียญธรรม 8 มีวิชา 

       - แตงฉันทมคธ 

       - แปลไทยเปนมคธ 

       - แปลมคธเปนไทย  โดยพยญัชนะและโดยอรรถ  

    ประโยคเปรียญธรรม 9 มีวิชา 

       - แตงความเปนภาษามคธ 

       - แปลไทยเปนมคธ 

       - แปลมคธเปนไทย  โดยพยญัชนะและโดยอรรถ  

 

                            นอกจากการศึกษาพระปริยัติธรรมดังกลาวแลว กระทรวงศึกษาธกิารไดออก

ระเบียบกระทรวงฯ  วาดวยโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา พ.ศ.2514 เมือ่วันที่  20  

กรกฎาคม 2514  และปรับปรุงใหมเมื่อวนที ่29 กันยายน 2535 (สมศักดิ์ บุญปู, 2547. หนา 322)              

การศึกษาแบบนี้เปนการศึกษาแบบประยุกตหรือเปนการศึกษารูปแบบหนึ่งทางการศึกษาคณะสงฆ   

เปนการศึกษาที่รัฐกําหนดใหมีข้ึนตามความประสงคของทางคณะสงฆ  โดยมีวัตถปุระสงคคือ    

ฝายศาสนจักรก็จะไดศาสนทายาทที่ดีมีความรูความเขาใจในหลักธรรมทางพระพทุธศาสนา       

อยางแทจริง  ปจจุบันนี้การศึกษาประเภทนี้ไดกระจายอยูตามจงัหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 

                            การศึกษาระดับอุดมศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งทีจ่ัดการโดยคณะสงฆเอง จัดการเรียน

การสอนเปนระบบเหมือนกบันานาอารยประเทศสําหรับพระภิกษุสามเณร  และสวนหนึ่งสาํหรับ

คฤหัสถ  ใหไดศึกษาเลาเรียนทั้งดานปรยิัติธรรมและวชิาการชัน้สงูสมยัใหมควบคูกนัไป  กอต้ังขึน้    
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ในรัชกาลที ่5  ไดพระราชทานนามวา “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั” และ “มหามกฏุราชวิทยาลัย” 

เปดสอนระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก  ซึง่ในปจจบัุนมีการดําเนนิการบรหิาร  จัดการเรียน

การสอนที่มพีระภิกษุเปนครอูาจารยโดยสวนใหญ  โดยรัฐเปนผูจัดสรรดานงบประมาณใหมีอัตรา

ตําแหนงทางบริหารและคาตอบแทนเปนเงินประจาํเดือนเหมือนกับหนวยงานราชการทั่วไป 
 
             3. พุทธวธิีในการสอน 
                พระสัมมาสัมพทุธเจาที่นกัปราชญไดขนานพระนามถวายและพทุธศาสนิกชน นิยมกลาว

เรียกเสมอ  คือคําวาพระบรมศาสดาหรือพระบรมครู  ซึง่แปลวาพระศาสดาผูยอดเยี่ยมหรือผูเปน

ยอดของครู ในภาษาบาลีก็มบีทพทุธคุณถวายพระเกยีรติวา สตฺถา เทวมนุสฺสาน ํ แปลวาพระศาสดา

ของทวยเทพและมนุษยทัง้หลาย  และมีคําเสริมพระคุณวา อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถ ิ แปลวาเปน

สารถีฝกคนไดไมมีใครยิ่งกวา  พระนามเหลานี้สอแสดงความหมายอยูในตัววา  เปนปราชญและ

พุทธศาสนกิชนทัง้หลายเคารพบูชา  และยกยองเทิดทูนพระองคในฐานะทรงเปนนกัการสอนที่

ยิ่งใหญที่สุด  
                 3.1 ความจําเปนในการนําพทุธวธิีไปใช 
                       พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสาํคัญกับการจัด

การศึกษา เพือ่พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  ความรู  คุณธรรม  มี

จริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และในการ

จัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศัย  ตองเนน

ความสาํคัญ ทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของ   

แตละระดับการศึกษา ซึง่หมายถงึการพัฒนาใหเปน คนเกง ดี และมีความสุข ดวยกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวติ  ที่นําเอาวิธกีารทางศาสนาเปนเครื่องมือและกลไกสําคัญ   นําไปสูเปาหมายของการจดั

การศึกษาดังกลาว (พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต), 2544. หนา 2) 

                       ทามกลางความพยายามแสวงหาแนวทางการจัดการศึกษาใหเกิดการเรียนรู         

คูคุณธรรม พทุธวธิีในการสอนดวยอรรถาธิบาย  พรอมทั้งยกตัวอยางใหเหน็อยางเปนรูปธรรม      

ถึงวธิีการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางพระพุทธศาสนา  ดวยการชี้ใหเหน็ถงึปรัชญาพื้นฐานของ

การสอนตามแนวพระพทุธศาสนา  คุณสมบัติของผูสอนที่สําคัญ  หลกัทั่วไปในการสอนที่ตองคาํนึง

ลีลาการสอนที่เราความสนใจของผูเรียนเพื่อนาํไปสูความสําเร็จ  ตลอดจนวิธกีารสอนในรูปแบบ

ตางๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระและผูเรียน  ทีล่วนเปนวิธกีารและคณุประโยชนอยางยิ่งตอ

ครูผูสอน โดยเฉพาะครู ที่เปนตัวอยาง  เปนแบบอยางทีดี่  ความพรอมในการสอน  ตนแบบของครู
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ที่ดี  จะตองม ี3 อยาง คือ สอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น ครูผูสอนทําไมได การสอนคณุธรรมจริยธรรม

ก็ไมไดผล เราตองการครูตนแบบเชนนี ้(พระเทพโสภณ, 2546. สรุปคําบรรยาย)  
                 3.2 สาระหลักเรื่องพุทธวิธใีนการสอน 
                      3.2.1 คุณสมบัติผูสอน   
                                1) บุคลิกภาพ 

                                2) คุณธรรม 
                       3.2.2 หลักทั่วไปในการสอน  
           1) เกี่ยวกับเนื้อหา   

           2) เกี่ยวกับผูเรียน   

           3) เกี่ยวกับหลกัการสอน 
                       3.2.3 วิธกีารสอนแบบตางๆ  
              1) แบบสากัจฉาหรอืสนทนา  

           2) แบบบรรยาย  

           3) แบบตอบปญหา  

           4) แบบวางกฎขอบังคับ   
                       3.2.4 กลวธิีและอุบายประกอบการสอน   
           1) การยกอุทาหรณ และการเลานทิานประกอบ 

                   2) การเปรียบเทียบดวยขออุปมา   

                   3) การใชอุปกรณการสอน   

                  4) การทําเปนตัวอยาง 

                   5) การเลนภาษา เลนคํา และใชคําในความหมายใหม     

           6) อุบายเลอืกคน และการปฏิบัติรายบุคคล   

           7) การรูจักจังหวะและโอกาส 

           8) ความยืดหยุนในการใชวิธีการ 

           9) การลงโทษและใหรางวัล 

         10) กลวธิีแกปญหาเฉพาะหนา 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
             สมศักดิ์  คงศรี (2536)  ศึกษาการพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรมครูสอนพระปริยติัธรรม 

แผนกบาล ี พบวา  ครูสอนที่เปนพระภิกษุควรไดรับการฝกอบรมดานความเปนครดูานเทคนิค        

วิธีการสอน ส่ือการสอน จิตวิทยาการเรียนการสอน  จติสํานึกของความเปนครู  ความขยนัเอาใจใส

ตอนักเรียน  ความรับผิดชอบ  หลักสูตรความเปนครู  กระบวนการจัดการเรียนการสอน การจดัการ

และการประเมินผล การมีประสบการณในการสอน พฤติกรรมของครูเนื้อหาวิชาตางๆ มนุษยสัมพันธ 

สอนความเขาใจ  ความรูและทัศนคติตอโลก  การสรางแรงจูงใจแกผูเรียน  การใชภาษาสากล

ประยุกตใชกับภาษาบาลี  กฎหมายเบื้องตน  การบรหิารเบื้องตน สาธารณสุขมูลฐาน คอมพิวเตอร  

แนวแนะการศกึษา  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  วาทศิลป  นําเนื้อหาในพระไตรปฎกมาเปนแนว         

การฝกอบรม  

             พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ศึกษาสภาพความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

ในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ประเภทบริการในระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุด คือการสืบคน

ขอมูลแบบเวิลด ไวด เว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนแฟมขอมูลและการขอเขาใช

เครื่องระยะไกล  ตามลําดับ  จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตใน

ระดับอุดมศึกษา ของตางประเทศ รวมทั้งผลงานวิจัยและขอคนพบตางๆ เหลานี้  เปนที่นาเชื่อถือได

วา ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีบทบาทและเปนสื่อสําคัญของการเรียนการสอนในอนาคต

อันใกลนี้อยางแนนอน    ทัง้นี้ เพราะนกัการศึกษาไดใชคุณสมบัติของอินเทอรเนต็ และวิธกีารใช

อินเทอรเนต็ เชน การอภิปรายโตแยง  การศึกษาจากฐานขอมูล  การไมมีขอจํากัดเรือ่งเวลา และ

สถานที ่ เพื่อสรางสภาพการณใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ         

             สุภาณี  เสง็ศรี (2544)  ไดศึกษาความตองการในการผลิตสื่อการสอนของคณาจารย          

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร  พบวา คณาจารยมีแผนที่จะผลิตสื่อการสอน                

คิดเปนรอยละ 75   โดยเหน็ความสาํคัญของสื่อในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  และระบุ

ประเภทสื่อเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน CAI , WBI  คิดเปนรอยละ  80 

             เคอรนี่  สตีเฟน (Cerny Steven, 1998) ทําการวิจัยเรื่องผลสภาพความสําเร็จเกี่ยวกับภาระ

ของผูบริหารและครใูนการใชอินเทอรเน็ต  และการมีสวนชวยเหลือทางเทคนิคแกนกัเรียนในการใช

อินเทอรเน็ตในโรงเรียน  ผลการวิจยัพบวา  มีความเกี่ยวของสัมพนัธกนัระหวางครูกบันักเรียน      

ในการใชและการมีสวนชวยเหลือทางดานเทคนิคการใชอินเทอรเน็ตแกนักเรยีน 
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             สุนิสา  เหลืองสมบูรณ  (2537)  ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกดั

สถาบันอุดมศึกษา  เกี่ยวกับการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ  พบวา  ผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอรเหน็ดวยอยางมากในเรื่องของ 

ความสะดวกในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสวา  เปนบริการที่สะดวกคลองตัวกวาการสื่อสาร  

ชนิดอื่น ๆ และใหขอเสนอแนะวาควรมีการจัดหาคูสายในการติดตอเขาสูระบบเพิม่เติม  ซึง่จะชวย

ใหการเขาสูระบบมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น  รวมทั้งควรมกีารจดัทําคูมือรายละเอียดในดาน

ตางๆ  ซึ่งจะชวยใหผูใชเกิดความเขาใจในรายละเอียดและการใชบริการตาง ๆ  ของระบบเครือขาย

ไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้  ควรมกีารประชาสมัพันธระบบเครือขายคอมพวิเตอรใหมากขึ้นกวาเดมิ     

เพราะผูใชเลง็เห็นถึงคุณประโยชนของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยัและพัฒนา 

             บุญเรือง  เนยีมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

ในระดับอุดมศึกษา  พบวา   

                   1) ในสภาพการจัดการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเน็ตในปจจุบัน  การเรียนการสอนเนน

กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคมุ  ตรวจสอบ  ติดตามการเรยีนของผูเรียน  

และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต  มีการใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  และเวิลด ไวด เว็บ  ในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอน          

ตามทัศนะนกัจิตวทิยา  พฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเองในเว็บไซต  

ประกอบดวย หนาโฮมเพจ  เว็บเพจประกาศขาว  ประมวลรายวิชา  กจิกรรมการเรียนการสอนและ

เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 

                   2) ระบบการเรยีนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค       

ของการเรียนการสอนรายวชิา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธีเรียน

และกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนินการเรียนการสอน              

ดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะ  และการจดักิจกรรมสนบัสนุน          

การควบคุมตรวจสอบ  และติดตามการเรยีนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  การประเมนิผล

การสอน  ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง  

             ถวิล  อรัญเวศ (2534)  ศึกษาการนําพทุธวิธีในการสอนมาใชสอนจริยศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา  พบวา  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนที่เรียนวิชาจริยศึกษาตามแบบพุทธวธิ ี

ในการสอนสูงกวาการการเรียนแบบปกต ิ และการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของนกัเรียน                   

มีการเปลี่ยนแปลงสูงกวาการเรียนแบบปกติ   
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5. กรอบแนวคิดการทําวิจยั 
             กรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิด สรุปไดดังนี้ 
             5.1 สภาพปญหา 
                   ปญหาสงัคมไทยที่มีเยาวชน  นักเรียน  นกัศึกษา  ขาดศลีธรรม  จริยธรรม  หลงผิด      

หลงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเดิม  ลวนแลวเกิดจากการขาดการไดรับการกลอมเกลาจิตใจ        

ถูกละเลยจากโรงเรียน  จากสถานศกึษา  เกี่ยวกบัการปลูกฝงในเรื่องของศีลธรรม  จริยธรรม         

ใหกับผูเรียน  การนาํหลกัธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเขาไปสูโรงเรียน  สถานศึกษา          

ก็เพื่อจะมุงพฒันาคุณภาพชีวิตใหเกิดความรูคูกับคุณธรรม  (สํานักพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 2548 หนา 19)  

                   การจัดการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนในสถานศึกษาขึ้นพืน้ฐาน  ครูยงัขาด

ทักษะในงานดานการสอน  ขาดการสรางสื่อ  ขาดแคลนสื่อการสอน  ครูไมเขาใจพระพุทธศาสนา  

ดีพอ  และมักสอนวิชาพระพุทธศาสนาดวยการบรรยาย  การเลาใหฟง  สวนโรงเรียนหรือ

สถานศกึษากข็าดแคลนบุคลากรทีท่ําหนาที่สอนเกี่ยวกบัสาระพระพทุธศาสนา  
             5.2 วิเคราะหปญหา 
                   จากปญหาดังกลาว ทาํใหการจัดการเรยีนการสอนวชิาพระพุทธศาสนาตามสถานศกึษา  

จึงไมประสบผลสําเร็จตามทีค่าดหวงั  สงผลกระทบตอนกัเรียน ครอบครัว และสังคม  สงผลใหเกดิ

ปญหาอื่นตามมา  เกิดเปนวกิฤตแกเยาวชน  โดยเฉพาะวิกฤตทางพฤติกรรม วกิฤตทางดานศีลธรรม 

คือผลพวงจากการทีก่ารศึกษาถูกแยกออกไปจากพระสงฆ  โรงเรียนกบัวัดถูกแยกออกจากกัน     

จนไมสามารถทํางานรวมกันได  เพราะฉะนั้น  เพื่อความสมดุลทางการศึกษาคือความรูคูคุณธรรม 

ตามแนวของพระราชบัญญติัการศึกษาทีว่า  การศึกษาในยุคนี้สมัยนีต้องเกง  ดี  มสุีข  เกงก็คือ    

มีความรู  ดีกคื็อมีคุณธรรม  และมีสุขก็คือผูเรียนตองไดรับความสุขในการเรียนรูและในการพัฒนา

คุณธรรม  สวนหนึ่งตองอาศัยพระสงฆเปนผูนาํหรือแกนนาํ  เปนผูมบีทบาทในการเขาไปชวยเหลือ

การศึกษาใหมากขึ้น และจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลย ี วิทยาศาสตร  การฝกอบรม      

บนเครือขายอนิเทอรเน็ตใหกับพระสงฆทีจ่ะทําหนาที่ของครูสอน  ใหมีความรู  มีความพรอม        

ถือเปนการพฒันาบุคลากรดานหนึง่  เพราะการฝกอบรมสามารถใหความรูแนวคิด  หรือวิทยาการ

ใหมๆ  ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น  ซึ่งพระภิกษุในฐานะที่เปนสาวกของพระพุทธเจา 

และเปนศาสนบุคคล  ทาํหนาที่ครูสอนวิชาพระพทุธศาสนาตามสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมสามารถ

นําหลักการ  วธิีการ  ทกัษะ  หรือกลวิธีในดานการสอน  การถายทอด  ทีเ่รียกวา 
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พุทธวิธีในการสอน ของพระบรมศาสดาทีน่ับไดวาเปนการเผยแผที่ยอดเยี่ยมมีประสิทธิภาพมาก    

ที่สุดไปใชใหเกิดประโยชนกบังานในหนาที่ของตนได   อีกทั้งการจะพฒันาบุคลากรที่เปนพระภิกษุ

ก็ไมสามารถจดัไดตามความตองการ  เพราะพระภิกษุที่เปนครูสอนพระพุทธศาสนาในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะเขตคณะสงฆภาค 4  มีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ดําเนินการอยูหางไกลกนั  

ทําใหเกิดปญหาในการเดนิทาง  การติดตอประสานงาน  วทิยากรและเจาหนาที่ใหการฝกอบรม  

จํานวนไมเพียงพอ ผูเขารับการฝกอบรมไมมีปฏิสัมพันธกนัโดยตรง จากเทคโนโลยีตางๆ ในปจจุบัน 

เชน  คอมพวิเตอร  ส่ือมัลติมีเดีย  และคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่ชวยใหผูเรียน              

เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการแกไขขอจํากัดในการขาดแคลนผูสอน การใช               

งบประมาณจาํนวนมาก  ดังนัน้  การนาํเครือขายอนิเทอรเน็ตมาประยกุตใชเพื่อจัดการฝกอบรม      

เร่ืองพุทธวธิีในการสอน  จึงเปนแนวทางทีท่ําใหผูเขาฝกอบรมมีโอกาสเขารวมรับการฝกอบรมได

โดยตางสถานที่ ประหยัดเวลา งบประมาณในการที่จะจัดการฝกอบรมหลายๆ คร้ัง  แกปญหา        

ของผูเขาฝกอบรม  วทิยากร  อีกทั้งการประเมินผลสามารถทําไดรวดเรว็  ความชัดเจนของตัวสื่อ

สามารถทราบผลไดทันท ี
             5.3 แนวทางการแกไขปญหา 
                   จัดการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อการฝกอบรม เร่ืองพุทธวิธีในการสอน        

โดยการวิจัยและพัฒนา ซึ่งไดจากการวิเคราะห องคประกอบตางๆ  ทําการสรางเว็บเพื่อการฝกอบรม               

ตามขั้นตอนการวิจัย 
             5.4 ผลที่ไดจากการวิจยั   
                   ไดส่ือที่ใชในการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดพัฒนาขึ้น  ไดทราบผลสัมฤทธิ์              

ในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดทราบความคิดเหน็  คือพระภิกษุ 

ที่เรียนผานบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองพุทธวธิีในการสอน  และยังเปนแนวทาง                   

ในการพัฒนาเว็บอบรมในดานอืน่ๆ ตอไป 

             จากกรอบแนวคิดการวิจยั  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ  นาํมาวิเคราะห  สังเคราะห 

เพื่อจัดการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เพือ่การฝกอบรม เร่ืองพทุธวิธีในการสอน 

สามารถสรุปกระบวนการการพัฒนา ไดดังตอไปนี้ 

                 1. ความจาํเปนในการพัฒนาบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 

                 2. วางแผนการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

                 3. ดําเนนิการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

                 4. ประเมินผลบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
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             1. ความจาํเปนในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                 การขาดครูที่มีคุณภาพทาํใหการสอนวิชาพระพทุธศาสนาไมประสบผลสําเร็จในพระภิกษุ

ที่เขาไปสอนพระพทุธศาสนาในสถานศึกษายังขาดกระบวนการเกีย่วกบัการเรียนการสอน ขาดเทคนคิ

และวิธีการสอนที่มปีระสิทธภิาพ  การพัฒนาครูใหมีความรู  ความเขาใจ  มทีัศนคตทิี่เหมาะสม  

เกิดความชํานาญ ถือเปนแนวทางในการทีจ่ะแกปญหาดังกลาว การฝกอบรมพระภิกษุที่เปนครูสอน

พระพทุธศาสนาใหมีความรูเร่ืองพุทธวธิีในการสอน  เนือ่งจากผูวิจัยมคีวามเห็นวา  เทคนิคและ

วิธีการสอนของพระพุทธเจา  เปนสิง่ที่ควรจะใหพระภิกษุนําไปใชในสถานศกึษา  เพื่อใหทันความ

เปลี่ยนแปลงไปของสังคม  โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาเปนการปรับกลยทุธในการเผยแผ                      

พระพทุธศาสนา การเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองพุทธวิธีในการสอน  ถือเปนกิจกรรมหนึ่ง

ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่จัดขึ้นเพือ่เพิ่มเติมความรู ความสามารถ  พรอมทั้งการปฏิบัติ

เพื่อนาํไปใชเกดิประโยชน พฒันาคุณภาพในการจัดการสอนในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น   
             2. วางแผนการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
                 ในการวิจัยการจัดการเว็บอบรมครั้งนี้  ผูวิจยัไดเลือกใชข้ันตอนการออกแบบและพฒันา

ระบบการสอนของ Generic ID Model  (ADDIE) 5 ข้ันตอน ข้ันตอนดังกลาว ที่มีการนําหลักพื้นฐาน

ทางทฤษฎีตาง ๆ มาใช  เชน การวิเคราะห นําทฤษฎีดานจิตวิทยา ดานการจัดการ  ดานสารสนเทศ

มาใช ข้ันตอน  การออกแบบไดนําเอาผลงานวิจัยทั้งทฤษฎีการเรียนการสอนมาเปนแนวทาง           

สวนขั้นตอนการประเมินใชความรูจากการวิจัยดาน (Quasi – experimental และ Field Studies) 

ตลอดจนผลงานวิจัยดานเทคนิคและกลยุทธการประเมินแบบตาง ๆ  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542) 

การฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดนํารูปแบบของ The Third Dimension Model ที่เพิ่มเติม

มิติที่ 3  คือ เปาหมาย (Intention)  การปฏิสัมพันธ (Interactive)  และการพิจารณาไตรตรอง 

(Introspection) มาใชในการออกแบบสรางและพัฒนาเว็บเพื่อใชในการฝกอบรม  เปนวิธีการจัดการ

ปญหา  และรองรับการเปลีย่นแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม   เขาสูข้ันตอนของการพัฒนา     

อยางตอเนื่อง  ซึง่สรุปไดเปน 5 ข้ันตอนหลกั  ดังนี ้ (Michale Tomas,  Mitchell, Roberto Joseph, 

2001) คือ 

  ข้ันตอนที ่1 การวิเคราะห  (Analyze) 

           ข้ันตอนที ่2 การออกแบบ  (Design) 

           ข้ันตอนที ่3 การพัฒนา  (Development) 

  ข้ันตอนที ่4 การนําไปใช  (Implementation) 

           ข้ันตอนที ่5 การประเมิน  (Evaluation)  
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             โดยในทุกขัน้ตอนไดเพิ่มสวนที่เกีย่วกับเปาหมาย  การมปีฏิสัมพนัธ  และการพิจารณา

ไตรตรองเพื่อใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  การพัฒนาเวบ็อบรม  เร่ืองพุทธวิธ ี      

ในการสอน  ผูวิจัยไดคํานงึถงึเปาหมายในทุกขั้นตอน  คิดถึงหลกัการใหมีการประสานกนั              

ปฏิสัมพันธกัน  ไมวาระหวางผูอบรมกับผูฝกอบรมหรือผูอบรมกับผูอบรมดวยกนั  ใชการพิจารณา

แกไข  ปรับปรุงอยูตลอดเวลา  และทุกขัน้ตอน  ทุกดานของการพฒันาเว็บ  เปนลักษณะที่เรียกวา

มิติ  เชื่อมโยงทุกสิ่งเขาหากนัได  เนื่องจากวาการฝกอบรมดวยเว็บ  ธรรมชาติของเวบ็เอง               

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ฉะนัน้  หลกัการดังกลาวผูวิจัยจงึเลือกเพือ่นาํมาใชพฒันาเว็บบทเรียน

บนเครือขายอนิเทอรเน็ต เพือ่การฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

 

 

 

ภาพ 8  รูปแบบระบบการสอน The Third Dimension Model 

                     ที่มา (Michale Tomas, Mitchell, Roberto Joseph, 2001) 

 
             3. ดําเนินการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
                 จัดและเตรียมความพรอม บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ใชในการฝกอบรม  

                      1) ประชาสัมพันธ  

                      2) ขอความรวมมือในการทาํวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 

                      3) ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการและขั้นตอนในเว็บ  
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             4. ประเมินผลบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
                 การวิจัยครั้งนี้  เปนการประเมนิผลดานความรูความเขาใจ  ผูวิจัยประเมินผลระหวาง  

การฝกอบรม  โดยประเมนิดวยแบบทดสอบกอนและหลงัเขารับการฝกอบรม  วาผูเขารับการฝกอบรม 

ไดเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการจะใหเรียนรูหรือไมเพียงไร  และประเมนิพฤตกิรรม (Behavior)  

ของผูเขารับการฝกอบรม วามีความคิดเหน็เกี่ยวกับบทเรียนดานใดบาง  โดยศึกษาขอมูล              

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของพระภกิษุผูผานการฝกอบรมบนเวบ็ 

     


