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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับสติปญญา   
ความฉลาดทางอารมณ   ความสามารถในการเผชิญความยากลําบากและความคดิสรางสรรค  
ตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับสติปญญา 
1.1 ความหมายของสติปญญา 
1.2 ทฤษฎีของสตปิญญา 
1.3 ประเภทของสติปญญา 
1.4 ประโยชนของการทดสอบสติปญญา 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดสติปญญา 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
2.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
2.2 ประวัติการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
2.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
2.4 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 
2.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.6 ประโยชนของการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 
3.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิความยากลาํบาก 
3.2 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
4.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
4.2 ทฤษฎีเกีย่วของกบัความคดิสรางสรรค 
4.3 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
4.4 กระบวนการคดิสรางสรรค 
4.5 ลักษณะของบคุคลที่มีความคิดสรางสรรค 
4.6 การวัดความคดิสรางสรรค 
4.7 เครื่องมือที่ใชในการวัดความคิดสรางสรรค 
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5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจยัในตางประเทศ 

5.2 งานวิจยัในประเทศ 

 
1. เอกสารที่เกีย่วของกับสติปญญา 

1.1 ความหมายของสติปญญา   
นักจิตวทิยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของสตปิญญา  ไวดังนี ้

เวคสเลอร (Wechsler, 1898. p.7)  ใหความหมายวา  สติปญญาเปนผลรวมของความ 

สามารถของบคุคลในการทาํกิจกรรมตางๆ  อยางมีเปาหมาย   คิดหาเหตุผลและความสามารถ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มอสโกวทิซ  และออรเกล (Moskowitz  &  Orgel, 1969. pp. 246-248)  ใหความหมายวา  

สติปญญาคือ  ประสิทธิภาพของพฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดงออกภายในชวงเวลาที่กาํหนดให

แนนอน  ตลอดจนเปนความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมไดสําเรจ็และรวดเร็ว  

ระดับสติปญญาของแตละบุคคลสามารถวัดไดดวยเครื่องมือวัดสตปิญญา 

 นงนุช   ปนจัย (2525. หนา 10)  สรุปความหมายของสติปญญาวาเปนความสามารถของ

บุคคลที่ใชทํากิจกรรมตางๆ  ใชแกปญหา  และปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

ซึ่งสติปญญาของบุคคลนั้นวัดดวยเครื่องมือวัดสติปญญา 

เทอรสโตน (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2541. หนา 10  อางอิงจาก Thurstone, 

n.d.)  ใหความหมายวา  สติปญญาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานทางสมองอนัประกอบดวย  

ความสามารถดานตัวเลข  ความสามารถทางภาษา  ความมีเหตุผล  การรับรู  ความจาํ  มิติ

สัมพันธและความคลองแคลวในการใชภาษา 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาพอสรปุไดวา  สติปญญาเปนความสามารถของบุคคลที่ใชทํา 

กิจกรรมตางๆ  ใชแกปญหา  ตลอดจนเปนความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมได

สําเร็จและรวดเร็ว 

สติปญญา (Intelligence  Quotient: IQ)  เปนตัวเลขทีน่กัจิตวิทยา ใชแสดงระดับ

สติปญญาของคนเรา  ตัวเลขคาสติปญญาไดจากสูตรดังนี ้

 

 สติปญญา  =         อายุทางสติปญญา     ×   100 

                                            อายุจริง      
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ผูที่มีสติปญญา 100   แสดงวาระดับสติปญญาอยูในเกณฑเฉลี่ย  คนเราโดยทัว่ไปจะมี

สติปญญาระหวาง  90 - 100  คนทีม่ีสติปญญา 50  กับคนที่มีสติปญญา 30  ระดับสติปญญาจะ

ไมแตกตางกนัเทาไรนกั  เพราะวาคนที่มีสติปญญาไมเกนิ 60   ก็นับวามีสติปญญาต่ํามาก  ปญหา

ดานตางๆ ที่คนเหลานีป้ระสบ  ไมวาจะเปนดานความสามารถในการเรียน  ความสามารถในการ

ส่ือสาร  พัฒนาการทางอารมณ  และจิตใจคลายคลึงกนั  ที่จะแตกตางกนัไปบาง  ก็คือคนที่มี

สติปญญาราว  60   จะมี  “ความหวงั”  มากกวา  สามารถฝกฝนเรียนรูการชวยเหลอืตนเองได 

งายกวา  ในทาํนองเดียวกัน  คนที่มีสติปญญา 150  กับคนที่มีสติปญญา 160  ก็จะมีความ

แตกตางกนันอยมาก ทั้งนี้เพราะคนที่มีสติปญญาสูงถงึ  140  นัน้ จะมีระดับสติปญญาสูงกวาคน

ในวัยเดยีวกนั  90 เปอรเซ็นต  และคนที่มรีะดับสติปญญาสูงขนาดนี ้ ความสําเร็จในดานการศึกษา

หรือการงานกจ็ะใกลเคียงกนัมาก 
1.2  ทฤษฎีของสติปญญา 

 มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายคนไดพยายามศึกษาทฤษฎีทีเ่กีย่วกับสติปญญาไว

ดังนี ้(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ,  2527. หนา 27-34) 

1. ทฤษฎีองคประกอบเดียว  (Uni-Factor Theory)  หรือเรียกวาทฤษฎี  Global Theory   

ผูเสนอทฤษฎนีี้คือ  บิเนต  และซิมอง  (Binet and Simon)  ทฤษฎีนี้กลาววา  โครงสรางสติปญญา

เปนลักษณะหนึ่งเดียว  ไมแบงแยกเปนสวนยอย  คลายกับเปนความสามารถทั่วไป  (General 

Ability)  ในป ค.ศ. 1906 บิเนตและซิมอง  ไดสรางขอสอบวัดระดับสติปญญาเปนแบบ Global 

Measure คือวัดออกมาเปนคะแนนเดียว   แลวแปลความหมายวา  ใครมีสติปญญาระดับใด 

2. ทฤษฎีสององคประกอบ  (Bi-Factor Theory  หรือ Two Factor Theory)  เสนอโดย   

สเปยรแมน (Spearman)  ในป  ค.ศ. 1927  เปนทฤษฎทีี่อาศัยการวิเคราะหโดยใชกระบวนการทาง

สถิติ  พบวากจิกรรมทางสมองทัง้หลาย  เมื่อวิเคราะหดูแลวมีองคประกอบอยู 2 ประการ  คือ   

องคประกอบทั่วไป  (General Factor)  เรียกยอ ๆ วา  G-Factor  และองคประกอบเฉพาะ  

(Specific Factor)  เรียกยอ ๆ วา  S-Factor   แตละองคประกอบมีกิจกรรมเฉพาะในตัวเอง   

การแสดงออกซึ่งความคิดเหน็หรือการกระทําใดๆ  ตองอาศัยองคประกอบทั่วไป  และองคประกอบ

เฉพาะควบคูกนัไปเสมอ  องคประกอบทั่วไปที่เรียกวา G-Factor  จะมีสอดแทรกอยูในทุกอิริยาบท

ของความคิด และการกระทาํของมนุษย  และมนุษยแตละคนมีความสามารถทางสมองชนิดนี้

แตกตางกนัออกไป  สวนองคประกอบเฉพาะหรือ  S-Facfor  เปนองคประกอบสําคญัที่จะทําให

มนุษยตางกันและเปนความสามารถพิเศษที่มีอยูในแตละบุคคล  เชน  ความสามารถพิเศษ 

ดานศิลปะ  ดานดนตร ี ดานวาดเขียน  ดานเครื่องยนตกลไก  และทางดานชางตาง ๆ เปนตน 
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 3.  ทฤษฎหีลายองคประกอบ  (Multiple  Factor Theory )  ทฤษฎีนีเ้ปนทีย่อมรับกนั 

อยางกวางขวาง    ผูนําในการสรางทฤษฎนีี ้ คือ  เทอรสโตน (L.L. Thurstone)  เสนอทฤษฎนีี ้

เมื่อป  ค.ศ. 1933  โดยทําการวิจัยโครงสรางทางสมอง  และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis)   ในการแยกองคประกอบความสามารถทางสมองของมนุษย  ไดผลสรุปวา  

ความสามารถพื้นฐานทางสมองของมนุษย  (Primary Mental Ability)  ที่สําคัญม ี 7 องคประกอบ  

คือ  

3.1 องคประกอบดานภาษา  (Verbal Factor หรือ V-Factor )  องคประกอบนี้จะ 

สงผลใหรูถงึความสามารถดานความเขาใจในภาษา  และการสื่อสารทั่วไป  แบบทดสอบที่วัด

ความสามารถดานนี้ไดแก  การหาคําตรงขาม  ความหมายใกลเคยีง  ศัพทสัมพนัธผิดความ   

ความเขาใจภาษา  และความเขาใจภาพ 

 3.2  องคประกอบดานตวัเลข  (Number Factor  หรือ N-Factor )  เปนความสามารถ

ดานจาํนวนหรือดานคณิตศาสตร  แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  ตัวเลขอนุกรม

ธรรมดา  ตัวเลขอนุกรมหลายชัน้  และคณิตศาสตรเหตุผล 

 3.3  องคประกอบดานเหตผุล (Reasoning Factor หรือ  R-Factor )  เปน

ความสามารถดานเหตุผล  แบบทดสอบทีว่ดัความสามารถดานนี ้ ไดแก  การจําแนกประเภท

อุปมาอุปไมยแบบอนุกรมภาพ  แบบสรุปความและตัวรวม 

 3.4  องคประกอบดานมิติสัมพันธ  (Space Factor  หรือ  S-Factor )  เปน

ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากจนิตนาการถงึขนาดและมิติตางๆ  ตลอดจนทรวดทรงทีม่ี

รูปรางและลักษณะแตกตางกัน  ทั้งที่อยูในระนาบเดียวกัน  และหลายระนาบ  ความสามารถ

เหลานี้ยงัรวมไปถึงการมองภาพรูปทรงตาง ๆ ที่เคลื่อนไหวซอนทับกนั  หรือซอนอยูภายใน  

แบบทดสอบทีว่ัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  ซอนภาพ  ซอนภาพ  แยกภาพ  ตอภาพ  หมนุภาพ  

ประกอบภาพสามมิติ  การประกอบสวนยอยของภาพ  หาดานตรงขามจากลูกบาศก  นับลูกบาศก  

และภาพตัดกระดาษ 

 3.5  องคประกอบดานการรบัรู  (Perceptual Speed Factor หรือ  P-Factor )  เปน

ความสามารถในการสงัเกตเห็นรายละเอียดเกี่ยวกบัความคลายกนั  และแตกตางกนัของสิ่งของ  

หรือสัญลักษณ  หรือรูปภาพ  แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  การกาํหนดภาพให   

การกําหนดคูให 
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 3.6  องคประกอบดานการจํา  (Memory Factor หรือ  M-Factor )  เปนความสามารถ

ดานการจําเรือ่งราวตางๆ  และระลึกไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แบบทดสอบที่วัดความสามารถ 

ดานนี ้  ไดแก  การจาํขอความทีก่ําหนดและการจําสัญลักษณทีก่ําหนด 

 3.7  องคประกอบดานความคลองแคลวในการใชถอยคาํ (Word  Fluency Factor หรือ 

W-Factor)  เปนความสามารถในการใชถอยคําตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็วแบบทดสอบ 

ที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  การใหบอกความหมาย การใหระลึกคําที่สอดคลองกับเงื่อนไข 

ที่กําหนด 

 4.  ทฤษฎีโครงสรางสามมิติของปญญา (Three  Faces  of  Intellect  Model หรือ  

Structure of  Intellect   Model )  ทฤษฎีนี ้กิลฟอรด (Guilford)  ไดขยายแนวความคิดของเทอร

สโตน  ออกเปนอีกหลายองคประกอบ  ตามรูปแบบโครงสรางของสติปญญา  ประกอบดวยสามมิติ  

คือ  มิติเนื้อหา (Contents)  มิติการปฏิบัติงาน (Operations)  และมิติผลของการกระทําทางสมอง  

(Products)  ในแตละมิติยังแยกความสามารถยอยออกไปอีกดังนี ้ มิติเนื้อหาแบงเปน  4  ดาน  คือ 

(1) ดานภาพ  (2) ดานสัญลกัษณ  (3) ดานภาษา  (4) ดานพฤติกรรม  มิติการปฏิบัติงานแบงเปน  

5  ดาน คือ   (1) การรูการเขาใจ  (2) ความจํา  (3) การคิดแบบอเนกนัย (4) การคดิแบบเอกนัย  

และ (5) การคดิแบบประเมินคา  มิติผลของการกระทําทางสมองแบงเปน  6  ดาน  คือ  (1) หนวย  

(2) จําพวก  (3) ความสัมพนัธ   (4) ระบบ   (5) การแปลงรูป  และ(6)  การประยกุต ซึ่งรวมแลวเปน

ความสามารถถึง 120 องคประกอบดวยกนั  (ลวน  สายยศ, 2522. หนา 43-45) 

 5.  ทฤษฎีสติปญญาของแคทเทลล (Cattell’s Theory of Fluid and Crystallized 

Intelligence)  ทฤษฎีนี้เสนอโดย อาร บี แคทเทลล (R.B.  Cattell)  ซึ่งเชื่อวาสติปญญาเปน               

พฤติกรรมทางสมองของมนษุยแบงออกเปนลักษณะใหญ ๆ ได 2 ลักษณะ คือ  

       5.1  ฟลูอิด  อะบิลิต้ี (Fluid Ability) เปนความสามารถทัว่ไปที่เปนอิสระจากการเรียนรู

และประสบการณ  ผูที่มีปริมาณดานนี้สูงจะสามารถทาํงานชนดิตาง ๆ ไดดี  ความสามารถดานนี้

จะแทรกอยูในทุกๆ  อิริยาบถของกิจกรรมที่เปนการคิดและแกปญหา  เชน  การใชเหตุผล  การ

อุปมาน  การอนุมาน  การมองหาความสัมพันธ  ความสามารถเขาใจในการเปลีย่นแปลงอนุกรม

ภาพ 

      5.2  คริสตอลไลซ  อะบิลิต้ี (Crystallized  Ability)  เปนความสามารถที่ข้ึนอยูกบัการ 

เรียนรู  และเหตุการณตางๆ   ที่ผานเขามาในชีวิต เชน  ความเขาใจภาษา  เขาใจตัวเลข  

ความสามารถในการประเมนิผลหรอืประเมินคา 
 
 



 13 

1.3  ประเภทของสติปญญา 
ธอรนไดค  (ประสิทธิ ์ หะริณสุต, 2525. หนา 26  อางอิงจาก Thorndike, n.d. )  ไดแบง 

สติปญญา  ออกเปน 3 ประเภท  คือ 

1.  Abstract  Intelligence เปนความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการเขาใจความหมาย

ตาง ๆ  เชน  ความหมายของสัญลักษณ (Symbol)  ความสามารถในการเรียนรูตามหลักสูตร  ถือ

วาเปนเรื่องของความเขาใจลักษณะนามธรรม 

         2.  Cognitive  Intelligence  เปนความสามารถในการประดิษฐดวยมอื   

         3.  Social   Intelligence  เปนความสามารถในการสรางสัมพันธกับบุคคลทั่วไปสามารถ 

ปรับตัวเขากับสังคมไดดี  ความสามารถนีมุ้งไปถึงทาทาง  มารยาท  การรูจักเหตุผล  การตัดสินใจ  

การประสานงานในสังคม  เปนสติปญญาที่เหมาะสมกบัธุรกิจ  ผูที่ทาํงานเกี่ยวกับประชาสัมพันธ 

ติดตอกับประชาชน   

         อยางไรก็ตามในตัวบุคคลหนึ่งกย็อมจะมคุีณสมบัติของสติปญญาทั้ง 3 ประเภทนี้อยูแลว  

แตจะมีสวนใดสวนหนึง่เดนชัดมากกวาสวนอื่นๆ  ข้ึนอยูกับความแตกตางของแตละบุคคล 

         เวคสเลอร (Wechsler, 1958. p. 16 )  ไดแบงประเภทของระดับสติปญญาไวตามลาํดับ

ความสามารถในการทําแบบทดสอบ  วิสค (WISC)  ดังนี ้

 
สติปญญา ระดับสติปญญา 
130  ข้ึนไป 

120-129 

110-119 

90-109 

80-89 

70-79 

69  ลงมา 

ฉลาดมาก (Very Superior) 

ฉลาด (Superior) 

คอนขางฉลาด (Bright Normal) 

ปานกลาง (Average) 

ทึบ (Dull Normal) 

ปญญาออน (Borderline) 

ปญญาออนมาก (Mental Defective) 

  

1.4  ประโยชนของการทดสอบสติปญญา 
การทดสอบสติปญญาสามารถชวยใหพอแมและผูที่เกี่ยวของกับเด็กรูถึงความสามารถที่ 

แฝงเรนอยูในตัวเด็กไดชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการบมเพาะ และพัฒนาความสามารถ

ในดานใดดานหนึ่งเดนเปนพิเศษ  เราก็ควรที่จะสงเสริมใหเด็กไดพัฒนาในดานนั้นตอไป  ตรงกัน

ขามหากเด็กคอนขางดอยในดานใดเราก็จะสามารถหาวิธีแกไขอยางเหมาะสมในขอบเขตที่เปนไป
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ได  ปจจุบันการสอบคัดเลือกเรียนตอมักจะมีการทดสอบสติปญญารวมอยูดวย การทดสอบ 

ประเภทนี้สวนใหญมักจะใชรูปแบบคลายๆ กัน  แตอาจจะมีเนื้อหาแตกตางกันไปบาง  ดังนั้นหาก

ทานตองการใหบุตรหลานทําคะแนนไดดีในการทดสอบสติปญญา  ก็ควรจะใหโอกาสเด็กไดพบ

เห็นการทดสอบนี้บอยๆ  เปนการชวยใหเด็กไดคุนเคยกับวิธีการทดสอบและเปนการเตรียมพรอมที่

จะรับการทดสอบจากทางโรงเรียน 
 

1.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดสติปญญา 
แบบทดสอบวดัสติปญญาในตางประเทศ  ไดแก 

1. แบบทดสอบสแตนฟอรด – บิเนต (Stanford –Binet Scale)  ป ค.ศ. 1905 บิเนต  

(Alfred Binet) และซิมอง (Theodore Simon)  ไดรวมกันสรางแบบทดสอบวัดสติปญญาขึ้นเปน

ฉบับแรก  ซึ่งเปนแบบทดสอบที่มีชื่อเสยีงและยอมรับมากเรียกวา  แบบทดสอบวัดสติปญญา         

บิเนต-ซิมอง (Binet-Simon  Scale)  แบบทดสอบนี้ม ี30 ขอ  เรียงจากงายไปหายาก  ใชทดสอบ

กับเด็กปกติอาย ุ3-11  ป จํานวน 50 คน  และเด็กปญญาออนอีกจาํนวนหนึ่ง  บิเนตและซิมองได

ปรับปรุงแบบทดสอบใหสมบูรณยิ่งขึ้นในป ค.ศ. 1908 และ ค.ศ. 1911  ตอมา ป 1916 เทอรแมน 

(Lewis M.Terman)  ไดแปลและดัดแปลงแบบทดสอบนี ้ เปนภาษาอังกฤษ  เรียกวา Stanford 

Revision of the Binet Scale  นําไปใชอยางกวางขวาง  และเริ่มวัดสติปญญาเปนสติปญญาตาม

อัตราสวน (IQ)   

 ป ค.ศ. 1937 และ 1960 เทอรแมนและเมอรริลล  (Terman &  Merrill)  ไดปรับปรุง

แบบทดสอบนีอี้ก  และไดเพิ่มแบบทดสอบสําหรับระดับอายุที่ไมมีในฉบับกอน ๆ อีกดวย  การ

ปรับปรุงครั้งนี ้ ทําใหไดแบบทดสอบคูขนาน (Equivalence Forms) 2 ฟอรม คือ ฟอรมแอลและ

ฟอรมเอ็ม (L and M) ทั้ง 2 ฟอรมนี้มีความเหมือนกนัดานระดับความยาก  คาความเชื่อมั่น  และ

ความเที่ยงตรง  การปรับปรุงครั้งสุดทาย  ในป ค.ศ. 1960 ไดคัดเลือกขอคําถามที่ดีทีสุ่ดจากทัง้ 2 

ฟอรม นี้มารวมเปนฟอรมเดยีวกนั  เรียกวา ฟอรม แอล-เอ็ม  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบสูง

ต้ังแต .90 ข้ึนไป  ความเทีย่งตรงตามสภาพความเปนจริง  และความเที่ยงตรงเชิงพยากรณมีคา 

อยูระหวาง .40 ถึง .45 แบบทดสอบที่ปรับปรุงครั้งสุดทายนี้เปน  แบบทดสอบที่ใชในปจจุบัน   

ในป 1972   ไดมีการสรางเกณฑปกต ิ (Norms)  อีกครั้งหนึ่ง  แตไมไดเปลี่ยนแปลงแบบทดสอบ   

นอกจากนีย้ังมีการใชคะแนน  สติปญญาเบี่ยงเบน (Deviation IQ)  แทน สติปญญาตามอัตราสวน 

(Ratio IQ) ที่ใชกันในฟอรมกอนๆ  พินโน (Pinneau)  ไดสรางตารางสําหรับบอกคาสติปญญานี ้ 

คือเมื่อทราบอายุสมองและอายุจริงก็นาํไปเทียบคาสติปญญาไดจากตารางพินโน 
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 เนื้อหาของแบบทดสอบสแตนฟอรด-บิเนต  วัดความสามารถดังนี ้(ลวน สายยศ, 2527.  

หนา 36)  

 1)  ภาษา (Language)  วัดคํานิยามของคําศัพทตาง ๆ การบอกความหมายของคาํที่เปน

นามธรรม  การประกอบคํา  การบอกชื่อส่ิงของในภาพ  การชี้สวนของรางกาย 

2) เหตุผล  (Reasoning)  วัดการหาเหตุผล  อุปมาอุปไมย  โดยอาศัยหลกัตรรกวิทยา 

อยางงาย  ความจํา  (Memory)  วัดความจําประโยค  จําชุดของตัวเลขที่กําหนดมาให 

 3)  มโนภาพ  (Conceptual)  วัดมโนภาพทางจาํนวน  ทางภาพและทางภาษา 

 4)  เชาวนทางสังคม  (Social  Intelligence)  วัดความเขาใจในเอกลกัษณของสังคมและ

ความสัมพันธของเอกลักษณนั้น เชน   การใหเด็กอธิบายความจําเปนของกฎเกณฑทางสงัคม  วา

ไมควรทําสิง่นัน้สิ่งนี ้ เนื่องจากเหตุใด 

 5)  เหตุผลทางตัวเลข  (Numerical  Reasoning)  วัดการแกปญหาทางเลขคณิต ความ 

ชางคิดในการแกปญหา 

 6)  การมองเหน็  (Visual  Motor)  วัดการประกอบรูปไดตามแบบที่กาํหนด  การนาํรูปทรง

เรขาคณิตมาใสในชองแบบเดียวกนัได  แบบทดสอบนีม้ีความสามารถทางภาษา  เหตุผล  มโนภาพ  

เหตุผลทางตัวเลข 

 2.  แบบทดสอบเวคสเลอร (Wechsler  Intelligence  Scale)  แบบทดสอบของเวคส

เลอร  นอกจากจะใชวัดสติปญญาโดยทัว่ไปแลว  ยังอาจชวยในการวนิจิฉัยโรคทางจติได  

แบบทดสอบวดัสติปญญาของเวคสเลอร  มี  3  ระดับ  คือ  แบบทดสอบสําหรับผูใหญ  

แบบทดสอบสําหรับเด็ก  และแบบทดสอบสําหรับเด็กกอนวัยเรียน  แบบทดสอบเวคสเลอรสําหรับ

เด็ก (Wechsler  Intelligence  Scale  for Children)  ใชทดสอบเด็กอาย ุ7 ถึง 15 ป  เวคสเลอร

สรางเมื่อป ค.ศ. 1943  เรียกชื่อยอวา WISC  และปรับปรุงอีกครั้งหนึง่ในป  1974   โดยเรียกวา 

WISC-R  แบบทดสอบนี้เรียงตามลาํดับที่สอบ  โดยสอบสลับระหวางแบบทดสอบทางภาษากบั

ภาคปฏิบัติดังนี ้ แบบทดสอบทางภาษา (Verbal Scale)  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 5 ฉบับ 

ไดแก  แบบทดสอบความรูทั่วไป  ความคลายกนั  เลขคณิต  เหตุผลคําศัพท  และความเขาใจ

แบบทดสอบภาคปฏิบัติ  (Performance  Scale ) ประกอบดวยแบบทดสอบ 5 ฉบับ  ไดแก  

แบบทดสอบความสมบูรณของภาพ  การเรียงภาพ  การใช  ลูกบาศกสรางแบบ  การประกอบ

ชิ้นสวน  การใชรหัส (หรือวงกต)  คาความเชื่อมั่นหาโดยวิธีแบงครึ่งขอสอบและวิธีสอบซํ้า มีคา 

อยูระหวาง .90 ถึง .96 และ .90 ถึง .95  ตามลําดับ  คาความเทีย่งตรง  โดยหาสหสัมพันธกับ

แบบทดสอบสแตนฟอรด-บิเนต มีคาระหวาง .57 ถึง .83 และ .26 ถึง .73 ตามลําดับ 
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 3.  แบบทดสอบแคลิฟอรเนีย  ออฟเมนทอลเมทวั (California Test of Mental  

Matour) แบบทดสอบชุดนี ้ เรียกชื่อยอวา  ซีทีเอม็เอ็ม (CTMM)  สรางโดยซุลลิแวน  คารกและ

ไทกส (Eilzabeth T. Sullivan, Willis W. Cark and Einest. W. Tiegs)   เปนแบบทดสอบวัด

สติปญญาที่เนนโครงสรางขององคประกอบเปนสําคัญ  ใชสําหรับระดับอนุบาลจนถึงระดับผูใหญ

แยกเปน 6 ระดับ คือ ระดับ  0 ถึง ระดับ 5 ใชวัดนกัเรียนอนุบาลถงึเกรด 1, เกรด 1 ถึง 3 , 4 ถงึ 6 , 

7 ถึง 8 , 9 ถึง 12 และเกรด 12 ถึง ผูใหญ ตามลําดับ (Garrett, 1965. p. 89 )  

 แบบทดสอบชุดนี้  สรางเพื่อวัดองคประกอบใหญ ๆ  5  องคประกอบ (ลวน  สายยศ, 

2522. หนา 55 -57) คือ 

 องคประกอบที ่1  เหตุผลทางตรรกวทิยา (Logical  Reasoning)  มุงวัดความสามารถดาน

อนุมานและอปุมาน  โดยใชเหตุผลทางตรรกวิทยา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 3 ฉบับ ไดแก 

แบบทดสอบวดัความสามารถดานตรงขาม  ดานเหมือนกัน  และอุปมาอุปไมย  

 องคประกอบที ่2  มิติสัมพนัธ (Spatial Relationships)  มุงวัดความสามารถในการมอง 

เห็นภาพเมื่อตําแหนงเปลีย่นแปลง  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  2 ฉบับ ไดแก  แบบทดสอบ

ขวาและซาย  และแบบทดสอบทักษะการมองภาพพืน้ที ่

 องคประกอบที ่3  ตัวเลขเหตุผล (Numerical  Reasoning)  มุงวัดเหตุผลเกี่ยวกบัปริมาณ  

เนนความเขาใจในมโนภาพของตัวเลข  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 3 ฉบับ  ไดแก  แบบทดสอบ

อนุกรม  คาของตัวเลข  และโจทยปญหา 

 องคประกอบที ่4  มโนภาพดานภาษา (Verbal Concept)  มุงวัดความเขาใจภาษาและ

การสรุปเหตุผลทางภาษา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 2 ฉบับ ไดแก  แบบทดสอบสรุปความ 

(Inferences)  และความเขาใจดานภาษา 

 องคประกอบที ่5  ความจํา (Memory)  มุงวัดความสามารถในการระลึกนึกออกของ

ความรูทีเ่คยประสบมา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  2  ฉบับ  ไดแก  แบบทดสอบวัดความจํา

ทันทีทนัใด (Immediate  Recall)  และการวัดความจําแบบเวนชวง (Delayed Recall) 

 แบบทดสอบคาลิฟอรเนยีฉบบัส้ัน  เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อใหสามารถนําไปใชได

สะดวกและไดผลเหมือนกับแบบทดสอบฉบับสมบูรณ  โดยตัดองคประกอบความจาํออกไป 

 4.  แบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค (The  Lorge –Thorndike Intelligence Test) แบบ

ทดสอบลอรจ-ธอรนไดคหรือเรียกชื่อยอวา L-T  ใชวัดสติปญญาระดับอนุบาลถงึระดบัมัธยมศึกษา   

มีจุดมุงหมายเพื่อวัดสติปญญาทางนามธรรม  (Abstract Intelligence)  ซึ่งเปนความสามารถที่จะ

ทํางานดวยความคิด  และความสมัพนัธระหวางความคดิ (Noll, 1965. p. 298 )  ประกอบดวย
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แบบทดสอบ 3 ชุด  คือ  แบบทดสอบในระดับตน แบบทดสอบทางภาษาและแบบทดสอบที่ไมใช

ภาษา แบบทดสอบที่ใชสําหรับเด็กเกรด 4 ถึง เกรด 13  ไดแก 

 1)  แบบทดสอบทางภาษา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  5 ฉบับ  คือ  แบบทดสอบ            

คําศัพท  เติมประโยคใหสมบูรณ  เลขคณิตเหตุผล  การจัดประเภททางภาษา  และอุปมาอุปไมย

ทางภาษา  ทุกฉบับจะมีตัวเลือกใหเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  แตตอมาในป 1972  ไดตัดแบบทดสอบ

เลขคณิตเหตุผลออก  แบบทดสอบทางภาษานี้สรางเปนแบบหลายระดับ (Multilevel)  ซึ่งทาํใหมี

ประสิทธิภาพในการจาํแนกมากที่สุด  และเปนจุดเดนของแบบทดสอบ ฉบับนี้ (Nunnally, 1972. 

p. 369)  ขอสอบในแบบทดสอบยอยแตละฉบับจะมีความยากงายซอนหรือเหล่ือมกนัอยู  8 ระดับ  

นักเรียนในแตละระดับหรือแตละอายุจะทาํขอสอบเพียงบางสวนโดยจะมีขอเร่ิมทําและหยุดทํา

ตางกนั (Thorndike, 1977. p. 300)  และจากการตระหนักวาในการทดสอบภาษาอาจจะไมทราบ

ความสามารถที่แทจริงทั่วไป ของผูสอบ หากมีปญหาเกีย่วกับภาษาและวัฒนธรรมที่ตางจากของ

ตน  เพื่อใหการวัดสติปญญาทางนามธรรมมีคาความเชือ่มั่นขึ้นในแบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค   

จึงสรางแบบทดสอบไมอิงวฒันธรรม  (Culture–Fair)  โดยสรางแบบทดสอบที่ไมเสยีเปรียบทาง

ภาษาและสิง่แวดลอมที่ตางกัน (Nunnally, 1972. p. 367) 

2) แบบทดสอบทีไ่มใชภาษา  ประกอบดวย  แบบทดสอบยอย 3  ฉบับ คือ  แบบทดสอบ 

จัดประเภทภาพ  (Figure Classification)  อนุกรมตวัเลข  (Number Series)  และอุปมาอุปไมย

ภาพ (Figure Analogies) 

 แบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค  หาคาความเชื่อมั่นโดยวธิีใชแบบทดสอบคูขนาน ชุดภาษา 

มีคา .83 ถงึ .94 ชุด ที่ไมใชภาษามีคา .80  ถึง .92 คาความเชื่อมั่นหาโดยวธิีแบงครึ่งขอสอบ 

มีคา .90 ทั้ง 2 ชุด (Nunnally, 1972 . p. 370)  การหาคาความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง  หาโดย

สหสัมพนัธระหวางแบบทดสอบยอยมีคา .30 ถึง .70 (Freeman, 1966. p. 391)  และจากการใช

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบพบวา  มีตัวประกอบทั่วไปมากในทัง้ 3 ชุด (Anastasi, 1976.  

p. 312) 

 5.  แบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองของโอติส (Otis Quick-Scoring Mental 

Ability Test)  

 แบบทดสอบโอติส  สรางขึ้นโดย  ดร.โอติส  แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  ในป ค.ศ. 

1922  ถึง 1926  เปนแบบทดสอบวัดสติปญญาที่แตกตางไปจากแบบทดสอบวัดสตปิญญากลุม 

อ่ืน ๆ คือ  ไมไดแยกออกเปนแบบทดสอบฉบับยอย  แตจะเรียงขอสอบตางๆ ปะปนกันโดยเรยีง 
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จากงายไปยาก  เนื้อหาในแบบทดสอบจะเนนการวัดความสามารถดานเหตุผล และความสามารถ

ทางนามธรรมเกี่ยวกับภาษา  สัญลักษณและรูปภาพ  ซึ่งมุงวัดความสามารถทัว่ไป  แบบทดสอบ

วัดสติปญญาโอติสแบงออกเปน 3  แบตเตอรี่  ไดแก  แบบทดสอบอัลฟา  แบบทดสอบเบตาและ

แบบทดสอบแกมมา  (Otis, 1954. p. 1)  โดยมีแบบทดสอบเบตา (Beta Test)  ที่ใชสําหรับ  

นักเรียนเกรด 4 ถึง 9 แบบทดสอบนี้ม ี 6 ฟอรม เปนแบบทดสอบที่ใชภาษาทั้งหมด  ไดแก  

(1) ฟอรมเอ  (2) ฟอรมบี  (3) ฟอรมซีเอ็ม  (4) ฟอรมดีเอ็ม   (5) ฟอรมอีเอ็ม และ (6) ฟอรมเอฟเอม็  

ขอสอบมีทั้งหมด 80 ขอ  ใชเวลาทําประมาณ 30 นาท ี คาความเชื่อมัน่โดยการใชแบบทดสอบ

คูขนาน  ฟอรมเอ  และฟอรมบี มีคาระหวาง .65 ถึง .97 คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่ไดจาก

วิธีแบงครึ่งแบบทดสอบฟอรมซีเอ็ม  และฟอรมอีเอ็ม มีคาระหวาง .79  ถึง .92  และ .84 ถึง .94 

ตามลําดับ  คาความเทีย่งตรงหาโดยใชคะแนนแบบทดสอบแตละฉบบัของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิท์างการเรียนสแตนฟอรด ฟอรมเอ  เปนเกณฑ มีคาระหวาง .56 ถึง .82 (Otis, 1954.  

pp.  7-8) 

 แบบทดสอบโอติสไดปรับปรุงพัฒนาหลายครั้ง  และแบบทดสอบฉบับสุดทายที่ปรับปรุง  

คือ แบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองของโอติส-เลนนอน (Otis-Lennon Mental Ability 

Test)  แบบทดสอบชุดนี้  แบงเปน 6 ระดับ ไดแก  ระดับชั้นอนุบาล  , ระดับชั้น 1 ถึง 1.5 ระดับ 

ชั้น 1.6 ถึง 3.9, ระดับชั้น 4.6 ถึง 6.9, ระดับชั้น 7.0 ถึง 9.9 และระดับชั้น 10 ถึง 12.9  แบบทดสอบ 

เกรด  4 ถึง 6  เปนแบบทดสอบที่ใชภาษาและไมใชภาษาปนกนั  ขอสอบมี 80 ขอ ใชเวลาทํา

ประมาณ  45 ถึง 50 นาท ีโดยเนนวัดความสามารถเหตผุลทางนามธรรม  แบบทดสอบมี 3 ฟอรม 

เปนแบบทดสอบคูขนานกัน  ไดแก  ฟอรมเอ  ฟอรมเค  และฟอรมเอเค เนื้อหาของแบบทดสอบโอ

ติส-เลนนอน  วัดความสามารถ 4 องคประกอบ  ดังนี ้

1) ความเขาใจภาษา (Verbal  Comprehension)  วัดคําทีม่ีความหมายเหมือนกนั   

คําตรงกันขาม  ประโยคสมบรูณ  การกระจายประโยค 

 2)  เหตุผลดานภาษา (Verbal  Reasoning) วัดอักษรไขวในตาราง  อุปมาอุปไมยดาน

ภาษา  จัดพวกดานภาษา  สรุปความ  การเลือกแบบตรรกวิทยา 

 3)  เหตุผลภาพ (Figural  Reasoning)  วดัอุปมาอุปไมยภาพ  อนุกรมภาพ  ภาคตาราง

สัมพันธ 

 4)  ปริมาณเหตุผล (Quantitative  Reasoning)  วัดตัวเลขอนุกรม  เลขคณิตเหตุผล 

 

 ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบนี ้ หาจากความสมัพนัธกับแบบทดสอบวัดสติปญญาฉบับ 
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อ่ืน ๆ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดทางดานภาษา  ตัวเลขและเหตุผลคลายกัน  เปนเกณฑ  ปรากฏวา 

มีคาสหสัมพนัธเปนบวก   คาความเชื่อมัน่หาโดยวิธีแบงครึ่งแบบทดสอบ  และวธิีการคูเดอร 

ริชารดสัน  สูตรที่ 20 โดยใชแบบทดสอบฟอรมเจ  แบงตามระดับเกรดและแบงตามระดับอาย ุ

มีคาระหวาง .93 ถึง .96 

 6.  แบบทดสอบวัดความสามารถพื้นฐานทางสมอง (Primary Mental Ability Test)  

แบบทดสอบนีเ้รียกยอวาแบบทดสอบ  พ ีเอ็ม เอ (PMA Test) เทอรสโตน (Thurstone) เปนผูสราง

ข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1941 แบบทดสอบชุดนี้วัดความสามารถพื้นฐานทางสมอง 5 องคประกอบ  ดังนี ้

 1)  ความสามารถทางภาษา (Verbal: V)  วัดความเขาใจความหมายของคําในระดบัชั้น

เล็กทดสอบดวยแบบทดสอบคําศัพทใชรูปภาพ (Vocabulary Test  In  Picture  Form)  ในระดับ

ชั้นสูงทดสอบดวยคําศัพททางภาษา (Verbal Vocabulary Test) 

 2)  ความสามารถทางจาํนวน (Number Facility: N)  วดัความเขาใจถึงความแตกตางของ

ปริมาณและการจัดการปญหาเกี่ยวกับปริมาณ  ใชทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับจํานวน  ในระดับ 

ชั้นเล็ก  จะใชแบบทดสอบปญหาการบวกจํานวนดวยรปูภาพ  ในระดับชั้นสูงจะเพิม่การทดสอบ

ดวยเลขคณิตเหตุผล 

 3)  ความสามารถในการใชเหตุผล (Reasoning: R)  วัดความสามารถในการแกปญหา

โดยใชหลักตรรกวิทยา  การวัดดานนี้จะวดัตั้งแตระดับเกรด 4 ถึง เกรด  6 วัดดวยแบบทดสอบ 

การจัดกลุมคํา (Word Grouping Test)  และการจัดกลุมรูปภาพ (Figure Grouping Test)   

ในระดับที่สูงกวานี้ใชวัดดวยแบบทดสอบการจัดกลุมคํา  ชุดเกี่ยวกับตัวอักษร (Letter-Series 

Test)  และอนกุรมตัวเลข (Number Series Test) 

 4)  ความสามารถในการรับรูอยางรวดเร็ว (Perceptual Speed: P)  วดัความสามารถ 

ในการรับรูความเหมอืนและความแตกตางระหวางวัตถุหรือสัญลักษณ  ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  

ความสามารถดานนีม้ีความสําคัญตอทักษะในการอาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงอายุระดับตน ๆ 

 5)  ความสามารถทางมิติสัมพันธ (Spatial Relations: S)  วัดการมองเห็นความสมัพนัธ

ของรูปภาพในลักษณะตาง ๆ ที่ประกอบกนัเปนรูปส่ีเหลีย่มจัตุรัส ความสามารถนี้ใชวัดทุกระดับชัน้ 

 คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบนี้หาโดยวิธีแบงครึ่งแบบทดสอบมีคา .87 ถงึ .96 ความ

เที่ยงตรงตามโครงสราง  หาโดยการหาสหสัมพันธพหุคูณกับแบบทดสอบวัดสติปญญาของ

แบบทดสอบโอติส  แบบทดสอบคูลแมน-แอนดอรสัน มีคาอยูระหวาง.63 ถึง.71 
 
 
2.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
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2.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
ไดมีผูกลาวถงึชื่อเรียกและความหมายของความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกนัหลาย 

ลักษณะ  ชื่อเรียกความฉลาดทางอารมณนอกเหนือจากคําวา Emotional Intelligence  หรือ 

Emotional Quotient (EQ) แลวยังมีผูเสนอคําอื่นๆ อีก อาท ิ MQ(Managerial  Intelligence)    

AQ(Adversity  Quotient)   GQ(Genius Intelligence)  (วีระวฒัน ปนนิตามัย, 2542. หนา 7   

อางอิงจาก Dulewiez & Higgs, 1998; Thurstone, 1997; ชัยอนนัต  สมุทรวณิช, 2542. 

ไมมีเลขหนา)   

คําวา ความฉลาดทางอารมณ  มาจากภาษาอังกฤษคาํวา Emotional Quotient ซึ่งหากจะ 

แปลใหสอดคลองกับสติปญญา ที่แปลวา เกณฑภาคเชาวน (Intelligence Quotient)  ก็อาจจะ

แปลวาเกณฑภาคอารมณ  ซึ่งเราอาจจะหมายถงึตัวดัชนีที่บงชี้ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

(Emotional Intelligence)  ของบุคคลคําวา ความฉลาดทางอารมณ  ในภาษาไทยยงัไมมีคําจาํกัด

ความที่แนนอน  ตางคนตางแปลจึงมีคําแปลมากมาย  เชน  สติอารมณ เชาวนอารมณ  ความ

ฉลาดทางอารมณ  อัจฉริยะทางอารมณ ปญญารมณ  ฯลฯ สําหรับในงานวิจยันี ้ จะใชคําวา 

“ความฉลาดทางอารมณ” (Emotional  Intelligence)  นอกเหนือจากคําวา Emotional  

Intelligence หรือ Emotional Quotient แลวในภาษาอังกฤษยงัมีคําเรียกที่ใกลเคียงกับ  

ความฉลาดทางอารมณ อยูอีกมาก เชน 

 1. Social Intelligence ของ Thorndike ป 1920 – 1930  เรียกวา  ความฉลาดทาง 

สังคม 

 2. Interpersonal Intelligence ของ Gardner ป 1983  ซึ่งหมายถงึ  มีความฉลาดในการ 

สรางความสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน  หรือทีเ่รียกวา เกงคน 

 3. Emotional Literacy ของ Cooper and Sawaf ป 1996 ซึ่งหมายถงึ ความฉลาดรู 

ในอารมณของตนเอง 

 4. Practical Intelligence ของ Stemberg ป  1998  คือความสามารถปรับตัวใหเขากับ                   

ส่ิงแวดลอม 

Emotional Competence ความสามารถทางอารมณ ซึง่ป 1998  Goleman เรียกวา  

Emotional  Intelligence Competencies  โดยรวมคุณลักษณะทีเ่กี่ยวของกับการเอาใจเขามา 

ใสใจเรา  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  การโนมนาวผูอ่ืน  ความตองการ 

ผลสัมฤทธิ์และการสรางทีมงาน  ไวดวยกนั 

 

ที่กลาวมาแลว  เปนตัวอยางของคําที่ใชเรียกที่ใกลเคียงกับ ความฉลาดทางอารมณ ซึ่งใน 
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ความหมายของความสามารถทางอารมณ  มีผูใหนยิามที่สําคัญ ๆ หลายคนแตทีน่าสนใจคือ 

ในป 1990  Salovey  &  Major ไดใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณไววา   

เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคิด  ความรูสึกและภาวะอารมณตางๆ   

ที่เกิดขึ้นกับตนและผูอ่ืนได  และสามารถควบคุมอารมณของตนทาํใหสามารถชีน้าํความคิดและ

การกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชวีติ โดยมีสัมพันธ

ที่ดีกับบุคคลอื่น 

ในป 1992 Bar-on ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา    เปนองคประกอบ 

ดวยความสามารถดานสวนตัว  อารมณและสังคม  ของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ไดอยางประสบความสาํเร็จ 

ในป 1997  Cooper &  Sawaf  ไดใหความหมายไววา  ความฉลาดทางอารมณ  เปน 

ความสามารถของบุคคลในการรับรูเขาใจและรูจักใชพลงัทางดานอารมณของตน เปนรากฐาน 

ในการสรางสมัพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

ในป 1998  Goleman  ไดใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณ  ไววา  ความฉลาด 

ทางอารมณ  หมายถงึ  ความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของ

ผูอ่ืนจนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเพือ่เปนแรงจูงใจ  ในการสรางสัมพันธภาพกบั

ผูอ่ืนไดอยางประสบความสาํเร็จ 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาพอสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถของ

บุคคลในการรับรู  ความสามารถควบคุมอารมณของตน  สรางสมัพนัธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ

ความสาํเร็จ 
2.2  ประวัติการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
ในอดีตวงการจิตวิทยาซึง่พยายามจะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย  ไดศึกษาเรื่องหนาที ่

ของสมอง  ซึ่งเชื่อวาจะทาํใหเขาใจมนุษยอยางลกึซึ้งมากขึ้น 

Thorndike  ไดกลาวถงึคําศพัท  “Social Intelligence”  ในนิตยสาร  Harper’s  เมื่อป  

ค.ศ. 1920  โดยพยายามอธิบายวา  เปนความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจบุคคลอื่นๆ รวมทั้ง

สามารถสรางความสัมพันธได  แตความคดินี้ไมคอยไดรับความสนใจ  เนื่องจากในระยะนัน้

ประเด็นทีน่ักจติวิทยากาํลังสนใจคือ องคประกอบและการทํางานของสมอง  ซึ่งนําไปสูการทดสอบ

สติปญญา 

ในป ค.ศ. 1950  Paul Maclean จากสถาบันสุขภาพจิตแหงชาติของสหรัฐอเมริกาได 

สนใจศึกษาหนาที่ของสมองสวนตาง ๆ และสรุปการศึกษาดังนี ้

มนุษยมีสมองซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนคอื 
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ชั้นในสุด  เรียกวา Reptilian ในสวนนี้ประกอบดวยอุปนสัิยดั้งเดิมของมนุษยยังมิไดรับ 

การขัดเกลา  รวมทัง้สัญชาตญาณ 

ชั้นกลางหรือสวนกลาง  เรียกวา  Imbric System  เปนสวนที่ทาํใหเกดิอารมณ            

ของมนุษย 

 ชั้นนอกสุด  เรียกวา  Neocrotex  หรือ  Cerebral System  ซึ่งสวนนีจ้ะทําหนาที่เกีย่วกับ

ความคิด  การรับรูตาง ๆ การพูดรวมทัง้การวางแผน  สมองชั้นนอกสุดนี้จะทําใหมนษุยมีความ

แตกตางจากสตัวประเภทอื่นๆ  ดวย 

หลังจากชวงแรก  Paul Maclean ไดรายงานผลการศึกษาเรื่องหนาที่ของสมองแลวระยะ          

ตอมาราวๆ ค.ศ. 1960  นักจติวิทยาจากสถาบันเทคโนโลยีแคลิฟอรเนยี (California Institute of 

Technology) ชื่อ Roger Sperry ก็ศึกษาเกี่ยวกบัสมองซีกซายขวาวามีหนาที่ตางกนัอยางไรบาง

และไดรายงานการศึกษา  ดังนี ้

สมองซีกซาย จะทําหนาที่ควบคุมการเคลือ่นไหวของรางกายซีกขวาของมนษุย   

สมองซีกขวา จะทําหนาที่ควบคุมการเคลือ่นไหวของรางกายซีกซายของมนษุย 

สมองซีกซาย จะทําหนาที่เกีย่วของกับภาษา  ถอยคํา  คําพูดและตัวหนงัสือ  

จะเนนการคิดวิเคราะห  การคิดวางแผน  การติดตามความเปนจริง  คิดเปนลําดับข้ันตอน 

อยางมีเหตุผล 

สมองซีกขวา จะทําหนาที่เกีย่วของกับการคิดเปนภาพ  คิดแบบคาดคะเน  คิดโดย 

ประมวลสิ่งเราตางๆ  พรอมกัน  คิดในเชิงจินตนาการ  คิดแบบสรางสรรค  และแบบทันทีทนัใด 

กลาวโดยสรุป  สมองซีกซายจะคิดอะไรที่เปนลําดับข้ันตอน  ในขณะทีส่มองซีกขวา 

จะคิดในส่ิงที่เปนภาพรวม ๆ ในเชงิมิติสัมพันธ 

การศึกษาของ Paul Maclean และ Roger Sperry ไดกลายเปนพืน้ฐานในการศึกษาเรื่อง 

ของสมองตอไป ลาสุดราวป ค.ศ. 1976  Herman จึงเสนอความคิดเกี่ยวกับ “The Whole Brain 

Model”  โดยรวมเอาความคดิของทั้งสองคนดังกลาว  และสรุปการศึกษาไวดังตอไปนี ้

สมองทาํหนาที ่ 2  ลักษณะ  สวนแรกคือการคิดของ Cerebral และอีกสวน  คือการคิด 

ภายใต  Limbric Mode 

Herman  กลาววา  สมองของมนษุยจะมลัีกษณะโดดเดน  โดยแตละบุคคลจะมีความ 

โนมเอียงของสมองแตละดานแตกตางกนัไป  ถาบุคคลมีความโนมเอียงไปทางดาน Cerebral   

ก็จะมีลักษณะมุงเนน  ดานความคิด  แตถาบุคคลมีความโนมเอยีงของสมองไปทางดาน  Limbric  
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Mode ก็จะมีลักษณะมุงเนนไปดานอารมณ  จากการศึกษาครั้งนี ้ นําไปสูความเชื่อวา มนษุยแตละ

คนจะมีสมองดานใดดานหนึ่งเดนกวาดานอื่น 

นอกจากนีก้ารศึกษาเรื่องหนาที่ของสมองดงัไดกลาวไปแลว  ก็ยงัมีความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ที่นาสนใจ  ดังตอไปนี้ 

David McCelland  ไดเขียนบทความและเสนอประเด็นตางๆ เชน คะแนนเฉลีย่ (GPA)   

ไมไดประกันความสาํเร็จในอาชีพ  ดังนัน้ควรหนัมาสนใจเรื่องสมรรถนะจะทํานายพฤติกรรมตางๆ 

ไดอยางแมนยาํ  บทความนีม้ีผลตอวงการจิตวิทยา  ส่ือมวลชน  การเขียนตําราทางจิตวิทยารวมถงึ

งานวิจยัของคนรุนตอมา 

ความสนใจอยางจริงจังในเรื่องความฉลาดทางอารมณ  เร่ิมอยางชัดเจนในป ค.ศ. 1980   

โดยมีบุคคลตาง ๆ ที่สําคัญๆ ดังตอไปนี ้

Major   จากภาควิชาจิตวิทยา  มหาวทิยาลัย New Hamshire และ Salovey  จากภาควิชา 

จิตวิทยามหาวิทยาลัย Yale สนใจศึกษาบทความของอารมณและเสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับ

ความฉลาดทางอารมณพรอมกับบัญญัติศัพทคําวา Emotional Quotient 

Antonio R. Damasio  เปนหัวหนาภาควชิาประสาทวทิยา  คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลยั Lowa  ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปวาการใหเหตุผล  การตัดสินใจของสมองจะมี

สวนสัมพนัธกบัอารมณ  ทําใหบุคคลเริ่มมองเหน็ความสาํคัญของอารมณมากขึน้ 

Daniel Goleman  สําเร็จปริญญาเอกจากมหาวทิยาลยั  Harvard  เปนลูกศิษยของ  

McCelland ทาํงานเปนนักขาววทิยาศาสตรของหนงัสือพมิพ New York Time  มีความสนใจเรื่อง

ของสมอง  บุคลิกภาพ  และอารมณ  เขียนหนังสือชื่อ Emotional Intelligence. Why it  can 

matter more than IQ  และเมื่อป ค.ศ. 1998  ก็เขียนหนงัสืออีกเลมชื่อ Working with Emotional 

Intelligence โดยเสนอกรอบความคิดของความฉลาดทางอารมณไวอยางชัดเจน  ปจจุบันนี ้

Goleman เปนประธานรวมของ Consortium for Research on Emotional Intelligence in 

Organizations ใน Graduate School of Applied and Professional Psychology ณ 

มหาวิทยาลยั Rutters Piscataway  รัฐ New Jersey  ความเปนมาเกีย่วกับการศึกษาเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ  สวนใหญนักการศึกษา  นักจิตวิทยา  จะคุนเคยกบัคําวาสติปญญาหรือ เกณฑ

ภาคเชาวน (Intelligence Quotient หรือ IQ)  มากกวาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ  หรือ เกณฑ

ภาคอารมณ  (Emotional Quotient หรือ EQ)   ความสามารถทางสตปิญญาเปนสมรรถภาพทาง

สมอง (Mental Ability) ของมนุษย  หากเราจะทาํนายวาบุคคลผูนี้จะเรยีนจบปริญญาตรีหรือไมเรา

มักจะเอาดัชนชีี้วัดความสามารถทางสตปิญญาเปนตวัทาํนายสูตรของความสามารถทาง
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สติปญญา  ซึ่งเรามีแบบทดสอบมาตรฐาน  เชน  Stanford –Binet หรือแบบทดสอบ  Wechsler 

เปนตน  นํามาหารดวยอายจุริงของบุคคลนั้นแลวคูณดวย 100  ก็จะเปนดัชนีชีว้ัดสติปญญาของ

บุคคลนั้น   ถาไดคา  IQ = 148  จาก  Stanford –Binet หรือ 130 ข้ึนไป  จาก Wechsler     

ก็หมายถงึฉลาดมากหรืออัจฉริยะ  ถาไดคา 88 – 112  (หรือ 90 – 109)  หมายถึง ปานกลาง   

หากได 64 (หรือ 69)  ลงมาถือวาปญญาออนเปนตนในชวงแรกๆ เราก็มุงศึกษากนัในดาน

ความสามารถทางสมองดงัทีก่ลาวมาแลว  ในป 1920-1930 มีนักจิตวทิยาอยูทานหนึง่ คือ 

Thorndike ไดใหความหมายของสติปญญา (Intelligence) วามีองคประกอบหนึ่งในสาม

องคประกอบที่เขาใชคําวา Social Intelligence คือ ความเฉลียวฉลาดทางสงัคมแตก็ไดรับ 

ความสนใจนอย Taxonomy  ของ Bloom  ก็ไดแบงองคประกอบทางดานความสามารถของ 

มนุษยไว 3 Domains  คือ   

1. Cognitive  Domains  คือ  ความสามารถทางดานการรูคิด  ซึ่งเราจะเหมาเอาวาเปน

เร่ืองของสติปญญา 

2. Affective  Domains  คือ  ความสามารถทางดานความรูสึก  คานยิม  (ตรงนี้นาจะเปน

ความฉลาดทางอารมณ) 

3. Psychomotor Domains  คือ ความสามารถทางดานการเคลื่อนไหวหรือทกัษะในตอน

นั้นนักการศึกษาและนกัจิตวิทยาจะใหความสนใจดานความสามารถทางสติปญญามาก  จนถึงป 

ค.ศ. 1983  Howard Gardner  ซึ่งเปนผูเสนอแนวคิดเรือ่ง  ความฉลาดทางอารมณ ในหนังสือชื่อ 

“Frames of Mind ”  โดยใหแนวคิดวา ความสาํเร็จของมนษุยไมไดข้ึนอยูกับความสามารถทาง

สติปญญาแตเพียงอยางเดยีว  แตข้ึนอยูกบัความสามารถทางอารมณของเขาดวย  จากผล

การศึกษาของมหาวิทยาลยัฮารวารด  ที่ศึกษายอนหลังเกี่ยวกบัความสําเร็จในการทาํงาน  โดย

ศึกษานักศึกษาในชวงทศวรรษ   1940  จํานวน 95 คน  ติดตามจนถึงวัยกลางคนพบวานักศึกษา 

ที่ไดคะแนนสอบสูงๆ ไมไดประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับนักศกึษาที่ไดคะแนนต่าํกวา  ทั้งในดาน

หนาทีก่ารงานและความสุขในชีวิตครอบครัว  และจากการศึกษาเด็กในรัฐ Massachusetts 

จํานวน 450 คน  ติดตามจนถึงวยักลางคนพบวา  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธ

เพียงเล็กนอยกับความสาํเรจ็ในงานที่ทาํ (Goleman, 1995. p. 35)  บุคคลที่ใหความสนใจในเรื่อง

ความฉลาดทางอารมณเปนอยางมากก็คือ  Goleman  เขาเขียนหนงัสือที่เกี่ยวกับ  ความฉลาดทาง

อารมณ หลายเลม  และทายสุด  มีบทความใน Harvard Business Review (November-

December 1998)  ไดเขียนเรื่อง “What makes a leader”  ซึ่งใหความสําคัญกับความฉลาดทาง

อารมณอยางมากในการเปนผูนาํ  ตอนหลังเขาตั้งสถาบันที่จะฝกนักบริหารทางดาน ความฉลาด

ทางอารมณ ซึง่ตั้งอยูที่ Rufgers University     
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แรงหนนุที่สําคัญที่ทําใหคนหันมาสนใจเรื่อง  ความฉลาดทางอารมณ  มากขึ้นก็คือ  

บทความที่ลงในนิตยสาร Time เมื่อป 1995  ซึ่งเนนในความสาํเร็จกวา 20% เปนเรื่องความสามารถ

ทางสติปญญา  สวน 80%  เปนเรื่องของความฉลาดทางอารมณ  ซึง่  McCelland ก็ไดกลาวถงึคนที่

ประสบความสําเร็จตองมุงเนนความสาํเรจ็ของงานแลวยังตองสนองตอบความตองการ  ที่เรียกวา 

แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Needs for Affiliation) ดวย 
2.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
จากการทีน่ักจติวิทยาไดใหความสาํคัญทางดานความฉลาดทางอารมณที่จะสงผลรวมกับ   

ความสามารถทางสติปญญา ทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จและมีความสุข  ปจจุบันนักพฒันา

ทรัพยากรมนษุยไดเนนการพัฒนาทางดานความฉลาดทางอารมณสูง  ก็แสดงวาผูที่มีความฉลาด

ในการใชอารมณไดดี  จะเปนผูที่ประสบความสาํเร็จและมีความสุขดวย  ขณะนี้ความฉลาดทาง

อารมณยังไมมีแบบทดสอบมาตรฐานมาวดัดังเชนความสามารถทางสติปญญาแตนักจิตวิทยาก็

กําลังพัฒนาแบบทดสอบเพือ่หาดัชนีวัดความฉลาดทางอารมณกันมากขึ้นในไมชาคงจะมี

แบบทดสอบมาตรฐานเกิดขึ้น  ปจจุบันเราพอจะใชการสังเกตตรวจสอบไดบางวาใครมีความฉลาด

ทางอารมณสูงแมจะไมมีตัวเลขบงชี้ก็ตาม 

 มีผูใหแนวคิดในเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 จากบทความในวารสารที่เปนภาษาไทยหลายๆ เลม รวมความไดวา คนที่ม ีความฉลาด 

ทางอารมณสูงมักจะเปนคนที ่

1. มีความเขาใจตนเองไดดี รูเทาทัน  รูจกัจดุเดนจุดดอยของตนเอง  ควบคุมอารมณได 

มีเปาหมายของชีวิตทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีความเขาใจผูอ่ืน  สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) และสามารถแสดงได 

อยางเหมาะสม 

3. มีความสามารถในการแกไขขอขัดแยงไดดี  ขจัดความเครียดที่จะเปนอปุสรรคตอ 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคได 

Salovey and Major (Goleman, 1995. p. 43 citing Salovey & Major, 1990 )   ไดเสนอ 

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ เปนประเด็นหลักไว 5 ประการคือ 

1. Knowing One’s Emotional หรือ Self-Awareness  หมายถงึ  การตระหนกัรูตนเอง 

เปนการรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนตามความเปนจริงและสามารถ 

ควบคุมความรูสึกได 

 



 26 

2. Managing Emotional  คือมีความสามารถในการบริหาร  จัดการกับอารมณของตน 

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  เพื่อไมใหเกิดความเครียด   มีเทคนิคในการคลายเครียด   

สลัดความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว  ไมฉุนเฉียวงาย  ทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็ว 

3. Recognizing Emotion in Others  เปนการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 

เห็นอกเหน็ใจ เอาใจเขามาใสใจเรา  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

4. Motivating Oneself  สามารถจูงใจตนเอง  ควบคุมความตองการจากแรงกระตุนได 

อยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการสนองตอบความตองการได  เพื่อบรรลุเปาหมายที่ดีกวา   

มองโลกในแงดี  สามารถจงูใจและใหกําลงัใจตนเองได 

5. Handling Relationship สามารถสรางความสัมพันธกับคนรอบขางไดมีมนุษยสัมพนัธ 

ดี  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, หนา 15–17)  สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน  ไวอยางละเอียดดังนี ้
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ตาราง  1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ Goleman (1998) 

 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 

ก.สมรรถนะทางสงัคม  ไดแกการ

สรางและรักษาความสัมพนัธ 

1.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 

การตระหนักถงึความรูสึก  ความตองการของผูอ่ืนไดแก 

1.1 การเขาใจผูอ่ืน  รูถึงความรูสึก  มุมมอง  สนใจ ในขอวติก

กังวล ของเขา 

1.2 การมีจิตใจมุงบริการ  คาดคะเน  รับรูและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดดี 

1.3 การพัฒนาผูอ่ืน  ทราบความตองการ  เพือ่สงเสริมความรู

ความสามารถไดถูกทาง 

1.4 การสรางโอกาสในความหลากหลาย  เล็งเหน็ความเปนไป 

      ไดจากความแตกตางโดยไมแบงแยกความตระหนกัรูถึง 

      ทัศนะความคิดเห็นของกลุมความสามารถอาน 

      สถานการณปจจุบันและความมีสัมพนัธ ของกลุมได 

2.  ทักษะทางสังคม ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่พงึ

ประสงคจากความรวมมือของผูอ่ืน 

2.1 การโนมนาว  แสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ อยางไดผล 

2.2 การสื่อสาร  สงสารทีช่ัดเจนและนาเชื่อถือ 

2.3 ความเปนผูนาํโนมนาวและผลักดันกลุมไดดี 

2.4 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมและบริหารความ
เปลี่ยนแปลงไดดี 

2.5 การบริหารความขัดแยง เจรจาและแกไขหาทางยุติความ
ไมเขาใจกัน 

2.6 การสรางสายสัมพันธ  เสริมความรวมมือ รวมใจกันเพื่อ

การปฏิบัติ 

2.7 การรวมมือกันทํางานกับผูอ่ืน  เพื่อมุงสูเปาหมาย 

2.8 สมรรถนะของทีม  สรางพลงัรวม 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 

ข.  สมรรถนะสวนบุคคล บริหาร

จัดการตนเองไดอยางไร 

3.  การตระหนักรูตนเอง 

การตระหนักรูความรูสึก  ความโนมเอียงของตนเองหยัง่รู

ความเปนไปไดของตนเองและความพรอมตางๆ  

3.1  รูเทาทนัอารมณตน  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความรูสึกนัน้ๆ      

        และผลที่จะตามมา 

3.2  ประเมินตนเองไดตามจริง  รูจุดเดนดอยของตน 

3.3  มั่นใจในตนเอง  มั่นใจในความสามารถ คุณคาของตน      

ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกภายในตนเองได 

4.  การควบคมุตนเอง 4.1 การควบคุมตนสามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือ 

ฉุนเฉียวได 

4.2 ความเปนที่ไววางใจได  รักษาความเปนผูที่ซื่อสัตยและ 

คุณงามความดีได 

4.3 ความเปนผูใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 

4.4 ความสามารถที่จะปรับตัวไดยืดหยุนในการจัดการกับ 

ความเปลีย่นแปลงได 

4.5 การสรางสิง่ใหม เปนสุขและเปดใจกวางกับความคิด  

แนวทางหรือขอมูลใหม ๆ 

5.  การสรางแรงจูงใจ 5.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์พยายามที่จะปรับปรุงหรือใหได 

 มาตรฐานที่ดีเลิศ 

5.2  ความจงรกัภักดี  ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมเปาหมาย

ขององคการ 

5.3  ความคิดริเร่ิม  พรอมทีจ่ะปฏิบัติตามโอกาสอํานวย 

5.4  การมองโลกในแงดี  แมมีอุปสรรคปญหา  แตก็ไมยอทอ 

มุงสูเปาหมาย 

 

Cooper &  Sawaf (1997)  ไดเสนอโมเดลของความฉลาดทางอารมณวาประกอบดวย

หลักสําคัญ 4 หลักดวยกนั ซึ่งในแตละหลกัมี 4 องคประกอบยอย  ซึ่งนาํไปสูการวัดการประเมินที่

เรียกวา EQ Map ดังแสดงในแผนภูม ิ
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-  การแสดงการหยัง่รูได  -  ความซื่อสัตยทางอารมณ 

-  การคิดใครครวญได  -  อารมณมีพลัง 

-  การเล็งเห็นโอกาส  -  การรับทราบผล 

-  การสรางอนาคต  -  ความสามารถหยัง่รูตามความเปนจริง 

 

 

 

 

 
     EQ 
 

 

 

 

 

 

-  การผูกพนั  รับผิดชอบและมีสติ  -  การมีอยูอยางแทจริง 

-  การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน  -  การแผความไวเนื้อเชื่อใจ 

-  พูดกับทาํตรงกันดวยคณุธรรม  -  การพึงพอใจในเชิงสรางสรรค 

-  การโนมนาวโดยไมตองใชสิทธิอํานาจ  -  การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา 
 

แผนภูมิ  1  แผนภูมิของความฉลาดทางอารมณประกอบดวย 4 หลัก 

 

Bar-on (1992) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณโดยแบงเปน 5 หมวด 15 

คุณลักษณะสาํคัญดังนี ้

 

 

 

 

 

4 
ความเปนไปไดทางอารมณ 

1 
ความรอบรูทางอารมณ 

3 
ความลึกซึ้งทางอารมณ 

2 
ความเหมาะสมทางอารมณ 
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ตาราง 2 หมวดและคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณในทัศนะของ Bar-on  
 

หมวด คุณลักษณะ 
1.  ความสามารถภายในตน 1.1 ตระหนักรูจกัตน 

1.2 เขาใจภาวะอารมณของตน 

1.3 กลาแสดงความคิดและความรูสึกของตน 

2. ทักษะของความเกงคน 

 

 

 

2.1 ตระหนกัรูเทาทันความคดิ  ความรูสึกของผู    

      อ่ืนไดดี 

2.2 ใสใจสวัสดิภาพ  หวงใยผูอ่ืน 

2.3 สรางสายสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี 

3.  ความสามารถในการปรับตัว 3.1  ตรวจสอบความรูสึกของตน 

3.2  ตีความ  เขาใจสถานการณตางๆ  ไดดี 

3.3  ยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนไดดี 

3.4  แกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนา 

       ไดดี 

4.  กลยุทธในการบริหารความเครียด 4.1 จัดการกับความเครียดไดดี 

4.2 ควบคุมอารมณของตนไดดี 

5.  ปจจัยดานแรงจูงใจและสภาวะอารมณ 5.1  มองโลกในแงดี 

5.2  สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและ    

       ผูอ่ืนไดดี 

5.3  รูสึกและแสดงออกซึ่งความเปนสุขให 

       ปรากฏได 

 

จากแนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณที่กลาวมา   วีระวฒัน  ปนนิตามยั (2542) จึง

ไดสรุปองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่จะใชอธิบายในครั้งนีโ้ดยยึดแนวคดิของ Salovey 

and Gardner  (Goleman, 1998)  เพื่อใหเกิดความชัดเจน  โดยสรุปองคประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ  เปน  5  องคประกอบใหญ คือ 
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1. การตระหนักรูในตัวเอง (Self- Awareness หรือ Knowing One’s Emotion)  เปน 

ความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนเองได  ถามความเปน

จริงประเมนิตนเองไดอยางชัดเจน  ตรงไปตรงมา  และมีความเชื่อมั่น รูจัก  จุดเดนจุดดอยของ

ตนเอง  เปนคนทีพู่ดแลวรักษาคําพูด  (lntegrity)  มีสติเขาใจตนเอง 

2. การบริหารจัดการกับอารมณของตน (Managing Emotion)  หรือเรียกวาการกําหนด 

ตนเอง (Self Regulation)  เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม ประกอบดวยความสามารถควบคุมตนเอง (Self-Control) เปนทีน่าไววางใจได 

(Trustworthiness)  มีคุณธรรม (Conscientiousness)  ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) สามารถสรางแนวคิดใหมๆ  ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชวีิต (Innovation) 

3. การจูงใจตนเอง (Motivation Oneself)  เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียกวา 

มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์มองโลกในแงดี สามารถนาํอารมณและความรูสึกของตนเอง  มาเปนพลัง 

ในการใหกําลงัใจตนเอง  ในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค 

4. การรูจักสังเกตความรูสึกของผูอ่ืน (Recognizing Emotions in Others) หรือที ่ 

Goleman ใชคําวา Empathy หมายถึง ความสามารถทีจ่ะเขาใจความรูสึกชอบของผูอ่ืนมี

ความเห็นอกเห็นใจกัน  เอาใจเขามาใสใจเรา  มีจิตใจใหบริการ (Service Orientation)  สามารถ

แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม 

5. การดําเนินการดานความสมัพันธกับผูอ่ืน (Handling Relationships)  ซึ่งเปนลกัษณะ 

ที่เปนทักษะทางสงัคม (Social Skills)  เปนความสามารถที่จะรูเทาทนัอารมณของผูอ่ืน  เปนทักษะ

ทางสังคมที่จะมีสัมพนัธภาพที่ดีตอผูอ่ืน  สงผลใหเกิดความเปนผูนาํ  ความสามารถลกัษณะนีจ้ะ

ประกอบไปดวย  การสื่อขอความที่ดี (Communication)  การบริหารความขัดแยง (Conflict 

Management)  ไดดวยเปนอยางด ี

เชื่อกันวาความฉลาดทางอารมณเปนการทํางานของสมองซีกขวาสวนลาง  ซึ่งเปนเรื่อง 

ของความคิด  อารมณ  ความรูสึก  การเคลื่อนไหว  ซึ่งอยูในสวนของ Limbic System สวนสมอง

ดานนอกสุด  (Cerebral)  จะเปนดานความคิด  ความเขาใจ วิเคราะห  สังเคราะห  สมองซีกขวา

สวนลางนี ้ จะเปนสวนของมนุษยสมัพนัธ  ความรูสึก  อารมณ  ซึ่งนักจติวิทยาเชื่อวาความฉลาด

ทางอารมณ  สามารถพิจารณาไดต้ังแตวัยเด็ก 

การพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ก็คือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งจะทาํให

เกิดความรูสึกเขาถึงมนุษยและความเปนมนุษย  รูจักชื่นชมงานศิลปะ  ดนตรี  ซาบซึง้ในชวีิต  
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(Life Appreciation)  ซึ่งเปนความละเอยีดออนและเปนศิลปะ  ทําใหเปนคนมีอารมณดีมีสุนทรียะ  

เขาสังคมไดดี  เปนตน 

ปจจุบันเราจะมุงเนนทั้งความสามารถทางสติปญญาและความฉลาดทางอารมณไป

พรอมๆ กนั  ใหมีสัดสวนทีเ่หมาะสมเพื่อความสาํเร็จในชีวิต  คนที่มคีวามสามารถทางสติปญญาสูง

แตความฉลาดทางอารมณตํ่ามักจะเปนคนที่ไมคอยมีความสุข  เพราะมักจะเปนคนที่มีลักษณะ

อวดเกง เอาตัวเองเปนใหญไมคอยเปนมิตร  ไมมีการออนนอมถอมตน  มั่นใจตนเองสูง  

ทะเยอทะยาน  วิตกกังวล  คิดมาก  วาเหว  เหงา  ขาดมิตร 

สวนคนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  มักจะเปนผูที่พบกับความสุขไดไมยาก  มักจะมี

ทัศนะในการมองมนษุยสังคมวา  บุคคลตองมีความสัมพันธกัน  ตองทํางานรวมกัน  คนพวกนี้จงึ

มักมีลักษณะชอบสังคม  ราเริง  เปดเผย  ชอบทําใหคนอื่นมคีวามสุข  รักษาคาํมัน่สญัญา   

ตรงไปตรงมา  มองโลกในแงดี  มนุษยสมัพนัธดี  และมีความสุข  ซึง่เปนลักษณะของคนที่เขาใจ

ตนเอง  เขาใจคนอื่น  เขาใจสิ่งแวดลอม  เขาใจโลก  มีจดุมุงหมายในชีวิตชัดเจน  เมื่อมีความ

ขัดแยงหรือมคีวามคับของใจ  ก็สามารถแกไขความขัดแยงทัง้ของตนเองและบุคคลรอบขางได

อยางเหมาะสมเราควรฝกตนเองตัง้แตวัยเด็ก  ใหเปนคนที่มีความสามารถทางสติปญญา  และมี

ความฉลาดทางอารมณสูงไปดวยกนั  หากเราจะเนนคนที่มีความสามารถทางสตปิญญาสูงอยาง

เดียว  ก็จะไดคนที่เปนคนเกงแตหาความสขุไมได  เขาจะมองวาเขาไมคอยชอบยุงกบัคนอ่ืน  เพราะ

คนอื่นมายุงกบัเขาก็เพื่อจะพึ่งพาความเกงหรือเอาประโยชนจากเขาเทานั้น 

ชีวิตในโรงเรียน  นักเรียนมักไดรับการฝกใหเกงทางดานความสามารถทางสติปญญา 

และดานทักษะเกี่ยวกับงานและเทคนิควธิตีางๆ  ในงาน  มกัจะมีการฝกทางดานความฉลาดทาง

อารมณนอยมาก  ดังนั้นโรงเรียน  บาน  และสังคม  ควรเริ่มตนหนัมามองความสําคัญของความ

ฉลาดทางอารมณ  และรวมมือกันพัฒนาเด็กของเราใหมีความสามารถทางสมอง  คือ  มี

สติปญญาดี (IQ สูง) และพฒันาความฉลาดทางอารมณ (EQ)  ใหสูงดวยอนัจะทําใหสังคมเราเปน

สังคมทีก่าวหนาและมีแตสันติสุข 

แนวทางการพฒันา  ความฉลาดทางอารมณ อาจทําไดโดย 

1. ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริง  ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู 
มองตนเองในแงดี  รูสึกดีกับชีวิต  สามารถชื่นชมตัวเองได 

2. รูจักแยกแยะอารมณวาชนิดใดดีไมดี  และเลือกแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม 

3. รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมดวยความเต็มใจ 

4. รูจักธรรมชาตอิารมณของตนเอง 
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5. รูวาอารมณเกดิไดทุกอยาง  แตเราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยาง  เราสามารถรูสึก 

ไดทุกอยางแตเราไมสามารถแสดงออกไดทุกอยาง 

6. แสดงออกทางอารมณทั้งสหีนา  ทาทาง  คําพูดไดอยางเหมาะสม 

7. รูจักหยุดแสดงอารมณที่ไมดีได  รูจักไตรตรองกอนแลวจึงแสดงออกอยางเหมาะสม 

8. รูจักอด  รอคอย  ที่จะแสดงพฤติกรรมได 

ทั้งพอแมและครูตองรวมมือกันยึดใหเด็กมคีวามฉลาดทางอารมณดีไดต้ังแตเล็กๆ เพื่อให 

เด็กมีความสุข ซึ่งหมายถึง  Study Success           Career Success             Life Success  อัน

เปนทีพ่งึปรารถนาแกเราทกุคน 
การพัฒนาอารมณของมนุษยเพื่อความสําเรจ็และความสขุ 
ในชวงหลายสบิปที่ผานมามทีั้งความเชื่อ  และขอสรุปจากผลการศึกษาวิจัยวา  บุคคลที่มี

ความสามารถ  หรือความเฉลียวฉลาดทางสติปญญา (Intelligence Quotient)  จะประสบ

ความสาํเร็จในการกระทาํสิง่ตาง ๆ  ไดดี  แตในความเปนจริงพบวาผูที่ประสบความสําเร็จไมไดมี

ความสุขในชวีติเสมอไป  จึงเกิดความสนใจวาสิง่ทีน่อกเหนือไปจากความเฉลยีวฉลาดทาง

สติปญญาที่จะทําใหบุคคลทั้งประสบความสําเร็จและมคีวามสุขนัน้คอืส่ิงใด  และก็พบวาสิ่งนั้นคอื

ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence หรือ Emotional  Quotient) 

 การมองมนุษยในทางจิตวิทยานัน้จะเหน็วาในตัวของมนษุยมีส่ิงเกี่ยวของกันอยางยาก 

ที่จะแยกออกอยู 3 ดานคือ ความคิด (Cognitive)  ความรูสึก (Affective) และทกัษะความสามารถ

ทางดานการเคลื่อนไหว (Psychomotor)  หรือดานพฤตกิรรม  ในการพัฒนามนุษยการมุงใหมนษุย

เกิดการเรียนรู (Learning)  เพิ่มความเฉลยีวฉลาดในเรื่องตาง ๆ ก็จะเนนที่การเรียนรูใน 3 ดาน

ดังกลาวขางตน  นับวาเปนการพัฒนามนษุยอยางสมดลุ 

ในชีวิตจริงคนเราใชอารมณมาก  แตไมคอยไดพัฒนาอารมณอยางจรงิจัง  เพราะให

ความสาํคัญกบัดานความรู ความคิด  และดานทกัษะความชาํนาญมากกวา  ในครอบครัวพอแม

จะอบรมสั่งสอนใหลูกเปนคนดี  เปนเด็กเรียบรอยเชื่อฟงพอแม  ถาจะดูใหดีแลวจะเห็นวาเปนการ

มุงดานการแสดงออกใหเปนที่ยอมรับซึง่เปนดานพฤตกิรรม  ในสถาบนัการศึกษาแมจะมีวิชาตางๆ  

บรรจุอยูในหลกัสูตรในระดับการศึกษาตาง ๆ ทั้งประถมศึกษา   มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา  ที่

เปนวิชาที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานอารมณ  เชน  วิชาจริยธรรม  วิชาดนตรี  วิชามนษุยสัมพนัธ  เปน

ตน  แตในการเรียนการสอน  และการประเมินผลจะเนนดานความรู  ความเขาใจ  มากกวาการ

สงเสริมดานอารมณ และบางครั้งผูสอนบางคนยงัสรางความเครียดทางอารมณใหกบัผูเรียนอีก

ดวย (อาจดวยความตัง้ใจหรือไมต้ังใจ) นบัเปนโอกาสดทีี่มีผูใหความสนใจในการพฒันาอารมณ

มากขึ้น  หลงัจากมีเหตุการณรุนแรงตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายในสังคม  สวนใหญมีสาเหตุมาจากการ
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ไมสามารถควบคุมอารมณไมวาจะเปนเรื่องการทะเลาะวิวาทกัน  การทํารายผูอ่ืน  แมกระทัง่การ

ทํารายตนเอง  จึงเริ่มสนใจและใหความสําคัญกับการใชอารมณวา  หากใชอารมณไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ  หรือใชอารมณอยางเฉลยีวฉลาดแลวจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพในการ

คิดและการแสดงพฤติกรรม 

 

การพัฒนาชีวติอยางสมดุล :  การสรางกิจกรรมในชีวิตประจําวนั  ใหตนเองไดมีโอกาส   

   ฝกฝน   พัฒนาทั้งดานความรู  ความคิด  ดานอารมณ 

ความรูสึกและดานการแสดงพฤติกรรม  

การพัฒนาดานอารมณ :  การรูเทาทันอารมณของตน  รูจักแสดงอารมณ  เก็บ    

   อารมณ   ปลดปลอยอารมณ  ระงับอารมณ  และระบาย   

   อารมณใหเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่ เวลา  และ 

   สถานการณเพื่อใหไดผลยอนกลับเปนทีพ่ึงพอใจทัง้ 

   ผูแสดงอารมณและผูรับอารมณ 

ส่ิงขัดขวางการพัฒนาอารมณ :  การมองตนเองแงราย  การมองโลกแงราย  การมอง  

   อนาคตของตนวาลมเหลว  ไมมีคา 
 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
ซาโลเวย  (Goleman & Salovey, 1995. pp. 42–44 citing Salovey, 1988)  กลาวถึง 

องคประกอบที่สําคัญของความเฉลยีวฉลาดทางอารมณไว  5 ดาน  ไดแก 

1. การรูจักอารมณของตนเอง (Know  One’s  Emotions) 

2. การจัดการ(บริหาร) อารมณตนเอง (Managing  Emotions) 

3. การสรางการจูงใจใหตนเอง (Motivating  Oneself) 

4. การหยัง่รูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing  Emotions  in  Others) 

5. การรักษาความสัมพนัธที่ดีตอกัน (Handling  Relationships) 

 

ในการพัฒนาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณจะตองพัฒนาในแตละองคประกอบตอไปนี ้

1. การรูจกัอารมณของตนเอง (Know  One’s  Emotions)  เปนการรูวาอารมณของ 

ตนเปนเชนไร  ทัง้ตามปกติและรูถึงลักษณะและการแสดงออกของอารมณที่ไมปกติ  (อารมณ 

ชั่ววูบ) รวมถึงผลยอนกลับของอารมณตางๆ  ของตน 
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การรูจักอารมณตนเองเปนองคประกอบเบือ้งตนที่สําคัญ ที่จะนาํไปสูการควบคุมอารมณ 

และการแสดงออกที่เหมาะสมตอไป 

ข้ันตอนของการพัฒนาการรูจักอารมณของตนเองตองเริ่มจาก  “การรูตัว”  หรือที่เรียกวา 

การมีสติในเรือ่งของการเกดิอารมณ  สาเหตุการแสดงอารมณ  และผลยอนกลับตลอดจนการรูตัว

ในเรื่องของความคิดเกี่ยวกับอารมณ 

โดยปกติเมื่อเกิดอารมณใด ๆ  ข้ึน  คนเราจะอยูในประเภทใดประเภทหนึง่ใน  3  ประเภท 

ตอไปนี้คือ 

 1.1  ถูกครอบงาํดวยอารมณ  คือไมสามารถฝนอารมณได  แสดงพฤตกิรรมออก 

ไปตามสภาพของอารมณ  เมื่อแสดงพฤตกิรรมออกไปแลว  ถาเรามีการรูตัวเรา  บางครั้งเราจะคิด

วาทําไมเราจงึเปนเชนนัน้  เราไมนาเกิดอารมณเชนนัน้ขึน้เลย  เรานาจะคิดไดในทางที่ดีกวานัน้   

ถาเราคิดไดแสดงวาเรารูตัววาเราถูกครอบงําโดยอารมณ 

1.2 ไมยินดียนิรายกับอารมณที่เกิดขึ้น  ยอมรับสภาพทีเ่กิดขึ้น  เปนการบอก 

ตัวเองให  “เฉยไว”  อยาคิดถึงมนั  เพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ  แตการหยุดคิดถึงอารมณไมได  

ทําใหอารมณที่ไมดีไมลดลง  ยังคงมีอยูในความรูสึกของเรา  อยางไรก็ตาม ลักษณะเชนนี้แสดงวา

มีระดับของการรูสึกตัวมากขึน้กวาในขอ 1.1 

 1.3  การรูเทาทันอารมณ  รูตัววาในสภาพการณของอารมณนี ้ จะทําเชนไรจึงจะ 

เหมาะสมที่สุด  การรูตัวจะมีพลังเหนือความรูสึก  และอารมณที่ไมดีตาง ๆ การจะหลุดพนจาก

อารมณไมดีไมใชการเลือกที่จะแสดงอารมณออกมาแลวเก็บกดอารมณสวนไมดีไว  แตตองหาทาง

ออกใหอารมณ  หรือทางทีจ่ะหลุดพนจากอารมณนัน้ใหไดดวย 

การรูจักอารมณตนเอง เปนพื้นฐานที่สําคญัของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ทาํให 

สามารถขจัดอารมณที่ไมดีออกไปได  และรูจักปรับใชอารมณไดเหมาะสมกับสภาพการณ  ผลที่

ตามมาจะทาํใหรูสึกสบายใจ มีความสุขขึ้น  มีประสิทธิภาพในการใชความคิดเพิ่มข้ึน  มีการ

แสดงออกที่ดีข้ึน 

แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง  ทําไดดังนี้คือ 

1) ใหเวลาแกตนเองในการทบทวนอารมณของตน  พิจารณาวาเราเปนคนที่ม ี

ลักษณะอารมณเชนไร  มักจะคลอยตามอารมณตนเอง  คลอยตามอารมณผูอ่ืน  หรือคลอยตาม 

ส่ิงแวดลอมภายนอก  แนวทางในการพฒันาการรูจักอารมณตนเอง  ทาํไดดังนี้คือ 
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-   ทบทวนลักษณะการแสดงอารมณ  เราไดแสดงอาการใดออกไป 

  -    ทบทวนผลยอนกลับจากการแสดงอารมณของเรา 

-    รูสึกอยางไรกับผลยอนกลับ (พอใจ, ไมพอใจ) 

  -    คิดอยางไรกับผลยอนกลบั (เหมาะสม ,ไมเหมาะสม) 

-    ถารูสึกวาไมพอใจ คิดวาไมเหมาะสม  หาวิธีการที่ดีกวาสําหรับใช   

ในคราวตอไป 

-     ถารูสึกวาพอใจ  เหมาะสมแลว  ตองแนใจวาไมมีการเขาขาง 

ตัวเอง  หรือหลอกตัวเอง  แลวใชใหเกิดประโยชนตอไป 

         2)   ฝกการรูตัวบอย ๆ มีสติอยูกับการรูตัว 

-    ขณะนี้เรากําลังรูสึกอยางไรกับตัวเอง  หรือกับส่ิงที่เกดิขึ้นรอบ ๆ ตัว 

  -     รูสึกสบายใจ,  ไมสบายใจ 

  -     คิดอยางไรกับความรูสึกนั้น 

-     ความคิด/ ความรูสึกนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 

2. การจัดการ (บริหาร) อารมณตนเอง (Managing Emotions)  เปนความสามารถ 

ในการควบคุมอารมณ  และแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลา  และเหตุการณ   

ทั้งอารมณดีและอารมณไมดี  ใหเกิดความสมดุล  ในการจัดการกับอารมณของตนเองนี้จะทาํไดดี 

เพียงใดนั้น  สืบเนื่องมาจากการรูจักอารมณของตนเอง 

การจัดการอารมณไดเหมาะสมเพียงใดดูไดจากสิ่งตอไปนี ้

2.1 ควบคุมได  ไมแสดงอารมณอยางทนัททีันใด  มีความรูตัว  ไมถูกครอบงําโดย 

อารมณ 

2.2  มีเหตุผล  สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถงึการเกิดและการแสดงอารมณ 

2.3  กอใหเกดิพฤติกรรม  และผลยอนกลบัในแงบวก 

   2.4  แสดงออกเปนพฤติกรรมเหมาะสมกบับุคคล  สถานที ่เวลา  และสถานการณ 

“การถูกครอบงําดวยความกลัว  ความโกรธ  ความเศรา  ความผิดหวงั  ความวิตก 

กังวลที่รุนแรง  ทาํใหคนเราสญูเสียการควบคุมอารมณ” 

 การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสม  จะทําใหเกิดความสบายใจ  ซึ่งจะมีผลไปถงึ

ความสาํเร็จและความสุขในการทาํงาน  และการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ลองพิจารณาตนเองวาจัดการ

กับอารมณในลกัษณะใด 
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(1)  แสดงออกทนัทีตามที่ตองการ  โดยไมคํานงึถงึผลที่จะเกิดตามมา 

(2)  เก็บกดเอาไวไมแสดงออก  พยายามลืม  ไมคิดถึง  หลีกเลี่ยง 

(3)  โทษผิดผูอ่ืน  ไปแสดงออกกับผูที่ไมเกีย่วของ  หาแพะรับบาป 

(4)  ระบายออกไดเหมาะสม  อารมณดีข้ึน  ผลที่เกิดตามมาเปนไปในทางที่ดี 

การจัดการกับอารมณตามขอ (1)  ความเครียดอาจจะลดลงในขณะนัน้  แตผลที่ตามมา 

อาจทาํใหเกิดอารมณไมดีมากขึ้นไปอีก 

การจัดการกบัอารมณตามขอ (2)  เปนการทํารายสุขภาพจิตของตนเองเพราะอารมณ 

ยังคงอยูไมไดระบายออกหากมีการสะสมไวมากเพยีงใด   ยิง่จะเกิดอันตรายตามมาภายหลงัมาก

ข้ึนเพียงนั้น 

การจัดการกับอารมณตามขอ (3)  ทําใหสบายใจขึ้นชัว่คราวที่ไดระบายอารมณไปยงัผูอ่ืน   

แตผลยอนกลบัอาจไมดีนัก  โดยเฉพาะในดานสัมพันธภาพ 

การจัดการกับอารมณตามขอ (4)  นับวาเปนวิธกีารจัดการกับอารมณไดอยางเฉลยีวฉลาด   

ผูที่จะจัดการกบัอารมณในลกัษณะนี ้ การจัดการกับอารมณตามขอ (4)  นี้ตองมีการรูตัว  รูเทาทัน

อารมณของตัวเอง  และเขาใจสถานการณแวดลอม 

   การฝกการจดัการกับอารมณตนเอง 

(1)  ทบทวนวามีอะไรบาง  ที่เราทําลงไปเพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้น  ดูดวยวาผลที่เกิด 

ข้ึนตามมาเปนเชนไร 

(2)  เตรียมการในการแสดงอารมณ  ต้ังใจไวเกี่ยวกับการแสดงอารมณในคราวตอไป   

ฝกการสั่งตวัเองวาจะทาํอะไร / จะไมทําอะไร 

(3) ฝกการรับรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว  หรือที่เราตองเกี่ยวของในดานด ีมอง  ฟง 

ส่ิงดี  สรางอารมณแจมใส  เกิดความสบายใจ 

(4)  ฝกการสรางความรูสึกทีดี่ตอตนเอง/ผูอ่ืน/ส่ิงอื่นที่อยูรอบตัว  ซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจาก 

ขอ 3  ทําใหเกดิความคิดที่ดี  การกระทําทีดี่  ทําใหเกิดผลยอนกลับที่ดี  ตอทั้งตนเองและผูอ่ืน 

(5)  ฝกการมองหาประโยชน/โอกาสจากอุปสรรค/ปญหาที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนมมุมอง  

มองหาแงดี  โดยคิดวาเปนสิง่ทาทายใหเราไดแสดงความสามารถทุกอยางที่เกิดขึน้แลวกับเรา  มี

ทางเลือกมากกวา 1 ทาง  จงเลือกทางที่เปนประโยชนที่สุด  หรือมีโทษนอยที่สุด 

(6)  ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากอาการไมดี  โดยเลือกวธิีที่เหมาะสมกับตนเอง 

เพราะถามีความเครียดมากๆ จะไมมีพลงัพอที่จะใหหลดุพนการครอบงําอารมณ  เมื่อควบคุม

อารมณไดแลว  ก็จะไดหาทางระบายอารมณในทางที่เหมาะสมตอไป 
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      3.  การสรางการจูงใจใหตนเอง (Motivating Oneself)  เปนการมอง แงดีของสิ่งตางๆ  

ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสรางความเชื่อมัน่วา เราสามารถอยูกับส่ิงนัน้ได  เราสามารถทําได  เรา

สามารถผานพนไปไดดวยดี  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดกําลงัใจทีจ่ะสรางสรรคส่ิงดี  มุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว  

ผูที่มีความสามารถและทกัษะในดานนี ้ มีแนวโนมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือส่ิงตางๆ  ที่ตองทําใน

ชวีิตไดอยางมคุีณคา 

             ดร.โปรเลียน  ฮิลล  ไดกลาวเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจใหตนเองไวอยางนาสนใจวา  

“การมีชีวิตอยูกับความลมเหลว  ความสิน้หวัง และความรูสึกไมดีเกีย่วกับคนอ่ืน ๆ มีแตจะทาํให

สถานการณเลวรายยิง่ขึ้น  จงเรียนรูที่จะทําความไมพอใจของทานตอบางสิง่บางอยางใหเปนแรง

บันดาลใจ” 

             ดังนัน้   ในการสรางแรงจงูใจใหตนเองนั้นคือ  ตองหยดุความรูสึก “สงสารตนเอง”  เพราะ

การสงสารตนเองจะทําใหเกดิความออนแอ ยอทอ  ไมอยากที่จะสูตอ มุงแสวงหาที่พึง่พงิ  ไมเกิด

การสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

              การสรางแรงจูงใจจากอุปสรรคนัน้  อาจทําไดจากขอแนะนํา ซึ่ง เทอดศักดิ ์เดชคง  

(2542. หนา 74)   เสนอไวในหนังสือ “ความฉลาดทางอารมณ” ดังนี้ 

(1)  ทําความเขาใจวา “อุปสรรค” จะเกิดขึ้นเมื่อเราคิดวา ส่ิงนั้นยากที่เราจะเอาชนะได  ถา 

ส่ิงใดเราทําไดแน ๆ ก็อยาคิดวามันเปนอุปสรรค 

  (2)  เมื่อพบ อุปสรรคใหคิดหาสาเหตุของการเกิด  หรือการที่เราตองพบอุปสรรคนั้นดวย 

เพราะจะพบวา  บางครั้งตัวเราเองเปนผูสรางอุปสรรคนั้นขึ้นเอง 

  (3)  มองหาขอดีของการเกิดอุปสรรคขึ้น เชน มองวาทําใหเราไดฝกการแกปญหาเปนสิ่ง 

ทาทายความสามารถของเรา  ทําใหเราไดมีประสบการณเพิ่มข้ึน  เปนตน 

  (4)  จินตนาการถึงการแกไขอุปสรรคกอนลงมือทําการจริง  เปนการสรางพลงั/เตรียมความ 

พรอมใหตนเองในการเผชิญอุปสรรค 

  (5) ลงมือเผชิญ/แกไขอุปสรรค  ถาสาํเร็จจงชื่นชมตนเอง  ถาไมสําเร็จหาสาเหตุของความ 

ไมสําเร็จ  และใหโอกาสตนเองในการแกไขตอไป   
 
แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง     
การปฏิบัติตนเพื่อนาํไปสูเปาหมายในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  อาจทาํไดดังนี ้  

1. ทบทวนวาสิง่ที่สําคัญในชวีติของเรามีอะไรบางทีเ่ราตองการ  อยากได   

อยากม ี อยากเปน  จัดอันดับความสําคญั  แลวพิจารณาวาการจะบรรลุส่ิงที่ตองการแตละสิ่งนัน้   

ส่ิงใดที่มทีางเปนไปได  ส่ิงใดจะเกิดประโยชน  ส่ิงใดจะเกิดโทษ 
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2. นําความตองการในขอ 1  ที่เปนไปไดและเกิดประโยชนมาตัง้เปาหมายทีช่ัดเจน 

ใหแกตนเอง  แลววางขั้นตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้น 

3. ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองระวังอยาใหเหตุการณบางอยางมา 

ทําใหไขวเขวไปจนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

4. ถาทานเปนบคุคลประเภท  “สมบูรณแบบ” (Perfectionist) (คือทุกอยางที ่

เกี่ยวกับทานตองดีที่สุด  สมบูรณที่สุด  ผิดพลาดไมได)  ตองพยายามลดความสมบรูณแบบลง   

ฝกสรางความยืดหยุนในอารมณหากเกิดสิง่ผิดพลาดบกพรองขึ้นจะไดไมเครียด  ผิดหวงั  เสีย

กําลังใจ 

5. ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรค มองหาสิง่ดีจากสิง่เลวรายที่เกิดขึน้แลว  

(เพราะสิง่ที่เกดิขึ้นแลว  ยอมเปลี่ยนแปลงไมได)  เพื่อสรางความรูสึกที่ดีๆ  ที่จะเปนพลังใหเกิดสิ่งดี

อ่ืนๆ ตอไป 

6.  ฝกสรางทศันคติที่ดี  (ใชพื้นฐานจากขอ 5)  ทําความเขาใจเรื่องการมองโลกในแงดี   

หามมุมองที่ดีในเรื่องทีเ่ราไมพอใจ มองปญหาใหเปนการเรียนรู  การคิดในแงดีทําใหรูสึกดี   

มีพฤติกรรมทีดี่  เกิดความพงึพอใจ  เปนการเพิ่มพลัง–แรงจูงใจใหตนเอง 

7. หมั่นสรางความหมายในชวีิตใหแกตนเอง  มองส่ิงดีในตนเอง  นึกถงึสิ่งที่สรางความ 

ภูมิใจแมจะเปนสิ่งเลก็ๆ นอยๆ  ในตัวเราและพยายามใชส่ิงดีในตนสรางคุณคาแกทัง้ตนเองและ

ผูอ่ืนอยูเสมอ  ก็ยิ่งจะเพิม่พนูความหมายในชีวิตมากยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ยังเพิ่มแรงจงูใจที่จะรูสึกคิด

และปฏิบัติส่ิงดีตาง ๆ 

8. ใหกําลงัใจตัวเอง  คิดอยูเสมอวาเราทําได เราจะทาํ  ลงมือทํา 

4. การหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing  Emotions in Others) เปน 

ความสามารถในการรับรูอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเขาใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  สามารถปรับ

ความสมดุลของอารมณตนเอง  ตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองกนั  ความสามารถในดานนี้

เปนทกัษะทางสังคม  ซึ่งจาํเปนอยางยิง่ในการดํารงชวีิตทั้งในครอบครัว  ในงานอาชพี  ในสงัคม

ทั่วไป  เพราะเราตองพบปะมีสัมพนัธภาพกับผูคนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

โดยปกติแลว  บุคคลมักตั้งความคาดหวงักบัผูอ่ืน  อยากใหเขาเปนเชนนี ้ ปฏิบัติตอเรา 

อยางนัน้อยางนี้ตามที่เราตองการมากกวาการคาดหวังกบัตนเองวาเราจะทําอยางนัน้อยางนี้ตอ

ผูอ่ืน  แตการที่เราจะใหใครๆ ทําตามที่ใจเราตองการนั้นจะเปนไปไมได  ส่ิงที่เราสามารถทาํไดกับ

ผูอ่ืนก็คือการจูงใจเพื่อใหเขาคลอยตามและเกิดความตองการที่จะทํา 

 

การหยัง่รูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจได  จะทําใหเรารูชองทางที่จะโนมนาวจงูใจเขา 
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ใหทาํในสิง่ที่เราตองการได  การฝกในดานนี้ตองพยายามนกึถงึผูอ่ืนพอๆ  กบัการนึกถงึตนเอง   

จึงจะรับรูอารมณความรูสึกผูอ่ืนไดดี  มีคํากลาวทีน่าสนใจ  ที่แสดงใหเหน็ถงึความรูสึกของผูอ่ืน  

ไดแก 

  “looking  without seeing (มองแตไมเหน็) 

  hearing without listening (ฟงแตไมไดยิน) 

  talking without speaking (พูดแตไมไดส่ือความ)” 

ก็เหมือนกับคําคมในภาษาไทยวา “เราอยูบานเดยีวกนั  แตไมไดอยูดวยกัน”   

“กําแพงเมืองจีนเปนกําแพงที่ยิ่งใหญ  แตกําแพงทีย่ิ่งใหญกวากําแพงเมืองจนีนัน้คือ กําแพงใจ” 

แนวทางการฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน 

(1)  ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยการสังเกตสีหนา  แววตา  ทาทาง   

การพูด  ถอยคําน้ําเสียง  ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ ฝกสังเกตบอย ๆ จะเห็นอารมณของเขาจาก      

ส่ิงตางๆ เราสังเกตโดยเฉพาะสหีนา  แววตา  จะสังเกตไดงายกวาจุดอื่น   

(2)  อานอารมณ  ความรูสึกของเขาจากสิง่ที่สังเกตเห็น  วาเขากาํลังมอีารมณความรูสึก 

ใดอาจตรวจสอบโดยการถามความรูสึกของเขา  แตการตรวจสอบตองทําในสภาพเหมาะสม 

มิฉะนัน้  อาจเปนการทําลายความรูสึกกนัได  ถาเราไดฝกการใหความสนใจและการสังเกตบอยๆ 

จะมีความชํานาญในการรบัรูอารมณ  ความรูสึก  และการอานความรูสึกของบุคคลมากขึ้น 

(3)  ทําความเขาใจอารมณ  ความรูสึกของบุคคล  ตามสภาพที่เขาเผชญิอยู  หรือที่เรียก 

กันทั่วไปคือ  เอาใจเขามาใสใจเรา  ถึงแมจะไมถูกตองทุกประการ  แตก็จะมีความคลายคลึงหรือ              

ใกลเคียงบาง 

(4)  แสดงการตอบสนองอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืนทีแ่สดงวาเปนการเขาใจ  เห็นใจกัน 

ทําใหเกิดอารมณ  ความรูสึกที่ดีตอกัน 

5.  การรักษาความสมัพันธที่ดีตอกัน (Handling  Relationships)  เปนความสามารถ 

ในการอยูรวมกัน  และทํางานรวมกบัผูอ่ืนโดยมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปน

ประโยชน  ผูทีม่ีความสามารถและทักษะดานนี้จะสามารถใชทั้ง  ความคิด  อารมณ  และ

พฤติกรรม  ในการอยูรวมกันและทํางานรวมกับบุคคลตางๆ ไดอยางราบรื่น 

ส่ิงที่มีความเกีย่วของกับการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลก็คือ  “ความรูสึก” และ  

“พฤติกรรม”  ถาเรามีความรูสึกที่ดีตอใครก็จะทาํใหมีพฤติกรรมที่ดีตอบุคคลนั้นตามมา พฤตกิรรม 

ที่แสดงออกตอกัน  ก็จะมีผลตอความรูสึกของผูรับพฤติกรรมนั้นดวย  ซึง่อาจเรียกไดวา  

“วงจรแหงสัมพันธภาพ”  ดังแผนภูม ิ
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 ความรูสึกของเรา   พฤติกรรมของคนอื่น 

         

 

 

              พฤติกรรมของเรา   ความรูสึกของผูอ่ืน 

 

แผนภูมิ  2  แผนภูมิแสดงวงจรแหงสมัพนัธภาพ 
 

แนวทางในการพัฒนาการรกัษาความสัมพันธที่ดีตอกนั 

1. การรักษาความสัมพนัธที่ดีตอกัน  จําเปนตองมีพืน้ฐานมาจากการมองตนเองและ 

ผูอ่ืนในแงดี  สรางอารมณทีดี่ตอกัน  การสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน  เขาใจเหน็ใจผูอ่ืนจะทําใหการ 

เร่ิมตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึน้ 

2. ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  สรางความเขาใจที่ตรงกัน  ชัดเจน  ฝกการเปนผูฟง 

และผูพูดที่ดี  ที่สําคัญตองคาํนงึถงึความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย   (ส่ือสารกัน  ดวยหวัใจ) 

3. ฝกการแสดงน้าํใจ  ความเอือ้เฟอ  รูจักการให  การรับ  การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา 

เกิดประโยชนสําหรับตนเอง  และสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของ 

4. ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ  ใหการยอมรับ  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหผูรับมีความ 

ภาคภูมิใจ  และมีความรูสึกที่ดีตอบแทนมา 

5. ฝกการแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชม  และใหกําลังใจซึ่งกนัและกันตามวาระที่เหมาะสม 

แนวทางในการฝกการพัฒนาอารมณขางตน  เปนเพียงขอเสนอแนะในการนําไปฝกปฏิบัติ 

ซึ่งอาจมีวธิกีารอื่น ๆ อีกมากมายที่จะทาํได  แตการจะใหเกิดผลอยางแทจริง  ตองอาศัยความ

มุงมัน่  ความอดทน  ต้ังใจจริงที่จะสรางอารมณที่ดีใหแกตนเองและผูอ่ืนและที่สําคัญตองอาศัย

เวลาหากทานลองนาํวิธกีารที่เหมาะกับตนเองไปปฏิบัติ  จะไดเห็นถึงความเปลีย่นแปลงที่เกิด

ข้ึนกับทาน  ทัง้ดานอารมณ  ความคิด  พฤติกรรม  และสัมพันธภาพที่จะมีผลตอความสําเร็จและ

ความสุขในชวีติ  ดังคํากลาวที่วา   “ความสําเร็จจะมีประโยชนอันใดถาปราศจากความสุข” 
2.4  คุณลกัษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 

ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง (http://eqi.org/sign.thm)  สรุปไดดังนี้ 

1. แสดงอารมณของตนไดชัดเจนและตรงไปตรงมา  ไมปดบังอารมณและความรูสึก 

ของตนโดยใชคําพูดวา  “ฉันรูสึก….”  หรือ  “ฉันรูสึกวา…” “ฉันรูสึกชอบ…” 

2. ไมกลัวทีจ่ะแสดงความรูสึกของตนออกมา 
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3. ไมขมความรูสึกทางลบของตน  เชน  กลัว  วิตกกังวล  รูสึกผิด  อาย  ทอใจ   

ผิดหวัง  เปนเหยื่อ  พึ่งผูอ่ืน 

4. สามารถอานภาษากายของผูอ่ืนไดดี 

5. ยินยอมใหความรูสึกนาํทางการดําเนินชวีติไดดี  

6. มีความรูสึกทีส่มดุลระหวางเหตุผลกับความเปนจริง 
7. สามารถแสดงความตองการออกมาไดโดยไมใชเพราะเปนหนาทีห่รือเพราะรูสึก 

ผิดหรือเปนเพราะถูกแรงกระตุนหรือถกูบงัคับใหทํา 

8. มีความสามารถพึ่งตนเอง  ไววางใจตนเอง  ไมถูกครอบงาํจากคุณธรรมมาก 

เกินไป 

9. มีแรงจูงใจภายใน  ไมใชถูกจูงใจจากผูทีม่อํีานาจ  หรือเพราะหวงัรํ่ารวย  หรือ 

ตําแหนงงานทีสู่งขึ้นหวงัชื่อเสียงหรือเพราะความพอใจของผูอ่ืน 

10. มีอารมณยืดหยุน 

11. มองโลกในแงดี  มีความพอเพียงในตนเอง  รูสึกประสบความสาํเร็จในตนเอง 

12. สนใจในความรูสึกของผูอ่ืน 

13. รูสึกสบายใจในการที่จะพูดถึงอารมณของตนเอง 
14. ไมติดยึดกับอารมณกลัว  วติกกังวล 

15. สามารถระบถุงึอารมณหลาย ๆ อยางที่เกดิพรอม ๆ  กันไดอยางชัดเจน 

สําหรับความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนนั้น  โกลแมน  (Goleman,  

http://eqi.pare.htm)  ไดทําการวิจัยและเสนอลักษณะของเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณสูง   

10  ประการ  ดังนี ้

1. เปนผูทีเ่รียนด ี

2. มีปญหาดานพฤติกรรมนอย 

3. มีความรูสึกทีดี่ตอตนเอง 
4. สามารถอดทนตอแรงกระตุนทางอารมณของเพื่อน ๆ  ได 

5. เปนผูทีม่ีอารมณรุนแรงนอยกวาการรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

6. สามารถแกปญหาความขัดแยงไดดี 

7. สามารถหลีกเลี่ยงขอผูกมัดพฤติกรรมทีเ่ปนภัยตอตนเองไดดี  เชน  การติด 

ยาเสพติด  ด่ืมสุรา  คบเพื่อนไมดี  และตั้งครรภในวัยเรียน 
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8. มีเพื่อนมาก 

9. สามารถควบคุมแรงกระตุนทางอารมณไดดี  และสามารถหนวงเหนีย่วการแสดง 

ความพึงพอใจของตนเองไดดี 

10. เปนผูทีม่ีความสุข  มีสุขภาพดีและประสบความสาํเร็จสูง 
ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณตํ่า  (http://org/signs.thm) มีดังนี ้
1. ไมรับผิดชอบในอารมณของตนเอง  แตจะตําหนผูิอ่ืนแทน 

2. ไมสามารถพูดโดยใชประโยคที่ข้ึนตนดวยคําวา  “ฉันรูสึกวา…” 

3. ไมสามารถบอกไดวาทาํไมตนเองจงึรูสึกเชนกนั  หรือไมสามารถกระทาํโดย 

ปราศจากการตําหนผูิอ่ืน 

4. ชอบโจมต ี ตําหน ิ ออกคําสัง่  ติเตียน  ส่ังสอน  แนะนํา  ไมมีเหตุผลและ 

ตัดสินผูอ่ืน 

5. ชอบวิเคราะหผูอ่ืน  เชน วิเคราะหเมื่อผูอ่ืนแสดงความรูสึกออกมา 

6. มักชอบเริ่มตนพูดดวยประโยคที่วา  “ฉันคิดวาคุณ…” 

7. ชอบใชการสื่อสารที่เร่ิมตนดวยคําวา  “คุณ”  แทนทีจ่ะพูดวา  “ฉัน” 

8. ซัดโทษความรูสึกผิดพลาดแกผูอ่ืน 

9. ไมซื่อสัตยในการแสดงอารมณที่แทจริงออกมา 

10. แสดงอารมณเกิดจริงหรือกลบเกลื่อนอารมณของตน 

11. ปลอยใหอารมณที่สะสมไวระเบิดออกมา 

12. สูญเสียความสมดุลทางอารมณและความรูสึกของจิตสํานึก 

13. มีความขุนแคนผูกใจเจ็บ 

14. ไมบอกถึงความรูสึกที่แทจริงของตนตอผูอ่ืน 

15. ไมมีความสุขกับส่ิงรอบ ๆ  ตัว 

16. แสดงออกถึงความรูสึกดวยการกระทาํ  มากกวาการพูดออกมา 

17. ชอบเลนเกมทางอารมณ  พดูออมคอมหรือหลีกเลี่ยงการแสดงออกทางอารมณ   
18. ไมไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

19. ไมเอาใจเขามาใสใจเรา 

20. ชอบกวดขัน  ไมยืดหยุน  ทําอะไรตองมีกฎเกณฑเพื่อความรูสึกปลอดภัยของตน 

21. ขาดอารมณทางบวก 

22. ไมพิจารณาอารมณของผูอ่ืนกอนที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา 

23. ไมคิดถึงความรูสึกของตนทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตกอนการกระทํา 
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24. เปนผูทีม่ีความไมปลอดภัยแตชอบตอตาน  ยากที่จะยอมรับความผดิพลาดหรือ 

แสดงความเสยีใจหรือขออภัยกับผูอ่ืนอยางจริงใจ 

25. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบทีจ่ะพูดถงึสิ่งทีช่อบ  เชน  มักจะพูดวา  “ฉันไมมี 

ทางเลือก”  “มีบางสิง่สนับสนุนใหฉันทํา”  มองโลกในแงรายและเชื่อวาโลกนี้ไมมีความยุติธรรม 
2.5  เครื่องมอืที่ใชในการวัดความฉลาดทางอารมณ  

 ในตางประเทศไดมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ  และไดสรางแบบวัด

ความฉลาดทางอารมณที่มกีารปรับปรุงพฒันาในเชงิวทิยาศาสตรมาเปนเวลานาน  โดยมีการใช

กลุมตัวอยางจํานวนมาก  แบบวัดโดยทัว่ไป ๆ จะเปนการวัดเกีย่วกบัการปฏิบัติตามภาระหนาที่

ของความฉลาดทางอารมณ  เปนการศึกษาและตอบคําถามตามความพึงพอใจทีม่ตีอความอยากรู

อยากเห็นดวยตนเองเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณของแตละคน  การวัดความฉลาดทางอารมณ  

จึงเปนการชวยใหบุคคลมีความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน  และรูจักใชอารมณของตนในการแกปญหา

ซึ่งบางสวนอาจจะมีขอบขายเนื้อหาซ้าํซอนกับสติปญญาโดยทัว่ๆ ไป  การที่บุคคลดาํเนนิการ

จัดการกับความฉลาดทางอารมณดวยการวัดเปรียบเสมอืนเปนการฝกพฤติกรรมในทางบวกและ

เปนการพัฒนาทางดานสงัคม  (http: //www virtent.com/ei/ei.html) 

 ไดมีการโตแยงเกี่ยวกับแบบวัดความฉลาดทางอารมณ (Emotional SMARTS)  วาไม

เหมือนกับแบบวัดสติปญญา  และแบบวดัผลสัมฤทธิ ์ บางทานก็กลาววาแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณที่มีอยูไดถูกนํามาใชอยางไมเหมาะสม  อยางไรก็ตามแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  ก็

จะตองมีการพฒันาตวัมนัเอง  ซึ่งจะตองถกูจัดการดวยความมจีรรยาบรรณจนไดรับการยอมรับใน

ที่สุด (Donaldson. http://emotionalsmarts.com/press96 1006 .html) 

 การวัดความฉลาดทางอารมณใหมีคุณภาพเปนเรื่องทีย่าก  เพราะเปนสิ่งที่เปนนามธรรม  

หมุนเปลี่ยนแปลงไดรอบตัว  เพราะเปนเรือ่งเกี่ยวกับความคลองแคลวทางสงัคม  ความเพียร

พยายามการเอาใจเขามาใสใจเรา ฯลฯ  การใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทําใหสับสน

ในการยอมรับการประเมนิระดับอารมณของบุคคล  (http://homearts.com/depts/ relat/ 

01EQqab5.htm)  ความคิดนี้สอดคลองกบันักจิตวทิยาบางทานทีเ่หน็วาแบบทดสอบความฉลาด

ทางอารมณประเภทใชกระดาษและดินสอ  แมวาจะยังขาดความเที่ยงตรงอยูบางกต็าม  แตก็ชวย

ใหเกิดความสขุจากการทําแบบวัด  ชวยใหเหน็ถงึการใหคะแนนของแบบวัดหลาย ๆ รูปแบบ   

ซึ่งยงัไมมีใครสามารถพัฒนาคะแนนไดดี  ดังนัน้การวัดและการประเมนิความฉลาดทางอารมณ

ควรใชแบบวัดหลาย ๆ รูปแบบรวมกนัเพือ่ประเมินคาคราว ๆ ของการศึกษาถงึคุณลักษณะของ

ความฉลาดทางอารมณ (http://trochim.human .Cornell. edu/gallelry/young /emotion.him) 
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 ดังนัน้การวัดความฉลาดทางอารมณไดแบงตามแนวคิดของนักทฤษฎแีตละกลุม โดยเสนอ

แนวคิดการวัดความฉลาดทางอารมณตามกลุมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 วีระวัฒน  ปนนิตามยั (2542, หนา 85-94) ไดสรุปแนวทางในการวัดความฉลาดทาง

อารมณไว  ดังนี ้

1. การประเมนิดานแรงจงูใจภายในบุคคล  (Interpersonal  Motivation)  เพื่อประเมนิ 

แรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม  เกิดความรูสึก  หรือภาวะอารมณเชนนัน้  แรงบันดาล

ใจใหแสดงออกโดยอาจจะมส่ิีงเรากระตุนความรูสึกนึกคิด  เชน  การใหเขียนความเรียง (Essay 

Test)  การเตมิขอความใหสมบูรณ  การเขียนบันทึกประจําวนั  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ  หรือที่

เคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึงสถานการณตาง ๆ ที่ทาํใหตนเกิดความรูสึก 3 ประการ  ไดแก  ดี

ใจ โลงใจ  และเสียใจ  ทั้งนีผู้ประเมินตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตองใหแกความรูสึก

นึกคดิประสบการณตาง ๆ การประเมนิความฉลาดทางอารมณดานแนวทางนี้จาํเปนตองใชผู

ประเมินที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานความฉลาดทาง

อารมณเปนอยางสงู 

 2.  การใหเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Technique) หรือกรณี

เหตุการณ (Incident Cases)  เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ  โดยใหผูเลาบรรยายหรอื

เขียนเลาถึงเหตุการณที่บงชีถ้ึงการคิด  รูสึก และการแสดงออกที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณใน

ระดับตาง ๆ แลวใหเลอืกเรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมคีวามตั้งใจจะปฏิบัติเพื่อนํา

คะแนนมาประมวลสรุปอางอิงถึงระดับความฉลาดทางอารมณของผูตอบ  การสรางแบบประเมิน

โดยใชกรณีเหตุการณที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของเหตุการณในชีวิตประจาํวัน  หรือเหตุการณที่เกีย่วกบั

งานในหนาที ่ เมื่อเลาสถานการณนาํแลว  โจทยก็จะตั้งคําถามผูตอบวาในสถานการณนั้นผูตอบจะ

ทําอยางไร  โดยมีตัวเลือกในระดับความเปนไปไดตางกนั  ขอดีของวิธีนีคื้อมุงใหกรอบที่เปน

แนวทางเดียวกันกับผูตอบทกุคนอยางเทาเทียมกัน  สามารถใชไดกับหลายเปาหมายไมวาจะเปน

เพื่อการคัดเลอืก  การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง เพื่อการสอน  การพัฒนาบุคคล  

ขอเสียคือ  ยังเปนการประเมินความฉลาดทางอารมณจากการรายงานตัวเองวาตัง้ใจจะทําอะไร  

อาจมีการบิดเบือน  สรางภาพตนขึ้นมา  ขาดความสมจริงเชิงสถานการณประจําวันที่แสดงออกใน

บางกรณ ี เหตกุารณที่สรางขึน้อาจมคีวามลําเอียงเนื่องดวยมาตรฐานทางวฒันธรรมเฉพาะวัย  

สภาพสังคมก็เปนไดและเกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของตัวเลือกแตละขอ  อาจไมเปนทีย่อมรับ  

ซึ่งมีผลตอระดับคะแนนของความฉลาดทางอารมณ 
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 3.  สถานการณจําลอง (Simulation)  เปนการกาํหนดเหตุการณข้ึนใหมีความสมจริง

ใกลเคียง  กับเหตุการณทีเ่ปนสิ่งเรา  เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึก

และภาวะอารมณตาง ๆ  ของตนเองออกมา โดยมิอาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได  สถานการณ

จําลองนี้อาจมกีารกําหนดระดับความยากหรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวย  ขอดีของสถานการณ

จําลองคือ  เปนการกระตุนหรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณของผูรับการทดสอบ  ขณะเดียวกนัก็เปด

โอกาสใหเขาไดแสดงความเปนตนเองตามธรรมชาติออกมา  สวนขอเสยีคือ  ใชเวลาในการศึกษา

สรางนานและคาใชจายสงู  ตองอาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดการประเมนิพฤติกรรมและ

การตรวจสอบความนาเชื่อถอืไดของคําเฉลย  และสามารถใชทดสอบในกลุมเลก็ทีละ 3-5 คนหรือ

เปนรายบุคคลเทานั้น 

 4.  การสัมภาษณในเชงิลึก  (Indept  Interview)  เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มี

ความยืดหยุนใหอิสระแกผูเขารับการสัมภาษณ  เปนฝายริเร่ิมการสนทนาในประเดน็ตางๆ  ที่

เกี่ยวของกับตัวเอง  ทั้งในดานความสําเร็จและความลมเหลว  ความเสยีใจ  เปาหมายของการ

สัมภาษณเชิงลึก   เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวา ใน

สถานการณตาง ๆ เขาไดแสดงพฤติกรรม อารมณ และมีความรูสึกใดบาง  สาเหตุใดที่สงผลตอ

ความสาํเร็จและความลมเหลว  ในการเรียน  การทํางาน  และในชีวิตของเขา 

 5.  การใหรายงานตนเอง (Self-Report)  การวัดความฉลาดทางอารมณดวยวิธนีี้เปนวิธทีี่

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากสรางงาย  มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษาพัฒนาใน

แนวทางที่มกีารทํากันอยูแลว  และใชไดกับผูเขารับการทดสอบเปนจาํนวนมาก  งายตอการ

ดําเนนิการและแปรผลการทดสอบเหลานีพ้ึงกระทาํดวยความระมัดระวังเปนอยางยิง่  ทัง้ในสวน

ของผูใชและผูเขารับการทดสอบ 
2.6  ประโยชนของการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
ขณะนี้การศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณกําลงัเปนที่สนใจของบคุคลในสังคมเปน

อยางมาก  ไมเฉพาะบุคคลในวิชาชีพดานจิตวิทยาเทานัน้  แตบุคคลในวิชาชีพอืน่ๆ ก็มีความตื่นตวั

และเห็นประโยชนของการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณเชนเดียวกัน เชน ครูอาจารย นักธุรกจิ  

และบุคคลที่ทาํงานเกี่ยวของกับมนุษย  ทีเ่ปนเชนนัน้เพราะวา  การศกึษาเรื่องความฉลาดทาง

อารมณนัน้  จะชวยใหบุคคลมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกบั เร่ืองความฉลาดทางอารมณอยาง

ถูกตอง  เขาใจถึงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  วาประกอบไปดวยอะไรบาง  ซึ่งจะเปน

แนวทางการนาํไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณได 
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การศึกษาเรื่อง  ความฉลาดทางอารมณทาํใหบุคคลเริ่มตระหนักวา  การที่เราจะประสบ 

ความสาํเร็จในดานตาง ๆ  เชน  การเรียน  การทาํงาน  การประกอบอาชีพ  และการดําเนนิชีวิตทาง

สังคม  จะตองอาศัยองคประกอบทางดานความฉลาดทางอารมณดวย  และเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ

อยางมาก อกจากนี้การศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ  จะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกี่ยวกับ

เร่ืองอารมณ สามารถเขาใจและจัดการอารมณของตนเองได  ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนมหาศาลกับ

ตนเองและการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น มีผลตอการดํารงชีวิตในสังคมของบุคคล  สามารถสื่อสารกนั

ดวยความเหน็อกเหน็ใจ  ตลอดจนมีแรงจงูใจที่จะกระทาํสิ่งตาง ๆ  อยางสรางสรรค  และที่สําคญั

คือ  คนที่เรียนรูเร่ืองอารมณจะทําใหรูจักการรักษาความสมดุลระหวางความมีเหตุผลกับอารมณ 

สรุปไดวา ความรูเร่ืองความฉลาดทางอารมณสามารถนาํไปประยุกตใชกับชีวิตไดเปน 

อยางดีตัวอยางเชน 

1. นําความรู เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาเด็กและเยาวชน  เพื่อใหมีบุคลิกภาพ 

ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งการพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาการสือ่สาร  การแสดงความรูสึกและ 

ความเห็นอกเห็นใจบุคคลอืน่  ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

3. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาบุคคลในองคกร  เพื่อสราง 
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ลดปญหาความขัดแยงและการทาํงานรวมกนั 

4. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาศักยภาพของผูนําในองคกรตาง ๆ  

ทําใหสามารถทํางานเกีย่วกบับุคคลในองคกรไดดีข้ึน  ซึง่กอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน 

5. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาธุรกิจดานการบริการ ชวยใหบุคคลที ่
รับผิดชอบงานดานการบริการ  มีความสามารถในการดแูลลูกคาไดเปนอยางดี  เพราะสามารถ 

เขาใจความตองการของลกูคาทุกคน   
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชญิความยากลําบาก 

3.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 
 คําวาความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  (Adversity  Quotient: AQ) มีผูให 

ความหมายดงันี ้  

พระธรรมปฎก  (2528. หนา 25)  ไดใหหลกัการครองเรือนและครองชีวติ  หลักหนึ่งวา  

ตองมีความอดทน  ต้ังหนาทําหนาที่ของตนดวยความขยันหมั่นเพียร  เขมแข็ง  อดทน  ไมหวัน่ไหว

มั่นใจในจุดมุงหมาย  ไมทอถอย 
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สวัสด์ิ  ประทมุราช  และคณะ  (2533. หนา 33)  ไดใหหลักการนาํไปปฏิบัติในการดําเนนิ

ชีวิตเพื่อใหเกดิความด ี ความเจริญในชวีติตนเอง  ครอบครัว  ชุมชนที่ตนอาศยัอยูไวหลักหนึง่วา  

ความอดทนคอื  การมุงทําหนาที่การงานดวยความขยนัหมั่นเพยีร  มีความเขมแข็งอดทน  ทํางาน

อยางมีจุดมุงหมายไมหวั่นไหวตอส่ิงตาง ๆ  ไมทอถอย  อดทน  แยกได  3  ประการ  คือ 

1. ความอดทนที่มีตอปรากฏการณธรรมชาติ  ไดแก  ทนตอความรอน  ความหนาว   

ความทุกขยากลําบากตาง ๆ  ความหิว  เปนตน 

2. ความอดทนที่มีตอความเจ็บปวดทางรายกาย ไดแก  ความเจ็บปวดจากการบาดเจ็บ 

ความเจ็บปวดจากการปวยไข  ความเหนื่อยยากตรากตรําตอการทํางานตาง ๆ  เปนตน 

3. ความอดทนทีม่ีตอกิเลสรวมถึง  ความอดกลั้น อดทน  ความเจ็บใจ  ความคับแคน 

คับของใจ  เมื่อพบกับการดูถูกดูหมิน่เหยยีดหยามหรือดุดาวากลาว  เปนตน 

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2533. หนา 26)  กลาวถงึบุคคลที่มีความอดทนเพราะ 

การอยูครองเรอืนบางครั้งตองเผชิญกับความยากลําบากและอุปสรรคนานาประการหรือแมกระทัง่

การกระทบกระทั่งกับผูทีเ่ราอยูดวยไมวาจะเปนพอแมพีน่องหรือเพื่อน  ดังนัน้จึงตองรูจักอดทนตอ 

เหตุการณและบุคคลเหลานี ้

 กฤษณะ  กฤตมโนรถ  (2533. หนา 62)  กลาววาความอดทนแบงเปน  4  ประเภท  คือ 

1. อดทนตอความลําบากตรากตรําทางรางกาย 

2. อดทนตอทุกขเวทนาทางรางกาย 

3. อดทนตอการกระทบกระทั่งทางจิตใจ 

4.   อดทนตอความเยายวน  ยั่วย ุ ทางกาย และใจ 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์  (2538. หนา 92–93)  กลาววา  ความอดทน  คือ  

ความสามารถในการรับแรงกดดัน  สถานการณที่เกิดขึ้นดวยสติปญญาอยางรอบคอบ  แกไขหา

ทางออกดวยการมองไปขางหนา  มองมมุกวางและมองที่ภาพรวม  พยายามหลีกเลี่ยงการใช

อารมณและความรูสึก เมื่อถูกสถานการณกดดัน  แตใหมองไปที่ความจริงดวยความกลาหาญและ

หนกัแนนมั่นคง  อยาใหความรูสึก ซึ่งเปนจุดเล็ก ๆ  บนเสนทางสายความสาํเร็จทีก่าํลังเดนิมานัน้

เปนเหตุใหเราทอแท  และสิ้นหวัง 

พรทิพย  กลารบ  และคณะ (2539. หนา 198)  กลาวถึง  ความอดกลั้น  อดทนตอส่ิงที่ไม 

พึงปรารถนาตาง ๆ  ไดแก  ความยากลาํบาก ความทกุขเวทนา  ความเจ็บปวย  เจ็บแคนและ

อํานาจของกิเลส 
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จากแนวคิดของเทอรสโตน (Thurstone, 1997. pp. 7-13)  ความสามารถในการเผชิญ
ความยากลาํบากมาจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ  คือ ทฤษฎทีางวทิยาศาสตรและหลักการที่
สามารถนําไปใชไดจริง  จากผลการศึกษาเปนเวลา  19 ป  และการนาํไปใชจริง 10 ป  
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากถือไดวาเปนความสามารถในการที่จะนําไปสู
ความสาํเร็จในการทํางานและชีวิต  โดยความสามารถในการเผชิญความยากลําบากเกิดจาก

รูปแบบ  3 ประการ  คือ  ประการแรกเปนโครงรางความคิดใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจและสงเสริม
ใหมีความสําเร็จทุกดานเกดิจากพืน้ฐานการคนควา  การนําไปใชจริงในชีวิตและการนําความรูมา
รวมกันใหม  ประการที่สองเปนตัวชีว้ัดวาบุคคลมีปฏิกิริยาตอความยากลําบากอยางไร  และ
ประการสุดทายเปนพื้นฐานทางวทิยาศาสตรที่ทําใหเกิดเครื่องมือสําหรับปรับปรุงการตอบสนองตอ
ความยากลาํบากโดยผลที่ได คือ  ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากเริ่มตนจาก  ทฤษฎี  ตัวบงชี้  และเครื่องมือวัด
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ซึง่สามารถนําไปใชประโยชนเพิ่มประสทิธิภาพของ
กลุมคนทํางาน  ญาติพีน่อง  ครอบครัว ชมุชน  กลุมวัฒนธรรมและสังคม  สําหรับเครื่องบงชี้
ความสาํเร็จระหวาง  สติปญญา  ความฉลาดทางอารมณ  และ ความสามารถในการเผชิญความ
ยากลาํบาก  จากการศึกษาพบวา สติปญญา  อยางเดียวไมเพียงพอทีจ่ะทําใหบุคคลประสบ

ผลสําเร็จได โดยสติปญญา  หรือความฉลาดทางสติปญญาจะตองถายทอดทางพันธุกรรม  ถือวา
ผูปกครอง  ครู  และนายจางเปนตัวบงชี้ของความสําเร็จ  และตอมาก็ไดมีการศึกษาเกี่ยวกบัความ
ฉลาดทางอารมณ  ซึง่ไดรับความสนใจมากและศึกษากนัอยางแพรหลาย  โดยโกลแมนไดอธิบาย
สติปญญาในสวนที่เพิม่วา  ความฉลาดทางอารมณเปนตัวบงชี้สะทอนความสามารถของบุคคล  
ในการที่จะตระหนกัถงึความรูสึกของตนเอง  และความรูสึกของผูอ่ืนจนสามารถบรหิารหรือจัดการ

กับอารมณของตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจ  ในการสรางสัมพันธภาพกบัผูอ่ืนไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ  และแนวคิดของเทอรสโตน   ซึง่เปนผูริเร่ิมการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถในการ
เผชิญความยากลําบาก  วาคนที่มีสติปญญา  ใชวาจะประสบความสําเร็จในชีวิตเสมอไป  
เนื่องจากโลกยุคใหมไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกมนษุยมากมาย  ชีวิตไมเคยประสบ 
ความยากลาํบากเมื่อเจอปญหาจงึแกปญหาเหลานั้นไมเปน  (ประจักษ  ลิขิตเลอสรวง, WWW. 

Chinicrak.com)  หลายคนจึงหนัไปพึง่ยาเสพติดและการฆาตัวตายเปนการปลดทุกข  จึงมี
การศึกษา ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการตอบสนองตอ
ความทุกขยากหรือความลําบาก  จงึถือวาความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากเปนกลยุทธ
ในการบงชี้ความสําเร็จ  ซึง่เกิดจากการรวมสติปญญา กับ ความฉลาดทางอารมณ ก็จะได
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิ  3   แผนภูมิการรวมสติปญญากับความฉลาดทางอารมณจะได 

 ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 

 
3.2  คุณลกัษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก 

 เทอรสโตน (Thurstone, 1997. หนา 9)  กลาวถงึคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ

ในการเผชิญความยากลาํบากมีลักษณะดงันี ้

1. มีการปฏิบัติ 

2. มีการกระตุน 

3. มีอํานาจ 

4. มีความคิดสรางสรรค 
5. มีผลงาน 

6. มีการเรียนรูตลอดเวลา 

7. มีพลังความสามารถ 

8. มีสุขภาพจิต 

9. มีสุขภาพกาย 

10. มีความมุงมั่น  ความเพียร 

11. มีความยืดหยุน 

12. มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
 มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา  14–15)  ไดกลาววา  ลักษณะของบคุคลที่ 

มีความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากมีดังนี ้

1. การตั้งเปาหมายหรือต้ังความปรารถนาอยางแรงกลาในสิ่งที่ตองการไวลวงหนา (Aim)   

แลวพยายามมุงไปยังจุดมุงหมายนั้นใหได 

2. การมีหัวใจที่เด็ดเดี่ยว  เขมแข็ง  (Strong - Minded) 

3. การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self - Confidence) 

4. มีพลังอํานาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will - Power) 

ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 

ความฉลาดทางอารมณ สติปญญา 
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อัจราพรรณ  จรัสวัฒน (อัจฉรา  สุขารมณ, 2544. หนา 81)  ไดกลาววาบุคคลที่มคีวาม 

สามารถในการเผชิญความยากลาํบากจะตองเปนผูที่มคีวามอดทนตอความยากลาํบาก  สามารถ

ปรับตัวยืนหยดัตอสูอยางไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวงและพรอมเผชิญหนาตอสภาวะยากลาํบาก

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

วิชัย  วองศิลปวัฒนา  (www.tma.or.th/news31 –1.htm)  ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี 

ความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  พิจารณาในแงตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ตองเปนคนที่ชอบการแขงขัน 

2. มีความคิดสรางสรรคใหม ๆ  เกิดขึ้นตลอดเวลา  สนุกกับการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  และ 

ยอมรับความคิดใหม ๆ  ของผูอ่ืนดวย 

3. จูงใจทั้งทีมงานและตนเองอยางไดผล 

4. กลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล 

5. มีการปรับปรุงงานตลอดเวลา 

6. มคีวามพยายามอยางไมหยุดหยอน 

7. ชอบเรียนรูตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงตนเอง 
8. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากจะตองเกิดขึ้น 

9. มีความสามารถจะฟนตัวและกลับมาสูใหม 
จากการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  

(AQ)  จากแนวคิดและนักจติวิทยาหลายทาน  ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ  5  ดาน  คือ 
1. ดานความเขมแข็งทางจิตใจ 

ความหมาย 
        จากการศึกษาเอกสารของมะล ิ นันทสาร  (2538) สมิต  อาชวนจิกุล (2543)  และ 

มัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544) จึงสามารถสรปุไดวาความเขมแข็งทางจติใจ  คือ  การไมหวาดหวัน่ตอ

ภยันตราย  และไมคิดวาตนเองเกิดมาเคราะหราย  ทําการเด็ดขาด  เคารพนอบนอมตอผูใหญ   

ไมฉุนเฉียวหรอืโกรธงาย  มีจิตใจที่หนักแนน  แนวแน  หากถูกประทษุรายสามารถฟนตัวไดอยาง

รวดเร็ว 
  คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความเขมแข็งทางจิตใจ 

 วินัย  ธรรมศิลป (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา  17)  กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่ม ี

ความเขมแข็งทางจิตใจวาจะเปนผูที่มีจิตใจหนกัแนน  แนวแน  ไมหวัน่ไหวตอเหตุการณตางๆ  และ

สามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติได 
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 สมิต  อาชวนจิกุล  (2543. หนา 45–46)  กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความเขมแข็ง

ทางจิตใจไวดังนี ้

1. ไมรูจักบนหรือรองทุกข 
2. ไมตองการทราบวาคนอื่นจะคิดเห็นวาตัวเปนอยางไร 
3. ไมบอกความลับของตนใหแกใครและไมตองการรูความลับของคนอื่น ๆ 

4. ไมคิดวาตัวเปนคนเคราะหราย  สามารถจะนําเอาเหตุการณตาง ๆ  มาทํา 

ประโยชนแกตนไดทั้งสิ้น 

5. มีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา 

มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา 15)  กลาวถงึบุคคลทีม่ีความเขมแขง็ 

ทางจิตใจจะเปนผูไมหวาดกลัวภยันตราย  ไมคิดวาตนเกิดมาเคราะหราย  มีลักษณะออนโยนแต

มิใชออนแอ  ทําการเด็ดขาด  เคารพนบนอม  มีเมตตากรุณา  ไมฉุนเฉียวหรือโกรธงาย  และไดสรุป

ลักษณะพฤตกิรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความเขมแข็งทางจิตใจไวดังนี ้

1) มีจติใจหนักแนน 

2) ไมหวาดกลัวตอภยันตราย 

3) ลักษณะออนโยนแตไมออนแอ 

4) ทําการเด็ดขาด 

5) ไมฉุนเฉียวหรือโกรธงาย 

6) ไมรูจักบนหรือรองทุกข 
7) มีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา 

8) ไมตกใจงาย 

9) ควบคุมอารมณได 
10)  เคารพนบนอมตอผูใหญ 

2.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความหมาย 
จากการศึกษาเอกสารของพูลเสริม  ถิ่นพังงา  (2538) หลวงวิจิตรวาทการ (2542)   

และงานวิจยัของมัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544)  จึงสามารถสรุปไดวาความเชื่อมั่นในตนเอง  คือ  

ลักษณะของบคุคลที่มีจิตใจมั่นคง  กลาแสดงออก  กลาซักถามในสิ่งที่ตนเองไมเขาใจ  ตองการทาํ

อะไรดวยตนเองสามารถเปนตัวของตัวเอง  มีการตัดสินใจโดยไมลังเล  สามารถที่จะแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี  ไมหลีกเลี่ยงสถานการณที่เปนปญหา  มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของ

ตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 พูลเสริม  ถิ่นพังงา  (2528. หนา 28– 31)  กลาววาลกัษณะของบุคคลที่มีความ

เชื่อมั่นในตนเองมีดังนี ้

1. ไมยอมจํานนตอส่ิงตาง ๆ โดยสิ้นเชิง 

2. ชอบแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจ  มีความสามารถในการแกปญหา 

3. มีความสามารถในการเขาสังคม 

4. ยอมรับสถานการณใหม ๆ  

5. มีบุคลิกแสดงตัวและวิตกกังวลต่ํา 

นิโลบล  นิ่มกิง่รัตน (พูลเสริม  ถิ่นพังงา, 2528. หนา 32)  ไดเสนอลักษณะพฤติกรรม 

ของบุคคลที่มคีวามเชื่อมั่นในตนเองไวดังนี ้ คือ 

1. ประสบผลสําเร็จในการทํางาน  เชื่อวาตนเองพบความสําเร็จทําสิ่งใดไมลังเลใจ 

2. รับผิดชอบผลงานของตนเอง  ใจคอหนักแนนมั่นคง 
3. ปรับตัวไดดี  ไมวิตกกังวล  ไมประหมาเคอะเขิน  แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

4. ชอบแสดงตัว  ชอบทดสอบสมรรถภาพตนเอง 

5. มีความคิดริเร่ิม  มีปญหาใหม ๆ เสมอ 

6. ชอบหาแนวทางของตนเอง  ชอบอิสระ  ชอบทํางานตามลําพัง 

สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไดดังนี้ 

1) ราเริง  คลองแคลว 

2) เปดเผย 

3) กลาแสดงออก 

4) มีแผนงานลวงหนา 

5) วิตกกังวลต่ํา 

6) ชอบอิสระ  ไมโออวด 

7) มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

8) พึ่งตนเอง 
9) มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

10) ยอมรับสถานการณใหม ๆ 

11) ไมประหมาเคอะเขิน 

12) รักความยุติธรรม 

13) ไมลังเล 
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 วัลนา  ศรีนอย (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 14)  กลาววาบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ใน

ตนเองจะมีลักษณะดังตอไปนี้คือ  กลาแสดงความคิดเหน็  กลาทํา  สามารถแกไขปญหาดวย

ตนเองสามารถกระทาํสิ่งตาง ๆ  ไมลังเล  ไมหวัน่ไหวตอคําติชมของผูอ่ืน  มีความพอใจใน

ความสามารถของตนเอง  มีความสามารถในการชกัจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม  สามารถทาํสิ่งตาง ๆ  

ดวยความมัน่ใจ  มีความคิดริเร่ิม  และสามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพจรงิได 

 ชูชีพ  ออนโคกสูง (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 16)  กลาวถงึลักษณะพฤติกรรมของ

บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไวดังนี ้

1. ใจคอมั่นคงมีเหตุผล 

2. รอบคอบ  มีแผนงาน 

3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ชอบทําสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ 

4. ชอบแสดงตัว 

5. ไมวิตกกังวลจนเกินไป 

6. รักความยุติธรรม 

7. ชอบชวยเหลือหมูคณะ 

8. ชอบอิสระ  ไมโออวด 

9. มีความเกรงใจและเห็นใจผูอ่ืน 

หลวงวิจิตรวาทการ (2542. หนา 117–122)  กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี 

ความเชื่อมั่นในตนเองจะเปนผูที่สามารถพึ่งตนเองและเปนทีพ่ึง่ของคนอื่นไมดูหมิ่นความสามารถ

ของตนเองไมกลัวความผิดและใชความคดิของตนเอง 

 มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา 15)  กลาวถงึ  ลักษณะของบุคคลทีม่ี

ความเชื่อมั่นในตนเอง  วาเปนผูที่เชื่อวาตนเองจะสามารถกระทาํในสิง่ที่ต้ังความมุงหวงัไวไดจน

สําเร็จ  เปนคนทีพ่ึ่งตนเอง  ไมกลัวความผดิพลาดถือเอาความผิดพลาดนั้นเปนบทเรียน 
3.  ดานความพากเพียรพยายาม 

ความหมาย 
จากการศึกษาเอกสารของสมิต  อาชวนิจกุล (2543)  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ 

(2542)  และงานวิจัยของอรนุช  ธาราเวชรกัษ  (2539)  จึงสามารถสรปุไดวา  ความพากเพียร

พยายาม  คือ  ลักษณะของบุคคลเปนผูมพีลังอนัแรงกลา  มุงมั่นทะเยอทะยาน  ยืนหยัด  ทํางาน

อยางกระตือรือรน  ต้ังใจจริง  มุงมั่นทํางานในหนาที่ของตน  ไมยอทอตอความลําบากหรืออุปสรรค

และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความพากเพียรพยายาม 
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(อรนุช   ธาราเวชรักษ, 2539.  

หนา 13)  กลาวถงึคุณลักษณะของบุคคลที่มีความเพียรพยายามดงันี ้

1. ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ทํางานเต็มความสามารถ 
3. ไมทอถอยเมื่อมีอุปสรรค 
4. ทํางานใหสมบูรณตามกําหนดและตรงเวลา 
5. ดําเนินการแกปญหาจนกวาจะไดรับคําตอบ 

 ศตวรรษ  เทศศรีเมือง (กรมวิชาการ, 2542. หนา 8)  ไดกลาวถึงพฤตกิรรมที่สามารถ
สังเกตไดของนักเรียนทีม่ีความขยันหมัน่เพียรดังนี ้

1. เขาชั้นเรียนตลอดเวลา 
2. ต้ังใจฟงครูอธิบาย  ไมเลน  ไมคุย  ไมเหมอลอย  ไมแหยเพื่อน 
3. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน 

4. ถามคําถามเกี่ยวกับบทเรียน 
5. ตอบคําถามเกี่ยวกับบทเรียน 
6. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา 
7. กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมที่ครูมอบหมาย 
หนวยศึกษานเิทศก  กรมสามัญศึกษา (กรมวิชาการ, 2542. หนา 9)  กลาวถงึ 

พฤติกรรมที่แสดงของบุคคลที่มีความขยนัหมัน่เพียรแยกเปน 2  สวน  คือ   
1. การศึกษาเลาเรียน 

- มีความตั้งใจมุงมั่น 
- ไมยอทอแมบทเรียนจะยากหรือมีอุปสรรคตาง ๆ 
- ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ศึกษาคนควาจากแหลงอื่นเพิ่มเติม 

- ทบทวนบทเรยีนทุกวันและเตรียมบทเรียนลวงหนา 
- เมื่อมีปญหาก็พยายามหาความรูดวยวิธีการที่ถูกตอง  เพื่อคลี่คลายปญหา 

อยูเสมอ 
2. การปฏิบัติงานของตน 

- ฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญ 

- สรางสรรคงาน 
- กระตือรือรน 
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 สมิต  อาชวนจิกุล  (2543. หนา 168 – 170)  กลาวถึงลักษณะของบคุคลที่มี 

ความพากเพียรพยายาม  จะเปนผูทีท่าํกิจอันใดไมละเลยเพียรพยายามทําจนสาํเร็จ  ถาประสบ

อุปสรรครายแรงเพียงใดก็มุงหนาพยายามอยูตอไป  ไมเปนคนเกียจคราน  ทํางานไมค่ังคาง   

เปนผูมีกาํลังใจอยางแรงกลามีความตั้งใจมั่น  และมีความกระตือรือรน 
4.  ดานความกลาหาญ 
     ความหมาย 
     จากการศึกษาเอกสารของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2524) หลวงวิจิตรวาทการ  

(2542)  สมิต  อาชวกุล (2543)  จึงสามารถสรุปไดวาความกลาหาญ  คือ  ความกลาพูด  กลาทาํ

ในสิ่งที่ถูกตอง  และดีงามอยางมัน่ใจ ทําใหเปนที่เชื่อถือของผูอ่ืน  อาจหาญเกงกลา  ไมกลัว  ไม

พร่ันพรงึตอศัตรูหรืออุปสรรคใด ๆ  แตไมใชกลาทําความชั่ว  โดยปราศจากเหตุผลทีเ่รียกวา  บาบิน่  

แตตองเปนความกลาอยางมเีหตุผล 
 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความกลาหาญ 

วินัย  ธรรมศิลป (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 17)  กลาววา  ลักษณะของบุคคลที่ม ี

ความกลาหาญจะตองกลาเผชิญความจรงิ  กลายอมรับสภาพความจริง  กลายอมรับสภาพจริง

ของตนเองและสิ่งแวดลอม  มีความพอใจในความสามารถของตนเอง  ชอบการตอสู 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2524. หนา 153)  กลาวถึง  ลักษณะของบุคคลที่

มีความกลาหาญ จะเปนคนที่มีกําลังใจเขมแข็ง  ไมกลัวตอความลําบากอุปสรรคอันตราย  กลาพูด

กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง  มีเหตุผล  กลารับผิดเมื่อทําผิด  กลาแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยง

กลาชวยชีวิตผูอ่ืนที่ตกอยูในอันตรายตามความสามารถและความเหมาะสม  ตลอดจนกลาสละ

ชีวิตตนเองเพื่อชวยชาติ 

 สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความกลาหาญไดดังนี้ 

1) กลาเผชิญกับความจริง 
2) มีความรับผิดชอบสูง 
3) มีใจมั่นคงและมีสมาธิ 
4) มีนิสัยเปนผูนํามากกวาผูตาม 

5) กลานําตนเองเสี่ยงภัย 

6) มีจิตใจที่พรอมจะสูกับเหตุการณที่เปนปญหา 

7) มีจิตใจที่พรอมจะสูกับเหตุการณที่เปนอุปสรรคและแกไขสถานการณได 
8) กลารับผิด 

9) กลาคิด  กลาพูด  และกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง 
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10) พอใจในความสามารถของตน 

11) รักความจริง 
  12) เสียสละ  ไมเห็นแกตัว 

 สมิต  อาชวกลุ  (2543. หนา 68)  กลาววาลักษณะของบุคคลที่มีความกลาหาญม ี

ลักษณะ  ดังนี ้

1. รักความจริง  กลาเผชิญกับความจริง 
2. มีความรับผิดชอบสูง 
3. มีใจมั่นคงและมีสติ  โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับเหตุการณรายแรงเฉพาะหนา 

4. มีจิตใจที่จะสูกับเหตุการณ  ไมคิดหนีและยอมตายเยี่ยงคนกลา 

5. มีนิสัยผูนํามากกวาผูตาม  กลานําตนออกเสี่ยงภัยอันตราย 
 5.  ดานความอดทน 
      จากการศึกษาเอกสารของ  ไสว  มาลาทอง  (2542) กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ   

(2542)  สมิต  อาชวกุล  (2543)  และงานวิจัยของจิรพล  ปทมะสุคนธ (2543)  จึงสามารถสรุปได

วาความอดทน  คือ  ความสามารถในการเผชิญตอความลําบากในการทํางานอยางไมทอถอย   

มีความมุงมัน่ที่จะทํางานจนสําเร็จ  รูจักควบคุมตนเอง  อดกลั้นตอส่ิงยั่วย ุ มีความหนกัแนน   

เมื่อเกิดเหตกุารณจะไมแสดงอาการหวัน่ไหวคงอยูในอาการสงบปกต ิ ตลอดจนรูจักรอคอย 
 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความอดทน 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2524. หนา 68)  กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี

ความอดทนแบงเปน 3 ลักษณะ  คือ 

1. อดทนตอความทุกข 
2. อดทนตอความเหนื่อยยากลําบาก 

3. อดทนตอความเจ็บใจ 

 สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความอดทน ไดดังนี้ 

1) ไมหวาดหวั่นตอความลําบาก 

2) ทรหด 

3) ทนตอคําวิจารณ 
4) ทนตอการลวงเกินของผูอ่ืน 

5) ไมแสดงอาการเบื่อหนายตองาน 

6) ไมรองขอความชวยเหลือ  ทํางานดวยตนเอง 

7) รูจักรอคอย 
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8) อดกลั้นตอส่ิงยั่วยุ 
  9)   ควบคุมตนเองได  เมื่อเกิดเหตุการณจะอยูในอาการที่สงบ 

 ไสว  มาลาทอง  (2542. หนา 25 – 26) กลาวถงึ  ลักษณะของบุคคลที่มีความอดทน   

เมื่อทํางานแลวสามารถอดทนตอความลาํบากตรากตรํา กัดฟนทาํงานของตนใหสําเร็จ  อดกลัน้

ทนทานไมปลอยตัวปลอยใจใหเสียหรือตกไปในทางชัว่ตาง ๆ  อดทนตอการลวงเกนิของผูอ่ืน  เชน  

ถูกดาวาหรือสบประมาท  หมิ่นประมาท  อดทนตอกิเลส  สมิต  อาชวกุล  (2543. หนา 38 – 39) 

กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความอดทน  คือ  เปนผูที่ไมหวาดหวัน่ตอความลาํบาก  ไมกลัวตาย  

ทรหด 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2542. หนา 5)  กลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออก 

ของบุคคลที่มีความอดทน ไดแก 

1. ไมแสดงอาการเบื่อหนาย  ไมพูดหรือแสดงกิริยาวาตนเบื่อหนายกับหนาที่การงาน 

ที่กระทําอยู 

2. ไมรองขอความชวยเหลือ  ทํางานตาง ๆ  ดวยตนเองเต็มความสามารถ 

3. ทนตอคําวิจารณไมตอบโตทั้งวาจาหรือแสดงกิริยาอาการใด ๆ กับเสียงวิพากษ 

วิจารณของคนอื่น 

4. ไมละทิ้งงานกลางคัน 

 สรุปความหมายของความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  คือ ความฉลาดใน

การมีความเขมแข็งทางจิตใจ  มุงมั่นพยายาม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาหาญ  อดทนอดกลั้น

ตอความยากลําบาก  และพรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคและสถานการณที่เปนปญหา 
 
4.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 

4.1  ความหมายของความคิดสรางสรรค 
 ตามปรกติคนเรามักจะชอบทําตามแบบอยาง  คิดวาการทําตามแบบเปนการทําสิง่ที่ดีที่สุด

ความเชื่อเชนนี้เปนผลใหบุคคลไมไดใชความรูและประสบการณที่มีอยูประมวล  ประยุกตหรือเปน 

พื้นฐานในการสรางความคิดที่แปลกใหมและมีประโยชนซึ่งเราเรียกความสามารถดานนีว้า  

ความคิดสรางสรรค 

 ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะพเิศษที่มีอยูในมนุษยทุกคน  แตจะมีมากหรือนอยก็

ข้ึนอยูกับแตละบุคคล  ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่มีคุณคาและเปนความตองการสูงสุดในการจดั

การศึกษา  เพราะความคิดสรางสรรคในตัวบุคคลถาไดรับการพัฒนาสงเสริมใหสูงขึ้น จะเปนสิง่ที่

จะนําไปสูการวางแผนเพื่อการปรับปรุง  พฒันา  หรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีไดในอนาคต  และ



 59 

สามารถนําไปใชในการแกปญหาและประยุกตใชกับสถานการณตางๆ  ได ซึ่งนักจติวิทยา  นัก

การศึกษาและนักวจิัยไดอธิบายความหมาย  และสรุปแนวคิดเกีย่วกับการสรางสรรคไวดังนี ้

 ทอรแรนซ  (Torrance, 1962. p. 16) มีแนวความคิดที่เกี่ยวกบัความคิดสรางสรรควา 

เปนความสามารถของบุคคลในการสรางผลิตผลหรือส่ิงที่แปลกๆ  ใหมๆ  ไมเปนที่รูจักมากอนซึง่ 

ส่ิงเหลานี้อาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรูตางๆ  ทีไ่ดจากประสบการณแลวเชื่อมโยงเขากับ 

สถานการณใหมๆ  และสิ่งที่เกิดขึ้นใหมนีไ้มจําเปนตองเปนสิ่งที่สมบูรณอยางแทจริง  อาจจะ

ออกมาในรูปของผลิตผลทางศิลปะ  วรรณคดี  วิทยาศาสตรหรืออาจจะเปนเพียงกระบวนการหรือ

วิธีการเทานัน้ 

วอลลาช และโคแกน (Wallach & Kogan, 1965.  pp. 13-20) มีความเชื่อวา  ความคิด

สรางสรรคหมายถงึ  ความสามารถของบุคคลที่จะคิดแบบโยงสัมพนัธ (Association) คือเมื่อระลึก

ถึงสิ่งใดไดก็จะเปนสะพานเชื่อมโยงใหระลึกถึงสิง่อื่นๆ ติดตอสัมพันธกันเปนลูกโซ  เชนเมื่อนึกถึง

ปากกากน็ึกถงึกระดาษ  ดินสอ  โตะ  ตํารา  หองเรียน  เปนตน  คําที่ระลึกไดมากตางก็เปนสังกัปที่

เก็บไวในสมองของตน   เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนก็จะตอบสนองออกมา  ยิ่งคิดไดมากเทาใดก็ยิง่แสดง

ถึงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากขึ้นเทานัน้  จะกลาวไดวาความคิดสรางสรรคเปน

กระบวนการอยางหนึ่งที่อยูระหวางสิง่เราและการตอบสนอง 

 แอนเดอรสัน (Anderson, 1970. p. 90)  กลาววา  ความคิดสรางสรรคนั้นเกีย่วกับ

ความคิดใหมๆ   ที่ตรงกันขามกับความคิดแบบเดิมหรือปฏิกิริยาตอบสนองตอความคิดของบุคคล

อ่ืน  การสรางสรรคเปนการกระทําที่เลือกมาจากประสบการณทัง้หมดที่ผานมา  เพือ่สรางรูปแบบ 

(Pattern) อยางใหม  ความคดิใหมหรือผลิตผลใหมและถือวาทุกคนเกดิมาพรอมกับมีศักยภาพ

ทางการสรางสรรคซึ่งสามารถพัฒนาไดในทกุระดับอายุและทุกสาขาวชิาจัดประสบการณให

เหมาะสม 

 โรเบิรตและแอนเดอรสัน (Robert & Anderson,1973.pp.185-A) ไดใหความหมายของ

ความคิดสรางสรรควา “ความคิดสรางสรรค  หมายถึง  กิจกรรมการแกปญหา  ซึ่งการแกปญหาจะ

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองเงื่อนไขและความตองการปญหา ” 

กิลฟอรด (Hudgins, 1977  citing  Guilford,1950) ไดกลาวถงึความคดิสรางสรรควา 

“องคประกอบพื้นฐานของความคิดอเนกนยั (Divergent   Thinking) เปนศูนยกลางนําไปสู

ความคิดสรางสรรค   ซึ่งประกอบดวย  ความคิดริเร่ิม (Originality) ความคลองในการคิด 

(Fluency) ความยืดหยุนในการคิด (Flexibility) และการวางแผนงานอยางรอบคอบในการทํางาน 

(Elaboration)” 
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 บอยดและอิลลิส (Boyd &  Ellis, 1978. pp. 299-301) ไดกลาวถงึความหมายของ

ความคิดสรางสรรควา การสรางสรรค  หมายถงึ  พฤติกรรมที่เปนทัง้กระบวนการและผลผลิต   

ในดานของกระบวนการความคิดสรางสรรค  เปนความคิดที่ซับซอนเปนความสามารถที่จะเหน็

ความสัมพันธใหมๆ  ระหวางวัตถหุรือเหตกุารณ  การตั้งและทดสอบสมมุติฐานทกัษะในการสื่อ

ความหมาย  ความคิดของตนเองตอผูอ่ืน การคนพบปญหาและการแกปญหา  ในดานผลผลิตจะ

พิจารณาการสรางสรรคในรูปของผลิตผลที่แปลกใหมและมีคุณคาเปนทีย่อมรับของผูอ่ืน  และไดให

ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการสรางสรรค 5 ประการ คือ 

1. ความคิดสรางสรรคเปนรูปการณหนึง่ของพฤติกรรมทางสติปญญา  ซึ่งสามารถแสดง 

ออกไดหลายๆ ทางที่ระดับตางๆ 

2. เด็กทุกคนมีความคิดสรางสรรคอยูในตัวเอง  แตตางกนัที่ระดับความคิด  และโอกาส 

ที่แสดง 

3. ความคิดสรางสรรคสามารถพัฒนาขึ้นไดภายใตเงื่อนไขบางประการ 
4. ควรสนับสนนุทฤษฎีของเพยีเจตทีว่า  การพัฒนาความสามารถทางการสรางสรรคเปน 

เปาหมายแรกของการศึกษา  ควรสนับสนนุใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

5. ความคิดอเนกนัย  (Divergent  Thinking)  เปนองคประกอบใหญของความคิด 

สรางสรรค  และการวัดทางสติปญญาที่เปนความคิดแบบเอกนยั (Convergent  Thinking) นัน้

ไมใชส่ิงเดียวกนั  และไมเหมอืนกัน 
4.2  ทฤษฎีเกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
ทฤษฎทีี่ใชเปนแนวคิดในการศึกษาความคิดสรางสรรคคร้ังนี ้ คือ  ทฤษฎีโครงสรางทาง

สติปญญา  (Structure of  Intellect Model) ของกิลฟอรด (Guilford,1998.pp.1-4) ไดอธิบาย

ความสามารถทางสมองของมนุษยเปน  3  มิติ  ไดแก 

มิติที่ 1   เนื้อหา  หมายถงึ  ขอมูลหรือส่ิงเราที่เปนสื่อในการคิด  ซึ่งแบงออกไดเปน  5  

ดาน  คือ 

1. ภาพ   หมายถงึ  ขอมูลหรือส่ิงเราทีเ่ปนสื่อในการคิด 

2. โสตภาพหรือเสียง  หมายถึง  ขอมูลที่อยูในรูปของเสียงตางๆ  ที่สามารถรับรูดวย 

โสตประสาท 

3.  สัญลักษณ  หมายถงึ  ขอมูลที่อยูในรูปของเครื่องหมายตางๆ เชน  ตัวอักษร ตัวเลข   

ตัวโนต  และสัญลักษณตางๆ  

4.  ภาษา  หมายถงึ  ขอมูลที่อยูในรูปถอยคําทีม่ีความหมายตางๆ แตบางอยางไมอยูในรูป

ถอยคํากม็ ี เชน  ภาษาใบ 
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5. พฤติกรรม  หมายถงึ  ขอมูลที่เปนการแสดงออกของกริิยาอาการของมนษุย รวมทัง้

ทัศนคต ิ การรับรู  การคิด  เชน  การยิ้ม  การหัวเราะ  การแสดงความคดิเห็น 

มิติที่ 2  วิธีการคิด  เปนมิติที่แสดงลักษณะการทาํงานของสมองในลักษณะตางๆ   ซึง่แบง

ออกไดเปน  6   ลักษณะ  คือ 

1.  การรูจักและเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่รูจักและมีความ

เขาใจในสิ่งตางๆ ไดทันททีันใด เชน เมื่อเหน็ของเลนรูปรางกลมๆ ทําดวยยางผวิเรียบก็บอกไดวา

เปนลูกบอล 

2.  การจํา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่จะเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ไว  

แลวสามารถระลึกออกมาในรูปเดิมไดตามที่ตองการ  เชน  การจําหมายเลขประจําตัว  การทอง

สูตรคูณ 

3.  ความคงทนในการจํา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถสะสม

เก็บรวมรวมขอมูลตางๆ  ที่รูจกัไวไดเปนเวลานานและสามารถระลกึออกมาในรูปเดิมไดเมื่อไดรับ

ส่ิงเรา 

4.  การคิดแบบอเนกนัย  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถคดิได

หลายแงหลายมุมหลายทิศทาง คิดหาคําตอบไดโดยไมจํากัดจํานวนจากสิ่งเราทีก่าํหนดใหในเวลา

จํากัด  เชน  ใหบอกส่ิงที่ข้ึนตนดวยคําวา  น้ํา  มาใหไดมากที่สุด 

5. การคิดแบบเอกนัย  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถสรุปขอมูลที่

ดีที่สุดจากขอมูลที่กาํหนดใหและการสรุปเปนคําตอบนัน้จะเนนเพียงคําตอบเดียว  เชน  การเลือก

คําตอบในการทําขอสอบแบบเลือกตอบ 

6. การประเมนิคา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถหาเกณฑที่

สมเหตุสมผลเกี่ยวกบัความดี  ความงาม  ความเหมาะสมจากขอมูลทีก่ําหนดให 

 มิติที ่3   ผลของการคิด  มติิที่แสดงถึงผลที่ไดจากการทํางานของสมอง เมื่อสมองไดรับ

ขอมูลจากมิติที ่1  และใชความสามารถในการตอบสนองสิ่งเรา  ซึ่งเปนวิธกีารคิดตามมติิที ่ 2   ผล

ที่ออกมาจะเปนมิติที ่3   ซึ่งแบงออกเปน  6  ดาน  คือ 

1.  หนวย   หมายถงึ  สวนยอยๆ ที่ถูกแยกออกมา  มีคุณสมบัติเฉพาะของตนเองที่

แตกตางไปจากสิ่งอื่นๆ เชน  หมา  แมว  มด  นก เปนตน         

2.  จําพวก  หมายถงึ  กลุมของสิ่งทีม่ีคุณสมบัติบางประการรวมกัน  เชน  สุนัข  คน  

ปลาวาฬ  เปนจาํพวกเดียวกนั  เพราะตางก็เลี้ยงลกูดวยนมเหมือนกัน 

3.  ความสัมพนัธ  หมายถึง ผลของการเชือ่มโยงความคดิแบบตางๆตั้งแต  2  พวกเขา

ดวยกนั  โดยอาศัยลักษณะบางประการเปนเกณฑ  อาจอยูในรูปของหนวยกับหนวย  จําพวกกับ
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จําพวก  ระบบกับระบบ  เชน  พระกับวัด  นกกับรัง  เปนความสัมพนัธระหวางสิง่มชีีวิตกับที่อยู

อาศัย 

4.  ระบบ  หมายถงึ การเชื่อมโยงความสมัพันธของผลที่ไดหลายๆ คูเขาดวยกนัอยางมี

ระบบ  เชน  2, 4, 6, 8  ซึ่งเปนระบบเลขคู 

5.  การแปลงรปู  หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง การใหคํานยิามใหม  การตีความ  

การขยายความ  หรือการจัดองคประกอบของขอมูลที่กาํหนดใหเสียใหม  เพื่อนาํไปใชใน

วัตถุประสงคอ่ืน 

6. การประยุกต  หมายถึง การคาดหวงัหรือทํานายเรื่องบางอยางจากขอมูลที่กําหนดให

เกิดความแตกตางไปจากเดิม  เชน  เมื่อเหน็ +  ก็คาดวาเปนสัญลักษณของสภากาชาด 
โครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรดกับความคิดสรางสรรค 
โครงสรางทางสมองของกิลฟอรด  ไดเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมคือ เดิมมีองคประกอบ

ทั้งสิน้  120  องคประกอบ  ปจจุบันจงึเพิม่เปน  180  องคประกอบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2534) 

รายละเอียดดงัแสดงในภาพ  1 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ  1   แสดงโครงสรางทางสติปญญาที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
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เดวิส (กรมวิชาการ, 2534. หนา 6-7 อางอิงจาก Davis,1983) ไดรวบรวมแนวคิด 

เกี่ยวกับ ความคิดสรางสรรคของนักจิตวิทยาที่ไดกลาวถึงทฤษฎีของความคิดสรางสรรค   

โดยแบงเปนกลุมใหญๆ ได  4  กลุม  ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห  นักจิตวิทยาทางจิตวเิคราะหหลายคน   

เชน  Freud  และ Kris  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเกิดของความคิดสรางสรรควา ความคิด        

สรางสรรคเปนผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใตสํานกึระหวางแรงขับทางเพศ  (Libido)  กับ

ความ รูสึกผิดชอบทางสังคม (Social Conscience)  สวน  Kubie  และ Rugg  ซึ่งเปนนกัจิต

วิเคราะหแนวใหม  กลาววา  ความคิดสรางสรรคนั้นเกิดขึน้ระหวางการรูสติกับจิตใตสํานึกวิ่งอยูใน

ขอบเขตของจิตสวนที่เรียกวา  จิตกอนสาํนึก 

2. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงพฤตกิรรมนยิม  นักจิตวทิยากลุมนี้มีแนวความคิด 

เกี่ยวกับเร่ืองความคิดสรางสรรควา เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยเนนที่ความสําคัญของ

การเสริมแรง  การตอบสนองที่ถกูตองกบัส่ิงเราเฉพาะหรือสถานการณ  นอกจากนีย้ังไดเนน

ความสัมพันธทางปญญา  คือ  การโยงความสมัพนัธจากสิ่งเราหนึ่งไปยังสิ่งตางๆ ทําใหเกิด

ความคิดใหมหรือส่ิงใหมเกดิขึ้น 

3. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงมานุษยนยิม  นักจิตวทิยากลุมนี้มีแนวความเชื่อวา 

ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งทีม่นุษยมีติดตัวมาแตกําเนิด  ผูที่สามารถนาํความคิดสรางสรรคออกมา

ใชได  คือ  ผูทีม่ีสัจการแหงตน  คือ  รูจักตนเอง  พอใจตนเอง  และใชตนเองเต็มตามศักยภาพของ

ตน  มนษุย จะสามารถแสดงความคิดสรางสรรคของตนออกมาไดอยางเต็มทีน่ัน้ขึ้นอยูกับการสราง

สภาวะหรือบรรยากาศที่เอื้ออํานวย   ทฤษฎีนี้ไดกลาวถงึบรรยากาศที่สําคัญในการสรางสรรควา

ประกอบดวยความปลอดภยัในเชงิจิตวทิยา  ความมัน่คงของจิตใจ  ความปรารถนาที่จะเลนกับ

ความคิด  และการเปดกวางที่จะรับสถานการณใหม 

       4.  ทฤษฎีความคิดสรางสรรคในโมเดลอุตา (The Model AUTA) ทฤษฎีสุดทายนี้ 

เปนรูปแบบของการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยมีแนวคิดวาความคิด           

สรางสรรคนั้นมีอยูในมนุษยทุกคน  และสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นได  การพัฒนาความคิดสรางสรรค

ตามรูปแบบ AUTA  ประกอบดวย 

4.1 การตระหนัก  (Awareness)  คือตระหนกัถึงความสาํคัญของความคิด 

สรางสรรคที่มีตอตนเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสรางสรรคทีมีอยู

ในตนเองดวย 
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 4.2  ความเขาใจ  (Understanding)  คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งใน 

เร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 

 4.3  เทคนิควธิี  (Techniques)  คือ การรูเทคนิควธิีในการพัฒนาความคิด 

สรางสรรค ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน 

 4.4  การตระหนักในความจริงของสิ่งตางๆ  (Actualization)  คือ การรูจักหรือ 

ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ รวมทัง้การ   

เปดกวางรับประสบการณตางๆ  โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การตระหนักถงึเพื่อนมนุษย 

ดวยกนั  การผลิตผลงานดวยตนเองและการมีความคิดที่ยืดหยุนเขากบัทุกรูปแบบของชีวิต

องคประกอบทั้ง 4  นี้จะผลกัดันใหบุคคลสามารถดงึศักยภาพเชงิสรางสรรคของตนเองออกมาใชได

จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคที่กลาวมาขางตนนัน้ จะเห็นไดวาความคิดสรางสรรค  เปนทักษะทีม่ี

อยูในบุคคลทกุคน  และสามารถทีจ่ะพฒันาใหสูงขึ้นไดโดยอาศัยการเรียนรู  การจัดกิจกรรม  และ

การจัดบรรยากาศที่เอื้ออํานวย 
4.3  องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
กิลฟอรด(Guilford, 1969) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกันไดศึกษาคนพบวา องคประกอบ

พื้นฐานของความคิดสรางสรรคมี  4  ประการ  คือ 

1. ความคิดคลองแคลว  (Fluency)  หมายถึง  ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากนัในเรื่องเดียวกนั  

แบงเปน   

1.1 ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา  (Word  Fluency)  เปนความสามารถในการ

ใชถอยคําในรูปแบบตางๆ อยางคลองแคลว 

1.2  ความคิดคลองแคลวทางดานการเชือ่มโยงความสมัพันธ (Associational 

Fluency) เปนความสามารถคิดหาถอยคาํที่เหมือนหรือคลายกนัไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดในเวลา

ที่กําหนด 

 1.3  ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก  (Expressional  Fluency)  เปน

ความสามารถในการใชวลีหรือประโยค  และนําคาํมาเรียงกนัอยางรวดเร็ว  เพื่อใหไดประโยคที่

ตองการ 

1.4  ความคิดคลองแคลวในการคิด  (Ideational  Fluency)  เปนความสามารถที่จะคิด

ส่ิงที่ตองการภายในเวลาที่กาํหนด 

2. ความคิดริเร่ิม  (Originality)  หมายถึง  ความคิดที่แปลกใหม ไมซ้ําแบบใคร เปน

ความคิดที่แปลกแตกตางไปจากความคิดธรรมดา  ความคิดริเร่ิมอาจจะมาจากความคิดที่มีอยูกอน
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แลวนํามาดัดแปลงเพื่อใหกลายเปนสิ่งใหม  ความคิดริเร่ิมหรือที่เรียกวา  Wild Idea  ซึ่งเปน

ความคิดที่ประโยชนทัง้ตอตนเองและสงัคม 

3. ความคิดยดืหยุน  (Flexibility)  หมายถึง  ความยืดหยุนทัง้ความคิดและการกระทํา เปน

ความสามารถในการปรับสภาพของความคิดในสถานการณตางๆ ได  ความคิดยืดหยุนเปนปริมาณ

ของจําพวกหรอืกลุมของประเภทที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  และเชนเดียวกบัความคิดคลองตัว  คือ เนน

ในเรื่องของปรมิาณที่เปนประเภทนัน่เอง 

ความคิดยืดหยุนเปนตัวเสรมิใหความคิดคลองมีความคิดแปลกที่แตกตางออกไป 

หลีกเลี่ยงการซ้ําซากจําเจ เปนการเพิ่มคุณภาพของความคิดใหมีมากข้ึนดวยการจดัเปนหมวดหมู 

และมีหลักเกณฑมากยิ่งขึน้  ประเภทของความคิดยืดหยุนแบงออกเปน 

 3.1 ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทนัท ี (Spontaneous Flexibility) เปนความสามารถที่จะ

พยายามคิดใหไดหลายอยาง  อยางมีอิสระ  เชน  คนที่มคีวามยืดหยุนในการคิดดานนี้จะคิดไดวา

ประโยชนของตนไมมีอะไรบางไดหลายอยาง  ในขณะทีค่นไมมีความคิดสรางสรรคจะคิดไดเพียง

อยางเดยีวหรือสองอยางเทานัน้ 

 3.2 ความคิดยืดหยุนชนิดดดัแปลง  (Adaptive Fluency)  ซึ่งมีประโยชนตอการ 

แกปญหา  คนที่มีความคิดยดืหยุนจะคิดไดโดยไมซ้ํากนั 

4. ความคิดละเอยีดลออ  (Elaboration)  หมายถงึ  ความคิดในรายละเอียดคิดเปนขั้น 

เปนตอนสามารถอธิบายใหเห็นภาพพจนไดอยางชัดเจน ความคิดละเอียดลออจัดเปนรายละเอียด

ที่นาํมาตกแตง ขยายความคิดครั้งแรกใหสมบูรณยิ่งขึ้นสําหรับพฒันาการของความคิด

ละเอียดลออนัน้  พบวา บุคคลที่มีความคดิละเอียดลออจะมีการสงัเกตสูงตามไปดวย และเด็กหญงิ

มักมีความคิดละเอียดลออสูงกวาเด็กผูชายในวยัเดียวกนั  นอกจากนีค้วามคิดละเอยีดลออขึ้นอยู

กับอายุของแตละคนอีกดวย  กลาวคือ  ยิง่อายมุากมีความคิดละเอียดลออมากขึ้น 

ตอมาในป  1971   กิลฟอรด และโฮปฟเนอร  (Guilford & Hopefner, 1971.  

pp. 125–142) เจลเลน  และเออรบัน  (Jellen & Urban, 1986. p. 141)  ไดศึกษาถงึองคประกอบ

ของความคิดสรางสรรคและสรุปไวดังนี ้

1. ความคิดริเร่ิม (Originality) เปนความคดิที่แปลกใหมแตกตางไปจากความคิดเดิม   

ไมซ้ํากับบุคคลอ่ืน  อาจจะเปนการนําความรูเดิมมาดัดแปลงและประยกุตใหเกิดสิ่งใหมได 

2. ความคิดคลองตัว  (Flueucy)  หมายถงึปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากนัในเรื่องเดียวกัน  

แบงออกเปน  4  ชนิด  คือ 
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 2.1  ความคิดคลองตัวในดานถอยคาํ  (Word  Flueucy)  เปนความสามารถในการใช

ถอยคํา 

 2.2  ความคิดคลองตัวในดานการโยงความสัมพนัธ  (Associational  Flueucy)  เปน

ความสามารถที่จะคิดหาถอยคําที่เหมือนกันหรือคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายในเวลา       

ที่กําหนด 

 2.3  ความคิดคลองตัวทางการแสดงออก  (Expressional  Flueucy)  เปน

ความสามารถในการใชวลีหรือประโยคและนําคาํมาเรียงกันอยางรวดเร็ว  เพื่อใหไดประโยคที่

ตองการ 

 2.4  ความคิดคลองตัวในการคิด  (Ideational  Flueucy)  เปนความสามารถทีจ่ะคิดใน

ส่ิงที่ตองการภายในเวลาที่กาํหนด 

3. ความคิดยดืหยุน (Flexibility) หมายถึง  แบบหรือประเภทของความคิด แบงออกเปน 

 3.1  ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นในทนัทีทนัใด  (Spontaneous Flexibility)  เปน

ความสามารถในการคิดไดหลายทิศทางอยางอิสระ 

 3.2 ความคิดยืดหยุนทางการดัดแปลง  (Adapture Flexibility)  หมายถึง 

ความสามารถในการดัดแปลงความรูหรือประสบการณใหเกิดประโยชนหลายๆ ดาน  ซึ่งมี

ประโยชนในการแกปญหา 

4. ความคิดละเอียดลออ  (Elaboration)  หมายถึง  ความคิดในรายละเอียดเปนขัน้ตอน  

สามารถอธิบายใหเห็นภาพชดัเจน  หรือเปนแผนงานที่สมบูรณข้ึน  จัดเปนรายละเอยีดที่นาํมา

ตกแตงขยายความคิดริเร่ิมใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

5. ความไวตอปญหา  (Sensitivity to Problem)   

6. ความสามารถในการใหนยิามใหม  (Redefinition)   

7. ความซึมซาบ (Prenetration)   

8. ความสามารถในการทํานาย 

9. การมีอารมณขัน 

10. ความมุงมั่น 

ความคิดสรางสรรคประกอบไปดวย  ความคิดริเร่ิม  กลาคิด  กลากระทํา  กลาแสดงออก

ในสิ่งที่ตนเองคิด  มีความไวตอปญหา  และมีอารมณขัน  อยางไรก็ตามการทีจ่ะทาํใหความคิด

สรางสรรคประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึน้อยูกับความมุงมั่นที่จะกระทาํที่มีอยูในตนและสิ่งแวดลอม

ภายนอกที่เอื้อตอการกระทาํนั้น 
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ประสาท  อิศรปรีดา (2532. หนา 9) กลาวา  องคประกอบที่จะเกิดความคิดสรางสรรคนั้น          

จะประกอบไปดวยความสามารถ  (Ability)  ทักษะ  (Skills)   และแรงจูงใจ  (Motivation)  ที่จะคดิ

สรางสรรค  ทัง้  3  องคประกอบนี้จะอยูในลักษณะที่เอือ้ตอซึ่งกันและกัน  จะไมเกดิขึ้นโดดเดี่ยว

อยางอิสระ  (วิชัย วงษใหญ,  2523. หนา 32) ดังที่แสดงไวในภาพ  2 

 

ภาพ  2   แสดงองคประกอบที่จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในแตละบุคคล 
 

จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา องคประกอบของความคิดสรางสรรคประกอบดวย   

ความคิดคลองแคลว  ความคิดริเร่ิม  ความคิดยืดหยุน  และความคิดละเอียดลออ  ซึ่งองคประกอบ

เหลานี ้จะเปนเกณฑในการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบความคิดสรางสรรคตามแนวคิดของ 

กิลฟอรด  และคณะ   
 
4.4  กระบวนการคิดสรางสรรค 
กระบวนการคดิสรางสรรค  หมายถงึ  วิธีการคิดหรือกระบวนการทาํงานของสมองอยาง

เปนขั้นตอน  และสามารถคดิแกปญหาไดสําเร็จ  ทอรแรนซ (อารี  พันธมณี, 2537. หนา 9-11  

อางอิงจาก  Torrance, 1965)  ไดใหคําอธิบายวา  เปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา 

หรือส่ิงทีบ่กพรองขาดหายไป แลวจึงรวบรวมความคิดตั้งเปนสมมุติฐานขึน้ ตอจากนัน้กท็ําการ 

รวบรวบขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้ึน  และรายงานผลที่ไดเพือ่เปนแนวคิดและ 

แนวทางใหม 

ความคิดสรางสรรค  จึงเปนกระบวนการแกปญหาทางวทิยาศาสตรนัน่เอง  และทอรแรนซ 

(Torrance, 1965)  เรียกกระบวนการนี้วา กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค  (Creative 

Problem Solving)  แบงออกเปนขัน้ ๆ   ดังนี ้
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ข้ันที ่1  การคนพบความจรงิ  (Fact-Finding)  ในขั้นเริ่มต้ังแตความรูสึกกังวล มีความ

สับสนวุนวาย (Mess)  เกิดขึ้นในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร  จากจุดนี ้ พยายามตัง้สติ  

และหาขอมูลพิจารณาวาความยุงยาก  วุนวาย  สับสน  หรือส่ิงทีท่ําใหกังวลใจนั่นคอือะไร 

ข้ันที ่2  การคนพบปญหา  (Problem-Finding)  ทั้งนี้เกดิตอจากขั้นที ่1  เมื่อไดพิจารณา

โดยรอบคอบแลวจึงเขาใจและสรุปวา  ความกังวล  ความสับสนวุนวายในใจนัน้  คือ การเกิดมี

ปญหาขึ้นนัน่เอง 

ข้ันที ่3  การตั้งสมมุติฐาน  (Idea-Finding)  ข้ันนี้ก็ตอจากขั้นที ่ 2  เมื่อรูวามีปญหาเกิดขึ้น       

ก็พยายามคิดและหาคําตอบจากการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันที ่4  การคนพบคําตอบ  (Solution-Finding)  ในขั้นนีจ้ะมีการรวบรวม  วิเคราะหขอมูล

และไดคําตอบในการแกปญหา 

ข้ันที ่5  ยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรับคําตอบ

ที่ไดจากการพสูิจนเรียบรอยแลววา  จะแกปญหาไดสําเรจ็หรือไม  จะแกปญหาไดสําเร็จไดอยางไร  

และตอจากจดุนี้  การแกปญหาคือการคนพบยังไมตรงนี ้ แตที่ไดจากการคนพบจะนําไปสูหนทางที่

จะทําใหเกิดแนวคิดหรือส่ิงใหมตอไปที่เรียกวา  New  Challenge  

กิลฟอรด (Guilford, 1967)  กลาววากระบวนการคิดสรางสรรคมีลําดับข้ัน  ดังนี ้

1. การรูและการเขาใจ  (Cognition)  หมายถึง  ความสามารถของสมองในการเขาใจสิ่ง

ตางๆ ไดอยางรวดเรว็ 

2. การจํา (Memory)  หมายถึง  ความสามารถของสมองในการสะสมขอมูลตางๆ ที่ได

เรียนรูมาและระลึกออกมาไดตามตองการ 

3. การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) หมายถึง  ความสามารถของสมองในการ

ใหการตอบสนองที่ถูกตองและดีที่สุดจากขอมูลที่กําหนดให  

4. การประเมนิคา  (Evaluation)  หมายถงึ  ความสามารถของสมองในการตัดสินขอมูลที่

กําหนดใหตามเกณฑที่ต้ังไว 

วิชัย  วงษใหญ (2523. หนา 25)  กลาวถงึขั้นตอนการพัฒนาความคดิสรางสรรค  คือ 

1.  การเปดใจกวาง  (Receptivity  Openness) 

2.  การใหเวลาพักความคิด  (Incubation) 

3.  การมีอิสระเสรีในการแสดงออก  (Freedom to Made of Expression) 

4.  บรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรค   
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ออสบอรน  (Osborn, 1957)  ไดขยายกระบวนการคิดสรางสรรคออกไปอีกเปน  7  

ข้ันตอนดังนี ้

ข้ันที ่ 1   การชี้ถึงปญหา  เปนการระบหุรือทราบประเดน็ปญหา 

ข้ันที ่ 2   การเตรียมและรวบรวมขอมูล  เปนขั้นเตรียมการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการคิด 

แกปญหา 

ข้ันที ่ 3   การวิเคราะห  เปนขั้นคิดพิจารณาและแจกแจงขอมูล 

ข้ันที ่ 4   การใชความคิด  หรือคัดเลือกเพื่อหาทางเลือกตางๆ เปนขั้นพิจารณาอยาง

ละเอียดรอบคอบ  และหาทางเลือกที่เปนไปไดไวหลายๆ ทาง 

ข้ันที ่ 5   การคิด  (Incubation)  และการทําใหกระจาง  (Lumination)  เปนขั้นที่ทาํให

จิตใจวางและในที่สุดก็เกิดความคิดแวบแลวกระจางขึ้น 

ข้ันที ่ 6   การสังเคราะหหรือการบรรจุชิ้นสวนตางๆ  เขาดวยกนั 

ข้ันที่  7   การประเมินผล  เปนการคัดเลือกจากคําตอบที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

จากกระบวนการคิดสรางสรรคที่นักการศึกษา  กลาวถึงขางตนนั้น  กระบวนการคิด

สรางสรรคเปนวิธกีารคิดของสมองอยางเปนขั้นตอน จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมุงคิดไปสูจุดมุงหมาย 

ตามลําดับข้ันตอนเริ่มจากการเกิดความตองการขั้นการคิดเพื่อสนองความตองการ รวบรวมขอมลู

เกิดความคิดกระจางชัด  ลงมือประดิษฐ  ทดลองใช  และขั้นสุดทายกคื็อ  การนําไปใช 

ในทาํนองเดียวกัน  ฮัทชนิสนั  (Hutchinson, 1949. p. 42- 44)  ไดกลาวถงึกระบวนการ

คิดสรางสรรคไววา  ความคดิสรางสรรคเกิดจากกระบวนการหยัง่รู  (Intuition)  ซึ่งมีข้ันตางๆ  ของ

การคิดดังนี ้

1.  ข้ันเตรียม  (The  Stage  of  Preparation)  เปนการรวบรวมประสบการณเกาๆ  มา

ลองผิดลองถกู  และตั้งสมมุติฐานเพื่อแกปญหา 

2.  ข้ันคิดแกปญหา  (The  Stage  of  Frustation)  เปนระยะที่เกิดความกระวนกระวายใจ  

เกิดความรูสึกเครียด  อันเนือ่งมาจากการครุนคิดแกปญหาแตยงัคิดไมออก 

3..  ข้ันเกิดความคิด  (The  Period  of  Moment  of  Insight)  เปนระยะที่เกิด

แนวความคิดแวบขึ้นมาในสมอง  คิดคําตอบออกมาไดทันทีทนัใด 

4.   ข้ันพิสูจน  (The  Stage  of  Verification)  เปนระยะเวลาของการตรวจสอบ

ประเมินผลโดยใชเกณฑตางๆ  เพื่อตรวจดูวาคําตอบที่ไดถูกตองหรือไม 

จากแนวความคิดของนักการศึกษาที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  กระบวนการคิด

สรางสรรค  หมายถงึ  กระบวนการทางสมองที่สามารถคดิจินตนาการในการจัดประสบการณให
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ผสมผสานกับส่ิงแวดลอมเพือ่กอใหเกิดแนวความคิดใหมซึ่งสามารถนาํไปแกปญหาหรือสรางสรรค

ส่ิงใหม 

ทอรแรนช  (Torrance, 1962. p. 47) ไดกลาววา  การเรียนและการคิดอยางสรางสรรค   

จะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ัน  ดังนี ้

1. กระบวนการของความรูสึกวามีปญหา  ความยุงยากเกิดขึ้น และขาดขอมูล 

2. กระบวนการตัง้สมมุติฐานที่เกี่ยวกบัปญหานั้น (Formulating  Hypothesis)  

3. กระบวนการทดสอบสมมุติฐาน (Testing  Guesses) 

4. กระบวนการทีไ่ดผลลัพธออกมา (Communicating  The  Results)  

วอลลาช (Bernard, 1972. p. 299  citing  Wallach, 1926) กลาววา  กระบวนการคดิ 

อยางสรางสรรคประกอบดวยขั้นตอนสาํคัญ 4 ข้ันคือ 

1. ข้ันเตรียม (Preparation)  เปนขั้นที่ตองการศึกษา  ซักถาม  ตองการประสบการณ   

และรวบรวมขอมูลตางๆ  เพื่อใหเกิดการสรางสรรคของแตละบุคคล 

2. ข้ันฟกตวั (Incubation) เปนขั้นที่ตองใชเวลาชวงหนึ่ง  เพื่อรวบรวมความคิดที ่

คลายคลึงกันไปสูกระบวนการคิด  รวบรวมขอมูลหลายๆ  อยางที่เปนไปได  และนําความคิด

หลายๆ อยางมารวมกันจนกวาจะมากพอ 

3. ข้ันคิดออก (Lumination) เปนขั้นที่เมื่อผานขั้นเตรียมและขั้นฟกตัวมาแลวก็จะ 

สามารถหาคาํตอบไดทําใหเกิดการหยั่งรูข้ึน 

4. ข้ันพิสูจน (Verification) เปนขั้นที่คิดคําตอบไดแลวมีการทดลองตรวจสอบขอเท็จจริง 

จนแนใจวาถกูตอง 

 สรุปไดวา  บุคคลที่มีความคดิสรางสรรคพยายามคิดแกปญหาเมื่อมีความรูสึกวามีปญหา

โดยใชกระบวนการคิดอยางสรางสรรค  ซึ่งประกอบดวย   ข้ันเตรียมในขั้นนี้ตองอาศัยพื้นฐานของ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร  ข้ันฟกตัวหรอืข้ันรวบรวมขอมูลเพื่อนาํไปสูกระบวนการคิด   

ข้ันคิดออก   ข้ันพิสูจน  และปรับปรุงผลที่ไดจากกระบวนการคิดอยางสรางสรรค  คือ  ผลผลิตทาง

วิทยาศาสตร   กฎ  ทฤษฎีทางวทิยาศาสตรและแนวทางตางๆ  ที่จะนาํไปใชในการแกปญหา  และ

ส่ิงที่จะชวยใหเกดิกระบวนการคิดอยางสรางสรรค   คือ  ความรูพืน้ฐาน  จินตนาการ  และการ

พิจารณาตัดสนิใจของแตละบุคคล 
 4.5  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 
 การแสดงออกของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคแตกตางจากเด็กทั่วไป  หรือแมแตในกลุม 

ของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคเองก็แสดงออกมาแตกตางกัน  บางคนกลาที่จะแสดงออกอยาง

อิสระ ไมตองการสิ่งเราหรือแรงกระตุนจากบุคคลอื่นมากนัก  แตบางคนตองการบรรยากาศที่อบอุน
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เปนกันเอง  เพื่อเปนการเสริมแรงใหเกิดความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก  (อารี รังสินันท, 2532. 

หนา 60  อางอิงจาก  Gale,1960) นอกจากนี้  ฮิลลการด  และแอทคินสัน (Hillgard  &  Atkinson, 

1967. p. 365) ไรซ  (Rice,1970.p.69)  ไดกลาวถึงลักษณะของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคไว  ดังนี้ 

1. เปนคนชางคิดคน  มีความเปนตัวของตัวเองในการตดัสินใจ 

2. มีความเปนอิสระไมชอบตามแบบใคร 

3. ชอบคิด  ชอบทําสิง่ที่ซับซอนแปลกใหม 

4. มีความสามารถในการประยุกตและแสดงออกถึงความคิดริเร่ิม 

5. มีความคิดเปดกวางพรอมที่จะรับสถานการณใหมและสามารถสังเคราะหส่ิงที ่

ไดพบเห็นมานั้น 

6.  มีความอยากรูอยากเหน็  ชอบซักถาม  และถามดวยคําถามที่แปลกๆ อยูเสมอ 

7.  ชางสงัเกต  มองเหน็ลักษณะที่ผิดปกติไดงายและรวดเร็ว 

8.  มีไหวพริบ  มีสมาธิในสิง่ที่สนใจ 

9.  มีอารมณขัน  และมองเหน็ในแงมุมที่แปลกออกไป 

10. ชอบแสดงออกมากกวาการเก็บกด 

อารี พันธมณี  (2537. หนา 69) ไดสรุปลักษณะของพฤติกรรมของเด็กที่มีความคิด 

สรางสรรค ไวดังนี ้

1.  อยากรูอยากเห็นมีความใครรูอยูเปนนจิ 

2.  ชอบเสาะแสวงหา  สํารวจ  ศึกษา  คนควา  และทดลอง 

3.  ชอบซักถามและถามคาํถามที่แปลกๆ   

4.  ชางสงสัย  เปนเดก็ที่มีความรูสึกแปลกประหลาดใจในสิ่งที่พบเหน็เสมอ 

5.  ชางสงัเกต มองเหน็ลักษณะที่แปลกผดิหรือชองวางที่ขาดหายไปไดงายและ 

รวดเร็ว 

6.  ชอบแสดงออกมากกวาเก็บกด  ถาสงสัยสิ่งใดก็จะถามหรือพยายามหาคําตอบ 

โดยไมร้ังรอ 

7.  มีอารมณขัน มองเห็นสิ่งตางๆ ในแงมุมที่แปลกและสรางอารมณขันอยูเสมอ 

8.  มีสมาธิในสิ่งที่ตนสนใจ 

9.  สนุกสนานในการใชความคิด 

10. สนใจสิ่งตางๆ อยางกวางขวาง 

11. มีความเปนตัวของตัวเอง 
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เด็กที่มีความคิดสรางสรรคจะตองเปนคนที่มีลักษณะคิดไดอยางรวดเร็ว มีความ 

รอบคอบละเอียดลออและลึกซึ้ง  สามารถวิเคราะหและหาหนทางแกปญหา  รวมทั้งมีความอิสระ

และมีปฏิภาณไหวพริบดี 

เวคสเลอร (ประสาท  อิศรปรีดา, 2538. หนา 138 อางองิจาก Wechsler, 1961.  

pp. 2-3) ไดกลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคไว  7  ประการ  ดังนี ้

1. มีความไวในการรับรูส่ิงรอบตัว  (Sensitivity to Surrounding)  เปนผูมปีระสาท 

สัมผัสดี  สามารถรับรูในสิ่งตางๆ โดยที่คนทั่วไปไมสนใจ 

2. มีความไวยืดหยุนทางความคิด  (Mental Flexibility)  เปนผูมีความสามารถในการ 

ปรับตัว  สถานการณใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางรวดเรว็  เมื่อเผชิญปญหาจะละทิง้

ความคิดเกาๆ เมื่อมองประเด็นใหมๆ หรือมองปญหาในหลายแงหลายมุมมากกวาการยึดอยูกับแง 

มุมใด  แงมุมหนึง่ตามความคิดเดิมที่มีอยู 

3. มีอิสระในการตัดสินหรือพจิารณาสิ่งตางๆ (Independence of Judment) เปน 

การตัดสินหรอืพิจารณาประเด็นปญหาหรือส่ิงตางๆ  ดวยตนเองโดยไมสนใจวาสิ่งทีต่นตัดสินนัน้จะ

แตกตางจากคนสวนใหญหรือไม 

4. มีใจกวางและอดทนตอภาวะปญหา (Torrance for Ambiguity) เปนผูมีความ 

คิดวาความเหน็ที่ตรงขาม  หรือภาวะปญหาที่ซับซอนยุงเหยิงจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดประสบการณที่มี

คุณคา  นอกจากนีย้ังเปนผูมคีวามอดทนตอภาวะที่ไมแนนอน (Uncertainty) แมวาจะเผชิญภาวะ 

กดดันตางๆ ในการแสวงหาแนวทางแกปญหาก็ตาม 

5. มีความสามารถเชิงนามธรรม (Ability to Abstract) เปนผูมีความสามารถ 

วิเคราะหปญหาและเขาใจความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของ 

6. มีความสามารถในการสังเคราะห  (Ability to Synthesize)  เปนผูมีทักษะที่จะ 

บูรณาการองคประกอบตางๆ  เขาดวยกนัใหเปนรูปแบบใหม  หรือแนวทางแกปญหาใหม ซึ่งมี

คุณคาหรือเกดิประโยชนมากข้ึน 

7. มีพลังและไมอยูนิ่ง (Restless Urge) เปนผูมีแรงขับหรือแรงจงูใจสูง  จะมอง 

ปญหาตางๆ  ในลักษณะทีท่าทายมากกวาอุปสรรค จะเปนผูต่ืนตัวอยูกบัการคิดคนหรือเสาะ

แสวงหาสิ่งที่ไมรูอยูเสมอ  มีพลังเหลือลนที่จะทํางานหรอืแกปญหาที่ยากๆ  โดยใชเวลายาวนาน

จนกระทั่งประสบผลสําเร็จ 

จากลักษณะบคุคลที่มีความคิดสรางสรรคตามทีน่ักการศึกษาและนักจิตวิทยา ได 

กลาวถึงนั้น  พอจะสรุปคุณลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรค  ไดดังนี้ 
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1. เปนบุคคลที่ชางคิด  ชางสังเกต  ชางซกัถาม 

2. ชอบทําสิ่งที่แปลกใหม 

3. เปนคนมีเหตุผล  มีความเปนตัวของตัวเอง มีอารมณขัน 

4. ชอบแสวงหาประสบการณใหมๆ ชอบคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 

5. มีความคลองในการคิด  มีความยืดหยุนในการคิด  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

6. มีความอยากรูอยากเหน็  กระตือรือรน  สามารถรับรูปญหาไดเร็ว 

ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค ควรสอดคลองกับกระบวนการคิด 

สรางสรรคดังที่ไดกลาวไวแลว 
4.6  การวัดความคิดสรางสรรค 

 การใหคะแนนความคิดสรางสรรคตามลักษณะการคิดใน 3 องคประกอบ  (กรมวิชาการ  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2534ก. หนา 51) มีรายละเอียดดงันี ้

1. การใหคะแนนความคิดริเร่ิม   ใหคะแนนตามสัดสวนความถี่ของคําตอบตาม 

วิธีการของครอพเลย (Cropley) แลวนําความถี่ของคําตอบไปคํานวณหาคารอยละเพื่อเปรียบเทียบ

ใหคะแนนคําตอบใดที่นักเรียนตอบซ้ํากันมากๆ  ก็จะไดคะแนนนอยหรือไมไดคะแนนเลย  คําตอบ

ที่ซ้ํากันกับคนอื่นนอยหรือ  ไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย  ก็จะไดคะแนนมากขึ้น  เกณฑการใหคะแนนมีหลัก

ดังนี้ 

  คําตอบซ้ํากัน   เกิน  12%   ได    0    คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 6 - 12% ได 1 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 3 - 5%  ได 2 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 1 - 2%  ได 3 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน ตํ่ากวา 1% ได 4 คะแนน 

 2.   การใหคะแนนความคลองในการคิด   ใหคะแนนกับคําตอบที่เปนไปไดตาม

เงื่อนไขของคําถาม   โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน  ตามจํานวนคําตอบที่ไมซ้ํากัน 

 3. การใหคะแนนความคิดยดืหยุน   ใหคะแนนกับคําตอบที่เปนไปไดซึง่จะจัดกลุมหรือ

ประเภทของคาํตอบของนักเรียนแตละคน  ตามวธิีการคิดที่แตกตางกนั   ตอส่ิงเราหรือเงื่อนไขที่

กําหนดใหโดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุมหรือประเภทละ  1  คะแนน 

 คะแนนความคิดสรางสรรคของนักเรียน  หาไดจากผลบวกของคะแนนความคิดริเร่ิม   

คะแนนความคลองในการคิด   และคะแนนความคิดยืดหยุน  นาํมารวมกันเปนผลบวกของคะแนน

ความคิดสรางสรรคของนักเรียนแตละคน 

 



 74 

 การวัดความคดิสรางสรรคโดยใชแบบทดสอบ  เปนการวัดองคประกอบของความคดิ 

สรางสรรค  4  องคประกอบ   อันไดแก   ความคิดริเร่ิม  ความคลองในการคิด   ความคิดยืดหยุน  

และความคิดละเอียดลออ   สมศักดิ์   ภูวภิาดาวรรธน (2535, หนา 30) กลาววา  การวัดความคิด 

สรางสรรคในองคประกอบทั้ง 4 ดาน  ความคิดริเร่ิมถือเปนหวัใจของความคิดสรางสรรค   สวนการ

ใหรายละเอยีดหรือความละเอียดลออ   ถือเปนตัวบงชีท้ี่ไมมีความแนนอนมากที่สุด  ดังนั้นในการ

วัดความคิดสรางสรรค   จึงนิยมวัดองคประกอบ  3  ดาน  คือ  ความคิดริเร่ิม   ความคลองในการ

คิด  และความคิดยืดหยุน 

 การวัดความคดิสรางสรรค นอกจากจะทาํใหทราบระดับความคิดสรางสรรคของเด็ก

แลวยังอาจใชเปนเครื่องวนิิจฉัยขอบกพรองหรือจุดดอย  อันเปนสิง่สกดักั้นความเปนนกัคิด

สรางสรรคของบุคคลไดดวย  ปกติแลวการวัดความคิดสรางสรรคมักใชแบบทดสอบใหเด็กทาํแตก็มี

อยูเสมอที่ครูประเมินความคดิสรางสรรคดวยการสังเกต แลวประเมินโดยใชแบบประเมิน การวัด

ความคิดสรางสรรคสามารถวัดไดโดยการใชแบบทดสอบมาตรฐานที่ใชในการวัดความคิด

สรางสรรคที่ใชอยูในปจจุบัน  และเปนทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย  มีดังนี ้ (อารี  รังสินันท, 2538. 

หนา 176–200) 

 1. แบบทดสอบความคลองแคลวของคริสเตนเสนและกลิฟอรด (Christensen  and 

Guilford Fluency Tests) ลักษณะแบบทดสอบวัดความคลองแคลวของกิลฟอรดและคณะ 

ประกอบดวย  แบบทดสอบยอย  3  ดาน  11  ฉบับ  โดยแบงออกเปนดานภาษาเขียน  7  ฉบับ  

ดานรูปภาพ 3 ฉบับ และโจทยปญหา  1  ฉบับ  ดังนี ้ แบบทดสอบวัดความคลองแคลวในการใชคํา  

ความคลองแคลวทางความคิด  ความคลองแคลวดานความเชื่อมโยง ความคลองแคลวในการ

แสดงออก แบบทดสอบในการใชประโยชนอยางอื่น แบบทดสอบการสรุปผล แบบทดสอบประเภท

ของงานอาชพี  แบบทดสอบการวาดรูป  แบบทดสอบการสเก็ตรูป   การแกปญหา  และการ

ทดสอบการตกแตง 

 2. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของวอลลาซและโคแกน (Wallas and Kogan)  

แบบทดสอบนีป้ระกอบดวยแบบทดสอบยอย 5 ฉบับ ดังนี ้ฉบับที ่1 เปนแบบทดสอบพวกเดยีวกนั  

ฉบับที ่2  เปนแบบทดสอบการใชประโยชนส่ิงของ   ฉบับที ่ 3  เปนแบบทดสอบความเหมือน  ฉบับ

ที ่ 4  แบบทดสอบความหมายของภาพเสน  ฉบับที่  5  แบบทดสอบความหมายของเสน 

 3. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  (Torrance  Test of Creative 

Thinking) ประกอบดวยแบบทดสอบ  2  ฉบับ ดังนี้  คือ  ฉบับภาษา  และฉบับรูปภาพ  แตละฉบบั

จะมี  2  ชุด  คือ ชุด ก และชุด ข ซึ่งเปนแบบทดสอบคูขนาน  ผูใชสามารถเลือกใชชดุใดชุดหนึ่งได 
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4.7 เครื่องมือที่ใชในการวัดความคิดสรางสรรค 
การวัดความคดิสรางสรรคเปนการวัดที่แตกตางไปจากการวัดดานสตปิญญาโดยทัว่ๆ  ไป   

เชน  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือการวัดความถนัดทางการเรียน  และการวดัสติปญญา 

ฉะนั้นการวัดความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะที่คอนขางจะวัดไดยาก  เพราะมอีงคประกอบที่ไม

คงที่แนนอน(Dynamic)  และมีหลายองคประกอบยอย(Multifaceted  Function)  บิเนต(Binet)  

บิดาแหงการทดสอบทางสตปิญญา  ใหความเหน็วาความคิดจนิตนาการ(Imagination)  และการ

วิพากษตนเอง(Convergent  Thinking)  เชน  ความสามารถทางภาษา  ความสามารถในการคิด

คํานวณ  ความสามารถในการจัดประเภท  ซึ่งเปนเนื้อหาวิชาการที่เรียนรูในหองเรียนเปนสาํคัญ

(Vallet, 1978. p.  217)  เครื่องมือวัดความคิดสรางสรรคที่ใชกันทั่วไป  ไดแก  The  Torrance  

Test  of  Creative  Thinking(TTCT)  The  Wallach  and  Kogan  Creativity  Test  และ  The  

Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production(TCT-DP)  ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดของ

เครื่องมือแตละชนิด  ดังนี ้

 1.  The  Torrance  Tests  of  Creative  Thinking(TTCT)  เครื่องมอืนี้สรางขึน้โดย

ทอรแรนซ(Torrance, 1966)  ตามนิยามความคิดสรางสรรคที่วา  “ความคิดสรางสรรคเปน

กระบวนการทีไ่วตอปญหามองเหน็ความแตกตาง  ขอบกพรองหรือความไมสอดคลองกันในสิ่งเรา

ของบุคคล”  ลักษณะของเครื่องประกอบดวยแบบทดสอบที่เปนแบบภาษา(Verbal)  ซึ่งแบง

ออกเปน  7  กิจกรรม  และทีเ่ปนแบบรูปภาพ (Figural)  ซึ่งประกอบดวย  3  กิจกรรม  สําหรับ

แบบทดสอบทีเ่ปนภาษาประกอบดวยกิจกรรมการตั้งคําถามและคาดคะเน(ask-and-quess)   

3  กิจกรรม  คือ  จะใหผูทดสอบดูภาพเทพยดากาํลงัมองภาพสะทอนของตนเองจากน้าํอยูแลว   

จะใหผูทดสอบทํากจิกรรมที ่ 1  คือใหต้ังคําถามเกี่ยวกบัภาพทีม่องเหน็ในสิ่งที่ตนอยากจะรูใหมาก

ที่สุด  กิจกรรมที ่ 2  จะใหผูเขาสอบเขียนเดาสาเหตุหรือเหตุการณที่เกดิขึ้นกอนที่จะเกิดเหตุการณ

ดังที่เห็นในภาพและกิจกรรมที ่ 3  จะใหผูเขาสอบ  คาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึน้ตอจาก

เหตุการณที่เหน็ในภาพกิจกรรมที่  4  การปรับปรุงผลผลิต(Product  Improvement)  กิจกรรมนีจ้ะ

ใหผูเขาทดสอบคิดหาวธิีใชหมอนรูปชางที่แปลกใหมและสนุกมาใหมากที่สุด  กิจกรรมที ่ 5  การใช

ประโยชนอยางพสิดาร(Unusual  Uses)  จะใหผูเขาทดสอบคิดวาวิธีใชประโยชนจากกลอง

กระดาษแข็งใหมากที่สุด  กิจกรรมที ่ 6  การตั้งคําถามแปลกใหม (Unusual  Questions)  จะใหผู

เขาทดสอบตั้งคําถามที่แปลกๆ  ใหมๆ  เกีย่วกับกลองกระดาษแข็งมาใหมากที่สุด  และกิจกรรมที ่ 

7  การคาดคะเนเหตกุารณ(Just  Suppose)  เปนการใหผูเขาทดสอบคาดคะเนเหตุการณอะไรขึ้น

บางใหเขียนบอกมาใหมากที่สุด 
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 สวนแบบทดสอบที่เปนรูปภาพซึง่ม ี 3  กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมที ่ 1  การสรางภาพ
(Picture  Construction)  จะใหผูเขาทดสอบเขียนภาพที่แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุดจาก
แผนกระดาษรปูวงรีทีก่ําหนด  กิจกรรมที ่ 2  ตอเติมภาพใหสมบูรณ  (Incomplete  Figures)   
เปนการตอเติมภาพที่กําหนดให  ใหไดภาพที่แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุด  และกิจกรรมที ่  
3  เสนขนาน(Parallel  Lines)  เปนการใหตอเติมภาพจากเสนขนานทีก่ําหนดให  ใหไดภาพที่

แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุด 
 การตรวจใหคะแนน  แบบทดสอบของทอรแรนซจะใหคะแนนเปน  4  คุณลักษณะ  
คือ  ความคลอง(Fluency)  ซึ่งหมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไดทั้งหมด  ความยืดหยุน(Flexibility)  
หมายถงึจํานวนกลุมของคาํตอบที่แตกตางกัน  ความคดิริเร่ิม(Originality)  หมายถงึ  จํานวน
คําตอบที่ไมซ้าํกันกับคําตอบของผูอ่ืน  และความละเอยีดประณีต(Elaboration)  หมายถงึ  จํานวน

คําตอบที่แสดงถึงสวนประกอบที่เปนรายละเอียด 
 ในดานคุณภาพของเครื่องมอืชุดนี้  สําหรับคาความเชื่อมั่น(Reliability)  ซึ่งหาโดยวธิี
สอบสองครั้ง(test-retest)  ซึ่งมีระยะเวลาหางกนัตั้งแต  1  สัปดาห  ถึง  8  สัปดาห  พบวามีความ
เชื่อมั่นระหวาง  .34  ถึง  .97  และพบวาคุณลักษณะดานความคลองกับความยืดหยุนที่ไดจาก
แบบทดสอบแบบภาษาจะมคีวามเชื่อมั่นสงูกวาแบบอื่น  สวนความเทีย่งตรงของเครือ่งมือนัน้มกีาร

หาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent  Validity)  โดยนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ไปเปรียบเทียบกับคะแนนทีค่รูประจําชั้นพจิารณาใหตามคุณลักษณะ  4  ประการ  เชนเดียวกับที่
ไดคะแนนจากแบบทดสอบ  ผลปรากฏวาครูประจําชั้นจะพิจารณาใหคะแนนในดานความคิดคลอง  
ความคิดยืดหยุน  และความคิดริเร่ิม  สูงกวาคะแนนทีน่ักเรียนทาํไดจากแบบทดสอบ  แตอยางไรก็
ตามจากการศกึษาของวอลลาช  (Wallach, 1970)  พบวา  การใหคะแนนดานความคิดสรางสรรค

ของครูนั้นมกัจะมีความสัมพันธกับการวดัทางดานสตปิญญาโดยทัว่ไปคอนขางสงู  สวนดานความ
เที่ยงตรงเชงิพยากรณ(Predictive  Validity)  ทอรแรนซทําการศึกษาโดยหาความสมัพันธระหวาง
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกับความสามารถทางสรางสรรคของกลุมตัวอยางทีก่ระทําในระยะ   
6-7  ป  หลังจากทดสอบดวยแบบทดสอบแลว  ปรากฏวาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธดานความคิด
คลองเทากับ  .27  (p < .05)  ดานความคดิยืดหยุนเทากับ  .24  (p < .10)  ดานความคิดริเร่ิม

เทากับ  .17(ไมมีนัยสาํคัญ)  และดานความคิดละเอียดประณีตเทากบั  .16  (ไมมีนัยสําคญั)  
(Crokenberg, 1972. pp. 32-35 ) 
 2. The  Wallach  and  Kogan  Creativity  Test  เครื่องมือวัดความคิดสรางสรรค  
ของวอลลาช  และโคแกน  ชุดนี้สรางขึน้จากพื้นฐานความคิดดานการโยงความสัมพนัธของเมดนิก
(Mednick, 1962)  ซึ่งใหนิยามของความคดิสรางสรรควา  “ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถ 

ในการโยงความสัมพนัธของวัตถุหรือเหตุการณไปสูสถานการณที่แปลกใหมและเปนประโยชน” 
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 ลักษณะเครื่องมือของวอลลาชและโคแกนคลายกับเครื่องมือของทอรแรนซ  คือ  มีทัง้

แบบที่เปนภาษา(Verbal)  และแบบที่เปนรูปภาพ  (Visual)  แบบทดสอบที่เปนแบบภาษาม ี 3  

ฉบับยอย  ไดแก  ฉบับที ่ 1  การยกตัวอยาง  (Instances)  เปนการใหบอกชื่อส่ิงของตามลักษณะที่

กําหนดมาใหมากที่สุด  เชน  ใหบอกชื่อส่ิงของที่มีลักษณะกลมมาใหมากที่สุด  ฉบับที ่ 2  การบอก

ประโยชนของสิ่งของ(Alternate  Uses)  เปนการใหบอกการใชประโยชนจากถวยกาแฟที่กาํหนดให

มาใหมากที่สุด  ฉบับที ่ 2  การบอกความหมายของเสน  (Line  Meanings)  เปนการใหบอก

ความหมายของเสนจากภาพที่กาํหนดใหมาใหมากที่สุด 

 การตรวจใหคะแนนจากแบบทดสอบมีการใหคะแนน  2  ลักษณะ  คือ  คะแนนความ

คลอง(Fluency)  ซึ่งหมายถงึ  จํานวนคําตอบที่ไดมาทัง้หมด  และคะแนนเอกลกัษณ

(Uniqueness)  ซึ่งหมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไมซ้ํากับของผูอ่ืนในกลุมตัวอยางที่ตอบขอสอบนั้น 

 สําหรับคุณภาพของแบบทดสอบชุดนี้พบวาคะแนนจากแบบทดสอบฉบับยอยแตละ

ฉบับมีความสมัพนัธกนัสูง  แตมีความสัมพันธกับคะแนน  IQ  ตํ่ามากแสดงวาแบบทดสอบชุดนี้มี

ความเที่ยงตรงเชิงจาํแนก(Discriminant  Validity)  สวนในดานความเที่ยงตรงเชงิพยากรณ

(Predictive  Validity)  นัน้พบวากลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนสงูๆ  จากแบบทดสอบ  ความคิด

สรางสรรคนี้มคีวามสามารถในการเปนผูนาํทางดนตรี  ศิลปะ  การบริการทางสังคม  และทาง

วิทยาศาสตร  สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํๆ  จากแบบทดสอบ  แตกตางกับผูที่สอบไดคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ซึ่งพบวามีความสามารถในการเปนผูนาํทางวชิาการตางๆ  

ดังกลาวไมแตกตางกนั(Crockenberg, 1972. pp. 33-37) 

 3.  The  Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production(TCT-DP)  

แบบทดสอบชุดนี้สรางขึน้โดย  เจลเลน  และเออรแบน(Jellen  &  Urban,  1984)  ซึ่งตนฉบับเปน

ภาษาเยอรมนั  แบบทดสอบชุดนี้สรางขึน้ตามนยิามวา  “ความคิดสรางสรรค  หมายถงึ  การคิด

อยางมีสาระ(Productive  Thinking)  ในเชิงนวัตกรรม  จินตนาการ  และความคิดอเนกนัย  ซึ่ง

รวมถึงความคดิคลอง  (Fluency)  ความคดิยืดหยุน  (Flexibility)  ความคิดริเร่ิม  (Originality)  

ความคิดประณีต(Elaboration)  ความกลาเสี่ยง(Risk-Taking)  และอารมณขัน  (Humor)”  

ลักษณะของแบบทดสอบนี้จะกําหนดใหผูเขาสอบแสดงความสามารถทางการคิดอยางมีสาระของ

เขาดวยการตอเติมภาพทีก่าํหนดให  ซึ่งเปนกรอบสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดประมาณ  5 x 5  นิ้ว  ภายใน

กรอบสี่เหลี่ยมนี้จะมีภาพเสนและจุดอยู  5  แหง  และอยูภายนอกกรอบอีก  1  แหง  รวมเปน  6  

แหง  ดังตัวอยาง 
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ภาพ  3  แบบทดสอบความคิดสรางสรรค(TCT-DP) 
 
 แบบทดสอบ The  Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production  หรือ  TCT-

DP  เปนเครื่องมือที่ใชวัดศักยภาพทางความคิดสรางสรรคของบุคคล  มีลักษณะหยาบๆ  งายๆ  

และประหยัดแบบทดสอบนีอ้าจจะใชในการจําแนกคนที่มีศักยภาพทางสรางสรรคไดสูงมากได

เชนเดียวกับการจําแนกคนแตละคน  ที่มีความสามารถในทางสรางสรรค  ในระดับยงัไมไดพัฒนา

หรือพัฒนาไดชา  ซึ่งบุคคลเหลานี้สมควรจะไดรับการสงเสริม  การชักชวน  การสนบัสนุน  

โดยเฉพาะอยางยิง่แบบทดสอบนี้มีความสาํคัญกับบุคคลซึ่งไมไดคาดคะเนวามีศักยภาพของการ

พัฒนาความคดิสรางสรรคในระดับสูงหรือตํ่ามาก  ตัวอยางเชน  เขาแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเหน็

วามกีารเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง 

 นอกจากองคประกอบของเนื้อหา  และคุณภาพที่เครื่องมือนี้ไดออกแบบในการพัฒนา

และประเมินตวัเอง  เครื่องมือนี้ยังมีเกณฑในการทดสอบและการประเมินผลที่สามารถใชไดงาย  

ประหยัดและมีประโยชนมาก  การวัดผลจากภาพวาด  สามารถใชเปนหลกัประกนัใหเหน็ถงึความ

ยติุธรรมในการวัดวัฒนธรรมไดในระดับทีสู่งสุด  ซึ่งแบบทดสอบปกตทิี่ใชภาษาในการวัดความคิด

สรางสรรคไมสามารถทําได 

 ในกระดาษสอบ  ชิ้นสวนของภาพ  จะเปนสิ่งเราที่ผูรับการทดสอบมีอิสระและเปด

กวางในการตอบภาพทีว่าดออกมาจะถูกประเมินและใหคะแนนโดยเกณฑการประเมิน  14  เกณฑ  

ซึ่งวิธกีารนี้ตรงขามกับแบบทดสอบความคิดสรางสรรคแบบเดิม  และสามารถวัดในเชิงปริมาณของ

องคประกอบยอยของความคิดแบบอเนกนัย(Divergent  Thinking)  การคลองของความคิดได

ใกลเคียงกนั  นอกจากนี้แบบทดสอบ  TCT-DP  ยังใชในการประเมินคุณภาพของความคิด

สรางสรรคไดอีกดวย 
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 คะแนนรวมที่ไดจากแบบทดสอบจะชวยใหเห็นศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 

อยางหยาบๆ  วามีมากหรือนอย  คะแนนที่ไดมาตองนํามาเปรียบเทียบกับตารางคะแนนมาตรฐาน  

ซึ่งอาจจาํแนกตามอายุระดบัชั้น  นอกจากนี้ยงัมีคะแนนแบบเปอรเซน็ไทล  และ  T-score  ที่แสดง

ถึงระดับความแตกตางกนัของความคิดสรางสรรค  แบบทดสอบนี้ใชทดสอบไดทั้งรายบุคคลและ

เปนกลุมเหมาะกับบุคคลอายุต้ังแต  5-95  ป  จะใชเวลาทดสอบฉบับละ  15  นาทหีรือนอยกวานี ้ 

ดังรายละเอยีดดังนี ้

1. แบบทดสอบ  TCT-DP  สามารถใชไดกับเด็กระดับอนุบาล  ในกรณีทีค่รูอยากจะ 

ไดเห็นศักยภาพทางความคดิสรางสรรคที่อยูภายในตวัเด็ก  โดยใหเดก็วาดภาพ  ครูอาจจะรับรอง   

สงเสริมหรือแกไข  ความประทับใจที่เด็กแตละคนม ี และครูสังเกตเหน็ไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

โอกาส  เด็กทีม่ีผลสัมฤทธิ์ตํ่าก็มีโอกาสไดพัฒนา  ความคิดสรางสรรคไดเทากับเด็กที่มีศักยภาพ

ในทางสรางสรรคสูง  โดยดูจากผลที่เกดิขึน้ในรายบุคคลและเปนกลุม 

2. การแปลความหมายของคะแนน  ครูจะนําเอาคะแนนของนักเรียนที่ไดรับการ 

ทดสอบทัง้รายบุคคลและกลุมไปเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีอายุและ

เกรดในระดับเดียวกนั  คะแนนที่ไดจะชี้ใหเห็นถึงการสอนและวิธกีารสอน  ครูอาจจะถามนักเรียน

ดวยตนเองเพือ่ดูวานกัเรียนที่มีความคิดสรางสรรคของตนเองในระดับใด  นักเรียนเปนนกัคิดหรอื

นักทํา  วิธีการสอนของครูอาจจะขีดขวางหรือทาทาย  กระตุน  และสนับสนนุใหเด็กเกิดความคิด

สรางสรรค 

3. ในระดับอนุบาล  แบบทดสอบนี้อาจจะใชกับเด็กอาย ุ 4  ขวบขึ้นไป  โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อจะจาํแนกความคิดสรางสรรคที่มีในตัวเด็ก  ในเด็กวยันี้ผลงานวาดภาพที่ออกมา

จะเกี่ยวของกบัสถานการณ  และสภาพแวดลอมรอบตัวเด็ก  ถาเด็กไดคะแนนสูง  ครูตองมา

พิจารณาคะแนนใหรอบคอบ  ถาไดคะแนนปานกลางหรือตํ่า  ครูไมตองมาพิจารณาอีก 

4. แบบทดสอบ  TCT-DP  เหมาะในการศึกษาและการตรวจสอบผลจากการฝกและ 

การเรียนรูเปรียบเสมอืนเปน  Pretest  และ  Posttest   

5. ในแงของจิตวทิยาใหการปรึกษาและแนะแนว  แบบทดสอบ  TCT-DP  ชวยในการ 

ตรวจสอบ  บรรยาย  อธิบาย  พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน 

6. ในดานการศึกษาพิเศษ  แบบทดสอบ  TCT-DP  ใชในการสืบเสาะแสวงหา 

ศักยภาพที่มีอยูในตัวเด็ก  ทัง้เด็กทีม่ีความสามารถในการเรียนรูไดชา  กับเด็กทีม่ีปญหาทางการ 

ออกเสียงภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง  เด็กทีม่ีความสามารถในการเรียนรูไดชา  กับเด็กที่มีปญหา

ทางการออกเสียงภาษาโดยเฉพาะอยางยิง่  เด็กทีม่ีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  เด็กที่มีปญหาทางสังคม

และปญหาทางอารมณ 
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7. ในการบาํบัดทางคลินิก  แบบทดสอบ  TCT-DP  ใชในการสนับสนุนการสํารวจ 

และการอธิบายกรณีปญหาเดียว  โดยเฉพาะอยางยิง่สังเกตจากกระบวนการในการวาดภาพที่วาด

ออกมาจะวัดในเชิงคุณภาพ  และแปลความกอนที่จะใหคําปรึกษาแกเด็ก 

8. แบบทดสอบ  TCT-DP  เปนเครื่องมือที่ใชในเชิงเศรษฐศาสตร  และสามารถใช 

ไดงายในการคัดเลือกคนเขาทาํงาน  และแบบทดสอบนีใ้ชเพื่อจะจาํแนกพรสวรรคของแตละคนใน

ดานความรับผิดชอบซึ่งคนที่มีความรับผิดชอบจะมีศักยภาพทางความคิดสรางสรรคสูงมาก 

9. ในการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แบบทดสอบนี้ยังเปนเครื่องมือที่มีประโยชน 

10. แบบทดสอบ  TCT-DP  สามารถใชขอมูลในการตัดสินใจเลือกคนตามความ 

ตองการของแตละวิชาชพี 

 การศึกษาคนควาในเรื่องการวัดความคิดสรางสรรค  ไดพยายามศกึษาและพัฒนา 

เปนลําดับ  โดยเฉพาะการวดัความคิดสรางสรรคของเด็ก  ซึ่งสามารถสรุปได  ดังนี(้อารี  รังสินนัท,  

2530. หนา 160-161)  

1. การสังเกต  หมายถงึ  การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลทีแ่สดงออกเชิงสรางสรรค 

2. การวาดภาพ  หมายถงึ  การใหเด็กวาดภาพจากสิง่เราทีก่ําหนด  เปนการถายทอด 

ความคิดเชิงสรางสรรค  ออกมาเปนรูปธรรมและสามารถสื่อความหมายได  ส่ิงเราทีก่ําหนดใหเดก็

อาจเปนวงกลม  ส่ีเหลี่ยม  แลวใหเด็กวาดตอเติมใหเปนภาพ 

3. รอยหยดหมึก  หมายถึง  การใหเด็กดูภาพรอยหยดหมึก  แลวคิดตอบจากภาพที ่

เด็กเหน็  มักใชกับเด็กวยัประถมศึกษา  เพราะเด็กสามารถอธิบายไดดี 

4. การเขียนเรียงความและงานศิลปะ  หมายถึง  การใหเดก็เขียนเรียงความจาก 

หัวขอทีก่ําหนด  และการประเมินงานศิลปะของนักเรียน 

5. การทดสอบ  หมายถงึ  การใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรค  วัดพฤติกรรมของ 

เด็กนับเปนพฒันาการของการวัดความคดิสรางสรรคในขั้นตอมา  คือ  การใชแบบทดสอบ

มาตรฐาน  ซึ่งเปนผลมาจากการวิจยัเกี่ยวกับธรรมชาติของความคิดสรางสรรค  แบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคมีทั้งใชภาษาเปนสื่อและที่ใชภาพเปนสื่อ  เพื่อเราใหเด็กแสดงออกเชงิความคิด

สรางสรรคและมีการกาํหนดเวลาดวย   

 จากโครงสรางทางสติปญญา  หรือโครงสรางทางสมอง  ซึ่งมีดวยกนั  3  มิติ  จากนัน้ 

กิลฟอรด  ไดศึกษาความคิดสรางสรรค(Creative  Thinking)  ความมีเหตุผล(Reasoning)  และ

การแกปญหา(Problem  Solving)  โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ  พบวา  ความคิด

สรางสรรค  คือ  การคิดหลายทาง  ความคดิเหลานี้สามารถเปลี่ยนแกปญหาจนนาํไปสูการคิด
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ประดิษฐส่ิงแปลกๆ  ใหมๆ  ไดดวย(Guilford, 1959. p. 381)  ดังนัน้กิลฟอรด  จึงอธิบายความคดิ

สรางสรรค  โดยการผาตัดโครงสรางออกมาศึกษาเฉพาะสวนที่เปน  วิธกีารคิด(Operation)   

ดานการคิดอเนกนัยเพียงดานเดียว  โดยใชมิติดานเนื้อหาและผลการคิดคงเดิม  ทําใหไดจํานวน

ลูกบาศกที่แทนความสามารถ  ดานความคิดสรางสรรค  อยู  1 x 4 x 6  ลูกบาศก  ดังแสดงใน

ภาพประกอบดังนี(้Anastasi, 1968. p. 376)    

 

ภาพ  4  สมรรถภาพสมองดานความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด 
 

จากภาพ  4 จะเหน็วาสมรรถภาพดานความคิดอเนกนยัมี  24  ลูกบาศก  ซึ่งเปนขอบเขต

ของเนื้อหาในการสรางแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของเขาในการสรางแบบทดสอบ   

กิลฟอรดและผูรวมงานของเขา  เปนตนวา  เลวิส(Levis)  วิลสัน(Wilson)  คริสเตนเสน 

(Christensen)  เบอรเกอร  (Berger)  จะตั้งสมมุติฐานขึน้มากอนวาคนที่มีความคิดสรางสรรคนั้น  

ควรจะมีลักษณะเดนๆ  อยางไรบาง  หรือมีลักษณะใดเปนองคประกอบสําคัญ  ในที่สุดสรุปวาคนที่

มีความคิดสรางสรรคจะมีองคประกอบสําคัญๆ  อยางนอย  8  องคประกอบ  ดังนี ้ (Guilford  &  

Hopefner, 1971.  pp. 125-143) 

1. ความคิดริเร่ิม(Originality) 

2. ความคิดคลอง(Fluency) 

3. ความคิดยืดหยุน(Flexibility) 

4. ความไวตอปญหา(Sensitivity  to  Problem) 

5. ความสามารถใหนิยามใหม(Redefinition) 

6. ความซึมซาบ(Penetration) 

7. ความละเอยีดประณีต(Elaboration) 

8. ความสามารถในการทํานาย(Prediction) 
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 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคที่สรางขึ้นตามทฤษฎีโครงสรางสติปญญาของกิลฟอรด 

1. ความคลองในการใชคํา(World  Fluency: DSU)  เขียนคาํที่มีอักษร  “O”  เชน  load   

over  pot 

2. ความคลองทางความคิด(Ideational  Fluency: DMU)  บอกชื่อส่ิงของที่อยูในพวก 

เดียวกนั  เชน  ของเหลวที่เปนเชื้อเพลิง  ไดแก  น้ํามนักาด  แอลกอฮอล  แกสโซลนี 

3. ความคลองทางความสัมพนัธ(Associational  Fluency: DMR)  เขียนคําทีม่ ี

ความหมายใกลเคียงกับคําทีก่ําหนดให  เชน  หนัก  ไดแก  ใหญ  อวน  แนน  จุ  หนา 

4. ความคลองตวัของการแสดงออก(Expressional  Fluency: DSS)  เขียนประโยคจาก 

คํา  4  กําหนดอักษรเริ่มตนให  เชน  K…U…Y…I…  :  Keep  up  your  interest,  kill  useless  

yellow  insect 

5. การใชประโยชนอยางอืน่(Alternate  Uses:  DMC)  บอกการใชที่เปนไปไดทั้งหมด   

สําหรับส่ิงของเฉพาะมากกวาใชธรรมดา  เชน  หนังสือพมิพ  ซึ่งปกติใชสําหรับออนแลวยังนํามาใช 

จุดไฟ  หอกลอง  ฯลฯ 

6. การตีความหมายที่คลายคลึงกัน(Similar  Interpretation:  DMS)  เติมประโยคหลาย 

ประโยคที่บรรจุคําที่คลายคลึงกัน  เชน  ความงามของผูหญิงนั้นคลายกับฤดูใบไมรวงมัน………..

ผานไปกอนทีจ่ะไดซาบซึ้งอยางเตม็ที ่

7. การใชประโยชน(Utility  Test:  DMS)  บอกประโยชนของสิ่งที่กําหนดใหมามากทีสุ่ด   

เชน  กระปองดีบุก  ใชทําแจกันดอกไม ใชสําหรับตัดคุกกี้ 

การใหคะแนนมี  2  แบบ  คือ 

1) จํานวนที่ตอบ(Ideational  Fluency:  DMR) 

2) ความยืดหยุน(Spontaneous  Flexibility) 

8. ต้ังชื่อหวัขอ(Plot  Titles: DMU, DMT)  ต้ังชื่อเร่ืองใหหรือกําหนดเรื่องให  เชน  เสมียน 

คนใหมในราน 

การใหคะแนนมี  2  แบบ  คือ 

1) จํานวนที่ตอบ 

2) คําตอบใหมหรือคําตอบริเร่ิม 

9. การสรุปผลลัพธ(Consequences:  DMR, DMT)บอกผลที่ตามมาให 

มากที่สุดที่จะมากได  ตามเหตุการณหรือสมมุติฐานทีก่าํหนดให  เชน  อะไรจะเกิดตามมา  ถาหาก

วาคนไมตองการหรือจําเปนตองนอนอกีตอไป  เชน  ทาํงานมากยิง่ขึ้น  นาฬิกาปลกุไมจําเปนตองมี 
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       การใหคะแนนม ี 2  แบบ  คือ 

1) จํานวนคาํตอบ 

2) คําตอบใหม 
10. ประเภทของงานอาชีพ(Possible  Jobs:  DMT)  บอกชื่ออาชีพที่เปนไปไดทั้งหมดที ่

เกี่ยวของกับคําที่กาํหนดให  เชน  หลอดไฟฟา  วิศวกรไฟฟา  เจาของโรงงานทําหลอดไฟฟาและ

อ่ืนๆ  เปนตน 

11. การวาดรูป(Making  Objects:  DFS)  ใหวาดสิ่งของโดยใชชุดของรูปที่กําหนดให   

เชน  วงกลม   สามเหลี่ยม  ฯลฯ  ในรูปหนึ่งๆ  อาจจะใชวตัถุชิ้นเดียวกนัซ้ําหรือเปลี่ยนขนาด  เชน   

วงกลม  สามเหลี่ยม  ฯลฯ 

12. ภาพราง(Sketches:  DFU)  ในแตละหนาของแบบทดสอบบรรจุดวยชุดของรูปที่ 

เหมือนกนั  เชน  วงกลม  ทําแบบรางใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  และทาํใหเปนรูปรางละเอียดใน

แตละรูป 

13. การแกปญหาไมขีดไฟ  (Match  Problem:  DFT)  เปนการแกปญหาโดยใหเอากาน 

ไมขีดไฟจํานวนหนึ่งออกจากรูปที่กาํหนดให  และใหกานไมขีดไฟที่เหลือประกอบกนัเปนรูป

ส่ีเหลี่ยมจัตุรัสหรือรูปสามเหลี่ยมที่มจีํานวนรูปตามตองการ  เชน  ใหนํากานไมขีดออก  3  กาน   

ใหเหลือรูปส่ีเหลี่ยมจัตุรัส  4  รูป 

 

 

 

           กําหนดให  คําตอบที่  1                     คําตอบที่  2 

 14.  การแตงรูป(Decoration:  DFT)  ใหตกแตงรูปวาดเกี่ยวกบัส่ิงของทั่วไปที่รางเอาไว

แลวดวยแบบที่แตกตางกัน 

 จะสังเกตไดวา  คําตอบของ  10  ขอแรกอยูในรูปภาษาเขียน  สวนคําตอบ  4  ขอหลังจะ

เปนรูปภาพ 

 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  (Torrance  Test  of  Creative  Thinking)  

แบบทดสอบนีป้รับมาจากแบบทดสอบของมหาวทิยาลยัแคลิฟอรเนียได  เปนแบบทดสอบความคดิ

สรางสรรค  ซึง่คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบนั้นคาํนงึถงึตัวประกอบตอไปนี้  คือ  ความคลอง   

ความยืดหยุน  ความริเร่ิม  และความละเอยีดประณีต  การใหคะแนนในแตละตัวประกอบ  จึงได

คะแนนในเทอมของตัวประกอบ  1,2,3  หรือ  4  ตัวประกอบ  ดังกลาว 
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 แบบทดสอบของ  ทอรแรนซ  ประกอบดวย  12  ชุด  แบงเปนแบบทดสอบทางภาษา  

แบบทดสอบทีเ่ปนรูปภาพ  และการฟง  สวนประกอบ  3  สวน  คือ  สวนทีห่นึง่คิดอยางมีความคิด 

สรางสรรคดวยคํา  สวนที่สองคิดอยางสรางสรรคดวยภาพ  สวนที่สามคิดอยางมีความคิด

สรางสรรคดวยเสียงและคาํ  ผูสรางเรียกแบบทดสอบเหลานีว้า”กิจกรรม”  คําชี้แจงในแบบทดสอบ

นี้ใชไดตั้งแตระดับอนุบาลถงึระดับมัธยมศึกษา 

 สวนที่  1  แบบทดสอบความคิดสรางโดยอาศัยภาษาเปนสื่อ(Thinking  Creativity  with  

Words)  ประกอบดวยกิจกรรม  7  กิจกรรม  3  กิจกรรมแรกเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการถามและ

การเดา(Ask-Guess)  กิจกรรมนี้จะใชรูปภาพที่ผูสอบดูแลวตอบปญหาตางๆ  โดย 

1. เขียนทกุคําถามที่เขาจาํเปนตองเพื่อคนหาวาเกิดอะไรขึ้น 

2. เขียนสาเหตุทีเ่ปนไปไดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

3. เขียนผลทีเ่ปนไปไดของเหตุการณ 
สวนอีก  4  กิจกรรม  ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี ้

4. เขียนวธิีการปรับปรุงเครื่องเลน  เพื่อวาเดก็ๆ  จะไดเลนอยางสนุกสนานยิง่ขึ้น 

5. เขียนคําถามทัง้หมดที่อาจเกีย่วกับส่ิงเดียวกัน 

6. เขียนคําถามแปลกใหมใหคิดคําถามเกี่ยวกับกลองใหมากที่สุด 

7. เปนกิจกรรมทีค่ลายกับกจิกรรมในแบบทดสอบการสรุปผลลัพธของ  กิลฟอรด  โดยให 

ผูสอบบอกถึงเหตุการณทัง้หมดที่อาจเปนไปได  ถาสภาพการณที่กําหนดใหเกิดขึน้จริง 

กิจกรรมเหลานี้ใหคะแนนในแตละลักษณะของความคิด  คือ  ความคลอง  ความยืดหยุน   

และความคิดริเร่ิม 

ตัวอยางกิจกรรม 

กิจกรรมที ่ 1  ถึง  3  ถามและเดา  (Ask-Guess)   

กิจกรรมที ่ 1  การตั้งคําถามโดยเขียนคําถามทัง้หมดทีน่กัเรียนคิดไดเกี่ยวกบัรูปภาพ 

ลึกลับ  นาสนใจดู 

กิจกรรมที ่ 2  การเดาสาเหต ุ ใหเขียนสาเหตุที่เปนไปไดใหมากที่สุดโดยเดาสภาพการณที่ 

อาจเกิดขึ้นกอนสภาพการณในรูปกําหนด 

กิจกรรมที ่ 3  การเดาผลที่เกิดขึ้น  ใหเขียนสิ่งที่อาจเปนผลตอเนื่องจากรูปใหมากทีสุ่ด   

กลาวคือ  ใหเดาสิ่งทีจ่ะเกิดในอนาคต 

 

 



 85 

กิจกรรมที ่ 4  การปรับปรุงผลผลิต  (Product  Improvement)  กําหนดรูปของเลนให   

1  รูป  ใหเขียนรายการเปลีย่นแปลงของเหลานั้น  ใหเปนสิ่งอืน่ทีน่าสนใจและนาสนุกสนานโดยไม

ตองคํานงึถงึราคา 

กิจกรรมที ่ 5  ประโยชนพิเศษของสิ่งของ(Unusual  Uses)  กําหนดกลองชนิดหนึง่มาให 

ใชกลองทาํสิ่งที่นาสนใจและแปลกใหมใหมากที่สุดโดยไมจําเปนวากลองนัน้ตองเปนขนาดเดียวกัน 

กิจกรรมที ่ 6  คําถามแปลกใหม(Unusual  Questions)  ใหคิดคําถามเกี่ยวกับกลองให 

มากที่สุดเทาที่จะมากได  คําถามอาจนําไปสูการตอบทีแ่ตกตางกนัไป  และอาจเราความสนใจและ

ความอยากรูอยากเหน็เกี่ยวกับกลองอืน่ๆ  โดยพยายามคิดถึงคําตอบเกี่ยวกบัรูปรางและลักษณะ

ของกลองที่เกดิขึ้น  ซึง่คนทัว่ไปนึกไมถงึ 

กิจกรรมที ่ 7  การสมมติอยางมีเหตุผล(Just  Suppose)  กิจกรรมทีใ่หนักเรียนบอกถึง 

เหตุการณทั้งหมดที่อาจจะเปนไปได  ถาสภาพการณที่กาํหนดใหเกิดขึน้จริง 

สวนที่  2  แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนสื่อ(Thinking  Creativity   

with  Pictures)  ประกอบดวยกิจกรรม  3  กิจกรรม 

 กิจกรรมที ่ 1  การสรางรูปภาพ(Picture  Construction)  โดยใหผูสอบลอกกระดาษแลว

ติดลงบนแผนกระดาษใหม  แลววาดภาพเพิ่มเติมโดยนกึถึงรูปภาพที่ไมมีใครนึกถงึ(Unusual  

Picture)  เสร็จแลว  ใหต้ังชือ่และเลาเรื่องที่นาสนใจตืน่เตน 

 กิจกรรมที ่ 2  การตอเติมรูปใหสมบูรณ(Picture  Completion)  เปนการตอเสนใหกับรูปที่

ไมสมบูรณหรืออาจเพิ่มเติมเปนรูปภาพ  ที่ไมมีใครนึกถงึ  เสร็จแลวใหต้ังชื่อและเลาเรื่องในแตละ

ภาพ 

 กิจกรรมที ่ 3  เสน(Line)  กําหนดเสนคูขนานสัน้ๆ  ผูสอบตองสรางรูปเพิ่มเติมใหมากที่สุด 

 คะแนนไดในสวนที่  1  และสวนที่  2  เปนคะแนนรวมที่ไดจากการวัดลกัษณะความคดิ   

4  แบบ  คือ  ความคลอง  ความยืดหยุน  ความคิดริเร่ิมและความละเอียดประณีต 

 สวนที่  3  แบบทดสอบความคิดสรางสรรคดวยเสียงและคําพูด(Thinking  Creativity  with  

Sounds  and  Words)  ประกอบดวยกิจกรรม  2  กิจกรรม  โดยใหฟงจากเครื่องมอืบันทกึเสียง   

ใหเขียนความสัมพันธของเสยีงในแตละครัง้  กิจกรรมทั้ง  2  นี้  ใชวัดความคิดริเร่ิมเทานัน้ 

 แบบทดสอบของมหาวทิยาลัยแคลิฟอรเนยี  และแบบทดสอบของทอรแรนซนั้น  ความเร็ว

ในการทําแบบทดสอบเปนตวัประกอบสําคัญและดูเหมอืนจะเปนคุณลักษณะรวมของแบบทดสอบ

วัดความคิดสรางสรรค   นอกจากนี้ยงัพบวา  คะแนนจากแบบทดสอบของทอรแรนซมี

ความสัมพันธกับคะแนนความสนใจ  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพอืน่ๆ  ดวย 
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 การตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

 เนื่องจากแบบทดสอบความคิดสรางสรรคเปนการใหเสรีภาพแกผูตอบ  ในการเขียน

คําตอบใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  การตรวจใหคะแนนจึงมีลักษณะเปนอัตนัยมาก  ดังนัน้จึงตอง

มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานใหผูตรวจเพือ่ใหเปนแนวทางในการตรวจใหตรงกนั  ในทีน่ี้จะ

กลาวถึงวิธีการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบของกิลฟอรดและทอรแรนซ 

 การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด  คะแนนของ

แบบทดสอบแตละฉบับจะตองวัดองคประกอบเดียว  หรือใหคะแนนแบบเดียว(Single  Score)  

เชน  ถาจะวัดความคลอง  แบบทดสอบที่ใชก็จะใหคะแนนตามจาํนวนคําตอบที่ผูสอบได   

ยกตัวอยางแบบทดสอบประโยชนของอิฐ(Brick  Uses)  ที่ถามวา  อิฐใชทําอะไรไดบาง  ถา

นักเรียนตอบวาใชกอกาํแพง  กอผนังบาน  ถมที่  ปาสนุัข  ทําคันดอกตะปู  คําตอบเชนนี ้ จะได

คะแนนความคลอง  5  คะแนน  ถาจะวัดองคประกอบดานอื่น  เชน  ความคิดยืดหยุน   ความคดิ

ริเร่ิม  ความคดิละเอียดปราณีต  ก็จะสรางแบบทดสอบขึ้นใหมอีกตางหาก  ถามีความจําเปนตอง

ใชแบบทดสอบฉบับเดิม  แตตองการวัดองคประกอบอกี  จะมีคําชี้แจงไวชัดเจน  เชน  ใช

แบบทดสอบ  Brick  Uses(Shifts)  ถาวัดความคลองตวัก็จะเปน  Brick  Uses(Fluency)  ฉบับ

แรกนั้นจะใหคะแนนตามจํานวนกลุมคําตอบ(Category)  หรือทิศทางของคําตอบ  ยกตัวอยางอิฐที่

ใชกอกําแพง  กอผนัง  ถมที่  ปาสนุขั  ตอกตะปู  จะไดคะแนนความคิดยืดหยุน  4  คะแนน  เพราะ

คําตอบกอผนงัและกอกาํแพง  เปนคาํตอบที่จัดอยูในกลุมหรือทิศทางเดียวกนั  จึงใหคะแนนเปน  1  

คะแนน  ในแงของความคิดริเร่ิมนั้น  กิลฟอรด  มองความคิดริเร่ิมเปน  3  ลักษณะ  คือ  คําตอบที่

แปลกไมซ้ําคนอื่น  หรือซ้ําก็นอยกวาหนึง่  สามารถมองเหน็ความสัมพันธที่ไมชดัเจนไดดีอยางหนึง่  

และความฉลาดลึกซึ้งอยางหนึง่  ตามแนวคิดทั้ง  3  ทางนี ้ อยางแรกใหคะแนนโดยตรงกับความถี่

ของคําตอบ  ของนักเรียนในกลุม  ถาคําตอบใดมีความถี่สูง  คือ  มนีักเรียนตอบกนัมากก็ไดคะแนน

คําตอบนั้นเปน  0  แตถามคีวามถี่ตามสดัสวนก็จะได  1  2  3  หรือ  4  แลวแตจํานวนกลุมตัวอยาง  

ตัวอยางที ่ 2  ดูจากจํานวนคําตอบที่นกัเรยีนตอบถูกตวัอยางที่  3  นัน้  ดูความฉลาดในแงการตอบ

ที่ตางไป  และลึกซึ้งไปกวาคาํตอบที่เฉลยไว  (Guilford  &  Hopefner, 1971. pp. 125-128)  

 สําหรับการตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  มีการให

คะแนน  4  แบบ  คือ  ความคลองในการคิด  (Fluency)  ความยืดหยุนในการคิด  (Flexibility)  

ความคิดริเร่ิม  (Originality)  และความประณีตในการคดิ  (Elaboration) 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก   ความฉลาด 
   ทางอารมณ  สติปญญา  และความคิดสรางสรรค   

 
    งานวจิัยในตางประเทศ 

ครูเจอรและแจน (ชอลัดดา  ขัวญเมือง, 2542. หนา 44 อางอิงจาก Krueger & Jan,  

1997)  ไดทําการวิจยัเรื่อง ผลของการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับอาการไมสามารถบอกความรูสึกของ

ตนเอง  ที่มีตอการเหน็อกเหน็ใจของผูใหคําปรึกษา (สัมพันธภาพในการบําบัดความฉลาดทาง

อารมณ)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทํานายความสัมพนัธระหวางการวัดผลของการจัดฝกอบรม

เกี่ยวกับอาการไมสามารถบอกความรูสึกของตนเอง (Alexithymia)  และการวัดการเอาใจเขามา 

ใสใจเราหรือการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนใน 5 ดาน ของ นักศกึษาปริญญาโทที่เปนผูฝกหดัใหคําปรึกษา

จํานวน 67 คน โดยการตั้งสมมุติฐานวา ผลของการจัดฝกอบรมสามารถชวยใหเกดิการเหน็อกเห็น

ใจไดใน  5  ดาน  อยางชัดเจน คือ  การสื่อสาร   การสังเกต   การใชอารมณ   การคิดการเขาใจและ

การมีความสมัพันธ  ซึ่งการเห็นอกเหน็ใจในการสื่อสาร สามารถวัดไดโดยดูจากการตอบสนอง  

จากการฟงเทปเสียงของผูฝกที่มีตอพฤติกรรมของผูรับคําปรึกษา  การเห็นอกเหน็ใจในการสงัเกต  

วัดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูฝกของอาจารยที่ปรึกษาในขณะใหคําปรึกษา  สวนการเหน็อก

เห็นใจในดานการใชอารมณ  การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพนัธ  วัดจากการรายงาน   

ผลการศึกษาการเหน็อกเหน็ใจทัง้ 3 ดาน กับผูรับคําปรึกษา  ผลการวเิคราะหขอมูลจากกลุมทดลอง 

10 คน  ผลของการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ  Alexithymia กับตัวแปรตามทั้ง 5 ดาน คือ  การเห็นอกเหน็

ใจในการสื่อสาร  การสังเกต  การใชอารมณ การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพันธ  พบวาผล

ของการจัดฝกอบรมชวยใหเกิดการเหน็อกเห็นใจ  สวนผลของ  Alexithymia  ไมชวยใหเกิด

ความเห็นอกเห็นใจในดานการใชอารมณ  การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพนัธ  ผลของ

การฝกอบรม และ Alexithymia ในเพศชายและเพศหญงิมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ 

 โฮลบรุคและลี (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 45  อางอิงจาก Holbrook & Lee, 1997)   

ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพื้นฐานของนกัเขียน  

ผลการศึกษาพบวา  ความสามารถพื้นฐานทั่วๆ  ไปของนักเขียนมีความสัมพันธกบัระดับความ

ฉลาดทางอารมณ  ซึ่งสามารถชวยฝกไดในชั่วโมงการเขยีนดวยการฝกหัดตัดสินใจ  โดยการตั้ง

สมมุติฐานวา ทักษะการเขียนมีความสัมพนัธทางบวกกบัระดับความฉลาดทางอารมณทางบวก  

ทั้งนี้ดูไดจากการเขียนและการใชแฟมสะสมงานตลอดเทอม และจากการประเมินของอาจารย

ผูสอนดวย  และการวิเคราะหการรับรูทางอารมณที่มีตอส่ิงแวดลอมในการเขียนของนักศึกษา

จํานวน  409  คน  ที่ลงทะเบยีนเรียนภาษาอังกฤษ  102  ในภาคฤดูใบไมผลิ  ปการศกึษา  1996  
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จํานวน  27  หองเรียน  ของมหาวิทยาลยับอลลสเตท (Ball State University)  พบวา  นักศึกษาที่มี

แฟมสะสมงานที่ดีมกีารเปดเผยตนเองและมีทักษะในการปะทะสมัพนัธกับอาจารยผูสอนและเพื่อน 

ๆ  จะมีทักษะการเขียนทีน่าพอใจดวย  นัน่ก็คือผูทีม่ีคะแนนความฉลาดทางอารมณทางบวกจะมี

ความสัมพันธทางบวกกับแฟมสะสมงานและเกรดที่ไดรับในวิชาภาษาอังกฤษ  102  ดวย 

 เบเคนแดมและแครอล (ชอลัดดา  ขวัญเมอืง, 2542. หนา 45  อางองิจาก  Bekendam  &  

Carol, 1997)  ไดทําการวิจยัเรื่อง  มิติของความฉลาดทางอารมณ : ความผกูพนัผลของการ

ควบคุม Alexithymia  และการเหน็อกเห็นใจในผูอ่ืน  โดยทําการวัดความผูกพันดวย Adult  

Attachment  Scale  วัดอารมณทั่วๆ ไปดวย  Affect  Regulation  Scale  วัด  Alexithymia  ดวย  

Toronto  Alexithymia  Scale – 20 Item  และ  วัดความเหน็อกเห็นใจดวย  Interpersonal 

Reactivity  Index  จากคุณลักษณะสวนบุคคลและประวัติการกระทาํทารุณในเด็กที่ใช

แบบสอบถามซึ่งเปนเพศชายจํานวน  167 คน  ซึ่งไดรับการประกนัตัว  โดยการวิเคราะหขอมูล  

ANOVA พบวาความผกูพนัมีนัยสาํคัญกบัการปรับตัวทางดานอารมณ  ในดานความเหน็อกเหน็ใจ  

การมีวิสัยทัศน  การมีความเครียด  และการไมมี  Alexithymia  สวนการไมมีความผกูพันมี

นัยสําคัญกบัการปรับตัวไมได  ความเครียดของบุคคล  และการขาดความเห็นอกเห็นใจ  

สมมุติฐานเหลานี้ไดรับการสนับสนนุโดยเฉพาะรูปแบบความผูกพนั  ที่เปนอยูแสดงถึงความ

เปราะบางของอารมณทางลบจากผูอ่ืนทีไ่ดจากการวัด  Personal  Distress  และ  Fantasy  Scale 

 เกอรรีและเจน  (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 45 อางอิงจาก  Gerry  & Jane, 1997) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสํารวจแนวทางในการใชความฉลาดทางอารมณสําหรับผูนาํ  เพื่อขจัด

ความขัดแยงในสถานศึกษา (ภาวะผูนาํ)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายเกี่ยวกับความรู  ทักษะ  

พฤติกรรมและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณซึง่ผูนําใชในการขจัดความขัดแยง

ในองคการ  วธิีการวิจยัใชการสํารวจวิธีการขจัดความขดัแยงของผูนาํ  8  คน  ซึ่งถูกคัดเลือกโดย

กระบวนการเสนอชื่อแตงตัง้  โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณทัง้ 5 ดาน  

ผลการวิจยัพบวา  ผูนําที่เปนกลุมตัวอยางมีความฉลาดทางอารมณในดานความเชื่อมั่นในตนเอง  

ความสามารถใชความรูแหงตนในการควบคุมอารมณ  ความสามารถยบัยั้งการตอบสนองทางลบ  

และความสามารถในการมองโลกในแงดี  ผูนาํเหลานี้สามารถ (1)  คนหาความเขาใจและ

ตอบสนองทางอารมณกับผูอ่ืน  เพื่อที่จะปองกันการนําไปสูความขัดแยงมากขึ้น (2) แสดงความมี

เมตตาและยอมรับโดยการปรับตัวใหเขากบัพฤติกรรมทีไ่มใชวาจาของผูอ่ืน  (3) เขาใจถึงอิทธิพลใน

อํานาจแหงตนและใชอยางสมเหตุสมผล (4) พัฒนาความไววางใจที่เปนพืน้ฐานในสัมพันธภาพให

คงอยู  (5) ใชอารมณเพื่อการกระตุน  โนมนาวและชักจูงผูอ่ืนใหคลอยตาม  นอกจากนี้ผูนาํทีม่ี
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ความฉลาดทางอารมณจะมีความสามารถในการ  (1)  สรางอารมณที่เขมแข็งและมีสัมพนัธภาพ

กับผูอ่ืน (2)  สงเสริมการพึ่งพาซึง่กนัและกันและการทาํงานเปนทีม (3)  ใชอํานาจในตัวมากกวา

อํานาจตามตาํแหนงเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  และ (4) จัดการกับความขัดแยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   ขอเสนอแนะในการวิจัยมีดังนี ้ (1)  จัดเตรียมการประชมุอภิปรายและฝกหัดตาม

โปรแกรมสําหรับผูนําทางการศึกษา   เพื่อพัฒนาการตระหนกัรูในอทิธพิลทางบวก  ซ่ึงสามารถใช

ความฉลาดทางอารมณไดอยางมีประสิทธภิาพ  (2) จัดเตรียมการฝกในสิ่งที่มีประโยชนทัง้ในดาน

ความรู  ทักษะ  พฤติกรรมและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ  เพื่อจัดการกับ

ความขัดแยง (3) พัฒนาเครือ่งมือเพื่อประเมินความรู  ทักษะพฤติกรรมและยุทธศาสตรสําหรับให

โรงเรียนใชในการคัดเลือกลกูจางในอนาคต  และเพื่อใชในการประเมนิระดับความฉลาดทาง

อารมณอีกดวย 

 แลมและลอรา  (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 46 อางอิงจาก  Lam  &  Laura, 1998)  

ไดทําการวิจัยเรื่อง  อีคิว : ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (ความเหน็อกเหน็ใจ)  เปน

การทดสอบความฉลาดทางอารมณโดยทัว่ๆ ไปในเรื่องกระบวนการใหเหตุผลเชงิอารมณที่สําคญั 4 

ประการ  ไดแก  การประเมนิคาและการรับรูการดูดซึมส่ิงเรา  การเขาใจและอารมณโดยทั่วๆ ไป   

ผลของการแสดงออกของแตละคนผันแปรตามเงื่อนไขทีท่ําใหเครียด  แมวาผลจากตัวแปรอื่นๆ  

เชน  สติปญญาทั่วๆ ไป  ความเหน็อกเหน็ใจและการปรับตัว  ตามทฤษฎีของความฉลาดทาง

อารมณ  วิธีการศึกษาใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน 2 ตัว คือ  งานทีง่ายกับงานที่ยาก 

และความเครยีดต่ํากับความเครียดสูง  โดยใหกลุมทดลองไดทํางานที ่1 ซึ่งเปนงานทีง่ายและยาก

ตามรายการทีก่ําหนด  เชน  การสับเปลี่ยนพยัญชนะเพื่อใหไดคําใหม  และงานที ่2 ซึ่งเปนชุดของ

ปญหาการคิดหาเหตุผล ทั้ง  2 งานใหกระทําภายใตเงื่อนไขความเครยีดต่ําและสูง  ผลการวิจยั  

พบวา  ความฉลาดทางอารมณสามารถทาํนายการปฏิบัติงาน  ความเหน็อกเห็นใจและการปรับตัว  

รวมทัง้สามารถทํานายไดวาสติปญญาของกลุมตัวอยางตองอาศัยองคประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ 

 แมซเซยและยจูีน (ชอลัดดา  ขวัญเมือง,2542. หนา 47 อางอิงจาก Massey  & Eugene, 

1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง  บทบาทของผูนาํยุคใหม : การสนทนาเพื่อการวาจางกับความฉลาดทาง

อารมณในการเขาสูงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงในการปรับตัวใหประสบความสาํเร็จ  โดยมีการตั้ง 

สมมุติฐาน  4 ขอ คือ (1) ผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะมีความสัมพนัธกับผูอ่ืน  มีการรับรู

ในฐานะผูนําในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ  เชน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (2) 

ความฉลาดทางอารมณระหวางผูนาํจะเพิม่ผลของกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (มีการ
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เปลี่ยนแปลงการปรับตัวเมื่อมีความฉลาดทางอารมณ  เชน  ความคิดเห็นในฐานะทีม่ีสวนรวม)  (3) 

กลุมทดลองทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะปรับตัวไดดีกวา (เชน  การไดงานและการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทีม่ปีระสิทธิภาพดีกวา) (4) ผูนาํอยางเปนทางการที่มีความฉลาดทาง

อารมณจะไดรับการเปนผูนาํในการปรับตัวเพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีความสมัพนัธ

กับผูอ่ืน  สมมุติฐานที ่1 และ 2  เปนจุดเนนในการทดสอบ  สวนสมมุติฐานที ่3 และ 4 เปนการ

สํารวจกวางๆ  ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยางไมเพียงพอที่จะมนีัยสําคัญ   ผลการวิจยัพบวามีบางสวน

สนับสนนุสมมติุฐานที ่1 และ 2 บางสวนสนับสนนุ  สมมุติฐานที ่3  แตไมสนับสนนุสมมุติฐานที ่4 

การคนพบที่สําคัญ  เชน  ผูนําซึง่มีความฉลาดทางอารมณสูง  มีความโนมเอยีงที่จะเปนผูนําในการ

สนทนาโดยสมาชิกอืน่ๆ  ในกลุม  ซึ่งจากการนําทฤษฎีมาประยุกตและการฝกปฏิบัติมี

ความสัมพันธทางบวกระหวางความฉลาดทางอารมณกบัการรับรูของผูนําในการสนทนา  สรุปได

ดังนี ้ (1) การสนทนาสาํหรบัการเรียนรูในองคการ  ความฉลาดทางอารมณกระบวนการมีคุณคาตอ

ความตั้งใจ  การปรับตัว  การเรียนรูและความฉลาดทางอารมณสําหรับการแขงขันหรือความ

รวมมือ (2) การคัดเลือกและการฝกหัดของผูนําในการสนทนาแลกเปลีย่นความคิด  ควรคํานึงถึง

ความฉลาดทางอารมณซึง่เปน  องคประกอบที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในกระบวนการนี ้ และ 

(3) มิติในการปรับตัวของผูนําจาํเปนตองใชความฉลาดทางอารมณ  ความเห็นอกเห็นใจและ

อารมณที่ชัดเจนถูกตองโดยกระบวนการเดียวกับการสนทนา  

 ครินสกี (Krinsky,1996. Abstract) ศึกษาถึงการควบคุมอารมณ  ส่ิงกระตุนความสาํเร็จใน

ชีวิตและความกาวราวของเดก็ที่ม ี บิดา  มารดา  ติดยาเสพติด  กลุมตัวอยางเปนเดก็อาย ุ 5-12 ป 

เชื้อสายแอฟรกิัน  อเมริกัน  ที่บิดา  มารดา  ใชสารเสพติดจํานวน 50 คน  พบวา  การรูจักระงับ

ควบคุมอารมณ  มีความสัมพันธทางบวกกับแรงกระตุนความสาํเร็จในชีวิต  บิดา  มารดา  ที่มีนสัิย

กาวราวจะสงผลใหบุตรมีความกาวราว  โดยแสดงบุคลิกลักษณะถึงความสามารถในการระงับ

ควบคุมอารมณไดนอยกวาเด็กปกติทั่วๆ ไป  รวมทัง้จะควบคุมอารมณกาวราวไดยากกวาดวย 

 โฮลบรุค (Holbrook, 1997. Abstract) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับทกัษะการเขียน  โดยตั้งสมมุติฐานวามีสหสมัพันธในทางบวกระหวางทกัษะการเขียน

กับคะแนนความฉลาดทางอารมณ  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน

วิชา EN 102 การเขียนเบื้องตน  ปการศึกษา  1996 จํานวน 108 คน  พบวาคะแนนความฉลาด

ทางอารมณไดมาจากการสงัเกตของผูสอน  มีสหสัมพนัธกับผลจากแฟมสะสมงานของผูเรียนและ

เกรดวิชา EN 102  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 เมนฮารท (Menhart,1998. Abstract) ไดศึกษาถงึผลของความฉลาดทางอารมณทีม่ีตอ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณกบัคะแนนการสัมภาษณเขาทํางาน  ในงานวิจยัครั้งนี ้ เมนฮารทไดใชองคประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ 4 ประการ  คือ  ความเห็นอกเห็นใจ  การจัดการและควบคมุอารมณ  การ

รอคอยผลผลิต  และการสรางความประทบัใจ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 116 คน  

โดยการสรางสถานการณใหเหมือนกับการสัมภาษณเขาทํางาน  ผลการศึกษาพบวาความฉลาด

ทางอารมณมคีวามสัมพันธในทางบวกกับคะแนนการสมัภาษณ 

 ชัทและคณะ (Schute  et.al,1998. pp.167-177)  ไดพัฒนาแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณตามโครงสรางของเมเยอร (Mayer, 1990) จากฉบับเดิมที่มีขอคําถามจาํนวน  62  ขอ  

เมื่อทําการวเิคราะหองคประกอบจากกลุมตัวอยางจํานวน  346 คน  จนเหลือขอคําถาม  33  ขอ 

ตอจากนัน้ทําการศึกษาคุณภาพของ 33 ขอ  พบวาแบบวัดมีความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในสูง

ถึง 0.87  และมีความเชื่อมั่นชนิดสอบซ้ํา 0.78 หลังจากนัน้ศึกษาความเที่ยงตรงของแบบวัด  พบวา 

1) คาสหสัมพนัธสูงระหวางแบบวัดฉบับนีก้ับแบบวัดอื่น เชน  แบบวัดการมองโลกในแงดี  แบบวัด

ความรูสึกและการแสดงออก  การมองชวีิต อารมณหดหู  ความสามารถในการจัดการอารมณ  และ

แบบวัดความหุนหันพลนัแลน  เปนตน  2) ทาํนายเกรดของนักศกึษามหาวิทยาลัยปที่ 1 ได 3) 

นักศึกษามีคะแนนจิตบําบัดสูงกวาคะแนนของคนไขโรคจิตและนักโทษอยางมนีัยสาํคญั  4) เพศ

หญิงมีคะแนนสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสาํคัญ 5) ไมมีสหสัมพนัธระหวางแบบวัดกับความสามารถ

ทางการคิด และ 6) มีสหสัมพันธกับคุณลกัษณะ  Openess to Experience  ของแบบวัด

บุคลิกภาพหาองคประกอบสําคัญ (NEO-PI) อยางมีนยัสําคัญ 

 คารเตอร  (Carter, 1698. pp. 686 - 688)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีสอนในลักษณะทีค่รู

เปนใหญ (Authoritarian  Approach)  กับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู  จากการศึกษา  ไดพบ

ขอสังเกตวา  วิธีสอนในลักษณะที่ครูเปนใหญ กิจกรรมการเรียนการสอนมีโครงสรางตามตํารา 

(Cookbook Approach) มีคําตอบตายตัวงาย  แตถาเปนครูที่ยึดวธิีสอนแบบสืบเสาะหาความรูจะ   

ไมมีการควบคมุกิจกรรมตายตัวนัก  จะละทิ้งการบรรยายตามแผน (Formal Lecture) แตครูจะทํา 

หนาที่เสมือนผูดําเนนิรายการหรือผูจัดบนัทกึขอมูลบนกระดาน เพื่อใหนกัเรียนไดวิเคราะห   

วิจารณ  ผูสรางบรรยากาศแบบสืบเสาะหาความรู จะสังเกตเห็นความเจริญงอกงามของความ

ยืดหยุนในการคิด  ความคิดสรางสรรคและความอยากรูอยากเห็นปรากฏขึ้นในตัวนกัเรียน 

 เบนทเลย (Bentley, 1962. pp. 239-242) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิด

สรางสรรค  ความถนัดทางการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลุมตัวอยางเปนนิสิต
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มหาวิทยาลยัมินเนโซตา   จํานวน 75 คน  โดยใชแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของมินเนโซ

ตา (The  Minnesota  Test  of  Creative  Thinking) แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนของมลิ

เลอร (The  Miller  Analogies  Test) และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน   ผลปรากฏวา

ความคิดสรางสรรคมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และมีความสมัพนัธกบัความถนัด

ทางการเรียนดวย 

เก็ทเซลสและแจคสัน (Getzels & Jackson, 1962. pp.15 -18) ไดศึกษาผลสัมฤทธิใ์น

ดานการเรียนของนักเรียนมธัยมทีม่ีความคิดสรางสรรคสูง  และเด็กทีม่ีสติปญญาสงู  กลุมตัวอยาง

เปนนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา   จํานวน  449  คน  โดยแบงเด็กออกเปน  2  กลุม  คือกลุม 20 % 

ของผูที่ไดคะแนนความคิดสรางสรรคสูง  และกลุม  20 % ของผูที่ไดคะแนนสงูจากการทดสอบ

สติปญญา (IQ) ผลปรากฏวานักเรียนทัง้สองกลุมมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนั  และ

คะแนนความคิดสรางสรรคมีความสมัพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   แตอยูในระดับตํ่า  ซึ่งเปน

ผลเนื่องมาจากนักเรยีนที่เรียนยอดเยี่ยม   มักจะไมคอยมีความคิดสรางสรรค   เพราะนักเรียนที่

เรียนดียอดเยีย่มมักคิดในทางเดียวคือ  คําตอบที่ถกูตองเพยีงคําตอบเดียว (Convergent  

Thinking) สวนนกัเรียนที่มคีวามคิดสรางสรรคเปนนักเรยีนกลุมที่เรียนคอนขางด ีแตไมถึงขั้นยอด

เยี่ยม  นักเรียนเหลานีม้ีความคิดหลายทาง (Divergent) คือมีคําตอบหลายแบบและแปลก 

 ซิซิเรลลิ (Cicirelli, 1965. pp. 303 - 304) ไดศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความคิด 

สรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 6 จํานวน  609 คน  โดยใชแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของมินเนโซตา  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความคิดสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมีความสมัพนัธกันแตอยูในขั้นต่ํา 

โบเออร  (Boer, 1965. p. 3968) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค  และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 6 จํานวน 295  คน  โดยใชแบบทดสอบความคิด

สรางสรรคของเกท็เซลส  และแจคสัน  พบวา  คาสหสมัพันธระหวางความคิดสรางสรรคและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคา  .71 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

เดนนีและแคนดอน  (Denny & Candon, 1965. pp. 40 - 45) ไดศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางความคิดสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร   วทิยาศาสตร  สังคมและการ

อานของนักเรยีนเกรด 7 และเกรด 8 จํานวน  273 คน  เปน ชาย 150 คน  หญิง 123 คน  โดยใช

แบบทดสอบผลที่จะเกิดขึ้น (Consequences  Test) ประโยชนของส่ิงของ (Uses  Test) วัด

ความคิดสรางสรรค  ผลการศึกษาพบวา  ความยืดหยุนในการคิดสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

วิชาตางๆของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง  ที่ระดับนยัสําคัญ .01 และความคิดริเร่ิมสัมพันธกับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาตางๆ  ของนักเรียนที่ระดับนยัสําคัญ .01 เชนกนั  สวนความคลองใน

การคิด  ปรากฏวาไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียนแตอยางใด 

ฮอลแลนด  (Holland, 1970. pp. 110-124)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิด 

สรางสรรคกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กซึ่งอยูในชวงวยัรุน  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

จากโรงเรียนมธัยมศึกษา  จํานวน  994  คน  ผลการวิจัยปรากฏวา ความสัมพันธระหวางคะแนน

ความคิดสรางสรรคกับคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ 0.522 

โคเฮน (Cohen,1975. pp. 327-329)  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความคิดสรางสรรค        

กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตรของนักเรียนเกรด 6 และเกรด 7 พบวาความคิด

สรางสรรคทางวทิยาศาสตรของนักเรียนทัง้สองระดับมีความสมัพนัธกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาวิทยาศาสตร 

เลหแมนและนอรดแลนด (Lehman & Nordland,1981.pp.197 - 206)  ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางระดับพัฒนาการทางสติปญญากบัความคิดสรางสรรค กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนเกรด  4  พบวาระดับสติปญญามีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค 

 ฟนิกซ (Phinix, 1976. pp. 307-324)  ไดทําการวจิัยเรื่องผลการสอน  2  แบบ ตอความคิด

สรางสรรคของนักเรียนเกรด 5  การสอน  2  แบบ  คือ  การสอนโดยใหนกัเรียนเปนผูทํากจิกรรม

ตางๆ ดวยตนเอง (Student - Structured Learning in Science - SSLS)  และการสอนโดยใหครู

เปนผูกาํหนดกิจกรรมแกนกัเรียน (Teacher – Structured  Learning in Science - TSLS) พบวา  

กลุมที่สอนโดย SSLS และ TSLS ไมมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดสรางสรรคทางภาษา 

(Verbal Creativity) สวนความคิดสรางสรรคในเรื่องรูปภาพ (Figural Creativity)  พบวากลุมที่สอน

โดย SSLS   มีคะแนนสงูกวากลุมที่สอนโดย  TSLS  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  คูซึเอมสกี ้(Kuzuimski, 1977) ไดศึกษาความสมัพนัธของความคิดกับการเลนที่ใช

จินตนาการ  (Imaginative Play) โดยศึกษากับเด็กจาํนวน  50 คน  เปนเด็กหญงิ 25  คน  และ

เด็กชาย  25  คน  พบวาการเลนที่ใชจนิตนาการมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค 

ครอวฟอรด (Crawford, 1978)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคกับการ

แสดงบทบาทเปนชายและหญิงของนกัศึกษามหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา ความประณีต  

ละเอียดลออมคีวามสัมพันธกับเพศหญิงและความคิดริเร่ิมที่เปนของตนเองมีความสมัพันธกับ 

เพศชาย 
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งานวจิัยในประเทศ 
สุชีพ  ตรีประเคน (2531, หนา 44 – 46)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิด

สรางสรรคทางวทิยาศาสตรกับพฤติกรรมการเรียนรูทางวิทยาศาสตรในกลุมสรางเสริม

ประสบการณชีวิตของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่  5  จังหวัดศรีสะเกษ  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

ชั้นประถมศกึษาปที ่ 5  ที่กาํลังเรียนอยูในปการศึกษา  2531  ของจังหวัดศรีสะเกษ  จาํนวน  100  

คน  พบวา  ความคิดสรางสรรคทางวทิยาศาสตร  ความยืดหยุนในการคิด  ความคิดริเร่ิมและ

พฤติกรรมการเรียนรูทางวิทยาศาสตรดานการนาํไปใช  มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05,  .01  และ  .001  ตามลาํดับ   

ชวลิต    คันธวงค (2538) ไดสรางแบบวัดความวิตกกงัวลสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย  3  ดาน  คือ  ดานการเรียน  ดานครอบครัว  และดานความสัมพนัธกับเพื่อนและคนอื่น

เครื่องมือที่สรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 มาตรา  ผลการวิจยัพบวา  แบบวัดทั้ง 3 ฉบับมี

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับสูง  คาความเทีย่งตรงเชงิสภาพโดยการหาคาสหสัมพนัธ

แบบสเปยรแมนอยูในระดับสูง  และคาความเชื่อมัน่โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟามคีา .692   

ถึง  .7351  

จุลธัช  อัครธราดร (2538)  ไดสรางแบบวัดบุคลิกภาพโลดโผน  เครื่องมือเปนแบบขอความ  

ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะ  4  ประการ  คือ  ความกลาเสี่ยง  การสั่งสมประสบการณใหม 

ยึดตนเองเปนหลัก  และเปลี่ยนแปลงงาย   ผลการศึกษาพบวา  คาความเชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสทิธิ์ 

อัลฟามีคาเทากับ .9332   

อมร   ไชยแสน (2543) ไดสรางแบบวัดบคุลิกภาพตอตานสงัคม   สําหรับนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการสรางแบบวัดอาศัยรูปแบบสํารวจบคุลิกภาพ  เอม็  เอม็  พ ี ไอ   

ผลจากการศึกษาพบวา   แบบวัดมีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  ซึง่พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญมีความ

เที่ยงตรงเชงิสภาพ  โดยใชเทคนิคกลุมรูชดัและไดคาความเชื่อมัน่   โดยวิธทีดสอบซ้าํเทากับ .902 

ลัดดาวัลย  เกษมเนตร และ ทัศนา ทองภักดี (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา  47 

อางอิงจาก ลัดดาวัลย เกษมเนตร และ ทศันา ทองภักด,ี 2542) ไดทําการวิจยัเรื่อง รูปแบบการ

แสดงความรักของมารดาที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและพัฒนาการทางอารมณสังคมของเด็ก โดยมี

วัตถุประสงค (1)  เพื่อศึกษารูปแบบการแสดงความรักของมารดาที่มภูีมิหลังทางครอบครัวตางกนั 

และ (2) เพื่อเปรียบเทียบบคุลิกภาพเก็บตัว – แสดงตวั  ลักษณะความเปนผูนํา  สุขภาพจิตและการ

ปรับตัวระหวางนักเรียนที่ไดรับการแสดงความรักจากมารดาตางกนั  การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4  จํานวน  5  โรงเรียน  จํานวนนกัเรียน  221 คน  ชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 

2  จํานวน  5  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน  240  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจยั  
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พบวา  มารดาจะแสดงความรักตอลูกดวยการใหวัตถุส่ิงของมากกวาการใชกิริยาทาทางหรือคําพดู 

มารดาที่ใชรูปแบบแสดงความรักดานวัตถุและดานจิตใจในระดับมาก (แบบที่ 4) มจีํานวนใกลเคียง

กับมารดาที่ใชรูปแบบแสดงความรักทั้งดานวัตถุและจิตใจระดับนอย (แบบที่ 3) จะมบุีคลิกภาพ

แสดงตัวและลักษณะทางจิตใจ  ทางบวก  คือ  ความเปนผูนํา  และมีลักษณะทางจิตทางลบ  คือ  

ความซึมเศรา  ความวิตกกงัวล  และความกาวราว  มากกวานักเรียนทีไ่ดรับการแสดงความรัก

รูปแบบแสดงความรักทั้งดานวัตถุและดานจิตใจระดับนอย (แบบที่ 1) และรูปแบบแสดงความรกั

ดานวัตถุระดับนอยแตดานจิตใจระดับมาก (แบบที่ 2)  ผลการวิจยัที่ไดเปนเครื่องเตอืนใจมารดาใน

การแสดงความรักวา  การใชรูปแบบที่ 4 และ 3  จะใหผลทางบวกและทางลบ  ดังนั้นจงึควรมีเวลา

ใกลชิดกับลูกใหมากขึ้น  เพื่อจะไดสังเกตพฤติกรรมหรือลักษณะทาทางของลูกวามีส่ิงใดผดิปรกติ

หรือไม  เพื่อจะไดหาทางแกไขไดทันทวงทกีอนทีจ่ะสายเกินกวาจะแกไข  โดยเฉพาะกับลูกที่อยูใน

วัยซึ่งมีอารมณแปรปรวนและออนไหวไดงายกวาวัยอืน่ๆ 

 อรพินทร  ชูชม  อัจฉรา  สุขารมณ  และวสิาสลักษณ   ชัววัลลี (2542. หนา 1-4)   ได

ทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพมาตราวดัความฉลาดทางอารมณของชัทและคณะ  ซึ่งมีลักษณะ

การวัดแบบใหผูตอบรายงานตนเอง  ประกอบดวยขอความตางๆ  ที่บรรยายความฉลาดทาง

อารมณจาํนวน 33 ขอ  โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี 3 องคประกอบ  คือ  (1) การ

ประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  (2)  การควบคุมอารมณ  และ (3)  การใชประโยชน

อารมณ  แตละขอประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ  ไดแก  เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย   

ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   กลุมตัวอยาง   เปนนิสิตปริญญาตรีจากสถาบันราชภฏั

พระนคร  จํานวน  51 คน และนิสิตปริญญาโทของไทย   โดยทาํการวเิคราะหความเชื่อมั่นชนิด

สอดคลองภายใน  คือคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  เทากับ .80 และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงพบวา  ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค  มี

ความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลและความเศราหดหู  ไมมีความสัมพันธกับความตองการ

ทางสังคมและมีแนวโนมที่จะมีความสัมพนัธทางบวกกบัอาย ุ

 เทอดศักดิ์  เดชคง (2542. หนา 59-60) ไดศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของนกัเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปที ่4 ในกรุงเทพมหานคร  จํานวนมากกวา  200 คน  วัด 3 สวน  ดังนี้  สวนที ่1 

และสวนที่ 2 เปนการประเมนิโดยใหเด็กทาํเอง   สวนที ่3 เปนการประเมินโดยครูประจําชัน้  พบวา  

เด็กหองเกงมคีวามฉลาดทางอารมณเฉลีย่ต่ํากวาเด็กหองธรรมดา  เด็กหองเกงมักมีระดับความสุข

ตํ่ากวาเด็กหองธรรมดา  เดก็หองเกงมีแนวโนมที่จะมองตนเองวามีความสามารถทางอารมณ 
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(ความพงึพอใจ  ความคิดแงบวก  ความรบัผิดชอบ  น้ําใจ  เปนตน) และครูมีแนวโนมที่จะให

คะแนนความสุขและการเปนคนดีแกเด็กหองเกง  สูงกวาเด็กหองธรรมดาอยางเห็นไดชัด 

 ทิวัตถ  นกบนิ (2542. หนา 56-58)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดสรางสรรคกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 2  จํานวน  358  คน  แบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของเจลเลนและเฮอรแบน (Jerlen  and  Herban) 14 เกณฑ  มีเพียง  10  

เกณฑที่สัมพนัธอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ

แบบทดสอบสมรรถภาพทางสมองดานผลการคิดอเนกนยัทางรูปภาพตามทฤษฎีของกิลฟอรดทั้ง  

6  ดาน  มีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 ปาริฉัตร  อันประเสริฐ (2543. หนา 69)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกับสติปญญา  ความคิดสรางสรรคและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 2  

โรงเรียนศึกษานารีกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  470  คน  พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคดิ

สรางสรรค  มคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั  0.5887, 0.316  และ  0.243  

ตามลําดับ 

 ประชัน   จันทรสุข (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนน ี โดยใชนักศึกษาพยาบาลเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควาครั้งนีป้ระกอบดวย  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   จํานวน 1 ฉบับ  

และแบบประเมินทกัษะการพยาบาลจิตเวช 3 ฉบับ   ซึ่งแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณที่

ใชในการศึกษาคนควานี ้ มีจํานวน 100 ขอ  แบงออกเปน  5 ดาน  ดานละ  20 ขอ  คือ  ดานการรู

อารมณตนเอง  ดานการบรหิารอารมณ  ดานการสรางแรงจูงใจ   ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน   

และดานการคงไวซึ่งสมัพนัธภาพ  แบบทดสอบชุดนี้มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91  มีคาอํานาจ

จําแนกโดยใชการทดสอบท ี(t-test) อยูในชวง  1.956 – 7.676 มีความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางที่

คํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  ซึ่งมีคาน้าํหนักองคประกอบเปน .406, .395, 

.516, .552 และ .573 ตามลําดับ  โดยคาน้ําหนกัขององคประกอบทุกคา  มีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 

นิสรา  คํามณี (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลยีว

ฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศิลปากร  จังหวัดนครปฐม  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนทีม่ีคะแนนความเฉลียวฉลาด
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ทางอารมณดานการจูงใจตนเองตัง้แต T45 ลงมา  จํานวน 30 คน  แลวสุมอยางงายเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ  15 คน  โดยใหกลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพฒันา

ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง  จํานวน 16 คร้ัง  สวนกลุมควบคมุไมไดเขา

กิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง  เครื่องมอืที่ใชในการ

วิจัย คือ  แบบทดสอบความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเอง  และโปรแกรมกิจกรรม

กลุม  วิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบท ี(t-test) ผลการวิจัยพบวา  (1) นักเรียนมีความเฉลยีว

ฉลาดทางอารมณ  ดานการจูงใจตนเองสูงขึ้นหลงัจากไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (2) นักเรียนที่

ไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองมีความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวม  อยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

แสงหลา   โปธา (2544) ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1   สรางแบบทดสอบทัง้หมดจํานวน   54  ขอ  มีสองตอน   คือตอนที่ 1  เปนแบบ

วัดสมรรถนะสวนบุคคล   แยกเปนดานตระหนกัรูตนเอง   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คาดานการควบคุมตนเองและดานการสรางแรงจูงใจ  มลัีกษณะเปนสถานการณ 5 ตัวเลือก  ตอน

ที่ 2  เปนการวดัสมรรถนะทางสังคม   มีลักษณะเปนสถานการณ  ผลการศึกษาพบวา  แบบวัดมี

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพทุกขอ  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางจากการวิเคราะหองคประกอบ  มี

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพซึง่วิเคราะหโดยใชเทคนิคกลุมรูชัดและใชการทดสอบคาท ี  และไดคา

ความเชื่อมั่น  โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟามีความเชือ่มั่นทัง้ฉบับเทากับ   .8524  ความเชื่อมัน่

ของสมรรถนะสวนบุคคลเทากับ .7907   และสมรรถนะทางสังคมเทากับ  .7956 

สุมาล ี  โชติชุม (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตรและ

ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ดวยการสอนโดยใชชุดการเรียน

วิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการสอนตามคูมือครู   กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา  2543  โรงเรียนพระทองคํา

วิทยา  กิ่งอําเภอพระทองคาํ  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  60  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  30  คน  

และกลุมควบคมุ  30  คน  การวิเคราะหขอมูลใชการทดสอบท ี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้ (1) 

นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดการเรียนวทิยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการ

สอนตามคูมือครู  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  (2) นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาด
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ทางอารมณกบัการสอนตามคูมือครู  มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ  (3)  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาวิทยาศาสตรกับความฉลาดทางอารมณของนักเรียนที่ไดรับ

การสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการสอนตามคูมือครูมี

ความสัมพันธกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ�  

สุภิญ   เลี้ยววานิชย  (2545. บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณ   ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง   ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง  ดานการจงู

ใจตนเอง   ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมีทักษะทางสังคมกับลักษณะความ

เปนผูนาํของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่3 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  

จํานวน  480 คน  ผลการวจิยัสรุปไดดังนี ้(1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางความฉลาด

ทางอารมณ    ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง  ดาน

การจูงใจตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมทีักษะทางสงัคม  กับลักษณะ

ความเปนผูนาํ   มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คาน้ําหนกั

ความสาํคัญของความฉลาดทางอารมณ  ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง  ดานการจัดการ

กับอารมณของตนเอง   ดานการจูงใจตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมี

ทักษะทางสงัคม  สงผลตอลักษณะความเปนผูนาํอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 




