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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับสติปญญา   
ความฉลาดทางอารมณ   ความสามารถในการเผชิญความยากลําบากและความคดิสรางสรรค  
ตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับสติปญญา 
1.1 ความหมายของสติปญญา 
1.2 ทฤษฎีของสตปิญญา 
1.3 ประเภทของสติปญญา 
1.4 ประโยชนของการทดสอบสติปญญา 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดสติปญญา 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
2.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
2.2 ประวัติการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
2.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
2.4 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 
2.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.6 ประโยชนของการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 
3.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิความยากลาํบาก 
3.2 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
4.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
4.2 ทฤษฎีเกีย่วของกบัความคดิสรางสรรค 
4.3 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
4.4 กระบวนการคดิสรางสรรค 
4.5 ลักษณะของบคุคลที่มีความคิดสรางสรรค 
4.6 การวัดความคดิสรางสรรค 
4.7 เครื่องมือที่ใชในการวัดความคิดสรางสรรค 
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5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจยัในตางประเทศ 

5.2 งานวิจยัในประเทศ 

 
1. เอกสารที่เกีย่วของกับสติปญญา 

1.1 ความหมายของสติปญญา   
นักจิตวทิยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของสตปิญญา  ไวดังนี ้

เวคสเลอร (Wechsler, 1898. p.7)  ใหความหมายวา  สติปญญาเปนผลรวมของความ 

สามารถของบคุคลในการทาํกิจกรรมตางๆ  อยางมีเปาหมาย   คิดหาเหตุผลและความสามารถ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มอสโกวทิซ  และออรเกล (Moskowitz  &  Orgel, 1969. pp. 246-248)  ใหความหมายวา  

สติปญญาคือ  ประสิทธิภาพของพฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดงออกภายในชวงเวลาที่กาํหนดให

แนนอน  ตลอดจนเปนความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมไดสําเรจ็และรวดเร็ว  

ระดับสติปญญาของแตละบุคคลสามารถวัดไดดวยเครื่องมือวัดสตปิญญา 

 นงนุช   ปนจัย (2525. หนา 10)  สรุปความหมายของสติปญญาวาเปนความสามารถของ

บุคคลที่ใชทํากิจกรรมตางๆ  ใชแกปญหา  และปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

ซึ่งสติปญญาของบุคคลนั้นวัดดวยเครื่องมือวัดสติปญญา 

เทอรสโตน (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2541. หนา 10  อางอิงจาก Thurstone, 

n.d.)  ใหความหมายวา  สติปญญาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานทางสมองอนัประกอบดวย  

ความสามารถดานตัวเลข  ความสามารถทางภาษา  ความมีเหตุผล  การรับรู  ความจาํ  มิติ

สัมพันธและความคลองแคลวในการใชภาษา 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาพอสรปุไดวา  สติปญญาเปนความสามารถของบุคคลที่ใชทํา 

กิจกรรมตางๆ  ใชแกปญหา  ตลอดจนเปนความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมได

สําเร็จและรวดเร็ว 

สติปญญา (Intelligence  Quotient: IQ)  เปนตัวเลขทีน่กัจิตวิทยา ใชแสดงระดับ

สติปญญาของคนเรา  ตัวเลขคาสติปญญาไดจากสูตรดังนี ้

 

 สติปญญา  =         อายุทางสติปญญา     ×   100 

                                            อายุจริง      
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ผูที่มีสติปญญา 100   แสดงวาระดับสติปญญาอยูในเกณฑเฉลี่ย  คนเราโดยทัว่ไปจะมี

สติปญญาระหวาง  90 - 100  คนทีม่ีสติปญญา 50  กับคนที่มีสติปญญา 30  ระดับสติปญญาจะ

ไมแตกตางกนัเทาไรนกั  เพราะวาคนที่มีสติปญญาไมเกนิ 60   ก็นับวามีสติปญญาต่ํามาก  ปญหา

ดานตางๆ ที่คนเหลานีป้ระสบ  ไมวาจะเปนดานความสามารถในการเรียน  ความสามารถในการ

ส่ือสาร  พัฒนาการทางอารมณ  และจิตใจคลายคลึงกนั  ที่จะแตกตางกนัไปบาง  ก็คือคนที่มี

สติปญญาราว  60   จะมี  “ความหวงั”  มากกวา  สามารถฝกฝนเรียนรูการชวยเหลอืตนเองได 

งายกวา  ในทาํนองเดียวกัน  คนที่มีสติปญญา 150  กับคนที่มีสติปญญา 160  ก็จะมีความ

แตกตางกนันอยมาก ทั้งนี้เพราะคนที่มีสติปญญาสูงถงึ  140  นัน้ จะมีระดับสติปญญาสูงกวาคน

ในวัยเดยีวกนั  90 เปอรเซ็นต  และคนที่มรีะดับสติปญญาสูงขนาดนี ้ ความสําเร็จในดานการศึกษา

หรือการงานกจ็ะใกลเคียงกนัมาก 
1.2  ทฤษฎีของสติปญญา 

 มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายคนไดพยายามศึกษาทฤษฎีทีเ่กีย่วกับสติปญญาไว

ดังนี ้(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ,  2527. หนา 27-34) 

1. ทฤษฎีองคประกอบเดียว  (Uni-Factor Theory)  หรือเรียกวาทฤษฎี  Global Theory   

ผูเสนอทฤษฎนีี้คือ  บิเนต  และซิมอง  (Binet and Simon)  ทฤษฎีนี้กลาววา  โครงสรางสติปญญา

เปนลักษณะหนึ่งเดียว  ไมแบงแยกเปนสวนยอย  คลายกับเปนความสามารถทั่วไป  (General 

Ability)  ในป ค.ศ. 1906 บิเนตและซิมอง  ไดสรางขอสอบวัดระดับสติปญญาเปนแบบ Global 

Measure คือวัดออกมาเปนคะแนนเดียว   แลวแปลความหมายวา  ใครมีสติปญญาระดับใด 

2. ทฤษฎีสององคประกอบ  (Bi-Factor Theory  หรือ Two Factor Theory)  เสนอโดย   

สเปยรแมน (Spearman)  ในป  ค.ศ. 1927  เปนทฤษฎทีี่อาศัยการวิเคราะหโดยใชกระบวนการทาง

สถิติ  พบวากจิกรรมทางสมองทัง้หลาย  เมื่อวิเคราะหดูแลวมีองคประกอบอยู 2 ประการ  คือ   

องคประกอบทั่วไป  (General Factor)  เรียกยอ ๆ วา  G-Factor  และองคประกอบเฉพาะ  

(Specific Factor)  เรียกยอ ๆ วา  S-Factor   แตละองคประกอบมีกิจกรรมเฉพาะในตัวเอง   

การแสดงออกซึ่งความคิดเหน็หรือการกระทําใดๆ  ตองอาศัยองคประกอบทั่วไป  และองคประกอบ

เฉพาะควบคูกนัไปเสมอ  องคประกอบทั่วไปที่เรียกวา G-Factor  จะมีสอดแทรกอยูในทุกอิริยาบท

ของความคิด และการกระทาํของมนุษย  และมนุษยแตละคนมีความสามารถทางสมองชนิดนี้

แตกตางกนัออกไป  สวนองคประกอบเฉพาะหรือ  S-Facfor  เปนองคประกอบสําคญัที่จะทําให

มนุษยตางกันและเปนความสามารถพิเศษที่มีอยูในแตละบุคคล  เชน  ความสามารถพิเศษ 

ดานศิลปะ  ดานดนตร ี ดานวาดเขียน  ดานเครื่องยนตกลไก  และทางดานชางตาง ๆ เปนตน 
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 3.  ทฤษฎหีลายองคประกอบ  (Multiple  Factor Theory )  ทฤษฎีนีเ้ปนทีย่อมรับกนั 

อยางกวางขวาง    ผูนําในการสรางทฤษฎนีี ้ คือ  เทอรสโตน (L.L. Thurstone)  เสนอทฤษฎนีี ้

เมื่อป  ค.ศ. 1933  โดยทําการวิจัยโครงสรางทางสมอง  และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis)   ในการแยกองคประกอบความสามารถทางสมองของมนุษย  ไดผลสรุปวา  

ความสามารถพื้นฐานทางสมองของมนุษย  (Primary Mental Ability)  ที่สําคัญม ี 7 องคประกอบ  

คือ  

3.1 องคประกอบดานภาษา  (Verbal Factor หรือ V-Factor )  องคประกอบนี้จะ 

สงผลใหรูถงึความสามารถดานความเขาใจในภาษา  และการสื่อสารทั่วไป  แบบทดสอบที่วัด

ความสามารถดานนี้ไดแก  การหาคําตรงขาม  ความหมายใกลเคยีง  ศัพทสัมพนัธผิดความ   

ความเขาใจภาษา  และความเขาใจภาพ 

 3.2  องคประกอบดานตวัเลข  (Number Factor  หรือ N-Factor )  เปนความสามารถ

ดานจาํนวนหรือดานคณิตศาสตร  แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  ตัวเลขอนุกรม

ธรรมดา  ตัวเลขอนุกรมหลายชัน้  และคณิตศาสตรเหตุผล 

 3.3  องคประกอบดานเหตผุล (Reasoning Factor หรือ  R-Factor )  เปน

ความสามารถดานเหตุผล  แบบทดสอบทีว่ดัความสามารถดานนี ้ ไดแก  การจําแนกประเภท

อุปมาอุปไมยแบบอนุกรมภาพ  แบบสรุปความและตัวรวม 

 3.4  องคประกอบดานมิติสัมพันธ  (Space Factor  หรือ  S-Factor )  เปน

ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากจนิตนาการถงึขนาดและมิติตางๆ  ตลอดจนทรวดทรงทีม่ี

รูปรางและลักษณะแตกตางกัน  ทั้งที่อยูในระนาบเดียวกัน  และหลายระนาบ  ความสามารถ

เหลานี้ยงัรวมไปถึงการมองภาพรูปทรงตาง ๆ ที่เคลื่อนไหวซอนทับกนั  หรือซอนอยูภายใน  

แบบทดสอบทีว่ัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  ซอนภาพ  ซอนภาพ  แยกภาพ  ตอภาพ  หมนุภาพ  

ประกอบภาพสามมิติ  การประกอบสวนยอยของภาพ  หาดานตรงขามจากลูกบาศก  นับลูกบาศก  

และภาพตัดกระดาษ 

 3.5  องคประกอบดานการรบัรู  (Perceptual Speed Factor หรือ  P-Factor )  เปน

ความสามารถในการสงัเกตเห็นรายละเอียดเกี่ยวกบัความคลายกนั  และแตกตางกนัของสิ่งของ  

หรือสัญลักษณ  หรือรูปภาพ  แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  การกาํหนดภาพให   

การกําหนดคูให 
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 3.6  องคประกอบดานการจํา  (Memory Factor หรือ  M-Factor )  เปนความสามารถ

ดานการจําเรือ่งราวตางๆ  และระลึกไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แบบทดสอบที่วัดความสามารถ 

ดานนี ้  ไดแก  การจาํขอความทีก่ําหนดและการจําสัญลักษณทีก่ําหนด 

 3.7  องคประกอบดานความคลองแคลวในการใชถอยคาํ (Word  Fluency Factor หรือ 

W-Factor)  เปนความสามารถในการใชถอยคําตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็วแบบทดสอบ 

ที่วัดความสามารถดานนี ้ ไดแก  การใหบอกความหมาย การใหระลึกคําที่สอดคลองกับเงื่อนไข 

ที่กําหนด 

 4.  ทฤษฎีโครงสรางสามมิติของปญญา (Three  Faces  of  Intellect  Model หรือ  

Structure of  Intellect   Model )  ทฤษฎีนี ้กิลฟอรด (Guilford)  ไดขยายแนวความคิดของเทอร

สโตน  ออกเปนอีกหลายองคประกอบ  ตามรูปแบบโครงสรางของสติปญญา  ประกอบดวยสามมิติ  

คือ  มิติเนื้อหา (Contents)  มิติการปฏิบัติงาน (Operations)  และมิติผลของการกระทําทางสมอง  

(Products)  ในแตละมิติยังแยกความสามารถยอยออกไปอีกดังนี ้ มิติเนื้อหาแบงเปน  4  ดาน  คือ 

(1) ดานภาพ  (2) ดานสัญลกัษณ  (3) ดานภาษา  (4) ดานพฤติกรรม  มิติการปฏิบัติงานแบงเปน  

5  ดาน คือ   (1) การรูการเขาใจ  (2) ความจํา  (3) การคิดแบบอเนกนัย (4) การคดิแบบเอกนัย  

และ (5) การคดิแบบประเมินคา  มิติผลของการกระทําทางสมองแบงเปน  6  ดาน  คือ  (1) หนวย  

(2) จําพวก  (3) ความสัมพนัธ   (4) ระบบ   (5) การแปลงรูป  และ(6)  การประยกุต ซึ่งรวมแลวเปน

ความสามารถถึง 120 องคประกอบดวยกนั  (ลวน  สายยศ, 2522. หนา 43-45) 

 5.  ทฤษฎีสติปญญาของแคทเทลล (Cattell’s Theory of Fluid and Crystallized 

Intelligence)  ทฤษฎีนี้เสนอโดย อาร บี แคทเทลล (R.B.  Cattell)  ซึ่งเชื่อวาสติปญญาเปน               

พฤติกรรมทางสมองของมนษุยแบงออกเปนลักษณะใหญ ๆ ได 2 ลักษณะ คือ  

       5.1  ฟลูอิด  อะบิลิต้ี (Fluid Ability) เปนความสามารถทัว่ไปที่เปนอิสระจากการเรียนรู

และประสบการณ  ผูที่มีปริมาณดานนี้สูงจะสามารถทาํงานชนดิตาง ๆ ไดดี  ความสามารถดานนี้

จะแทรกอยูในทุกๆ  อิริยาบถของกิจกรรมที่เปนการคิดและแกปญหา  เชน  การใชเหตุผล  การ

อุปมาน  การอนุมาน  การมองหาความสัมพันธ  ความสามารถเขาใจในการเปลีย่นแปลงอนุกรม

ภาพ 

      5.2  คริสตอลไลซ  อะบิลิต้ี (Crystallized  Ability)  เปนความสามารถที่ข้ึนอยูกบัการ 

เรียนรู  และเหตุการณตางๆ   ที่ผานเขามาในชีวิต เชน  ความเขาใจภาษา  เขาใจตัวเลข  

ความสามารถในการประเมนิผลหรอืประเมินคา 
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1.3  ประเภทของสติปญญา 
ธอรนไดค  (ประสิทธิ ์ หะริณสุต, 2525. หนา 26  อางอิงจาก Thorndike, n.d. )  ไดแบง 

สติปญญา  ออกเปน 3 ประเภท  คือ 

1.  Abstract  Intelligence เปนความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการเขาใจความหมาย

ตาง ๆ  เชน  ความหมายของสัญลักษณ (Symbol)  ความสามารถในการเรียนรูตามหลักสูตร  ถือ

วาเปนเรื่องของความเขาใจลักษณะนามธรรม 

         2.  Cognitive  Intelligence  เปนความสามารถในการประดิษฐดวยมอื   

         3.  Social   Intelligence  เปนความสามารถในการสรางสัมพันธกับบุคคลทั่วไปสามารถ 

ปรับตัวเขากับสังคมไดดี  ความสามารถนีมุ้งไปถึงทาทาง  มารยาท  การรูจักเหตุผล  การตัดสินใจ  

การประสานงานในสังคม  เปนสติปญญาที่เหมาะสมกบัธุรกิจ  ผูที่ทาํงานเกี่ยวกับประชาสัมพันธ 

ติดตอกับประชาชน   

         อยางไรก็ตามในตัวบุคคลหนึ่งกย็อมจะมคุีณสมบัติของสติปญญาทั้ง 3 ประเภทนี้อยูแลว  

แตจะมีสวนใดสวนหนึง่เดนชัดมากกวาสวนอื่นๆ  ข้ึนอยูกับความแตกตางของแตละบุคคล 

         เวคสเลอร (Wechsler, 1958. p. 16 )  ไดแบงประเภทของระดับสติปญญาไวตามลาํดับ

ความสามารถในการทําแบบทดสอบ  วิสค (WISC)  ดังนี ้

 
สติปญญา ระดับสติปญญา 
130  ข้ึนไป 

120-129 

110-119 

90-109 

80-89 

70-79 

69  ลงมา 

ฉลาดมาก (Very Superior) 

ฉลาด (Superior) 

คอนขางฉลาด (Bright Normal) 

ปานกลาง (Average) 

ทึบ (Dull Normal) 

ปญญาออน (Borderline) 

ปญญาออนมาก (Mental Defective) 

  

1.4  ประโยชนของการทดสอบสติปญญา 
การทดสอบสติปญญาสามารถชวยใหพอแมและผูที่เกี่ยวของกับเด็กรูถึงความสามารถที่ 

แฝงเรนอยูในตัวเด็กไดชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการบมเพาะ และพัฒนาความสามารถ

ในดานใดดานหนึ่งเดนเปนพิเศษ  เราก็ควรที่จะสงเสริมใหเด็กไดพัฒนาในดานนั้นตอไป  ตรงกัน

ขามหากเด็กคอนขางดอยในดานใดเราก็จะสามารถหาวิธีแกไขอยางเหมาะสมในขอบเขตที่เปนไป
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ได  ปจจุบันการสอบคัดเลือกเรียนตอมักจะมีการทดสอบสติปญญารวมอยูดวย การทดสอบ 

ประเภทนี้สวนใหญมักจะใชรูปแบบคลายๆ กัน  แตอาจจะมีเนื้อหาแตกตางกันไปบาง  ดังนั้นหาก

ทานตองการใหบุตรหลานทําคะแนนไดดีในการทดสอบสติปญญา  ก็ควรจะใหโอกาสเด็กไดพบ

เห็นการทดสอบนี้บอยๆ  เปนการชวยใหเด็กไดคุนเคยกับวิธีการทดสอบและเปนการเตรียมพรอมที่

จะรับการทดสอบจากทางโรงเรียน 
 

1.5 เครื่องมือที่ใชในการวัดสติปญญา 
แบบทดสอบวดัสติปญญาในตางประเทศ  ไดแก 

1. แบบทดสอบสแตนฟอรด – บิเนต (Stanford –Binet Scale)  ป ค.ศ. 1905 บิเนต  

(Alfred Binet) และซิมอง (Theodore Simon)  ไดรวมกันสรางแบบทดสอบวัดสติปญญาขึ้นเปน

ฉบับแรก  ซึ่งเปนแบบทดสอบที่มีชื่อเสยีงและยอมรับมากเรียกวา  แบบทดสอบวัดสติปญญา         

บิเนต-ซิมอง (Binet-Simon  Scale)  แบบทดสอบนี้ม ี30 ขอ  เรียงจากงายไปหายาก  ใชทดสอบ

กับเด็กปกติอาย ุ3-11  ป จํานวน 50 คน  และเด็กปญญาออนอีกจาํนวนหนึ่ง  บิเนตและซิมองได

ปรับปรุงแบบทดสอบใหสมบูรณยิ่งขึ้นในป ค.ศ. 1908 และ ค.ศ. 1911  ตอมา ป 1916 เทอรแมน 

(Lewis M.Terman)  ไดแปลและดัดแปลงแบบทดสอบนี ้ เปนภาษาอังกฤษ  เรียกวา Stanford 

Revision of the Binet Scale  นําไปใชอยางกวางขวาง  และเริ่มวัดสติปญญาเปนสติปญญาตาม

อัตราสวน (IQ)   

 ป ค.ศ. 1937 และ 1960 เทอรแมนและเมอรริลล  (Terman &  Merrill)  ไดปรับปรุง

แบบทดสอบนีอี้ก  และไดเพิ่มแบบทดสอบสําหรับระดับอายุที่ไมมีในฉบับกอน ๆ อีกดวย  การ

ปรับปรุงครั้งนี ้ ทําใหไดแบบทดสอบคูขนาน (Equivalence Forms) 2 ฟอรม คือ ฟอรมแอลและ

ฟอรมเอ็ม (L and M) ทั้ง 2 ฟอรมนี้มีความเหมือนกนัดานระดับความยาก  คาความเชื่อมั่น  และ

ความเที่ยงตรง  การปรับปรุงครั้งสุดทาย  ในป ค.ศ. 1960 ไดคัดเลือกขอคําถามที่ดีทีสุ่ดจากทัง้ 2 

ฟอรม นี้มารวมเปนฟอรมเดยีวกนั  เรียกวา ฟอรม แอล-เอ็ม  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบสูง

ต้ังแต .90 ข้ึนไป  ความเทีย่งตรงตามสภาพความเปนจริง  และความเที่ยงตรงเชิงพยากรณมีคา 

อยูระหวาง .40 ถึง .45 แบบทดสอบที่ปรับปรุงครั้งสุดทายนี้เปน  แบบทดสอบที่ใชในปจจุบัน   

ในป 1972   ไดมีการสรางเกณฑปกต ิ (Norms)  อีกครั้งหนึ่ง  แตไมไดเปลี่ยนแปลงแบบทดสอบ   

นอกจากนีย้ังมีการใชคะแนน  สติปญญาเบี่ยงเบน (Deviation IQ)  แทน สติปญญาตามอัตราสวน 

(Ratio IQ) ที่ใชกันในฟอรมกอนๆ  พินโน (Pinneau)  ไดสรางตารางสําหรับบอกคาสติปญญานี ้ 

คือเมื่อทราบอายุสมองและอายุจริงก็นาํไปเทียบคาสติปญญาไดจากตารางพินโน 
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 เนื้อหาของแบบทดสอบสแตนฟอรด-บิเนต  วัดความสามารถดังนี ้(ลวน สายยศ, 2527.  

หนา 36)  

 1)  ภาษา (Language)  วัดคํานิยามของคําศัพทตาง ๆ การบอกความหมายของคาํที่เปน

นามธรรม  การประกอบคํา  การบอกชื่อส่ิงของในภาพ  การชี้สวนของรางกาย 

2) เหตุผล  (Reasoning)  วัดการหาเหตุผล  อุปมาอุปไมย  โดยอาศัยหลกัตรรกวิทยา 

อยางงาย  ความจํา  (Memory)  วัดความจําประโยค  จําชุดของตัวเลขที่กําหนดมาให 

 3)  มโนภาพ  (Conceptual)  วัดมโนภาพทางจาํนวน  ทางภาพและทางภาษา 

 4)  เชาวนทางสังคม  (Social  Intelligence)  วัดความเขาใจในเอกลกัษณของสังคมและ

ความสัมพันธของเอกลักษณนั้น เชน   การใหเด็กอธิบายความจําเปนของกฎเกณฑทางสงัคม  วา

ไมควรทําสิง่นัน้สิ่งนี ้ เนื่องจากเหตุใด 

 5)  เหตุผลทางตัวเลข  (Numerical  Reasoning)  วัดการแกปญหาทางเลขคณิต ความ 

ชางคิดในการแกปญหา 

 6)  การมองเหน็  (Visual  Motor)  วัดการประกอบรูปไดตามแบบที่กาํหนด  การนาํรูปทรง

เรขาคณิตมาใสในชองแบบเดียวกนัได  แบบทดสอบนีม้ีความสามารถทางภาษา  เหตุผล  มโนภาพ  

เหตุผลทางตัวเลข 

 2.  แบบทดสอบเวคสเลอร (Wechsler  Intelligence  Scale)  แบบทดสอบของเวคส

เลอร  นอกจากจะใชวัดสติปญญาโดยทัว่ไปแลว  ยังอาจชวยในการวนิจิฉัยโรคทางจติได  

แบบทดสอบวดัสติปญญาของเวคสเลอร  มี  3  ระดับ  คือ  แบบทดสอบสําหรับผูใหญ  

แบบทดสอบสําหรับเด็ก  และแบบทดสอบสําหรับเด็กกอนวัยเรียน  แบบทดสอบเวคสเลอรสําหรับ

เด็ก (Wechsler  Intelligence  Scale  for Children)  ใชทดสอบเด็กอาย ุ7 ถึง 15 ป  เวคสเลอร

สรางเมื่อป ค.ศ. 1943  เรียกชื่อยอวา WISC  และปรับปรุงอีกครั้งหนึง่ในป  1974   โดยเรียกวา 

WISC-R  แบบทดสอบนี้เรียงตามลาํดับที่สอบ  โดยสอบสลับระหวางแบบทดสอบทางภาษากบั

ภาคปฏิบัติดังนี ้ แบบทดสอบทางภาษา (Verbal Scale)  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 5 ฉบับ 

ไดแก  แบบทดสอบความรูทั่วไป  ความคลายกนั  เลขคณิต  เหตุผลคําศัพท  และความเขาใจ

แบบทดสอบภาคปฏิบัติ  (Performance  Scale ) ประกอบดวยแบบทดสอบ 5 ฉบับ  ไดแก  

แบบทดสอบความสมบูรณของภาพ  การเรียงภาพ  การใช  ลูกบาศกสรางแบบ  การประกอบ

ชิ้นสวน  การใชรหัส (หรือวงกต)  คาความเชื่อมั่นหาโดยวิธีแบงครึ่งขอสอบและวิธีสอบซํ้า มีคา 

อยูระหวาง .90 ถึง .96 และ .90 ถึง .95  ตามลําดับ  คาความเทีย่งตรง  โดยหาสหสัมพันธกับ

แบบทดสอบสแตนฟอรด-บิเนต มีคาระหวาง .57 ถึง .83 และ .26 ถึง .73 ตามลําดับ 
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 3.  แบบทดสอบแคลิฟอรเนีย  ออฟเมนทอลเมทวั (California Test of Mental  

Matour) แบบทดสอบชุดนี ้ เรียกชื่อยอวา  ซีทีเอม็เอ็ม (CTMM)  สรางโดยซุลลิแวน  คารกและ

ไทกส (Eilzabeth T. Sullivan, Willis W. Cark and Einest. W. Tiegs)   เปนแบบทดสอบวัด

สติปญญาที่เนนโครงสรางขององคประกอบเปนสําคัญ  ใชสําหรับระดับอนุบาลจนถึงระดับผูใหญ

แยกเปน 6 ระดับ คือ ระดับ  0 ถึง ระดับ 5 ใชวัดนกัเรียนอนุบาลถงึเกรด 1, เกรด 1 ถึง 3 , 4 ถงึ 6 , 

7 ถึง 8 , 9 ถึง 12 และเกรด 12 ถึง ผูใหญ ตามลําดับ (Garrett, 1965. p. 89 )  

 แบบทดสอบชุดนี้  สรางเพื่อวัดองคประกอบใหญ ๆ  5  องคประกอบ (ลวน  สายยศ, 

2522. หนา 55 -57) คือ 

 องคประกอบที ่1  เหตุผลทางตรรกวทิยา (Logical  Reasoning)  มุงวัดความสามารถดาน

อนุมานและอปุมาน  โดยใชเหตุผลทางตรรกวิทยา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 3 ฉบับ ไดแก 

แบบทดสอบวดัความสามารถดานตรงขาม  ดานเหมือนกัน  และอุปมาอุปไมย  

 องคประกอบที ่2  มิติสัมพนัธ (Spatial Relationships)  มุงวัดความสามารถในการมอง 

เห็นภาพเมื่อตําแหนงเปลีย่นแปลง  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  2 ฉบับ ไดแก  แบบทดสอบ

ขวาและซาย  และแบบทดสอบทักษะการมองภาพพืน้ที ่

 องคประกอบที ่3  ตัวเลขเหตุผล (Numerical  Reasoning)  มุงวัดเหตุผลเกี่ยวกบัปริมาณ  

เนนความเขาใจในมโนภาพของตัวเลข  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 3 ฉบับ  ไดแก  แบบทดสอบ

อนุกรม  คาของตัวเลข  และโจทยปญหา 

 องคประกอบที ่4  มโนภาพดานภาษา (Verbal Concept)  มุงวัดความเขาใจภาษาและ

การสรุปเหตุผลทางภาษา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 2 ฉบับ ไดแก  แบบทดสอบสรุปความ 

(Inferences)  และความเขาใจดานภาษา 

 องคประกอบที ่5  ความจํา (Memory)  มุงวัดความสามารถในการระลึกนึกออกของ

ความรูทีเ่คยประสบมา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  2  ฉบับ  ไดแก  แบบทดสอบวัดความจํา

ทันทีทนัใด (Immediate  Recall)  และการวัดความจําแบบเวนชวง (Delayed Recall) 

 แบบทดสอบคาลิฟอรเนยีฉบบัส้ัน  เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อใหสามารถนําไปใชได

สะดวกและไดผลเหมือนกับแบบทดสอบฉบับสมบูรณ  โดยตัดองคประกอบความจาํออกไป 

 4.  แบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค (The  Lorge –Thorndike Intelligence Test) แบบ

ทดสอบลอรจ-ธอรนไดคหรือเรียกชื่อยอวา L-T  ใชวัดสติปญญาระดับอนุบาลถงึระดบัมัธยมศึกษา   

มีจุดมุงหมายเพื่อวัดสติปญญาทางนามธรรม  (Abstract Intelligence)  ซึ่งเปนความสามารถที่จะ

ทํางานดวยความคิด  และความสมัพนัธระหวางความคดิ (Noll, 1965. p. 298 )  ประกอบดวย
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แบบทดสอบ 3 ชุด  คือ  แบบทดสอบในระดับตน แบบทดสอบทางภาษาและแบบทดสอบที่ไมใช

ภาษา แบบทดสอบที่ใชสําหรับเด็กเกรด 4 ถึง เกรด 13  ไดแก 

 1)  แบบทดสอบทางภาษา  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  5 ฉบับ  คือ  แบบทดสอบ            

คําศัพท  เติมประโยคใหสมบูรณ  เลขคณิตเหตุผล  การจัดประเภททางภาษา  และอุปมาอุปไมย

ทางภาษา  ทุกฉบับจะมีตัวเลือกใหเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  แตตอมาในป 1972  ไดตัดแบบทดสอบ

เลขคณิตเหตุผลออก  แบบทดสอบทางภาษานี้สรางเปนแบบหลายระดับ (Multilevel)  ซึ่งทาํใหมี

ประสิทธิภาพในการจาํแนกมากที่สุด  และเปนจุดเดนของแบบทดสอบ ฉบับนี้ (Nunnally, 1972. 

p. 369)  ขอสอบในแบบทดสอบยอยแตละฉบับจะมีความยากงายซอนหรือเหล่ือมกนัอยู  8 ระดับ  

นักเรียนในแตละระดับหรือแตละอายุจะทาํขอสอบเพียงบางสวนโดยจะมีขอเร่ิมทําและหยุดทํา

ตางกนั (Thorndike, 1977. p. 300)  และจากการตระหนักวาในการทดสอบภาษาอาจจะไมทราบ

ความสามารถที่แทจริงทั่วไป ของผูสอบ หากมีปญหาเกีย่วกับภาษาและวัฒนธรรมที่ตางจากของ

ตน  เพื่อใหการวัดสติปญญาทางนามธรรมมีคาความเชือ่มั่นขึ้นในแบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค   

จึงสรางแบบทดสอบไมอิงวฒันธรรม  (Culture–Fair)  โดยสรางแบบทดสอบที่ไมเสยีเปรียบทาง

ภาษาและสิง่แวดลอมที่ตางกัน (Nunnally, 1972. p. 367) 

2) แบบทดสอบทีไ่มใชภาษา  ประกอบดวย  แบบทดสอบยอย 3  ฉบับ คือ  แบบทดสอบ 

จัดประเภทภาพ  (Figure Classification)  อนุกรมตวัเลข  (Number Series)  และอุปมาอุปไมย

ภาพ (Figure Analogies) 

 แบบทดสอบลอรจ-ธอรนไดค  หาคาความเชื่อมั่นโดยวธิีใชแบบทดสอบคูขนาน ชุดภาษา 

มีคา .83 ถงึ .94 ชุด ที่ไมใชภาษามีคา .80  ถึง .92 คาความเชื่อมั่นหาโดยวธิีแบงครึ่งขอสอบ 

มีคา .90 ทั้ง 2 ชุด (Nunnally, 1972 . p. 370)  การหาคาความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง  หาโดย

สหสัมพนัธระหวางแบบทดสอบยอยมีคา .30 ถึง .70 (Freeman, 1966. p. 391)  และจากการใช

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบพบวา  มีตัวประกอบทั่วไปมากในทัง้ 3 ชุด (Anastasi, 1976.  

p. 312) 

 5.  แบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองของโอติส (Otis Quick-Scoring Mental 

Ability Test)  

 แบบทดสอบโอติส  สรางขึ้นโดย  ดร.โอติส  แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  ในป ค.ศ. 

1922  ถึง 1926  เปนแบบทดสอบวัดสติปญญาที่แตกตางไปจากแบบทดสอบวัดสตปิญญากลุม 

อ่ืน ๆ คือ  ไมไดแยกออกเปนแบบทดสอบฉบับยอย  แตจะเรียงขอสอบตางๆ ปะปนกันโดยเรยีง 
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จากงายไปยาก  เนื้อหาในแบบทดสอบจะเนนการวัดความสามารถดานเหตุผล และความสามารถ

ทางนามธรรมเกี่ยวกับภาษา  สัญลักษณและรูปภาพ  ซึ่งมุงวัดความสามารถทัว่ไป  แบบทดสอบ

วัดสติปญญาโอติสแบงออกเปน 3  แบตเตอรี่  ไดแก  แบบทดสอบอัลฟา  แบบทดสอบเบตาและ

แบบทดสอบแกมมา  (Otis, 1954. p. 1)  โดยมีแบบทดสอบเบตา (Beta Test)  ที่ใชสําหรับ  

นักเรียนเกรด 4 ถึง 9 แบบทดสอบนี้ม ี 6 ฟอรม เปนแบบทดสอบที่ใชภาษาทั้งหมด  ไดแก  

(1) ฟอรมเอ  (2) ฟอรมบี  (3) ฟอรมซีเอ็ม  (4) ฟอรมดีเอ็ม   (5) ฟอรมอีเอ็ม และ (6) ฟอรมเอฟเอม็  

ขอสอบมีทั้งหมด 80 ขอ  ใชเวลาทําประมาณ 30 นาท ี คาความเชื่อมัน่โดยการใชแบบทดสอบ

คูขนาน  ฟอรมเอ  และฟอรมบี มีคาระหวาง .65 ถึง .97 คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่ไดจาก

วิธีแบงครึ่งแบบทดสอบฟอรมซีเอ็ม  และฟอรมอีเอ็ม มีคาระหวาง .79  ถึง .92  และ .84 ถึง .94 

ตามลําดับ  คาความเทีย่งตรงหาโดยใชคะแนนแบบทดสอบแตละฉบบัของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิท์างการเรียนสแตนฟอรด ฟอรมเอ  เปนเกณฑ มีคาระหวาง .56 ถึง .82 (Otis, 1954.  

pp.  7-8) 

 แบบทดสอบโอติสไดปรับปรุงพัฒนาหลายครั้ง  และแบบทดสอบฉบับสุดทายที่ปรับปรุง  

คือ แบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองของโอติส-เลนนอน (Otis-Lennon Mental Ability 

Test)  แบบทดสอบชุดนี้  แบงเปน 6 ระดับ ไดแก  ระดับชั้นอนุบาล  , ระดับชั้น 1 ถึง 1.5 ระดับ 

ชั้น 1.6 ถึง 3.9, ระดับชั้น 4.6 ถึง 6.9, ระดับชั้น 7.0 ถึง 9.9 และระดับชั้น 10 ถึง 12.9  แบบทดสอบ 

เกรด  4 ถึง 6  เปนแบบทดสอบที่ใชภาษาและไมใชภาษาปนกนั  ขอสอบมี 80 ขอ ใชเวลาทํา

ประมาณ  45 ถึง 50 นาท ีโดยเนนวัดความสามารถเหตผุลทางนามธรรม  แบบทดสอบมี 3 ฟอรม 

เปนแบบทดสอบคูขนานกัน  ไดแก  ฟอรมเอ  ฟอรมเค  และฟอรมเอเค เนื้อหาของแบบทดสอบโอ

ติส-เลนนอน  วัดความสามารถ 4 องคประกอบ  ดังนี ้

1) ความเขาใจภาษา (Verbal  Comprehension)  วัดคําทีม่ีความหมายเหมือนกนั   

คําตรงกันขาม  ประโยคสมบรูณ  การกระจายประโยค 

 2)  เหตุผลดานภาษา (Verbal  Reasoning) วัดอักษรไขวในตาราง  อุปมาอุปไมยดาน

ภาษา  จัดพวกดานภาษา  สรุปความ  การเลือกแบบตรรกวิทยา 

 3)  เหตุผลภาพ (Figural  Reasoning)  วดัอุปมาอุปไมยภาพ  อนุกรมภาพ  ภาคตาราง

สัมพันธ 

 4)  ปริมาณเหตุผล (Quantitative  Reasoning)  วัดตัวเลขอนุกรม  เลขคณิตเหตุผล 

 

 ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบนี ้ หาจากความสมัพนัธกับแบบทดสอบวัดสติปญญาฉบับ 
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อ่ืน ๆ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดทางดานภาษา  ตัวเลขและเหตุผลคลายกัน  เปนเกณฑ  ปรากฏวา 

มีคาสหสัมพนัธเปนบวก   คาความเชื่อมัน่หาโดยวิธีแบงครึ่งแบบทดสอบ  และวธิีการคูเดอร 

ริชารดสัน  สูตรที่ 20 โดยใชแบบทดสอบฟอรมเจ  แบงตามระดับเกรดและแบงตามระดับอาย ุ

มีคาระหวาง .93 ถึง .96 

 6.  แบบทดสอบวัดความสามารถพื้นฐานทางสมอง (Primary Mental Ability Test)  

แบบทดสอบนีเ้รียกยอวาแบบทดสอบ  พ ีเอ็ม เอ (PMA Test) เทอรสโตน (Thurstone) เปนผูสราง

ข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1941 แบบทดสอบชุดนี้วัดความสามารถพื้นฐานทางสมอง 5 องคประกอบ  ดังนี ้

 1)  ความสามารถทางภาษา (Verbal: V)  วัดความเขาใจความหมายของคําในระดบัชั้น

เล็กทดสอบดวยแบบทดสอบคําศัพทใชรูปภาพ (Vocabulary Test  In  Picture  Form)  ในระดับ

ชั้นสูงทดสอบดวยคําศัพททางภาษา (Verbal Vocabulary Test) 

 2)  ความสามารถทางจาํนวน (Number Facility: N)  วดัความเขาใจถึงความแตกตางของ

ปริมาณและการจัดการปญหาเกี่ยวกับปริมาณ  ใชทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับจํานวน  ในระดับ 

ชั้นเล็ก  จะใชแบบทดสอบปญหาการบวกจํานวนดวยรปูภาพ  ในระดับชั้นสูงจะเพิม่การทดสอบ

ดวยเลขคณิตเหตุผล 

 3)  ความสามารถในการใชเหตุผล (Reasoning: R)  วัดความสามารถในการแกปญหา

โดยใชหลักตรรกวิทยา  การวัดดานนี้จะวดัตั้งแตระดับเกรด 4 ถึง เกรด  6 วัดดวยแบบทดสอบ 

การจัดกลุมคํา (Word Grouping Test)  และการจัดกลุมรูปภาพ (Figure Grouping Test)   

ในระดับที่สูงกวานี้ใชวัดดวยแบบทดสอบการจัดกลุมคํา  ชุดเกี่ยวกับตัวอักษร (Letter-Series 

Test)  และอนกุรมตัวเลข (Number Series Test) 

 4)  ความสามารถในการรับรูอยางรวดเร็ว (Perceptual Speed: P)  วดัความสามารถ 

ในการรับรูความเหมอืนและความแตกตางระหวางวัตถุหรือสัญลักษณ  ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  

ความสามารถดานนีม้ีความสําคัญตอทักษะในการอาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงอายุระดับตน ๆ 

 5)  ความสามารถทางมิติสัมพันธ (Spatial Relations: S)  วัดการมองเห็นความสมัพนัธ

ของรูปภาพในลักษณะตาง ๆ ที่ประกอบกนัเปนรูปส่ีเหลีย่มจัตุรัส ความสามารถนี้ใชวัดทุกระดับชัน้ 

 คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบนี้หาโดยวิธีแบงครึ่งแบบทดสอบมีคา .87 ถงึ .96 ความ

เที่ยงตรงตามโครงสราง  หาโดยการหาสหสัมพันธพหุคูณกับแบบทดสอบวัดสติปญญาของ

แบบทดสอบโอติส  แบบทดสอบคูลแมน-แอนดอรสัน มีคาอยูระหวาง.63 ถึง.71 
 
 
2.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 



 20 

2.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
ไดมีผูกลาวถงึชื่อเรียกและความหมายของความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกนัหลาย 

ลักษณะ  ชื่อเรียกความฉลาดทางอารมณนอกเหนือจากคําวา Emotional Intelligence  หรือ 

Emotional Quotient (EQ) แลวยังมีผูเสนอคําอื่นๆ อีก อาท ิ MQ(Managerial  Intelligence)    

AQ(Adversity  Quotient)   GQ(Genius Intelligence)  (วีระวฒัน ปนนิตามัย, 2542. หนา 7   

อางอิงจาก Dulewiez & Higgs, 1998; Thurstone, 1997; ชัยอนนัต  สมุทรวณิช, 2542. 

ไมมีเลขหนา)   

คําวา ความฉลาดทางอารมณ  มาจากภาษาอังกฤษคาํวา Emotional Quotient ซึ่งหากจะ 

แปลใหสอดคลองกับสติปญญา ที่แปลวา เกณฑภาคเชาวน (Intelligence Quotient)  ก็อาจจะ

แปลวาเกณฑภาคอารมณ  ซึ่งเราอาจจะหมายถงึตัวดัชนีที่บงชี้ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

(Emotional Intelligence)  ของบุคคลคําวา ความฉลาดทางอารมณ  ในภาษาไทยยงัไมมีคําจาํกัด

ความที่แนนอน  ตางคนตางแปลจึงมีคําแปลมากมาย  เชน  สติอารมณ เชาวนอารมณ  ความ

ฉลาดทางอารมณ  อัจฉริยะทางอารมณ ปญญารมณ  ฯลฯ สําหรับในงานวิจยันี ้ จะใชคําวา 

“ความฉลาดทางอารมณ” (Emotional  Intelligence)  นอกเหนือจากคําวา Emotional  

Intelligence หรือ Emotional Quotient แลวในภาษาอังกฤษยงัมีคําเรียกที่ใกลเคียงกับ  

ความฉลาดทางอารมณ อยูอีกมาก เชน 

 1. Social Intelligence ของ Thorndike ป 1920 – 1930  เรียกวา  ความฉลาดทาง 

สังคม 

 2. Interpersonal Intelligence ของ Gardner ป 1983  ซึ่งหมายถงึ  มีความฉลาดในการ 

สรางความสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน  หรือทีเ่รียกวา เกงคน 

 3. Emotional Literacy ของ Cooper and Sawaf ป 1996 ซึ่งหมายถงึ ความฉลาดรู 

ในอารมณของตนเอง 

 4. Practical Intelligence ของ Stemberg ป  1998  คือความสามารถปรับตัวใหเขากับ                   

ส่ิงแวดลอม 

Emotional Competence ความสามารถทางอารมณ ซึง่ป 1998  Goleman เรียกวา  

Emotional  Intelligence Competencies  โดยรวมคุณลักษณะทีเ่กี่ยวของกับการเอาใจเขามา 

ใสใจเรา  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  การโนมนาวผูอ่ืน  ความตองการ 

ผลสัมฤทธิ์และการสรางทีมงาน  ไวดวยกนั 

 

ที่กลาวมาแลว  เปนตัวอยางของคําที่ใชเรียกที่ใกลเคียงกับ ความฉลาดทางอารมณ ซึ่งใน 



 21 

ความหมายของความสามารถทางอารมณ  มีผูใหนยิามที่สําคัญ ๆ หลายคนแตทีน่าสนใจคือ 

ในป 1990  Salovey  &  Major ไดใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณไววา   

เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคิด  ความรูสึกและภาวะอารมณตางๆ   

ที่เกิดขึ้นกับตนและผูอ่ืนได  และสามารถควบคุมอารมณของตนทาํใหสามารถชีน้าํความคิดและ

การกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชวีติ โดยมีสัมพันธ

ที่ดีกับบุคคลอื่น 

ในป 1992 Bar-on ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา    เปนองคประกอบ 

ดวยความสามารถดานสวนตัว  อารมณและสังคม  ของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ไดอยางประสบความสาํเร็จ 

ในป 1997  Cooper &  Sawaf  ไดใหความหมายไววา  ความฉลาดทางอารมณ  เปน 

ความสามารถของบุคคลในการรับรูเขาใจและรูจักใชพลงัทางดานอารมณของตน เปนรากฐาน 

ในการสรางสมัพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

ในป 1998  Goleman  ไดใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณ  ไววา  ความฉลาด 

ทางอารมณ  หมายถงึ  ความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของ

ผูอ่ืนจนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเพือ่เปนแรงจูงใจ  ในการสรางสัมพันธภาพกบั

ผูอ่ืนไดอยางประสบความสาํเร็จ 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาพอสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถของ

บุคคลในการรับรู  ความสามารถควบคุมอารมณของตน  สรางสมัพนัธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ

ความสาํเร็จ 
2.2  ประวัติการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
ในอดีตวงการจิตวิทยาซึง่พยายามจะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย  ไดศึกษาเรื่องหนาที ่

ของสมอง  ซึ่งเชื่อวาจะทาํใหเขาใจมนุษยอยางลกึซึ้งมากขึ้น 

Thorndike  ไดกลาวถงึคําศพัท  “Social Intelligence”  ในนิตยสาร  Harper’s  เมื่อป  

ค.ศ. 1920  โดยพยายามอธิบายวา  เปนความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจบุคคลอื่นๆ รวมทั้ง

สามารถสรางความสัมพันธได  แตความคดินี้ไมคอยไดรับความสนใจ  เนื่องจากในระยะนัน้

ประเด็นทีน่ักจติวิทยากาํลังสนใจคือ องคประกอบและการทํางานของสมอง  ซึ่งนําไปสูการทดสอบ

สติปญญา 

ในป ค.ศ. 1950  Paul Maclean จากสถาบันสุขภาพจิตแหงชาติของสหรัฐอเมริกาได 

สนใจศึกษาหนาที่ของสมองสวนตาง ๆ และสรุปการศึกษาดังนี ้

มนุษยมีสมองซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนคอื 
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ชั้นในสุด  เรียกวา Reptilian ในสวนนี้ประกอบดวยอุปนสัิยดั้งเดิมของมนุษยยังมิไดรับ 

การขัดเกลา  รวมทัง้สัญชาตญาณ 

ชั้นกลางหรือสวนกลาง  เรียกวา  Imbric System  เปนสวนที่ทาํใหเกดิอารมณ            

ของมนุษย 

 ชั้นนอกสุด  เรียกวา  Neocrotex  หรือ  Cerebral System  ซึ่งสวนนีจ้ะทําหนาที่เกีย่วกับ

ความคิด  การรับรูตาง ๆ การพูดรวมทัง้การวางแผน  สมองชั้นนอกสุดนี้จะทําใหมนษุยมีความ

แตกตางจากสตัวประเภทอื่นๆ  ดวย 

หลังจากชวงแรก  Paul Maclean ไดรายงานผลการศึกษาเรื่องหนาที่ของสมองแลวระยะ          

ตอมาราวๆ ค.ศ. 1960  นักจติวิทยาจากสถาบันเทคโนโลยีแคลิฟอรเนยี (California Institute of 

Technology) ชื่อ Roger Sperry ก็ศึกษาเกี่ยวกบัสมองซีกซายขวาวามีหนาที่ตางกนัอยางไรบาง

และไดรายงานการศึกษา  ดังนี ้

สมองซีกซาย จะทําหนาที่ควบคุมการเคลือ่นไหวของรางกายซีกขวาของมนษุย   

สมองซีกขวา จะทําหนาที่ควบคุมการเคลือ่นไหวของรางกายซีกซายของมนษุย 

สมองซีกซาย จะทําหนาที่เกีย่วของกับภาษา  ถอยคํา  คําพูดและตัวหนงัสือ  

จะเนนการคิดวิเคราะห  การคิดวางแผน  การติดตามความเปนจริง  คิดเปนลําดับข้ันตอน 

อยางมีเหตุผล 

สมองซีกขวา จะทําหนาที่เกีย่วของกับการคิดเปนภาพ  คิดแบบคาดคะเน  คิดโดย 

ประมวลสิ่งเราตางๆ  พรอมกัน  คิดในเชิงจินตนาการ  คิดแบบสรางสรรค  และแบบทันทีทนัใด 

กลาวโดยสรุป  สมองซีกซายจะคิดอะไรที่เปนลําดับข้ันตอน  ในขณะทีส่มองซีกขวา 

จะคิดในส่ิงที่เปนภาพรวม ๆ ในเชงิมิติสัมพันธ 

การศึกษาของ Paul Maclean และ Roger Sperry ไดกลายเปนพืน้ฐานในการศึกษาเรื่อง 

ของสมองตอไป ลาสุดราวป ค.ศ. 1976  Herman จึงเสนอความคิดเกี่ยวกับ “The Whole Brain 

Model”  โดยรวมเอาความคดิของทั้งสองคนดังกลาว  และสรุปการศึกษาไวดังตอไปนี ้

สมองทาํหนาที ่ 2  ลักษณะ  สวนแรกคือการคิดของ Cerebral และอีกสวน  คือการคิด 

ภายใต  Limbric Mode 

Herman  กลาววา  สมองของมนษุยจะมลัีกษณะโดดเดน  โดยแตละบุคคลจะมีความ 

โนมเอียงของสมองแตละดานแตกตางกนัไป  ถาบุคคลมีความโนมเอียงไปทางดาน Cerebral   

ก็จะมีลักษณะมุงเนน  ดานความคิด  แตถาบุคคลมีความโนมเอยีงของสมองไปทางดาน  Limbric  
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Mode ก็จะมีลักษณะมุงเนนไปดานอารมณ  จากการศึกษาครั้งนี ้ นําไปสูความเชื่อวา มนษุยแตละ

คนจะมีสมองดานใดดานหนึ่งเดนกวาดานอื่น 

นอกจากนีก้ารศึกษาเรื่องหนาที่ของสมองดงัไดกลาวไปแลว  ก็ยงัมีความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ที่นาสนใจ  ดังตอไปนี้ 

David McCelland  ไดเขียนบทความและเสนอประเด็นตางๆ เชน คะแนนเฉลีย่ (GPA)   

ไมไดประกันความสาํเร็จในอาชีพ  ดังนัน้ควรหนัมาสนใจเรื่องสมรรถนะจะทํานายพฤติกรรมตางๆ 

ไดอยางแมนยาํ  บทความนีม้ีผลตอวงการจิตวิทยา  ส่ือมวลชน  การเขียนตําราทางจิตวิทยารวมถงึ

งานวิจยัของคนรุนตอมา 

ความสนใจอยางจริงจังในเรื่องความฉลาดทางอารมณ  เร่ิมอยางชัดเจนในป ค.ศ. 1980   

โดยมีบุคคลตาง ๆ ที่สําคัญๆ ดังตอไปนี ้

Major   จากภาควิชาจิตวิทยา  มหาวทิยาลัย New Hamshire และ Salovey  จากภาควิชา 

จิตวิทยามหาวิทยาลัย Yale สนใจศึกษาบทความของอารมณและเสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับ

ความฉลาดทางอารมณพรอมกับบัญญัติศัพทคําวา Emotional Quotient 

Antonio R. Damasio  เปนหัวหนาภาควชิาประสาทวทิยา  คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลยั Lowa  ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปวาการใหเหตุผล  การตัดสินใจของสมองจะมี

สวนสัมพนัธกบัอารมณ  ทําใหบุคคลเริ่มมองเหน็ความสาํคัญของอารมณมากขึน้ 

Daniel Goleman  สําเร็จปริญญาเอกจากมหาวทิยาลยั  Harvard  เปนลูกศิษยของ  

McCelland ทาํงานเปนนักขาววทิยาศาสตรของหนงัสือพมิพ New York Time  มีความสนใจเรื่อง

ของสมอง  บุคลิกภาพ  และอารมณ  เขียนหนังสือชื่อ Emotional Intelligence. Why it  can 

matter more than IQ  และเมื่อป ค.ศ. 1998  ก็เขียนหนงัสืออีกเลมชื่อ Working with Emotional 

Intelligence โดยเสนอกรอบความคิดของความฉลาดทางอารมณไวอยางชัดเจน  ปจจุบันนี ้

Goleman เปนประธานรวมของ Consortium for Research on Emotional Intelligence in 

Organizations ใน Graduate School of Applied and Professional Psychology ณ 

มหาวิทยาลยั Rutters Piscataway  รัฐ New Jersey  ความเปนมาเกีย่วกับการศึกษาเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ  สวนใหญนักการศึกษา  นักจิตวิทยา  จะคุนเคยกบัคําวาสติปญญาหรือ เกณฑ

ภาคเชาวน (Intelligence Quotient หรือ IQ)  มากกวาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ  หรือ เกณฑ

ภาคอารมณ  (Emotional Quotient หรือ EQ)   ความสามารถทางสตปิญญาเปนสมรรถภาพทาง

สมอง (Mental Ability) ของมนุษย  หากเราจะทาํนายวาบุคคลผูนี้จะเรยีนจบปริญญาตรีหรือไมเรา

มักจะเอาดัชนชีี้วัดความสามารถทางสตปิญญาเปนตวัทาํนายสูตรของความสามารถทาง
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สติปญญา  ซึ่งเรามีแบบทดสอบมาตรฐาน  เชน  Stanford –Binet หรือแบบทดสอบ  Wechsler 

เปนตน  นํามาหารดวยอายจุริงของบุคคลนั้นแลวคูณดวย 100  ก็จะเปนดัชนีชีว้ัดสติปญญาของ

บุคคลนั้น   ถาไดคา  IQ = 148  จาก  Stanford –Binet หรือ 130 ข้ึนไป  จาก Wechsler     

ก็หมายถงึฉลาดมากหรืออัจฉริยะ  ถาไดคา 88 – 112  (หรือ 90 – 109)  หมายถึง ปานกลาง   

หากได 64 (หรือ 69)  ลงมาถือวาปญญาออนเปนตนในชวงแรกๆ เราก็มุงศึกษากนัในดาน

ความสามารถทางสมองดงัทีก่ลาวมาแลว  ในป 1920-1930 มีนักจิตวทิยาอยูทานหนึง่ คือ 

Thorndike ไดใหความหมายของสติปญญา (Intelligence) วามีองคประกอบหนึ่งในสาม

องคประกอบที่เขาใชคําวา Social Intelligence คือ ความเฉลียวฉลาดทางสงัคมแตก็ไดรับ 

ความสนใจนอย Taxonomy  ของ Bloom  ก็ไดแบงองคประกอบทางดานความสามารถของ 

มนุษยไว 3 Domains  คือ   

1. Cognitive  Domains  คือ  ความสามารถทางดานการรูคิด  ซึ่งเราจะเหมาเอาวาเปน

เร่ืองของสติปญญา 

2. Affective  Domains  คือ  ความสามารถทางดานความรูสึก  คานยิม  (ตรงนี้นาจะเปน

ความฉลาดทางอารมณ) 

3. Psychomotor Domains  คือ ความสามารถทางดานการเคลื่อนไหวหรือทกัษะในตอน

นั้นนักการศึกษาและนกัจิตวิทยาจะใหความสนใจดานความสามารถทางสติปญญามาก  จนถึงป 

ค.ศ. 1983  Howard Gardner  ซึ่งเปนผูเสนอแนวคิดเรือ่ง  ความฉลาดทางอารมณ ในหนังสือชื่อ 

“Frames of Mind ”  โดยใหแนวคิดวา ความสาํเร็จของมนษุยไมไดข้ึนอยูกับความสามารถทาง

สติปญญาแตเพียงอยางเดยีว  แตข้ึนอยูกบัความสามารถทางอารมณของเขาดวย  จากผล

การศึกษาของมหาวิทยาลยัฮารวารด  ที่ศึกษายอนหลังเกี่ยวกบัความสําเร็จในการทาํงาน  โดย

ศึกษานักศึกษาในชวงทศวรรษ   1940  จํานวน 95 คน  ติดตามจนถึงวัยกลางคนพบวานักศึกษา 

ที่ไดคะแนนสอบสูงๆ ไมไดประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับนักศกึษาที่ไดคะแนนต่าํกวา  ทั้งในดาน

หนาทีก่ารงานและความสุขในชีวิตครอบครัว  และจากการศึกษาเด็กในรัฐ Massachusetts 

จํานวน 450 คน  ติดตามจนถึงวยักลางคนพบวา  ความสามารถทางสติปญญามีความสัมพันธ

เพียงเล็กนอยกับความสาํเรจ็ในงานที่ทาํ (Goleman, 1995. p. 35)  บุคคลที่ใหความสนใจในเรื่อง

ความฉลาดทางอารมณเปนอยางมากก็คือ  Goleman  เขาเขียนหนงัสือที่เกี่ยวกับ  ความฉลาดทาง

อารมณ หลายเลม  และทายสุด  มีบทความใน Harvard Business Review (November-

December 1998)  ไดเขียนเรื่อง “What makes a leader”  ซึ่งใหความสําคัญกับความฉลาดทาง

อารมณอยางมากในการเปนผูนาํ  ตอนหลังเขาตั้งสถาบันที่จะฝกนักบริหารทางดาน ความฉลาด

ทางอารมณ ซึง่ตั้งอยูที่ Rufgers University     
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แรงหนนุที่สําคัญที่ทําใหคนหันมาสนใจเรื่อง  ความฉลาดทางอารมณ  มากขึ้นก็คือ  

บทความที่ลงในนิตยสาร Time เมื่อป 1995  ซึ่งเนนในความสาํเร็จกวา 20% เปนเรื่องความสามารถ

ทางสติปญญา  สวน 80%  เปนเรื่องของความฉลาดทางอารมณ  ซึง่  McCelland ก็ไดกลาวถงึคนที่

ประสบความสําเร็จตองมุงเนนความสาํเรจ็ของงานแลวยังตองสนองตอบความตองการ  ที่เรียกวา 

แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Needs for Affiliation) ดวย 
2.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
จากการทีน่ักจติวิทยาไดใหความสาํคัญทางดานความฉลาดทางอารมณที่จะสงผลรวมกับ   

ความสามารถทางสติปญญา ทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จและมีความสุข  ปจจุบันนักพฒันา

ทรัพยากรมนษุยไดเนนการพัฒนาทางดานความฉลาดทางอารมณสูง  ก็แสดงวาผูที่มีความฉลาด

ในการใชอารมณไดดี  จะเปนผูที่ประสบความสาํเร็จและมีความสุขดวย  ขณะนี้ความฉลาดทาง

อารมณยังไมมีแบบทดสอบมาตรฐานมาวดัดังเชนความสามารถทางสติปญญาแตนักจิตวิทยาก็

กําลังพัฒนาแบบทดสอบเพือ่หาดัชนีวัดความฉลาดทางอารมณกันมากขึ้นในไมชาคงจะมี

แบบทดสอบมาตรฐานเกิดขึ้น  ปจจุบันเราพอจะใชการสังเกตตรวจสอบไดบางวาใครมีความฉลาด

ทางอารมณสูงแมจะไมมีตัวเลขบงชี้ก็ตาม 

 มีผูใหแนวคิดในเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 จากบทความในวารสารที่เปนภาษาไทยหลายๆ เลม รวมความไดวา คนที่ม ีความฉลาด 

ทางอารมณสูงมักจะเปนคนที ่

1. มีความเขาใจตนเองไดดี รูเทาทัน  รูจกัจดุเดนจุดดอยของตนเอง  ควบคุมอารมณได 

มีเปาหมายของชีวิตทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีความเขาใจผูอ่ืน  สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) และสามารถแสดงได 

อยางเหมาะสม 

3. มีความสามารถในการแกไขขอขัดแยงไดดี  ขจัดความเครียดที่จะเปนอปุสรรคตอ 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคได 

Salovey and Major (Goleman, 1995. p. 43 citing Salovey & Major, 1990 )   ไดเสนอ 

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ เปนประเด็นหลักไว 5 ประการคือ 

1. Knowing One’s Emotional หรือ Self-Awareness  หมายถงึ  การตระหนกัรูตนเอง 

เปนการรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนตามความเปนจริงและสามารถ 

ควบคุมความรูสึกได 
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2. Managing Emotional  คือมีความสามารถในการบริหาร  จัดการกับอารมณของตน 

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  เพื่อไมใหเกิดความเครียด   มีเทคนิคในการคลายเครียด   

สลัดความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว  ไมฉุนเฉียวงาย  ทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็ว 

3. Recognizing Emotion in Others  เปนการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 

เห็นอกเหน็ใจ เอาใจเขามาใสใจเรา  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

4. Motivating Oneself  สามารถจูงใจตนเอง  ควบคุมความตองการจากแรงกระตุนได 

อยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการสนองตอบความตองการได  เพื่อบรรลุเปาหมายที่ดีกวา   

มองโลกในแงดี  สามารถจงูใจและใหกําลงัใจตนเองได 

5. Handling Relationship สามารถสรางความสัมพันธกับคนรอบขางไดมีมนุษยสัมพนัธ 

ดี  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, หนา 15–17)  สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน  ไวอยางละเอียดดังนี ้
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ตาราง  1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ Goleman (1998) 

 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 

ก.สมรรถนะทางสงัคม  ไดแกการ

สรางและรักษาความสัมพนัธ 

1.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 

การตระหนักถงึความรูสึก  ความตองการของผูอ่ืนไดแก 

1.1 การเขาใจผูอ่ืน  รูถึงความรูสึก  มุมมอง  สนใจ ในขอวติก

กังวล ของเขา 

1.2 การมีจิตใจมุงบริการ  คาดคะเน  รับรูและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดดี 

1.3 การพัฒนาผูอ่ืน  ทราบความตองการ  เพือ่สงเสริมความรู

ความสามารถไดถูกทาง 

1.4 การสรางโอกาสในความหลากหลาย  เล็งเหน็ความเปนไป 

      ไดจากความแตกตางโดยไมแบงแยกความตระหนกัรูถึง 

      ทัศนะความคิดเห็นของกลุมความสามารถอาน 

      สถานการณปจจุบันและความมีสัมพนัธ ของกลุมได 

2.  ทักษะทางสังคม ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่พงึ

ประสงคจากความรวมมือของผูอ่ืน 

2.1 การโนมนาว  แสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ อยางไดผล 

2.2 การสื่อสาร  สงสารทีช่ัดเจนและนาเชื่อถือ 

2.3 ความเปนผูนาํโนมนาวและผลักดันกลุมไดดี 

2.4 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมและบริหารความ
เปลี่ยนแปลงไดดี 

2.5 การบริหารความขัดแยง เจรจาและแกไขหาทางยุติความ
ไมเขาใจกัน 

2.6 การสรางสายสัมพันธ  เสริมความรวมมือ รวมใจกันเพื่อ

การปฏิบัติ 

2.7 การรวมมือกันทํางานกับผูอ่ืน  เพื่อมุงสูเปาหมาย 

2.8 สมรรถนะของทีม  สรางพลงัรวม 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 

ข.  สมรรถนะสวนบุคคล บริหาร

จัดการตนเองไดอยางไร 

3.  การตระหนักรูตนเอง 

การตระหนักรูความรูสึก  ความโนมเอียงของตนเองหยัง่รู

ความเปนไปไดของตนเองและความพรอมตางๆ  

3.1  รูเทาทนัอารมณตน  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความรูสึกนัน้ๆ      

        และผลที่จะตามมา 

3.2  ประเมินตนเองไดตามจริง  รูจุดเดนดอยของตน 

3.3  มั่นใจในตนเอง  มั่นใจในความสามารถ คุณคาของตน      

ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกภายในตนเองได 

4.  การควบคมุตนเอง 4.1 การควบคุมตนสามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือ 

ฉุนเฉียวได 

4.2 ความเปนที่ไววางใจได  รักษาความเปนผูที่ซื่อสัตยและ 

คุณงามความดีได 

4.3 ความเปนผูใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 

4.4 ความสามารถที่จะปรับตัวไดยืดหยุนในการจัดการกับ 

ความเปลีย่นแปลงได 

4.5 การสรางสิง่ใหม เปนสุขและเปดใจกวางกับความคิด  

แนวทางหรือขอมูลใหม ๆ 

5.  การสรางแรงจูงใจ 5.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์พยายามที่จะปรับปรุงหรือใหได 

 มาตรฐานที่ดีเลิศ 

5.2  ความจงรกัภักดี  ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมเปาหมาย

ขององคการ 

5.3  ความคิดริเร่ิม  พรอมทีจ่ะปฏิบัติตามโอกาสอํานวย 

5.4  การมองโลกในแงดี  แมมีอุปสรรคปญหา  แตก็ไมยอทอ 

มุงสูเปาหมาย 

 

Cooper &  Sawaf (1997)  ไดเสนอโมเดลของความฉลาดทางอารมณวาประกอบดวย

หลักสําคัญ 4 หลักดวยกนั ซึ่งในแตละหลกัมี 4 องคประกอบยอย  ซึ่งนาํไปสูการวัดการประเมินที่

เรียกวา EQ Map ดังแสดงในแผนภูม ิ
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-  การแสดงการหยัง่รูได  -  ความซื่อสัตยทางอารมณ 

-  การคิดใครครวญได  -  อารมณมีพลัง 

-  การเล็งเห็นโอกาส  -  การรับทราบผล 

-  การสรางอนาคต  -  ความสามารถหยัง่รูตามความเปนจริง 

 

 

 

 

 
     EQ 
 

 

 

 

 

 

-  การผูกพนั  รับผิดชอบและมีสติ  -  การมีอยูอยางแทจริง 

-  การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน  -  การแผความไวเนื้อเชื่อใจ 

-  พูดกับทาํตรงกันดวยคณุธรรม  -  การพึงพอใจในเชิงสรางสรรค 

-  การโนมนาวโดยไมตองใชสิทธิอํานาจ  -  การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา 
 

แผนภูมิ  1  แผนภูมิของความฉลาดทางอารมณประกอบดวย 4 หลัก 

 

Bar-on (1992) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณโดยแบงเปน 5 หมวด 15 

คุณลักษณะสาํคัญดังนี ้

 

 

 

 

 

4 
ความเปนไปไดทางอารมณ 

1 
ความรอบรูทางอารมณ 

3 
ความลึกซึ้งทางอารมณ 

2 
ความเหมาะสมทางอารมณ 



 30 

ตาราง 2 หมวดและคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณในทัศนะของ Bar-on  
 

หมวด คุณลักษณะ 
1.  ความสามารถภายในตน 1.1 ตระหนักรูจกัตน 

1.2 เขาใจภาวะอารมณของตน 

1.3 กลาแสดงความคิดและความรูสึกของตน 

2. ทักษะของความเกงคน 

 

 

 

2.1 ตระหนกัรูเทาทันความคดิ  ความรูสึกของผู    

      อ่ืนไดดี 

2.2 ใสใจสวัสดิภาพ  หวงใยผูอ่ืน 

2.3 สรางสายสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี 

3.  ความสามารถในการปรับตัว 3.1  ตรวจสอบความรูสึกของตน 

3.2  ตีความ  เขาใจสถานการณตางๆ  ไดดี 

3.3  ยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนไดดี 

3.4  แกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนา 

       ไดดี 

4.  กลยุทธในการบริหารความเครียด 4.1 จัดการกับความเครียดไดดี 

4.2 ควบคุมอารมณของตนไดดี 

5.  ปจจัยดานแรงจูงใจและสภาวะอารมณ 5.1  มองโลกในแงดี 

5.2  สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและ    

       ผูอ่ืนไดดี 

5.3  รูสึกและแสดงออกซึ่งความเปนสุขให 

       ปรากฏได 

 

จากแนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณที่กลาวมา   วีระวฒัน  ปนนิตามยั (2542) จึง

ไดสรุปองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่จะใชอธิบายในครั้งนีโ้ดยยึดแนวคดิของ Salovey 

and Gardner  (Goleman, 1998)  เพื่อใหเกิดความชัดเจน  โดยสรุปองคประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ  เปน  5  องคประกอบใหญ คือ 
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1. การตระหนักรูในตัวเอง (Self- Awareness หรือ Knowing One’s Emotion)  เปน 

ความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนเองได  ถามความเปน

จริงประเมนิตนเองไดอยางชัดเจน  ตรงไปตรงมา  และมีความเชื่อมั่น รูจัก  จุดเดนจุดดอยของ

ตนเอง  เปนคนทีพู่ดแลวรักษาคําพูด  (lntegrity)  มีสติเขาใจตนเอง 

2. การบริหารจัดการกับอารมณของตน (Managing Emotion)  หรือเรียกวาการกําหนด 

ตนเอง (Self Regulation)  เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม ประกอบดวยความสามารถควบคุมตนเอง (Self-Control) เปนทีน่าไววางใจได 

(Trustworthiness)  มีคุณธรรม (Conscientiousness)  ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) สามารถสรางแนวคิดใหมๆ  ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชวีิต (Innovation) 

3. การจูงใจตนเอง (Motivation Oneself)  เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียกวา 

มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์มองโลกในแงดี สามารถนาํอารมณและความรูสึกของตนเอง  มาเปนพลัง 

ในการใหกําลงัใจตนเอง  ในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค 

4. การรูจักสังเกตความรูสึกของผูอ่ืน (Recognizing Emotions in Others) หรือที ่ 

Goleman ใชคําวา Empathy หมายถึง ความสามารถทีจ่ะเขาใจความรูสึกชอบของผูอ่ืนมี

ความเห็นอกเห็นใจกัน  เอาใจเขามาใสใจเรา  มีจิตใจใหบริการ (Service Orientation)  สามารถ

แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม 

5. การดําเนินการดานความสมัพันธกับผูอ่ืน (Handling Relationships)  ซึ่งเปนลกัษณะ 

ที่เปนทักษะทางสงัคม (Social Skills)  เปนความสามารถที่จะรูเทาทนัอารมณของผูอ่ืน  เปนทักษะ

ทางสังคมที่จะมีสัมพนัธภาพที่ดีตอผูอ่ืน  สงผลใหเกิดความเปนผูนาํ  ความสามารถลกัษณะนีจ้ะ

ประกอบไปดวย  การสื่อขอความที่ดี (Communication)  การบริหารความขัดแยง (Conflict 

Management)  ไดดวยเปนอยางด ี

เชื่อกันวาความฉลาดทางอารมณเปนการทํางานของสมองซีกขวาสวนลาง  ซึ่งเปนเรื่อง 

ของความคิด  อารมณ  ความรูสึก  การเคลื่อนไหว  ซึ่งอยูในสวนของ Limbic System สวนสมอง

ดานนอกสุด  (Cerebral)  จะเปนดานความคิด  ความเขาใจ วิเคราะห  สังเคราะห  สมองซีกขวา

สวนลางนี ้ จะเปนสวนของมนุษยสมัพนัธ  ความรูสึก  อารมณ  ซึ่งนักจติวิทยาเชื่อวาความฉลาด

ทางอารมณ  สามารถพิจารณาไดต้ังแตวัยเด็ก 

การพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ก็คือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งจะทาํให

เกิดความรูสึกเขาถึงมนุษยและความเปนมนุษย  รูจักชื่นชมงานศิลปะ  ดนตรี  ซาบซึง้ในชวีิต  
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(Life Appreciation)  ซึ่งเปนความละเอยีดออนและเปนศิลปะ  ทําใหเปนคนมีอารมณดีมีสุนทรียะ  

เขาสังคมไดดี  เปนตน 

ปจจุบันเราจะมุงเนนทั้งความสามารถทางสติปญญาและความฉลาดทางอารมณไป

พรอมๆ กนั  ใหมีสัดสวนทีเ่หมาะสมเพื่อความสาํเร็จในชีวิต  คนที่มคีวามสามารถทางสติปญญาสูง

แตความฉลาดทางอารมณตํ่ามักจะเปนคนที่ไมคอยมีความสุข  เพราะมักจะเปนคนที่มีลักษณะ

อวดเกง เอาตัวเองเปนใหญไมคอยเปนมิตร  ไมมีการออนนอมถอมตน  มั่นใจตนเองสูง  

ทะเยอทะยาน  วิตกกังวล  คิดมาก  วาเหว  เหงา  ขาดมิตร 

สวนคนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  มักจะเปนผูที่พบกับความสุขไดไมยาก  มักจะมี

ทัศนะในการมองมนษุยสังคมวา  บุคคลตองมีความสัมพันธกัน  ตองทํางานรวมกัน  คนพวกนี้จงึ

มักมีลักษณะชอบสังคม  ราเริง  เปดเผย  ชอบทําใหคนอื่นมคีวามสุข  รักษาคาํมัน่สญัญา   

ตรงไปตรงมา  มองโลกในแงดี  มนุษยสมัพนัธดี  และมีความสุข  ซึง่เปนลักษณะของคนที่เขาใจ

ตนเอง  เขาใจคนอื่น  เขาใจสิ่งแวดลอม  เขาใจโลก  มีจดุมุงหมายในชีวิตชัดเจน  เมื่อมีความ

ขัดแยงหรือมคีวามคับของใจ  ก็สามารถแกไขความขัดแยงทัง้ของตนเองและบุคคลรอบขางได

อยางเหมาะสมเราควรฝกตนเองตัง้แตวัยเด็ก  ใหเปนคนที่มีความสามารถทางสติปญญา  และมี

ความฉลาดทางอารมณสูงไปดวยกนั  หากเราจะเนนคนที่มีความสามารถทางสตปิญญาสูงอยาง

เดียว  ก็จะไดคนที่เปนคนเกงแตหาความสขุไมได  เขาจะมองวาเขาไมคอยชอบยุงกบัคนอ่ืน  เพราะ

คนอื่นมายุงกบัเขาก็เพื่อจะพึ่งพาความเกงหรือเอาประโยชนจากเขาเทานั้น 

ชีวิตในโรงเรียน  นักเรียนมักไดรับการฝกใหเกงทางดานความสามารถทางสติปญญา 

และดานทักษะเกี่ยวกับงานและเทคนิควธิตีางๆ  ในงาน  มกัจะมีการฝกทางดานความฉลาดทาง

อารมณนอยมาก  ดังนั้นโรงเรียน  บาน  และสังคม  ควรเริ่มตนหนัมามองความสําคัญของความ

ฉลาดทางอารมณ  และรวมมือกันพัฒนาเด็กของเราใหมีความสามารถทางสมอง  คือ  มี

สติปญญาดี (IQ สูง) และพฒันาความฉลาดทางอารมณ (EQ)  ใหสูงดวยอนัจะทําใหสังคมเราเปน

สังคมทีก่าวหนาและมีแตสันติสุข 

แนวทางการพฒันา  ความฉลาดทางอารมณ อาจทําไดโดย 

1. ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริง  ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู 
มองตนเองในแงดี  รูสึกดีกับชีวิต  สามารถชื่นชมตัวเองได 

2. รูจักแยกแยะอารมณวาชนิดใดดีไมดี  และเลือกแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม 

3. รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมดวยความเต็มใจ 

4. รูจักธรรมชาตอิารมณของตนเอง 
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5. รูวาอารมณเกดิไดทุกอยาง  แตเราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยาง  เราสามารถรูสึก 

ไดทุกอยางแตเราไมสามารถแสดงออกไดทุกอยาง 

6. แสดงออกทางอารมณทั้งสหีนา  ทาทาง  คําพูดไดอยางเหมาะสม 

7. รูจักหยุดแสดงอารมณที่ไมดีได  รูจักไตรตรองกอนแลวจึงแสดงออกอยางเหมาะสม 

8. รูจักอด  รอคอย  ที่จะแสดงพฤติกรรมได 

ทั้งพอแมและครูตองรวมมือกันยึดใหเด็กมคีวามฉลาดทางอารมณดีไดต้ังแตเล็กๆ เพื่อให 

เด็กมีความสุข ซึ่งหมายถึง  Study Success           Career Success             Life Success  อัน

เปนทีพ่งึปรารถนาแกเราทกุคน 
การพัฒนาอารมณของมนุษยเพื่อความสําเรจ็และความสขุ 
ในชวงหลายสบิปที่ผานมามทีั้งความเชื่อ  และขอสรุปจากผลการศึกษาวิจัยวา  บุคคลที่มี

ความสามารถ  หรือความเฉลียวฉลาดทางสติปญญา (Intelligence Quotient)  จะประสบ

ความสาํเร็จในการกระทาํสิง่ตาง ๆ  ไดดี  แตในความเปนจริงพบวาผูที่ประสบความสําเร็จไมไดมี

ความสุขในชวีติเสมอไป  จึงเกิดความสนใจวาสิง่ทีน่อกเหนือไปจากความเฉลยีวฉลาดทาง

สติปญญาที่จะทําใหบุคคลทั้งประสบความสําเร็จและมคีวามสุขนัน้คอืส่ิงใด  และก็พบวาสิ่งนั้นคอื

ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence หรือ Emotional  Quotient) 

 การมองมนุษยในทางจิตวิทยานัน้จะเหน็วาในตัวของมนษุยมีส่ิงเกี่ยวของกันอยางยาก 

ที่จะแยกออกอยู 3 ดานคือ ความคิด (Cognitive)  ความรูสึก (Affective) และทกัษะความสามารถ

ทางดานการเคลื่อนไหว (Psychomotor)  หรือดานพฤตกิรรม  ในการพัฒนามนุษยการมุงใหมนษุย

เกิดการเรียนรู (Learning)  เพิ่มความเฉลยีวฉลาดในเรื่องตาง ๆ ก็จะเนนที่การเรียนรูใน 3 ดาน

ดังกลาวขางตน  นับวาเปนการพัฒนามนษุยอยางสมดลุ 

ในชีวิตจริงคนเราใชอารมณมาก  แตไมคอยไดพัฒนาอารมณอยางจรงิจัง  เพราะให

ความสาํคัญกบัดานความรู ความคิด  และดานทกัษะความชาํนาญมากกวา  ในครอบครัวพอแม

จะอบรมสั่งสอนใหลูกเปนคนดี  เปนเด็กเรียบรอยเชื่อฟงพอแม  ถาจะดูใหดีแลวจะเห็นวาเปนการ

มุงดานการแสดงออกใหเปนที่ยอมรับซึง่เปนดานพฤตกิรรม  ในสถาบนัการศึกษาแมจะมีวิชาตางๆ  

บรรจุอยูในหลกัสูตรในระดับการศึกษาตาง ๆ ทั้งประถมศึกษา   มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา  ที่

เปนวิชาที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานอารมณ  เชน  วิชาจริยธรรม  วิชาดนตรี  วิชามนษุยสัมพนัธ  เปน

ตน  แตในการเรียนการสอน  และการประเมินผลจะเนนดานความรู  ความเขาใจ  มากกวาการ

สงเสริมดานอารมณ และบางครั้งผูสอนบางคนยงัสรางความเครียดทางอารมณใหกบัผูเรียนอีก

ดวย (อาจดวยความตัง้ใจหรือไมต้ังใจ) นบัเปนโอกาสดทีี่มีผูใหความสนใจในการพฒันาอารมณ

มากขึ้น  หลงัจากมีเหตุการณรุนแรงตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายในสังคม  สวนใหญมีสาเหตุมาจากการ
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ไมสามารถควบคุมอารมณไมวาจะเปนเรื่องการทะเลาะวิวาทกัน  การทํารายผูอ่ืน  แมกระทัง่การ

ทํารายตนเอง  จึงเริ่มสนใจและใหความสําคัญกับการใชอารมณวา  หากใชอารมณไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ  หรือใชอารมณอยางเฉลยีวฉลาดแลวจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพในการ

คิดและการแสดงพฤติกรรม 

 

การพัฒนาชีวติอยางสมดุล :  การสรางกิจกรรมในชีวิตประจําวนั  ใหตนเองไดมีโอกาส   

   ฝกฝน   พัฒนาทั้งดานความรู  ความคิด  ดานอารมณ 

ความรูสึกและดานการแสดงพฤติกรรม  

การพัฒนาดานอารมณ :  การรูเทาทันอารมณของตน  รูจักแสดงอารมณ  เก็บ    

   อารมณ   ปลดปลอยอารมณ  ระงับอารมณ  และระบาย   

   อารมณใหเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่ เวลา  และ 

   สถานการณเพื่อใหไดผลยอนกลับเปนทีพ่ึงพอใจทัง้ 

   ผูแสดงอารมณและผูรับอารมณ 

ส่ิงขัดขวางการพัฒนาอารมณ :  การมองตนเองแงราย  การมองโลกแงราย  การมอง  

   อนาคตของตนวาลมเหลว  ไมมีคา 
 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
ซาโลเวย  (Goleman & Salovey, 1995. pp. 42–44 citing Salovey, 1988)  กลาวถึง 

องคประกอบที่สําคัญของความเฉลยีวฉลาดทางอารมณไว  5 ดาน  ไดแก 

1. การรูจักอารมณของตนเอง (Know  One’s  Emotions) 

2. การจัดการ(บริหาร) อารมณตนเอง (Managing  Emotions) 

3. การสรางการจูงใจใหตนเอง (Motivating  Oneself) 

4. การหยัง่รูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing  Emotions  in  Others) 

5. การรักษาความสัมพนัธที่ดีตอกัน (Handling  Relationships) 

 

ในการพัฒนาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณจะตองพัฒนาในแตละองคประกอบตอไปนี ้

1. การรูจกัอารมณของตนเอง (Know  One’s  Emotions)  เปนการรูวาอารมณของ 

ตนเปนเชนไร  ทัง้ตามปกติและรูถึงลักษณะและการแสดงออกของอารมณที่ไมปกติ  (อารมณ 

ชั่ววูบ) รวมถึงผลยอนกลับของอารมณตางๆ  ของตน 
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การรูจักอารมณตนเองเปนองคประกอบเบือ้งตนที่สําคัญ ที่จะนาํไปสูการควบคุมอารมณ 

และการแสดงออกที่เหมาะสมตอไป 

ข้ันตอนของการพัฒนาการรูจักอารมณของตนเองตองเริ่มจาก  “การรูตัว”  หรือที่เรียกวา 

การมีสติในเรือ่งของการเกดิอารมณ  สาเหตุการแสดงอารมณ  และผลยอนกลับตลอดจนการรูตัว

ในเรื่องของความคิดเกี่ยวกับอารมณ 

โดยปกติเมื่อเกิดอารมณใด ๆ  ข้ึน  คนเราจะอยูในประเภทใดประเภทหนึง่ใน  3  ประเภท 

ตอไปนี้คือ 

 1.1  ถูกครอบงาํดวยอารมณ  คือไมสามารถฝนอารมณได  แสดงพฤตกิรรมออก 

ไปตามสภาพของอารมณ  เมื่อแสดงพฤตกิรรมออกไปแลว  ถาเรามีการรูตัวเรา  บางครั้งเราจะคิด

วาทําไมเราจงึเปนเชนนัน้  เราไมนาเกิดอารมณเชนนัน้ขึน้เลย  เรานาจะคิดไดในทางที่ดีกวานัน้   

ถาเราคิดไดแสดงวาเรารูตัววาเราถูกครอบงําโดยอารมณ 

1.2 ไมยินดียนิรายกับอารมณที่เกิดขึ้น  ยอมรับสภาพทีเ่กิดขึ้น  เปนการบอก 

ตัวเองให  “เฉยไว”  อยาคิดถึงมนั  เพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ  แตการหยุดคิดถึงอารมณไมได  

ทําใหอารมณที่ไมดีไมลดลง  ยังคงมีอยูในความรูสึกของเรา  อยางไรก็ตาม ลักษณะเชนนี้แสดงวา

มีระดับของการรูสึกตัวมากขึน้กวาในขอ 1.1 

 1.3  การรูเทาทันอารมณ  รูตัววาในสภาพการณของอารมณนี ้ จะทําเชนไรจึงจะ 

เหมาะสมที่สุด  การรูตัวจะมีพลังเหนือความรูสึก  และอารมณที่ไมดีตาง ๆ การจะหลุดพนจาก

อารมณไมดีไมใชการเลือกที่จะแสดงอารมณออกมาแลวเก็บกดอารมณสวนไมดีไว  แตตองหาทาง

ออกใหอารมณ  หรือทางทีจ่ะหลุดพนจากอารมณนัน้ใหไดดวย 

การรูจักอารมณตนเอง เปนพื้นฐานที่สําคญัของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ทาํให 

สามารถขจัดอารมณที่ไมดีออกไปได  และรูจักปรับใชอารมณไดเหมาะสมกับสภาพการณ  ผลที่

ตามมาจะทาํใหรูสึกสบายใจ มีความสุขขึ้น  มีประสิทธิภาพในการใชความคิดเพิ่มข้ึน  มีการ

แสดงออกที่ดีข้ึน 

แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง  ทําไดดังนี้คือ 

1) ใหเวลาแกตนเองในการทบทวนอารมณของตน  พิจารณาวาเราเปนคนที่ม ี

ลักษณะอารมณเชนไร  มักจะคลอยตามอารมณตนเอง  คลอยตามอารมณผูอ่ืน  หรือคลอยตาม 

ส่ิงแวดลอมภายนอก  แนวทางในการพฒันาการรูจักอารมณตนเอง  ทาํไดดังนี้คือ 
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-   ทบทวนลักษณะการแสดงอารมณ  เราไดแสดงอาการใดออกไป 

  -    ทบทวนผลยอนกลับจากการแสดงอารมณของเรา 

-    รูสึกอยางไรกับผลยอนกลับ (พอใจ, ไมพอใจ) 

  -    คิดอยางไรกับผลยอนกลบั (เหมาะสม ,ไมเหมาะสม) 

-    ถารูสึกวาไมพอใจ คิดวาไมเหมาะสม  หาวิธีการที่ดีกวาสําหรับใช   

ในคราวตอไป 

-     ถารูสึกวาพอใจ  เหมาะสมแลว  ตองแนใจวาไมมีการเขาขาง 

ตัวเอง  หรือหลอกตัวเอง  แลวใชใหเกิดประโยชนตอไป 

         2)   ฝกการรูตัวบอย ๆ มีสติอยูกับการรูตัว 

-    ขณะนี้เรากําลังรูสึกอยางไรกับตัวเอง  หรือกับส่ิงที่เกดิขึ้นรอบ ๆ ตัว 

  -     รูสึกสบายใจ,  ไมสบายใจ 

  -     คิดอยางไรกับความรูสึกนั้น 

-     ความคิด/ ความรูสึกนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 

2. การจัดการ (บริหาร) อารมณตนเอง (Managing Emotions)  เปนความสามารถ 

ในการควบคุมอารมณ  และแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลา  และเหตุการณ   

ทั้งอารมณดีและอารมณไมดี  ใหเกิดความสมดุล  ในการจัดการกับอารมณของตนเองนี้จะทาํไดดี 

เพียงใดนั้น  สืบเนื่องมาจากการรูจักอารมณของตนเอง 

การจัดการอารมณไดเหมาะสมเพียงใดดูไดจากสิ่งตอไปนี ้

2.1 ควบคุมได  ไมแสดงอารมณอยางทนัททีันใด  มีความรูตัว  ไมถูกครอบงําโดย 

อารมณ 

2.2  มีเหตุผล  สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถงึการเกิดและการแสดงอารมณ 

2.3  กอใหเกดิพฤติกรรม  และผลยอนกลบัในแงบวก 

   2.4  แสดงออกเปนพฤติกรรมเหมาะสมกบับุคคล  สถานที ่เวลา  และสถานการณ 

“การถูกครอบงําดวยความกลัว  ความโกรธ  ความเศรา  ความผิดหวงั  ความวิตก 

กังวลที่รุนแรง  ทาํใหคนเราสญูเสียการควบคุมอารมณ” 

 การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสม  จะทําใหเกิดความสบายใจ  ซึ่งจะมีผลไปถงึ

ความสาํเร็จและความสุขในการทาํงาน  และการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ลองพิจารณาตนเองวาจัดการ

กับอารมณในลกัษณะใด 
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(1)  แสดงออกทนัทีตามที่ตองการ  โดยไมคํานงึถงึผลที่จะเกิดตามมา 

(2)  เก็บกดเอาไวไมแสดงออก  พยายามลืม  ไมคิดถึง  หลีกเลี่ยง 

(3)  โทษผิดผูอ่ืน  ไปแสดงออกกับผูที่ไมเกีย่วของ  หาแพะรับบาป 

(4)  ระบายออกไดเหมาะสม  อารมณดีข้ึน  ผลที่เกิดตามมาเปนไปในทางที่ดี 

การจัดการกับอารมณตามขอ (1)  ความเครียดอาจจะลดลงในขณะนัน้  แตผลที่ตามมา 

อาจทาํใหเกิดอารมณไมดีมากขึ้นไปอีก 

การจัดการกบัอารมณตามขอ (2)  เปนการทํารายสุขภาพจิตของตนเองเพราะอารมณ 

ยังคงอยูไมไดระบายออกหากมีการสะสมไวมากเพยีงใด   ยิง่จะเกิดอันตรายตามมาภายหลงัมาก

ข้ึนเพียงนั้น 

การจัดการกับอารมณตามขอ (3)  ทําใหสบายใจขึ้นชัว่คราวที่ไดระบายอารมณไปยงัผูอ่ืน   

แตผลยอนกลบัอาจไมดีนัก  โดยเฉพาะในดานสัมพันธภาพ 

การจัดการกับอารมณตามขอ (4)  นับวาเปนวิธกีารจัดการกับอารมณไดอยางเฉลยีวฉลาด   

ผูที่จะจัดการกบัอารมณในลกัษณะนี ้ การจัดการกับอารมณตามขอ (4)  นี้ตองมีการรูตัว  รูเทาทัน

อารมณของตัวเอง  และเขาใจสถานการณแวดลอม 

   การฝกการจดัการกับอารมณตนเอง 

(1)  ทบทวนวามีอะไรบาง  ที่เราทําลงไปเพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้น  ดูดวยวาผลที่เกิด 

ข้ึนตามมาเปนเชนไร 

(2)  เตรียมการในการแสดงอารมณ  ต้ังใจไวเกี่ยวกับการแสดงอารมณในคราวตอไป   

ฝกการสั่งตวัเองวาจะทาํอะไร / จะไมทําอะไร 

(3) ฝกการรับรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว  หรือที่เราตองเกี่ยวของในดานด ีมอง  ฟง 

ส่ิงดี  สรางอารมณแจมใส  เกิดความสบายใจ 

(4)  ฝกการสรางความรูสึกทีดี่ตอตนเอง/ผูอ่ืน/ส่ิงอื่นที่อยูรอบตัว  ซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจาก 

ขอ 3  ทําใหเกดิความคิดที่ดี  การกระทําทีดี่  ทําใหเกิดผลยอนกลับที่ดี  ตอทั้งตนเองและผูอ่ืน 

(5)  ฝกการมองหาประโยชน/โอกาสจากอุปสรรค/ปญหาที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนมมุมอง  

มองหาแงดี  โดยคิดวาเปนสิง่ทาทายใหเราไดแสดงความสามารถทุกอยางที่เกิดขึน้แลวกับเรา  มี

ทางเลือกมากกวา 1 ทาง  จงเลือกทางที่เปนประโยชนที่สุด  หรือมีโทษนอยที่สุด 

(6)  ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากอาการไมดี  โดยเลือกวธิีที่เหมาะสมกับตนเอง 

เพราะถามีความเครียดมากๆ จะไมมีพลงัพอที่จะใหหลดุพนการครอบงําอารมณ  เมื่อควบคุม

อารมณไดแลว  ก็จะไดหาทางระบายอารมณในทางที่เหมาะสมตอไป 
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      3.  การสรางการจูงใจใหตนเอง (Motivating Oneself)  เปนการมอง แงดีของสิ่งตางๆ  

ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสรางความเชื่อมัน่วา เราสามารถอยูกับส่ิงนัน้ได  เราสามารถทําได  เรา

สามารถผานพนไปไดดวยดี  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดกําลงัใจทีจ่ะสรางสรรคส่ิงดี  มุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว  

ผูที่มีความสามารถและทกัษะในดานนี ้ มีแนวโนมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือส่ิงตางๆ  ที่ตองทําใน

ชวีิตไดอยางมคุีณคา 

             ดร.โปรเลียน  ฮิลล  ไดกลาวเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจใหตนเองไวอยางนาสนใจวา  

“การมีชีวิตอยูกับความลมเหลว  ความสิน้หวัง และความรูสึกไมดีเกีย่วกับคนอ่ืน ๆ มีแตจะทาํให

สถานการณเลวรายยิง่ขึ้น  จงเรียนรูที่จะทําความไมพอใจของทานตอบางสิง่บางอยางใหเปนแรง

บันดาลใจ” 

             ดังนัน้   ในการสรางแรงจงูใจใหตนเองนั้นคือ  ตองหยดุความรูสึก “สงสารตนเอง”  เพราะ

การสงสารตนเองจะทําใหเกดิความออนแอ ยอทอ  ไมอยากที่จะสูตอ มุงแสวงหาที่พึง่พงิ  ไมเกิด

การสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

              การสรางแรงจูงใจจากอุปสรรคนัน้  อาจทําไดจากขอแนะนํา ซึ่ง เทอดศักดิ ์เดชคง  

(2542. หนา 74)   เสนอไวในหนังสือ “ความฉลาดทางอารมณ” ดังนี้ 

(1)  ทําความเขาใจวา “อุปสรรค” จะเกิดขึ้นเมื่อเราคิดวา ส่ิงนั้นยากที่เราจะเอาชนะได  ถา 

ส่ิงใดเราทําไดแน ๆ ก็อยาคิดวามันเปนอุปสรรค 

  (2)  เมื่อพบ อุปสรรคใหคิดหาสาเหตุของการเกิด  หรือการที่เราตองพบอุปสรรคนั้นดวย 

เพราะจะพบวา  บางครั้งตัวเราเองเปนผูสรางอุปสรรคนั้นขึ้นเอง 

  (3)  มองหาขอดีของการเกิดอุปสรรคขึ้น เชน มองวาทําใหเราไดฝกการแกปญหาเปนสิ่ง 

ทาทายความสามารถของเรา  ทําใหเราไดมีประสบการณเพิ่มข้ึน  เปนตน 

  (4)  จินตนาการถึงการแกไขอุปสรรคกอนลงมือทําการจริง  เปนการสรางพลงั/เตรียมความ 

พรอมใหตนเองในการเผชิญอุปสรรค 

  (5) ลงมือเผชิญ/แกไขอุปสรรค  ถาสาํเร็จจงชื่นชมตนเอง  ถาไมสําเร็จหาสาเหตุของความ 

ไมสําเร็จ  และใหโอกาสตนเองในการแกไขตอไป   
 
แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง     
การปฏิบัติตนเพื่อนาํไปสูเปาหมายในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  อาจทาํไดดังนี ้  

1. ทบทวนวาสิง่ที่สําคัญในชวีติของเรามีอะไรบางทีเ่ราตองการ  อยากได   

อยากม ี อยากเปน  จัดอันดับความสําคญั  แลวพิจารณาวาการจะบรรลุส่ิงที่ตองการแตละสิ่งนัน้   

ส่ิงใดที่มทีางเปนไปได  ส่ิงใดจะเกิดประโยชน  ส่ิงใดจะเกิดโทษ 
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2. นําความตองการในขอ 1  ที่เปนไปไดและเกิดประโยชนมาตัง้เปาหมายทีช่ัดเจน 

ใหแกตนเอง  แลววางขั้นตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้น 

3. ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองระวังอยาใหเหตุการณบางอยางมา 

ทําใหไขวเขวไปจนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

4. ถาทานเปนบคุคลประเภท  “สมบูรณแบบ” (Perfectionist) (คือทุกอยางที ่

เกี่ยวกับทานตองดีที่สุด  สมบูรณที่สุด  ผิดพลาดไมได)  ตองพยายามลดความสมบรูณแบบลง   

ฝกสรางความยืดหยุนในอารมณหากเกิดสิง่ผิดพลาดบกพรองขึ้นจะไดไมเครียด  ผิดหวงั  เสีย

กําลังใจ 

5. ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรค มองหาสิง่ดีจากสิง่เลวรายที่เกิดขึน้แลว  

(เพราะสิง่ที่เกดิขึ้นแลว  ยอมเปลี่ยนแปลงไมได)  เพื่อสรางความรูสึกที่ดีๆ  ที่จะเปนพลังใหเกิดสิ่งดี

อ่ืนๆ ตอไป 

6.  ฝกสรางทศันคติที่ดี  (ใชพื้นฐานจากขอ 5)  ทําความเขาใจเรื่องการมองโลกในแงดี   

หามมุมองที่ดีในเรื่องทีเ่ราไมพอใจ มองปญหาใหเปนการเรียนรู  การคิดในแงดีทําใหรูสึกดี   

มีพฤติกรรมทีดี่  เกิดความพงึพอใจ  เปนการเพิ่มพลัง–แรงจูงใจใหตนเอง 

7. หมั่นสรางความหมายในชวีิตใหแกตนเอง  มองส่ิงดีในตนเอง  นึกถงึสิ่งที่สรางความ 

ภูมิใจแมจะเปนสิ่งเลก็ๆ นอยๆ  ในตัวเราและพยายามใชส่ิงดีในตนสรางคุณคาแกทัง้ตนเองและ

ผูอ่ืนอยูเสมอ  ก็ยิ่งจะเพิม่พนูความหมายในชีวิตมากยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ยังเพิ่มแรงจงูใจที่จะรูสึกคิด

และปฏิบัติส่ิงดีตาง ๆ 

8. ใหกําลงัใจตัวเอง  คิดอยูเสมอวาเราทําได เราจะทาํ  ลงมือทํา 

4. การหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing  Emotions in Others) เปน 

ความสามารถในการรับรูอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเขาใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  สามารถปรับ

ความสมดุลของอารมณตนเอง  ตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองกนั  ความสามารถในดานนี้

เปนทกัษะทางสังคม  ซึ่งจาํเปนอยางยิง่ในการดํารงชวีิตทั้งในครอบครัว  ในงานอาชพี  ในสงัคม

ทั่วไป  เพราะเราตองพบปะมีสัมพนัธภาพกับผูคนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

โดยปกติแลว  บุคคลมักตั้งความคาดหวงักบัผูอ่ืน  อยากใหเขาเปนเชนนี ้ ปฏิบัติตอเรา 

อยางนัน้อยางนี้ตามที่เราตองการมากกวาการคาดหวังกบัตนเองวาเราจะทําอยางนัน้อยางนี้ตอ

ผูอ่ืน  แตการที่เราจะใหใครๆ ทําตามที่ใจเราตองการนั้นจะเปนไปไมได  ส่ิงที่เราสามารถทาํไดกับ

ผูอ่ืนก็คือการจูงใจเพื่อใหเขาคลอยตามและเกิดความตองการที่จะทํา 

 

การหยัง่รูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจได  จะทําใหเรารูชองทางที่จะโนมนาวจงูใจเขา 
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ใหทาํในสิง่ที่เราตองการได  การฝกในดานนี้ตองพยายามนกึถงึผูอ่ืนพอๆ  กบัการนึกถงึตนเอง   

จึงจะรับรูอารมณความรูสึกผูอ่ืนไดดี  มีคํากลาวทีน่าสนใจ  ที่แสดงใหเหน็ถงึความรูสึกของผูอ่ืน  

ไดแก 

  “looking  without seeing (มองแตไมเหน็) 

  hearing without listening (ฟงแตไมไดยิน) 

  talking without speaking (พูดแตไมไดส่ือความ)” 

ก็เหมือนกับคําคมในภาษาไทยวา “เราอยูบานเดยีวกนั  แตไมไดอยูดวยกัน”   

“กําแพงเมืองจีนเปนกําแพงที่ยิ่งใหญ  แตกําแพงทีย่ิ่งใหญกวากําแพงเมืองจนีนัน้คือ กําแพงใจ” 

แนวทางการฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน 

(1)  ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยการสังเกตสีหนา  แววตา  ทาทาง   

การพูด  ถอยคําน้ําเสียง  ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ ฝกสังเกตบอย ๆ จะเห็นอารมณของเขาจาก      

ส่ิงตางๆ เราสังเกตโดยเฉพาะสหีนา  แววตา  จะสังเกตไดงายกวาจุดอื่น   

(2)  อานอารมณ  ความรูสึกของเขาจากสิง่ที่สังเกตเห็น  วาเขากาํลังมอีารมณความรูสึก 

ใดอาจตรวจสอบโดยการถามความรูสึกของเขา  แตการตรวจสอบตองทําในสภาพเหมาะสม 

มิฉะนัน้  อาจเปนการทําลายความรูสึกกนัได  ถาเราไดฝกการใหความสนใจและการสังเกตบอยๆ 

จะมีความชํานาญในการรบัรูอารมณ  ความรูสึก  และการอานความรูสึกของบุคคลมากขึ้น 

(3)  ทําความเขาใจอารมณ  ความรูสึกของบุคคล  ตามสภาพที่เขาเผชญิอยู  หรือที่เรียก 

กันทั่วไปคือ  เอาใจเขามาใสใจเรา  ถึงแมจะไมถูกตองทุกประการ  แตก็จะมีความคลายคลึงหรือ              

ใกลเคียงบาง 

(4)  แสดงการตอบสนองอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืนทีแ่สดงวาเปนการเขาใจ  เห็นใจกัน 

ทําใหเกิดอารมณ  ความรูสึกที่ดีตอกัน 

5.  การรักษาความสมัพันธที่ดีตอกัน (Handling  Relationships)  เปนความสามารถ 

ในการอยูรวมกัน  และทํางานรวมกบัผูอ่ืนโดยมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปน

ประโยชน  ผูทีม่ีความสามารถและทักษะดานนี้จะสามารถใชทั้ง  ความคิด  อารมณ  และ

พฤติกรรม  ในการอยูรวมกันและทํางานรวมกับบุคคลตางๆ ไดอยางราบรื่น 

ส่ิงที่มีความเกีย่วของกับการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลก็คือ  “ความรูสึก” และ  

“พฤติกรรม”  ถาเรามีความรูสึกที่ดีตอใครก็จะทาํใหมีพฤติกรรมที่ดีตอบุคคลนั้นตามมา พฤตกิรรม 

ที่แสดงออกตอกัน  ก็จะมีผลตอความรูสึกของผูรับพฤติกรรมนั้นดวย  ซึง่อาจเรียกไดวา  

“วงจรแหงสัมพันธภาพ”  ดังแผนภูม ิ
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 ความรูสึกของเรา   พฤติกรรมของคนอื่น 

         

 

 

              พฤติกรรมของเรา   ความรูสึกของผูอ่ืน 

 

แผนภูมิ  2  แผนภูมิแสดงวงจรแหงสมัพนัธภาพ 
 

แนวทางในการพัฒนาการรกัษาความสัมพันธที่ดีตอกนั 

1. การรักษาความสัมพนัธที่ดีตอกัน  จําเปนตองมีพืน้ฐานมาจากการมองตนเองและ 

ผูอ่ืนในแงดี  สรางอารมณทีดี่ตอกัน  การสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน  เขาใจเหน็ใจผูอ่ืนจะทําใหการ 

เร่ิมตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึน้ 

2. ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  สรางความเขาใจที่ตรงกัน  ชัดเจน  ฝกการเปนผูฟง 

และผูพูดที่ดี  ที่สําคัญตองคาํนงึถงึความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย   (ส่ือสารกัน  ดวยหวัใจ) 

3. ฝกการแสดงน้าํใจ  ความเอือ้เฟอ  รูจักการให  การรับ  การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา 

เกิดประโยชนสําหรับตนเอง  และสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของ 

4. ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ  ใหการยอมรับ  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหผูรับมีความ 

ภาคภูมิใจ  และมีความรูสึกที่ดีตอบแทนมา 

5. ฝกการแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชม  และใหกําลังใจซึ่งกนัและกันตามวาระที่เหมาะสม 

แนวทางในการฝกการพัฒนาอารมณขางตน  เปนเพียงขอเสนอแนะในการนําไปฝกปฏิบัติ 

ซึ่งอาจมีวธิกีารอื่น ๆ อีกมากมายที่จะทาํได  แตการจะใหเกิดผลอยางแทจริง  ตองอาศัยความ

มุงมัน่  ความอดทน  ต้ังใจจริงที่จะสรางอารมณที่ดีใหแกตนเองและผูอ่ืนและที่สําคัญตองอาศัย

เวลาหากทานลองนาํวิธกีารที่เหมาะกับตนเองไปปฏิบัติ  จะไดเห็นถึงความเปลีย่นแปลงที่เกิด

ข้ึนกับทาน  ทัง้ดานอารมณ  ความคิด  พฤติกรรม  และสัมพันธภาพที่จะมีผลตอความสําเร็จและ

ความสุขในชวีติ  ดังคํากลาวที่วา   “ความสําเร็จจะมีประโยชนอันใดถาปราศจากความสุข” 
2.4  คุณลกัษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 

ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง (http://eqi.org/sign.thm)  สรุปไดดังนี้ 

1. แสดงอารมณของตนไดชัดเจนและตรงไปตรงมา  ไมปดบังอารมณและความรูสึก 

ของตนโดยใชคําพูดวา  “ฉันรูสึก….”  หรือ  “ฉันรูสึกวา…” “ฉันรูสึกชอบ…” 

2. ไมกลัวทีจ่ะแสดงความรูสึกของตนออกมา 
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3. ไมขมความรูสึกทางลบของตน  เชน  กลัว  วิตกกังวล  รูสึกผิด  อาย  ทอใจ   

ผิดหวัง  เปนเหยื่อ  พึ่งผูอ่ืน 

4. สามารถอานภาษากายของผูอ่ืนไดดี 

5. ยินยอมใหความรูสึกนาํทางการดําเนินชวีติไดดี  

6. มีความรูสึกทีส่มดุลระหวางเหตุผลกับความเปนจริง 
7. สามารถแสดงความตองการออกมาไดโดยไมใชเพราะเปนหนาทีห่รือเพราะรูสึก 

ผิดหรือเปนเพราะถูกแรงกระตุนหรือถกูบงัคับใหทํา 

8. มีความสามารถพึ่งตนเอง  ไววางใจตนเอง  ไมถูกครอบงาํจากคุณธรรมมาก 

เกินไป 

9. มีแรงจูงใจภายใน  ไมใชถูกจูงใจจากผูทีม่อํีานาจ  หรือเพราะหวงัรํ่ารวย  หรือ 

ตําแหนงงานทีสู่งขึ้นหวงัชื่อเสียงหรือเพราะความพอใจของผูอ่ืน 

10. มีอารมณยืดหยุน 

11. มองโลกในแงดี  มีความพอเพียงในตนเอง  รูสึกประสบความสาํเร็จในตนเอง 

12. สนใจในความรูสึกของผูอ่ืน 

13. รูสึกสบายใจในการที่จะพูดถึงอารมณของตนเอง 
14. ไมติดยึดกับอารมณกลัว  วติกกังวล 

15. สามารถระบถุงึอารมณหลาย ๆ อยางที่เกดิพรอม ๆ  กันไดอยางชัดเจน 

สําหรับความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนนั้น  โกลแมน  (Goleman,  

http://eqi.pare.htm)  ไดทําการวิจัยและเสนอลักษณะของเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณสูง   

10  ประการ  ดังนี ้

1. เปนผูทีเ่รียนด ี

2. มีปญหาดานพฤติกรรมนอย 

3. มีความรูสึกทีดี่ตอตนเอง 
4. สามารถอดทนตอแรงกระตุนทางอารมณของเพื่อน ๆ  ได 

5. เปนผูทีม่ีอารมณรุนแรงนอยกวาการรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

6. สามารถแกปญหาความขัดแยงไดดี 

7. สามารถหลีกเลี่ยงขอผูกมัดพฤติกรรมทีเ่ปนภัยตอตนเองไดดี  เชน  การติด 

ยาเสพติด  ด่ืมสุรา  คบเพื่อนไมดี  และตั้งครรภในวัยเรียน 
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8. มีเพื่อนมาก 

9. สามารถควบคุมแรงกระตุนทางอารมณไดดี  และสามารถหนวงเหนีย่วการแสดง 

ความพึงพอใจของตนเองไดดี 

10. เปนผูทีม่ีความสุข  มีสุขภาพดีและประสบความสาํเร็จสูง 
ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณตํ่า  (http://org/signs.thm) มีดังนี ้
1. ไมรับผิดชอบในอารมณของตนเอง  แตจะตําหนผูิอ่ืนแทน 

2. ไมสามารถพูดโดยใชประโยคที่ข้ึนตนดวยคําวา  “ฉันรูสึกวา…” 

3. ไมสามารถบอกไดวาทาํไมตนเองจงึรูสึกเชนกนั  หรือไมสามารถกระทาํโดย 

ปราศจากการตําหนผูิอ่ืน 

4. ชอบโจมต ี ตําหน ิ ออกคําสัง่  ติเตียน  ส่ังสอน  แนะนํา  ไมมีเหตุผลและ 

ตัดสินผูอ่ืน 

5. ชอบวิเคราะหผูอ่ืน  เชน วิเคราะหเมื่อผูอ่ืนแสดงความรูสึกออกมา 

6. มักชอบเริ่มตนพูดดวยประโยคที่วา  “ฉันคิดวาคุณ…” 

7. ชอบใชการสื่อสารที่เร่ิมตนดวยคําวา  “คุณ”  แทนทีจ่ะพูดวา  “ฉัน” 

8. ซัดโทษความรูสึกผิดพลาดแกผูอ่ืน 

9. ไมซื่อสัตยในการแสดงอารมณที่แทจริงออกมา 

10. แสดงอารมณเกิดจริงหรือกลบเกลื่อนอารมณของตน 

11. ปลอยใหอารมณที่สะสมไวระเบิดออกมา 

12. สูญเสียความสมดุลทางอารมณและความรูสึกของจิตสํานึก 

13. มีความขุนแคนผูกใจเจ็บ 

14. ไมบอกถึงความรูสึกที่แทจริงของตนตอผูอ่ืน 

15. ไมมีความสุขกับส่ิงรอบ ๆ  ตัว 

16. แสดงออกถึงความรูสึกดวยการกระทาํ  มากกวาการพูดออกมา 

17. ชอบเลนเกมทางอารมณ  พดูออมคอมหรือหลีกเลี่ยงการแสดงออกทางอารมณ   
18. ไมไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

19. ไมเอาใจเขามาใสใจเรา 

20. ชอบกวดขัน  ไมยืดหยุน  ทําอะไรตองมีกฎเกณฑเพื่อความรูสึกปลอดภัยของตน 

21. ขาดอารมณทางบวก 

22. ไมพิจารณาอารมณของผูอ่ืนกอนที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา 

23. ไมคิดถึงความรูสึกของตนทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตกอนการกระทํา 
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24. เปนผูทีม่ีความไมปลอดภัยแตชอบตอตาน  ยากที่จะยอมรับความผดิพลาดหรือ 

แสดงความเสยีใจหรือขออภัยกับผูอ่ืนอยางจริงใจ 

25. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบทีจ่ะพูดถงึสิ่งทีช่อบ  เชน  มักจะพูดวา  “ฉันไมมี 

ทางเลือก”  “มีบางสิง่สนับสนุนใหฉันทํา”  มองโลกในแงรายและเชื่อวาโลกนี้ไมมีความยุติธรรม 
2.5  เครื่องมอืที่ใชในการวัดความฉลาดทางอารมณ  

 ในตางประเทศไดมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ  และไดสรางแบบวัด

ความฉลาดทางอารมณที่มกีารปรับปรุงพฒันาในเชงิวทิยาศาสตรมาเปนเวลานาน  โดยมีการใช

กลุมตัวอยางจํานวนมาก  แบบวัดโดยทัว่ไป ๆ จะเปนการวัดเกีย่วกบัการปฏิบัติตามภาระหนาที่

ของความฉลาดทางอารมณ  เปนการศึกษาและตอบคําถามตามความพึงพอใจทีม่ตีอความอยากรู

อยากเห็นดวยตนเองเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณของแตละคน  การวัดความฉลาดทางอารมณ  

จึงเปนการชวยใหบุคคลมีความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน  และรูจักใชอารมณของตนในการแกปญหา

ซึ่งบางสวนอาจจะมีขอบขายเนื้อหาซ้าํซอนกับสติปญญาโดยทัว่ๆ ไป  การที่บุคคลดาํเนนิการ

จัดการกับความฉลาดทางอารมณดวยการวัดเปรียบเสมอืนเปนการฝกพฤติกรรมในทางบวกและ

เปนการพัฒนาทางดานสงัคม  (http: //www virtent.com/ei/ei.html) 

 ไดมีการโตแยงเกี่ยวกับแบบวัดความฉลาดทางอารมณ (Emotional SMARTS)  วาไม

เหมือนกับแบบวัดสติปญญา  และแบบวดัผลสัมฤทธิ ์ บางทานก็กลาววาแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณที่มีอยูไดถูกนํามาใชอยางไมเหมาะสม  อยางไรก็ตามแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  ก็

จะตองมีการพฒันาตวัมนัเอง  ซึ่งจะตองถกูจัดการดวยความมจีรรยาบรรณจนไดรับการยอมรับใน

ที่สุด (Donaldson. http://emotionalsmarts.com/press96 1006 .html) 

 การวัดความฉลาดทางอารมณใหมีคุณภาพเปนเรื่องทีย่าก  เพราะเปนสิ่งที่เปนนามธรรม  

หมุนเปลี่ยนแปลงไดรอบตัว  เพราะเปนเรือ่งเกี่ยวกับความคลองแคลวทางสงัคม  ความเพียร

พยายามการเอาใจเขามาใสใจเรา ฯลฯ  การใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทําใหสับสน

ในการยอมรับการประเมนิระดับอารมณของบุคคล  (http://homearts.com/depts/ relat/ 

01EQqab5.htm)  ความคิดนี้สอดคลองกบันักจิตวทิยาบางทานทีเ่หน็วาแบบทดสอบความฉลาด

ทางอารมณประเภทใชกระดาษและดินสอ  แมวาจะยังขาดความเที่ยงตรงอยูบางกต็าม  แตก็ชวย

ใหเกิดความสขุจากการทําแบบวัด  ชวยใหเหน็ถงึการใหคะแนนของแบบวัดหลาย ๆ รูปแบบ   

ซึ่งยงัไมมีใครสามารถพัฒนาคะแนนไดดี  ดังนัน้การวัดและการประเมนิความฉลาดทางอารมณ

ควรใชแบบวัดหลาย ๆ รูปแบบรวมกนัเพือ่ประเมินคาคราว ๆ ของการศึกษาถงึคุณลักษณะของ

ความฉลาดทางอารมณ (http://trochim.human .Cornell. edu/gallelry/young /emotion.him) 
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 ดังนัน้การวัดความฉลาดทางอารมณไดแบงตามแนวคิดของนักทฤษฎแีตละกลุม โดยเสนอ

แนวคิดการวัดความฉลาดทางอารมณตามกลุมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 วีระวัฒน  ปนนิตามยั (2542, หนา 85-94) ไดสรุปแนวทางในการวัดความฉลาดทาง

อารมณไว  ดังนี ้

1. การประเมนิดานแรงจงูใจภายในบุคคล  (Interpersonal  Motivation)  เพื่อประเมนิ 

แรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม  เกิดความรูสึก  หรือภาวะอารมณเชนนัน้  แรงบันดาล

ใจใหแสดงออกโดยอาจจะมส่ิีงเรากระตุนความรูสึกนึกคิด  เชน  การใหเขียนความเรียง (Essay 

Test)  การเตมิขอความใหสมบูรณ  การเขียนบันทึกประจําวนั  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ  หรือที่

เคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึงสถานการณตาง ๆ ที่ทาํใหตนเกิดความรูสึก 3 ประการ  ไดแก  ดี

ใจ โลงใจ  และเสียใจ  ทั้งนีผู้ประเมินตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตองใหแกความรูสึก

นึกคดิประสบการณตาง ๆ การประเมนิความฉลาดทางอารมณดานแนวทางนี้จาํเปนตองใชผู

ประเมินที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานความฉลาดทาง

อารมณเปนอยางสงู 

 2.  การใหเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Technique) หรือกรณี

เหตุการณ (Incident Cases)  เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ  โดยใหผูเลาบรรยายหรอื

เขียนเลาถึงเหตุการณที่บงชีถ้ึงการคิด  รูสึก และการแสดงออกที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณใน

ระดับตาง ๆ แลวใหเลอืกเรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมคีวามตั้งใจจะปฏิบัติเพื่อนํา

คะแนนมาประมวลสรุปอางอิงถึงระดับความฉลาดทางอารมณของผูตอบ  การสรางแบบประเมิน

โดยใชกรณีเหตุการณที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของเหตุการณในชีวิตประจาํวัน  หรือเหตุการณที่เกีย่วกบั

งานในหนาที ่ เมื่อเลาสถานการณนาํแลว  โจทยก็จะตั้งคําถามผูตอบวาในสถานการณนั้นผูตอบจะ

ทําอยางไร  โดยมีตัวเลือกในระดับความเปนไปไดตางกนั  ขอดีของวิธีนีคื้อมุงใหกรอบที่เปน

แนวทางเดียวกันกับผูตอบทกุคนอยางเทาเทียมกัน  สามารถใชไดกับหลายเปาหมายไมวาจะเปน

เพื่อการคัดเลอืก  การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง เพื่อการสอน  การพัฒนาบุคคล  

ขอเสียคือ  ยังเปนการประเมินความฉลาดทางอารมณจากการรายงานตัวเองวาตัง้ใจจะทําอะไร  

อาจมีการบิดเบือน  สรางภาพตนขึ้นมา  ขาดความสมจริงเชิงสถานการณประจําวันที่แสดงออกใน

บางกรณ ี เหตกุารณที่สรางขึน้อาจมคีวามลําเอียงเนื่องดวยมาตรฐานทางวฒันธรรมเฉพาะวัย  

สภาพสังคมก็เปนไดและเกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของตัวเลือกแตละขอ  อาจไมเปนทีย่อมรับ  

ซึ่งมีผลตอระดับคะแนนของความฉลาดทางอารมณ 
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 3.  สถานการณจําลอง (Simulation)  เปนการกาํหนดเหตุการณข้ึนใหมีความสมจริง

ใกลเคียง  กับเหตุการณทีเ่ปนสิ่งเรา  เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึก

และภาวะอารมณตาง ๆ  ของตนเองออกมา โดยมิอาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได  สถานการณ

จําลองนี้อาจมกีารกําหนดระดับความยากหรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวย  ขอดีของสถานการณ

จําลองคือ  เปนการกระตุนหรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณของผูรับการทดสอบ  ขณะเดียวกนัก็เปด

โอกาสใหเขาไดแสดงความเปนตนเองตามธรรมชาติออกมา  สวนขอเสยีคือ  ใชเวลาในการศึกษา

สรางนานและคาใชจายสงู  ตองอาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดการประเมนิพฤติกรรมและ

การตรวจสอบความนาเชื่อถอืไดของคําเฉลย  และสามารถใชทดสอบในกลุมเลก็ทีละ 3-5 คนหรือ

เปนรายบุคคลเทานั้น 

 4.  การสัมภาษณในเชงิลึก  (Indept  Interview)  เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มี

ความยืดหยุนใหอิสระแกผูเขารับการสัมภาษณ  เปนฝายริเร่ิมการสนทนาในประเดน็ตางๆ  ที่

เกี่ยวของกับตัวเอง  ทั้งในดานความสําเร็จและความลมเหลว  ความเสยีใจ  เปาหมายของการ

สัมภาษณเชิงลึก   เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวา ใน

สถานการณตาง ๆ เขาไดแสดงพฤติกรรม อารมณ และมีความรูสึกใดบาง  สาเหตุใดที่สงผลตอ

ความสาํเร็จและความลมเหลว  ในการเรียน  การทํางาน  และในชีวิตของเขา 

 5.  การใหรายงานตนเอง (Self-Report)  การวัดความฉลาดทางอารมณดวยวิธนีี้เปนวิธทีี่

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากสรางงาย  มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษาพัฒนาใน

แนวทางที่มกีารทํากันอยูแลว  และใชไดกับผูเขารับการทดสอบเปนจาํนวนมาก  งายตอการ

ดําเนนิการและแปรผลการทดสอบเหลานีพ้ึงกระทาํดวยความระมัดระวังเปนอยางยิง่  ทัง้ในสวน

ของผูใชและผูเขารับการทดสอบ 
2.6  ประโยชนของการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
ขณะนี้การศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณกําลงัเปนที่สนใจของบคุคลในสังคมเปน

อยางมาก  ไมเฉพาะบุคคลในวิชาชีพดานจิตวิทยาเทานัน้  แตบุคคลในวิชาชีพอืน่ๆ ก็มีความตื่นตวั

และเห็นประโยชนของการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณเชนเดียวกัน เชน ครูอาจารย นักธุรกจิ  

และบุคคลที่ทาํงานเกี่ยวของกับมนุษย  ทีเ่ปนเชนนัน้เพราะวา  การศกึษาเรื่องความฉลาดทาง

อารมณนัน้  จะชวยใหบุคคลมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกบั เร่ืองความฉลาดทางอารมณอยาง

ถูกตอง  เขาใจถึงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  วาประกอบไปดวยอะไรบาง  ซึ่งจะเปน

แนวทางการนาํไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณได 
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การศึกษาเรื่อง  ความฉลาดทางอารมณทาํใหบุคคลเริ่มตระหนักวา  การที่เราจะประสบ 

ความสาํเร็จในดานตาง ๆ  เชน  การเรียน  การทาํงาน  การประกอบอาชีพ  และการดําเนนิชีวิตทาง

สังคม  จะตองอาศัยองคประกอบทางดานความฉลาดทางอารมณดวย  และเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ

อยางมาก อกจากนี้การศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ  จะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกี่ยวกับ

เร่ืองอารมณ สามารถเขาใจและจัดการอารมณของตนเองได  ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนมหาศาลกับ

ตนเองและการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น มีผลตอการดํารงชีวิตในสังคมของบุคคล  สามารถสื่อสารกนั

ดวยความเหน็อกเหน็ใจ  ตลอดจนมีแรงจงูใจที่จะกระทาํสิ่งตาง ๆ  อยางสรางสรรค  และที่สําคญั

คือ  คนที่เรียนรูเร่ืองอารมณจะทําใหรูจักการรักษาความสมดุลระหวางความมีเหตุผลกับอารมณ 

สรุปไดวา ความรูเร่ืองความฉลาดทางอารมณสามารถนาํไปประยุกตใชกับชีวิตไดเปน 

อยางดีตัวอยางเชน 

1. นําความรู เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาเด็กและเยาวชน  เพื่อใหมีบุคลิกภาพ 

ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งการพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาการสือ่สาร  การแสดงความรูสึกและ 

ความเห็นอกเห็นใจบุคคลอืน่  ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

3. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาบุคคลในองคกร  เพื่อสราง 
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ลดปญหาความขัดแยงและการทาํงานรวมกนั 

4. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาศักยภาพของผูนําในองคกรตาง ๆ  

ทําใหสามารถทํางานเกีย่วกบับุคคลในองคกรไดดีข้ึน  ซึง่กอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน 

5. นําความรู  เร่ืองความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาธุรกิจดานการบริการ ชวยใหบุคคลที ่
รับผิดชอบงานดานการบริการ  มีความสามารถในการดแูลลูกคาไดเปนอยางดี  เพราะสามารถ 

เขาใจความตองการของลกูคาทุกคน   
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชญิความยากลําบาก 

3.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 
 คําวาความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  (Adversity  Quotient: AQ) มีผูให 

ความหมายดงันี ้  

พระธรรมปฎก  (2528. หนา 25)  ไดใหหลกัการครองเรือนและครองชีวติ  หลักหนึ่งวา  

ตองมีความอดทน  ต้ังหนาทําหนาที่ของตนดวยความขยันหมั่นเพียร  เขมแข็ง  อดทน  ไมหวัน่ไหว

มั่นใจในจุดมุงหมาย  ไมทอถอย 
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สวัสด์ิ  ประทมุราช  และคณะ  (2533. หนา 33)  ไดใหหลักการนาํไปปฏิบัติในการดําเนนิ

ชีวิตเพื่อใหเกดิความด ี ความเจริญในชวีติตนเอง  ครอบครัว  ชุมชนที่ตนอาศยัอยูไวหลักหนึง่วา  

ความอดทนคอื  การมุงทําหนาที่การงานดวยความขยนัหมั่นเพยีร  มีความเขมแข็งอดทน  ทํางาน

อยางมีจุดมุงหมายไมหวั่นไหวตอส่ิงตาง ๆ  ไมทอถอย  อดทน  แยกได  3  ประการ  คือ 

1. ความอดทนที่มีตอปรากฏการณธรรมชาติ  ไดแก  ทนตอความรอน  ความหนาว   

ความทุกขยากลําบากตาง ๆ  ความหิว  เปนตน 

2. ความอดทนที่มีตอความเจ็บปวดทางรายกาย ไดแก  ความเจ็บปวดจากการบาดเจ็บ 

ความเจ็บปวดจากการปวยไข  ความเหนื่อยยากตรากตรําตอการทํางานตาง ๆ  เปนตน 

3. ความอดทนทีม่ีตอกิเลสรวมถึง  ความอดกลั้น อดทน  ความเจ็บใจ  ความคับแคน 

คับของใจ  เมื่อพบกับการดูถูกดูหมิน่เหยยีดหยามหรือดุดาวากลาว  เปนตน 

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2533. หนา 26)  กลาวถงึบุคคลที่มีความอดทนเพราะ 

การอยูครองเรอืนบางครั้งตองเผชิญกับความยากลําบากและอุปสรรคนานาประการหรือแมกระทัง่

การกระทบกระทั่งกับผูทีเ่ราอยูดวยไมวาจะเปนพอแมพีน่องหรือเพื่อน  ดังนัน้จึงตองรูจักอดทนตอ 

เหตุการณและบุคคลเหลานี ้

 กฤษณะ  กฤตมโนรถ  (2533. หนา 62)  กลาววาความอดทนแบงเปน  4  ประเภท  คือ 

1. อดทนตอความลําบากตรากตรําทางรางกาย 

2. อดทนตอทุกขเวทนาทางรางกาย 

3. อดทนตอการกระทบกระทั่งทางจิตใจ 

4.   อดทนตอความเยายวน  ยั่วย ุ ทางกาย และใจ 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์  (2538. หนา 92–93)  กลาววา  ความอดทน  คือ  

ความสามารถในการรับแรงกดดัน  สถานการณที่เกิดขึ้นดวยสติปญญาอยางรอบคอบ  แกไขหา

ทางออกดวยการมองไปขางหนา  มองมมุกวางและมองที่ภาพรวม  พยายามหลีกเลี่ยงการใช

อารมณและความรูสึก เมื่อถูกสถานการณกดดัน  แตใหมองไปที่ความจริงดวยความกลาหาญและ

หนกัแนนมั่นคง  อยาใหความรูสึก ซึ่งเปนจุดเล็ก ๆ  บนเสนทางสายความสาํเร็จทีก่าํลังเดนิมานัน้

เปนเหตุใหเราทอแท  และสิ้นหวัง 

พรทิพย  กลารบ  และคณะ (2539. หนา 198)  กลาวถึง  ความอดกลั้น  อดทนตอส่ิงที่ไม 

พึงปรารถนาตาง ๆ  ไดแก  ความยากลาํบาก ความทกุขเวทนา  ความเจ็บปวย  เจ็บแคนและ

อํานาจของกิเลส 
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จากแนวคิดของเทอรสโตน (Thurstone, 1997. pp. 7-13)  ความสามารถในการเผชิญ
ความยากลาํบากมาจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ  คือ ทฤษฎทีางวทิยาศาสตรและหลักการที่
สามารถนําไปใชไดจริง  จากผลการศึกษาเปนเวลา  19 ป  และการนาํไปใชจริง 10 ป  
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากถือไดวาเปนความสามารถในการที่จะนําไปสู
ความสาํเร็จในการทํางานและชีวิต  โดยความสามารถในการเผชิญความยากลําบากเกิดจาก

รูปแบบ  3 ประการ  คือ  ประการแรกเปนโครงรางความคิดใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจและสงเสริม
ใหมีความสําเร็จทุกดานเกดิจากพืน้ฐานการคนควา  การนําไปใชจริงในชีวิตและการนําความรูมา
รวมกันใหม  ประการที่สองเปนตัวชีว้ัดวาบุคคลมีปฏิกิริยาตอความยากลําบากอยางไร  และ
ประการสุดทายเปนพื้นฐานทางวทิยาศาสตรที่ทําใหเกิดเครื่องมือสําหรับปรับปรุงการตอบสนองตอ
ความยากลาํบากโดยผลที่ได คือ  ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากเริ่มตนจาก  ทฤษฎี  ตัวบงชี้  และเครื่องมือวัด
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ซึง่สามารถนําไปใชประโยชนเพิ่มประสทิธิภาพของ
กลุมคนทํางาน  ญาติพีน่อง  ครอบครัว ชมุชน  กลุมวัฒนธรรมและสังคม  สําหรับเครื่องบงชี้
ความสาํเร็จระหวาง  สติปญญา  ความฉลาดทางอารมณ  และ ความสามารถในการเผชิญความ
ยากลาํบาก  จากการศึกษาพบวา สติปญญา  อยางเดียวไมเพียงพอทีจ่ะทําใหบุคคลประสบ

ผลสําเร็จได โดยสติปญญา  หรือความฉลาดทางสติปญญาจะตองถายทอดทางพันธุกรรม  ถือวา
ผูปกครอง  ครู  และนายจางเปนตัวบงชี้ของความสําเร็จ  และตอมาก็ไดมีการศึกษาเกี่ยวกบัความ
ฉลาดทางอารมณ  ซึง่ไดรับความสนใจมากและศึกษากนัอยางแพรหลาย  โดยโกลแมนไดอธิบาย
สติปญญาในสวนที่เพิม่วา  ความฉลาดทางอารมณเปนตัวบงชี้สะทอนความสามารถของบุคคล  
ในการที่จะตระหนกัถงึความรูสึกของตนเอง  และความรูสึกของผูอ่ืนจนสามารถบรหิารหรือจัดการ

กับอารมณของตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจ  ในการสรางสัมพันธภาพกบัผูอ่ืนไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ  และแนวคิดของเทอรสโตน   ซึง่เปนผูริเร่ิมการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถในการ
เผชิญความยากลําบาก  วาคนที่มีสติปญญา  ใชวาจะประสบความสําเร็จในชีวิตเสมอไป  
เนื่องจากโลกยุคใหมไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกมนษุยมากมาย  ชีวิตไมเคยประสบ 
ความยากลาํบากเมื่อเจอปญหาจงึแกปญหาเหลานั้นไมเปน  (ประจักษ  ลิขิตเลอสรวง, WWW. 

Chinicrak.com)  หลายคนจึงหนัไปพึง่ยาเสพติดและการฆาตัวตายเปนการปลดทุกข  จึงมี
การศึกษา ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการตอบสนองตอ
ความทุกขยากหรือความลําบาก  จงึถือวาความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากเปนกลยุทธ
ในการบงชี้ความสําเร็จ  ซึง่เกิดจากการรวมสติปญญา กับ ความฉลาดทางอารมณ ก็จะได
ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก  ดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิ  3   แผนภูมิการรวมสติปญญากับความฉลาดทางอารมณจะได 

 ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 

 
3.2  คุณลกัษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก 

 เทอรสโตน (Thurstone, 1997. หนา 9)  กลาวถงึคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ

ในการเผชิญความยากลาํบากมีลักษณะดงันี ้

1. มีการปฏิบัติ 

2. มีการกระตุน 

3. มีอํานาจ 

4. มีความคิดสรางสรรค 
5. มีผลงาน 

6. มีการเรียนรูตลอดเวลา 

7. มีพลังความสามารถ 

8. มีสุขภาพจิต 

9. มีสุขภาพกาย 

10. มีความมุงมั่น  ความเพียร 

11. มีความยืดหยุน 

12. มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
 มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา  14–15)  ไดกลาววา  ลักษณะของบคุคลที่ 

มีความสามารถในการเผชิญความยากลาํบากมีดังนี ้

1. การตั้งเปาหมายหรือต้ังความปรารถนาอยางแรงกลาในสิ่งที่ตองการไวลวงหนา (Aim)   

แลวพยายามมุงไปยังจุดมุงหมายนั้นใหได 

2. การมีหัวใจที่เด็ดเดี่ยว  เขมแข็ง  (Strong - Minded) 

3. การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self - Confidence) 

4. มีพลังอํานาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will - Power) 

ความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก 

ความฉลาดทางอารมณ สติปญญา 
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อัจราพรรณ  จรัสวัฒน (อัจฉรา  สุขารมณ, 2544. หนา 81)  ไดกลาววาบุคคลที่มคีวาม 

สามารถในการเผชิญความยากลาํบากจะตองเปนผูที่มคีวามอดทนตอความยากลาํบาก  สามารถ

ปรับตัวยืนหยดัตอสูอยางไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวงและพรอมเผชิญหนาตอสภาวะยากลาํบาก

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

วิชัย  วองศิลปวัฒนา  (www.tma.or.th/news31 –1.htm)  ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี 

ความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  พิจารณาในแงตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ตองเปนคนที่ชอบการแขงขัน 

2. มีความคิดสรางสรรคใหม ๆ  เกิดขึ้นตลอดเวลา  สนุกกับการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  และ 

ยอมรับความคิดใหม ๆ  ของผูอ่ืนดวย 

3. จูงใจทั้งทีมงานและตนเองอยางไดผล 

4. กลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล 

5. มีการปรับปรุงงานตลอดเวลา 

6. มคีวามพยายามอยางไมหยุดหยอน 

7. ชอบเรียนรูตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงตนเอง 
8. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากจะตองเกิดขึ้น 

9. มีความสามารถจะฟนตัวและกลับมาสูใหม 
จากการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  

(AQ)  จากแนวคิดและนักจติวิทยาหลายทาน  ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ  5  ดาน  คือ 
1. ดานความเขมแข็งทางจิตใจ 

ความหมาย 
        จากการศึกษาเอกสารของมะล ิ นันทสาร  (2538) สมิต  อาชวนจิกุล (2543)  และ 

มัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544) จึงสามารถสรปุไดวาความเขมแข็งทางจติใจ  คือ  การไมหวาดหวัน่ตอ

ภยันตราย  และไมคิดวาตนเองเกิดมาเคราะหราย  ทําการเด็ดขาด  เคารพนอบนอมตอผูใหญ   

ไมฉุนเฉียวหรอืโกรธงาย  มีจิตใจที่หนักแนน  แนวแน  หากถูกประทษุรายสามารถฟนตัวไดอยาง

รวดเร็ว 
  คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความเขมแข็งทางจิตใจ 

 วินัย  ธรรมศิลป (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา  17)  กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่ม ี

ความเขมแข็งทางจิตใจวาจะเปนผูที่มีจิตใจหนกัแนน  แนวแน  ไมหวัน่ไหวตอเหตุการณตางๆ  และ

สามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติได 



 52 

 สมิต  อาชวนจิกุล  (2543. หนา 45–46)  กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความเขมแข็ง

ทางจิตใจไวดังนี ้

1. ไมรูจักบนหรือรองทุกข 
2. ไมตองการทราบวาคนอื่นจะคิดเห็นวาตัวเปนอยางไร 
3. ไมบอกความลับของตนใหแกใครและไมตองการรูความลับของคนอื่น ๆ 

4. ไมคิดวาตัวเปนคนเคราะหราย  สามารถจะนําเอาเหตุการณตาง ๆ  มาทํา 

ประโยชนแกตนไดทั้งสิ้น 

5. มีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา 

มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา 15)  กลาวถงึบุคคลทีม่ีความเขมแขง็ 

ทางจิตใจจะเปนผูไมหวาดกลัวภยันตราย  ไมคิดวาตนเกิดมาเคราะหราย  มีลักษณะออนโยนแต

มิใชออนแอ  ทําการเด็ดขาด  เคารพนบนอม  มีเมตตากรุณา  ไมฉุนเฉียวหรือโกรธงาย  และไดสรุป

ลักษณะพฤตกิรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความเขมแข็งทางจิตใจไวดังนี ้

1) มีจติใจหนักแนน 

2) ไมหวาดกลัวตอภยันตราย 

3) ลักษณะออนโยนแตไมออนแอ 

4) ทําการเด็ดขาด 

5) ไมฉุนเฉียวหรือโกรธงาย 

6) ไมรูจักบนหรือรองทุกข 
7) มีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา 

8) ไมตกใจงาย 

9) ควบคุมอารมณได 
10)  เคารพนบนอมตอผูใหญ 

2.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความหมาย 
จากการศึกษาเอกสารของพูลเสริม  ถิ่นพังงา  (2538) หลวงวิจิตรวาทการ (2542)   

และงานวิจยัของมัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544)  จึงสามารถสรุปไดวาความเชื่อมั่นในตนเอง  คือ  

ลักษณะของบคุคลที่มีจิตใจมั่นคง  กลาแสดงออก  กลาซักถามในสิ่งที่ตนเองไมเขาใจ  ตองการทาํ

อะไรดวยตนเองสามารถเปนตัวของตัวเอง  มีการตัดสินใจโดยไมลังเล  สามารถที่จะแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี  ไมหลีกเลี่ยงสถานการณที่เปนปญหา  มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของ

ตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 พูลเสริม  ถิ่นพังงา  (2528. หนา 28– 31)  กลาววาลกัษณะของบุคคลที่มีความ

เชื่อมั่นในตนเองมีดังนี ้

1. ไมยอมจํานนตอส่ิงตาง ๆ โดยสิ้นเชิง 

2. ชอบแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจ  มีความสามารถในการแกปญหา 

3. มีความสามารถในการเขาสังคม 

4. ยอมรับสถานการณใหม ๆ  

5. มีบุคลิกแสดงตัวและวิตกกังวลต่ํา 

นิโลบล  นิ่มกิง่รัตน (พูลเสริม  ถิ่นพังงา, 2528. หนา 32)  ไดเสนอลักษณะพฤติกรรม 

ของบุคคลที่มคีวามเชื่อมั่นในตนเองไวดังนี ้ คือ 

1. ประสบผลสําเร็จในการทํางาน  เชื่อวาตนเองพบความสําเร็จทําสิ่งใดไมลังเลใจ 

2. รับผิดชอบผลงานของตนเอง  ใจคอหนักแนนมั่นคง 
3. ปรับตัวไดดี  ไมวิตกกังวล  ไมประหมาเคอะเขิน  แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

4. ชอบแสดงตัว  ชอบทดสอบสมรรถภาพตนเอง 

5. มีความคิดริเร่ิม  มีปญหาใหม ๆ เสมอ 

6. ชอบหาแนวทางของตนเอง  ชอบอิสระ  ชอบทํางานตามลําพัง 

สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไดดังนี้ 

1) ราเริง  คลองแคลว 

2) เปดเผย 

3) กลาแสดงออก 

4) มีแผนงานลวงหนา 

5) วิตกกังวลต่ํา 

6) ชอบอิสระ  ไมโออวด 

7) มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

8) พึ่งตนเอง 
9) มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

10) ยอมรับสถานการณใหม ๆ 

11) ไมประหมาเคอะเขิน 

12) รักความยุติธรรม 

13) ไมลังเล 
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 วัลนา  ศรีนอย (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 14)  กลาววาบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ใน

ตนเองจะมีลักษณะดังตอไปนี้คือ  กลาแสดงความคิดเหน็  กลาทํา  สามารถแกไขปญหาดวย

ตนเองสามารถกระทาํสิ่งตาง ๆ  ไมลังเล  ไมหวัน่ไหวตอคําติชมของผูอ่ืน  มีความพอใจใน

ความสามารถของตนเอง  มีความสามารถในการชกัจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม  สามารถทาํสิ่งตาง ๆ  

ดวยความมัน่ใจ  มีความคิดริเร่ิม  และสามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพจรงิได 

 ชูชีพ  ออนโคกสูง (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 16)  กลาวถงึลักษณะพฤติกรรมของ

บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไวดังนี ้

1. ใจคอมั่นคงมีเหตุผล 

2. รอบคอบ  มีแผนงาน 

3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ชอบทําสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ 

4. ชอบแสดงตัว 

5. ไมวิตกกังวลจนเกินไป 

6. รักความยุติธรรม 

7. ชอบชวยเหลือหมูคณะ 

8. ชอบอิสระ  ไมโออวด 

9. มีความเกรงใจและเห็นใจผูอ่ืน 

หลวงวิจิตรวาทการ (2542. หนา 117–122)  กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี 

ความเชื่อมั่นในตนเองจะเปนผูที่สามารถพึ่งตนเองและเปนทีพ่ึง่ของคนอื่นไมดูหมิ่นความสามารถ

ของตนเองไมกลัวความผิดและใชความคดิของตนเอง 

 มัณฑรา  ธรรมบุศย (กรมวชิาการ, 2544. หนา 15)  กลาวถงึ  ลักษณะของบุคคลทีม่ี

ความเชื่อมั่นในตนเอง  วาเปนผูที่เชื่อวาตนเองจะสามารถกระทาํในสิง่ที่ต้ังความมุงหวงัไวไดจน

สําเร็จ  เปนคนทีพ่ึ่งตนเอง  ไมกลัวความผดิพลาดถือเอาความผิดพลาดนั้นเปนบทเรียน 
3.  ดานความพากเพียรพยายาม 

ความหมาย 
จากการศึกษาเอกสารของสมิต  อาชวนิจกุล (2543)  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ 

(2542)  และงานวิจัยของอรนุช  ธาราเวชรกัษ  (2539)  จึงสามารถสรปุไดวา  ความพากเพียร

พยายาม  คือ  ลักษณะของบุคคลเปนผูมพีลังอนัแรงกลา  มุงมั่นทะเยอทะยาน  ยืนหยัด  ทํางาน

อยางกระตือรือรน  ต้ังใจจริง  มุงมั่นทํางานในหนาที่ของตน  ไมยอทอตอความลําบากหรืออุปสรรค

และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความพากเพียรพยายาม 
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(อรนุช   ธาราเวชรักษ, 2539.  

หนา 13)  กลาวถงึคุณลักษณะของบุคคลที่มีความเพียรพยายามดงันี ้

1. ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ทํางานเต็มความสามารถ 
3. ไมทอถอยเมื่อมีอุปสรรค 
4. ทํางานใหสมบูรณตามกําหนดและตรงเวลา 
5. ดําเนินการแกปญหาจนกวาจะไดรับคําตอบ 

 ศตวรรษ  เทศศรีเมือง (กรมวิชาการ, 2542. หนา 8)  ไดกลาวถึงพฤตกิรรมที่สามารถ
สังเกตไดของนักเรียนทีม่ีความขยันหมัน่เพียรดังนี ้

1. เขาชั้นเรียนตลอดเวลา 
2. ต้ังใจฟงครูอธิบาย  ไมเลน  ไมคุย  ไมเหมอลอย  ไมแหยเพื่อน 
3. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน 

4. ถามคําถามเกี่ยวกับบทเรียน 
5. ตอบคําถามเกี่ยวกับบทเรียน 
6. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา 
7. กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมที่ครูมอบหมาย 
หนวยศึกษานเิทศก  กรมสามัญศึกษา (กรมวิชาการ, 2542. หนา 9)  กลาวถงึ 

พฤติกรรมที่แสดงของบุคคลที่มีความขยนัหมัน่เพียรแยกเปน 2  สวน  คือ   
1. การศึกษาเลาเรียน 

- มีความตั้งใจมุงมั่น 
- ไมยอทอแมบทเรียนจะยากหรือมีอุปสรรคตาง ๆ 
- ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ศึกษาคนควาจากแหลงอื่นเพิ่มเติม 

- ทบทวนบทเรยีนทุกวันและเตรียมบทเรียนลวงหนา 
- เมื่อมีปญหาก็พยายามหาความรูดวยวิธีการที่ถูกตอง  เพื่อคลี่คลายปญหา 

อยูเสมอ 
2. การปฏิบัติงานของตน 

- ฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญ 

- สรางสรรคงาน 
- กระตือรือรน 
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 สมิต  อาชวนจิกุล  (2543. หนา 168 – 170)  กลาวถึงลักษณะของบคุคลที่มี 

ความพากเพียรพยายาม  จะเปนผูทีท่าํกิจอันใดไมละเลยเพียรพยายามทําจนสาํเร็จ  ถาประสบ

อุปสรรครายแรงเพียงใดก็มุงหนาพยายามอยูตอไป  ไมเปนคนเกียจคราน  ทํางานไมค่ังคาง   

เปนผูมีกาํลังใจอยางแรงกลามีความตั้งใจมั่น  และมีความกระตือรือรน 
4.  ดานความกลาหาญ 
     ความหมาย 
     จากการศึกษาเอกสารของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2524) หลวงวิจิตรวาทการ  

(2542)  สมิต  อาชวกุล (2543)  จึงสามารถสรุปไดวาความกลาหาญ  คือ  ความกลาพูด  กลาทาํ

ในสิ่งที่ถูกตอง  และดีงามอยางมัน่ใจ ทําใหเปนที่เชื่อถือของผูอ่ืน  อาจหาญเกงกลา  ไมกลัว  ไม

พร่ันพรงึตอศัตรูหรืออุปสรรคใด ๆ  แตไมใชกลาทําความชั่ว  โดยปราศจากเหตุผลทีเ่รียกวา  บาบิน่  

แตตองเปนความกลาอยางมเีหตุผล 
 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความกลาหาญ 

วินัย  ธรรมศิลป (มะล ิ นันทสาร, 2538. หนา 17)  กลาววา  ลักษณะของบุคคลที่ม ี

ความกลาหาญจะตองกลาเผชิญความจรงิ  กลายอมรับสภาพความจริง  กลายอมรับสภาพจริง

ของตนเองและสิ่งแวดลอม  มีความพอใจในความสามารถของตนเอง  ชอบการตอสู 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2524. หนา 153)  กลาวถึง  ลักษณะของบุคคลที่

มีความกลาหาญ จะเปนคนที่มีกําลังใจเขมแข็ง  ไมกลัวตอความลําบากอุปสรรคอันตราย  กลาพูด

กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง  มีเหตุผล  กลารับผิดเมื่อทําผิด  กลาแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยง

กลาชวยชีวิตผูอ่ืนที่ตกอยูในอันตรายตามความสามารถและความเหมาะสม  ตลอดจนกลาสละ

ชีวิตตนเองเพื่อชวยชาติ 

 สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความกลาหาญไดดังนี้ 

1) กลาเผชิญกับความจริง 
2) มีความรับผิดชอบสูง 
3) มีใจมั่นคงและมีสมาธิ 
4) มีนิสัยเปนผูนํามากกวาผูตาม 

5) กลานําตนเองเสี่ยงภัย 

6) มีจิตใจที่พรอมจะสูกับเหตุการณที่เปนปญหา 

7) มีจิตใจที่พรอมจะสูกับเหตุการณที่เปนอุปสรรคและแกไขสถานการณได 
8) กลารับผิด 

9) กลาคิด  กลาพูด  และกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง 
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10) พอใจในความสามารถของตน 

11) รักความจริง 
  12) เสียสละ  ไมเห็นแกตัว 

 สมิต  อาชวกลุ  (2543. หนา 68)  กลาววาลักษณะของบุคคลที่มีความกลาหาญม ี

ลักษณะ  ดังนี ้

1. รักความจริง  กลาเผชิญกับความจริง 
2. มีความรับผิดชอบสูง 
3. มีใจมั่นคงและมีสติ  โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับเหตุการณรายแรงเฉพาะหนา 

4. มีจิตใจที่จะสูกับเหตุการณ  ไมคิดหนีและยอมตายเยี่ยงคนกลา 

5. มีนิสัยผูนํามากกวาผูตาม  กลานําตนออกเสี่ยงภัยอันตราย 
 5.  ดานความอดทน 
      จากการศึกษาเอกสารของ  ไสว  มาลาทอง  (2542) กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ   

(2542)  สมิต  อาชวกุล  (2543)  และงานวิจัยของจิรพล  ปทมะสุคนธ (2543)  จึงสามารถสรุปได

วาความอดทน  คือ  ความสามารถในการเผชิญตอความลําบากในการทํางานอยางไมทอถอย   

มีความมุงมัน่ที่จะทํางานจนสําเร็จ  รูจักควบคุมตนเอง  อดกลั้นตอส่ิงยั่วย ุ มีความหนกัแนน   

เมื่อเกิดเหตกุารณจะไมแสดงอาการหวัน่ไหวคงอยูในอาการสงบปกต ิ ตลอดจนรูจักรอคอย 
 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความอดทน 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2524. หนา 68)  กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มี

ความอดทนแบงเปน 3 ลักษณะ  คือ 

1. อดทนตอความทุกข 
2. อดทนตอความเหนื่อยยากลําบาก 

3. อดทนตอความเจ็บใจ 

 สรุปลักษณะพฤติกรรมบงชี้ของบุคคลที่มีความอดทน ไดดังนี้ 

1) ไมหวาดหวั่นตอความลําบาก 

2) ทรหด 

3) ทนตอคําวิจารณ 
4) ทนตอการลวงเกินของผูอ่ืน 

5) ไมแสดงอาการเบื่อหนายตองาน 

6) ไมรองขอความชวยเหลือ  ทํางานดวยตนเอง 

7) รูจักรอคอย 
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8) อดกลั้นตอส่ิงยั่วยุ 
  9)   ควบคุมตนเองได  เมื่อเกิดเหตุการณจะอยูในอาการที่สงบ 

 ไสว  มาลาทอง  (2542. หนา 25 – 26) กลาวถงึ  ลักษณะของบุคคลที่มีความอดทน   

เมื่อทํางานแลวสามารถอดทนตอความลาํบากตรากตรํา กัดฟนทาํงานของตนใหสําเร็จ  อดกลัน้

ทนทานไมปลอยตัวปลอยใจใหเสียหรือตกไปในทางชัว่ตาง ๆ  อดทนตอการลวงเกนิของผูอ่ืน  เชน  

ถูกดาวาหรือสบประมาท  หมิ่นประมาท  อดทนตอกิเลส  สมิต  อาชวกุล  (2543. หนา 38 – 39) 

กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความอดทน  คือ  เปนผูที่ไมหวาดหวัน่ตอความลาํบาก  ไมกลัวตาย  

ทรหด 

 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2542. หนา 5)  กลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออก 

ของบุคคลที่มีความอดทน ไดแก 

1. ไมแสดงอาการเบื่อหนาย  ไมพูดหรือแสดงกิริยาวาตนเบื่อหนายกับหนาที่การงาน 

ที่กระทําอยู 

2. ไมรองขอความชวยเหลือ  ทํางานตาง ๆ  ดวยตนเองเต็มความสามารถ 

3. ทนตอคําวิจารณไมตอบโตทั้งวาจาหรือแสดงกิริยาอาการใด ๆ กับเสียงวิพากษ 

วิจารณของคนอื่น 

4. ไมละทิ้งงานกลางคัน 

 สรุปความหมายของความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก  คือ ความฉลาดใน

การมีความเขมแข็งทางจิตใจ  มุงมั่นพยายาม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาหาญ  อดทนอดกลั้น

ตอความยากลําบาก  และพรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคและสถานการณที่เปนปญหา 
 
4.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 

4.1  ความหมายของความคิดสรางสรรค 
 ตามปรกติคนเรามักจะชอบทําตามแบบอยาง  คิดวาการทําตามแบบเปนการทําสิง่ที่ดีที่สุด

ความเชื่อเชนนี้เปนผลใหบุคคลไมไดใชความรูและประสบการณที่มีอยูประมวล  ประยุกตหรือเปน 

พื้นฐานในการสรางความคิดที่แปลกใหมและมีประโยชนซึ่งเราเรียกความสามารถดานนีว้า  

ความคิดสรางสรรค 

 ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะพเิศษที่มีอยูในมนุษยทุกคน  แตจะมีมากหรือนอยก็

ข้ึนอยูกับแตละบุคคล  ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่มีคุณคาและเปนความตองการสูงสุดในการจดั

การศึกษา  เพราะความคิดสรางสรรคในตัวบุคคลถาไดรับการพัฒนาสงเสริมใหสูงขึ้น จะเปนสิง่ที่

จะนําไปสูการวางแผนเพื่อการปรับปรุง  พฒันา  หรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีไดในอนาคต  และ
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สามารถนําไปใชในการแกปญหาและประยุกตใชกับสถานการณตางๆ  ได ซึ่งนักจติวิทยา  นัก

การศึกษาและนักวจิัยไดอธิบายความหมาย  และสรุปแนวคิดเกีย่วกับการสรางสรรคไวดังนี ้

 ทอรแรนซ  (Torrance, 1962. p. 16) มีแนวความคิดที่เกี่ยวกบัความคิดสรางสรรควา 

เปนความสามารถของบุคคลในการสรางผลิตผลหรือส่ิงที่แปลกๆ  ใหมๆ  ไมเปนที่รูจักมากอนซึง่ 

ส่ิงเหลานี้อาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรูตางๆ  ทีไ่ดจากประสบการณแลวเชื่อมโยงเขากับ 

สถานการณใหมๆ  และสิ่งที่เกิดขึ้นใหมนีไ้มจําเปนตองเปนสิ่งที่สมบูรณอยางแทจริง  อาจจะ

ออกมาในรูปของผลิตผลทางศิลปะ  วรรณคดี  วิทยาศาสตรหรืออาจจะเปนเพียงกระบวนการหรือ

วิธีการเทานัน้ 

วอลลาช และโคแกน (Wallach & Kogan, 1965.  pp. 13-20) มีความเชื่อวา  ความคิด

สรางสรรคหมายถงึ  ความสามารถของบุคคลที่จะคิดแบบโยงสัมพนัธ (Association) คือเมื่อระลึก

ถึงสิ่งใดไดก็จะเปนสะพานเชื่อมโยงใหระลึกถึงสิง่อื่นๆ ติดตอสัมพันธกันเปนลูกโซ  เชนเมื่อนึกถึง

ปากกากน็ึกถงึกระดาษ  ดินสอ  โตะ  ตํารา  หองเรียน  เปนตน  คําที่ระลึกไดมากตางก็เปนสังกัปที่

เก็บไวในสมองของตน   เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนก็จะตอบสนองออกมา  ยิ่งคิดไดมากเทาใดก็ยิง่แสดง

ถึงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากขึ้นเทานัน้  จะกลาวไดวาความคิดสรางสรรคเปน

กระบวนการอยางหนึ่งที่อยูระหวางสิง่เราและการตอบสนอง 

 แอนเดอรสัน (Anderson, 1970. p. 90)  กลาววา  ความคิดสรางสรรคนั้นเกีย่วกับ

ความคิดใหมๆ   ที่ตรงกันขามกับความคิดแบบเดิมหรือปฏิกิริยาตอบสนองตอความคิดของบุคคล

อ่ืน  การสรางสรรคเปนการกระทําที่เลือกมาจากประสบการณทัง้หมดที่ผานมา  เพือ่สรางรูปแบบ 

(Pattern) อยางใหม  ความคดิใหมหรือผลิตผลใหมและถือวาทุกคนเกดิมาพรอมกับมีศักยภาพ

ทางการสรางสรรคซึ่งสามารถพัฒนาไดในทกุระดับอายุและทุกสาขาวชิาจัดประสบการณให

เหมาะสม 

 โรเบิรตและแอนเดอรสัน (Robert & Anderson,1973.pp.185-A) ไดใหความหมายของ

ความคิดสรางสรรควา “ความคิดสรางสรรค  หมายถึง  กิจกรรมการแกปญหา  ซึ่งการแกปญหาจะ

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองเงื่อนไขและความตองการปญหา ” 

กิลฟอรด (Hudgins, 1977  citing  Guilford,1950) ไดกลาวถงึความคดิสรางสรรควา 

“องคประกอบพื้นฐานของความคิดอเนกนยั (Divergent   Thinking) เปนศูนยกลางนําไปสู

ความคิดสรางสรรค   ซึ่งประกอบดวย  ความคิดริเร่ิม (Originality) ความคลองในการคิด 

(Fluency) ความยืดหยุนในการคิด (Flexibility) และการวางแผนงานอยางรอบคอบในการทํางาน 

(Elaboration)” 
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 บอยดและอิลลิส (Boyd &  Ellis, 1978. pp. 299-301) ไดกลาวถงึความหมายของ

ความคิดสรางสรรควา การสรางสรรค  หมายถงึ  พฤติกรรมที่เปนทัง้กระบวนการและผลผลิต   

ในดานของกระบวนการความคิดสรางสรรค  เปนความคิดที่ซับซอนเปนความสามารถที่จะเหน็

ความสัมพันธใหมๆ  ระหวางวัตถหุรือเหตกุารณ  การตั้งและทดสอบสมมุติฐานทกัษะในการสื่อ

ความหมาย  ความคิดของตนเองตอผูอ่ืน การคนพบปญหาและการแกปญหา  ในดานผลผลิตจะ

พิจารณาการสรางสรรคในรูปของผลิตผลที่แปลกใหมและมีคุณคาเปนทีย่อมรับของผูอ่ืน  และไดให

ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการสรางสรรค 5 ประการ คือ 

1. ความคิดสรางสรรคเปนรูปการณหนึง่ของพฤติกรรมทางสติปญญา  ซึ่งสามารถแสดง 

ออกไดหลายๆ ทางที่ระดับตางๆ 

2. เด็กทุกคนมีความคิดสรางสรรคอยูในตัวเอง  แตตางกนัที่ระดับความคิด  และโอกาส 

ที่แสดง 

3. ความคิดสรางสรรคสามารถพัฒนาขึ้นไดภายใตเงื่อนไขบางประการ 
4. ควรสนับสนนุทฤษฎีของเพยีเจตทีว่า  การพัฒนาความสามารถทางการสรางสรรคเปน 

เปาหมายแรกของการศึกษา  ควรสนับสนนุใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

5. ความคิดอเนกนัย  (Divergent  Thinking)  เปนองคประกอบใหญของความคิด 

สรางสรรค  และการวัดทางสติปญญาที่เปนความคิดแบบเอกนยั (Convergent  Thinking) นัน้

ไมใชส่ิงเดียวกนั  และไมเหมอืนกัน 
4.2  ทฤษฎีเกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
ทฤษฎทีี่ใชเปนแนวคิดในการศึกษาความคิดสรางสรรคคร้ังนี ้ คือ  ทฤษฎีโครงสรางทาง

สติปญญา  (Structure of  Intellect Model) ของกิลฟอรด (Guilford,1998.pp.1-4) ไดอธิบาย

ความสามารถทางสมองของมนุษยเปน  3  มิติ  ไดแก 

มิติที่ 1   เนื้อหา  หมายถงึ  ขอมูลหรือส่ิงเราที่เปนสื่อในการคิด  ซึ่งแบงออกไดเปน  5  

ดาน  คือ 

1. ภาพ   หมายถงึ  ขอมูลหรือส่ิงเราทีเ่ปนสื่อในการคิด 

2. โสตภาพหรือเสียง  หมายถึง  ขอมูลที่อยูในรูปของเสียงตางๆ  ที่สามารถรับรูดวย 

โสตประสาท 

3.  สัญลักษณ  หมายถงึ  ขอมูลที่อยูในรูปของเครื่องหมายตางๆ เชน  ตัวอักษร ตัวเลข   

ตัวโนต  และสัญลักษณตางๆ  

4.  ภาษา  หมายถงึ  ขอมูลที่อยูในรูปถอยคําทีม่ีความหมายตางๆ แตบางอยางไมอยูในรูป

ถอยคํากม็ ี เชน  ภาษาใบ 
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5. พฤติกรรม  หมายถงึ  ขอมูลที่เปนการแสดงออกของกริิยาอาการของมนษุย รวมทัง้

ทัศนคต ิ การรับรู  การคิด  เชน  การยิ้ม  การหัวเราะ  การแสดงความคดิเห็น 

มิติที่ 2  วิธีการคิด  เปนมิติที่แสดงลักษณะการทาํงานของสมองในลักษณะตางๆ   ซึง่แบง

ออกไดเปน  6   ลักษณะ  คือ 

1.  การรูจักและเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่รูจักและมีความ

เขาใจในสิ่งตางๆ ไดทันททีันใด เชน เมื่อเหน็ของเลนรูปรางกลมๆ ทําดวยยางผวิเรียบก็บอกไดวา

เปนลูกบอล 

2.  การจํา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่จะเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ไว  

แลวสามารถระลึกออกมาในรูปเดิมไดตามที่ตองการ  เชน  การจําหมายเลขประจําตัว  การทอง

สูตรคูณ 

3.  ความคงทนในการจํา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถสะสม

เก็บรวมรวมขอมูลตางๆ  ที่รูจกัไวไดเปนเวลานานและสามารถระลกึออกมาในรูปเดิมไดเมื่อไดรับ

ส่ิงเรา 

4.  การคิดแบบอเนกนัย  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถคดิได

หลายแงหลายมุมหลายทิศทาง คิดหาคําตอบไดโดยไมจํากัดจํานวนจากสิ่งเราทีก่าํหนดใหในเวลา

จํากัด  เชน  ใหบอกส่ิงที่ข้ึนตนดวยคําวา  น้ํา  มาใหไดมากที่สุด 

5. การคิดแบบเอกนัย  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถสรุปขอมูลที่

ดีที่สุดจากขอมูลที่กาํหนดใหและการสรุปเปนคําตอบนัน้จะเนนเพียงคําตอบเดียว  เชน  การเลือก

คําตอบในการทําขอสอบแบบเลือกตอบ 

6. การประเมนิคา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองของบุคคลที่สามารถหาเกณฑที่

สมเหตุสมผลเกี่ยวกบัความดี  ความงาม  ความเหมาะสมจากขอมูลทีก่ําหนดให 

 มิติที ่3   ผลของการคิด  มติิที่แสดงถึงผลที่ไดจากการทํางานของสมอง เมื่อสมองไดรับ

ขอมูลจากมิติที ่1  และใชความสามารถในการตอบสนองสิ่งเรา  ซึ่งเปนวิธกีารคิดตามมติิที ่ 2   ผล

ที่ออกมาจะเปนมิติที ่3   ซึ่งแบงออกเปน  6  ดาน  คือ 

1.  หนวย   หมายถงึ  สวนยอยๆ ที่ถูกแยกออกมา  มีคุณสมบัติเฉพาะของตนเองที่

แตกตางไปจากสิ่งอื่นๆ เชน  หมา  แมว  มด  นก เปนตน         

2.  จําพวก  หมายถงึ  กลุมของสิ่งทีม่ีคุณสมบัติบางประการรวมกัน  เชน  สุนัข  คน  

ปลาวาฬ  เปนจาํพวกเดียวกนั  เพราะตางก็เลี้ยงลกูดวยนมเหมือนกัน 

3.  ความสัมพนัธ  หมายถึง ผลของการเชือ่มโยงความคดิแบบตางๆตั้งแต  2  พวกเขา

ดวยกนั  โดยอาศัยลักษณะบางประการเปนเกณฑ  อาจอยูในรูปของหนวยกับหนวย  จําพวกกับ
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จําพวก  ระบบกับระบบ  เชน  พระกับวัด  นกกับรัง  เปนความสัมพนัธระหวางสิง่มชีีวิตกับที่อยู

อาศัย 

4.  ระบบ  หมายถงึ การเชื่อมโยงความสมัพันธของผลที่ไดหลายๆ คูเขาดวยกนัอยางมี

ระบบ  เชน  2, 4, 6, 8  ซึ่งเปนระบบเลขคู 

5.  การแปลงรปู  หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง การใหคํานยิามใหม  การตีความ  

การขยายความ  หรือการจัดองคประกอบของขอมูลที่กาํหนดใหเสียใหม  เพื่อนาํไปใชใน

วัตถุประสงคอ่ืน 

6. การประยุกต  หมายถึง การคาดหวงัหรือทํานายเรื่องบางอยางจากขอมูลที่กําหนดให

เกิดความแตกตางไปจากเดิม  เชน  เมื่อเหน็ +  ก็คาดวาเปนสัญลักษณของสภากาชาด 
โครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรดกับความคิดสรางสรรค 
โครงสรางทางสมองของกิลฟอรด  ไดเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมคือ เดิมมีองคประกอบ

ทั้งสิน้  120  องคประกอบ  ปจจุบันจงึเพิม่เปน  180  องคประกอบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2534) 

รายละเอียดดงัแสดงในภาพ  1 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ  1   แสดงโครงสรางทางสติปญญาที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 
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เดวิส (กรมวิชาการ, 2534. หนา 6-7 อางอิงจาก Davis,1983) ไดรวบรวมแนวคิด 

เกี่ยวกับ ความคิดสรางสรรคของนักจิตวิทยาที่ไดกลาวถึงทฤษฎีของความคิดสรางสรรค   

โดยแบงเปนกลุมใหญๆ ได  4  กลุม  ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห  นักจิตวิทยาทางจิตวเิคราะหหลายคน   

เชน  Freud  และ Kris  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเกิดของความคิดสรางสรรควา ความคิด        

สรางสรรคเปนผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใตสํานกึระหวางแรงขับทางเพศ  (Libido)  กับ

ความ รูสึกผิดชอบทางสังคม (Social Conscience)  สวน  Kubie  และ Rugg  ซึ่งเปนนกัจิต

วิเคราะหแนวใหม  กลาววา  ความคิดสรางสรรคนั้นเกิดขึน้ระหวางการรูสติกับจิตใตสํานึกวิ่งอยูใน

ขอบเขตของจิตสวนที่เรียกวา  จิตกอนสาํนึก 

2. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงพฤตกิรรมนยิม  นักจิตวทิยากลุมนี้มีแนวความคิด 

เกี่ยวกับเร่ืองความคิดสรางสรรควา เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยเนนที่ความสําคัญของ

การเสริมแรง  การตอบสนองที่ถกูตองกบัส่ิงเราเฉพาะหรือสถานการณ  นอกจากนีย้ังไดเนน

ความสัมพันธทางปญญา  คือ  การโยงความสมัพนัธจากสิ่งเราหนึ่งไปยังสิ่งตางๆ ทําใหเกิด

ความคิดใหมหรือส่ิงใหมเกดิขึ้น 

3. ทฤษฎีความคดิสรางสรรคเชิงมานุษยนยิม  นักจิตวทิยากลุมนี้มีแนวความเชื่อวา 

ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งทีม่นุษยมีติดตัวมาแตกําเนิด  ผูที่สามารถนาํความคิดสรางสรรคออกมา

ใชได  คือ  ผูทีม่ีสัจการแหงตน  คือ  รูจักตนเอง  พอใจตนเอง  และใชตนเองเต็มตามศักยภาพของ

ตน  มนษุย จะสามารถแสดงความคิดสรางสรรคของตนออกมาไดอยางเต็มทีน่ัน้ขึ้นอยูกับการสราง

สภาวะหรือบรรยากาศที่เอื้ออํานวย   ทฤษฎีนี้ไดกลาวถงึบรรยากาศที่สําคัญในการสรางสรรควา

ประกอบดวยความปลอดภยัในเชงิจิตวทิยา  ความมัน่คงของจิตใจ  ความปรารถนาที่จะเลนกับ

ความคิด  และการเปดกวางที่จะรับสถานการณใหม 

       4.  ทฤษฎีความคิดสรางสรรคในโมเดลอุตา (The Model AUTA) ทฤษฎีสุดทายนี้ 

เปนรูปแบบของการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยมีแนวคิดวาความคิด           

สรางสรรคนั้นมีอยูในมนุษยทุกคน  และสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นได  การพัฒนาความคิดสรางสรรค

ตามรูปแบบ AUTA  ประกอบดวย 

4.1 การตระหนัก  (Awareness)  คือตระหนกัถึงความสาํคัญของความคิด 

สรางสรรคที่มีตอตนเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสรางสรรคทีมีอยู

ในตนเองดวย 
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 4.2  ความเขาใจ  (Understanding)  คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งใน 

เร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 

 4.3  เทคนิควธิี  (Techniques)  คือ การรูเทคนิควธิีในการพัฒนาความคิด 

สรางสรรค ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน 

 4.4  การตระหนักในความจริงของสิ่งตางๆ  (Actualization)  คือ การรูจักหรือ 

ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ รวมทัง้การ   

เปดกวางรับประสบการณตางๆ  โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การตระหนักถงึเพื่อนมนุษย 

ดวยกนั  การผลิตผลงานดวยตนเองและการมีความคิดที่ยืดหยุนเขากบัทุกรูปแบบของชีวิต

องคประกอบทั้ง 4  นี้จะผลกัดันใหบุคคลสามารถดงึศักยภาพเชงิสรางสรรคของตนเองออกมาใชได

จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคที่กลาวมาขางตนนัน้ จะเห็นไดวาความคิดสรางสรรค  เปนทักษะทีม่ี

อยูในบุคคลทกุคน  และสามารถทีจ่ะพฒันาใหสูงขึ้นไดโดยอาศัยการเรียนรู  การจัดกิจกรรม  และ

การจัดบรรยากาศที่เอื้ออํานวย 
4.3  องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
กิลฟอรด(Guilford, 1969) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกันไดศึกษาคนพบวา องคประกอบ

พื้นฐานของความคิดสรางสรรคมี  4  ประการ  คือ 

1. ความคิดคลองแคลว  (Fluency)  หมายถึง  ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากนัในเรื่องเดียวกนั  

แบงเปน   

1.1 ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา  (Word  Fluency)  เปนความสามารถในการ

ใชถอยคําในรูปแบบตางๆ อยางคลองแคลว 

1.2  ความคิดคลองแคลวทางดานการเชือ่มโยงความสมัพันธ (Associational 

Fluency) เปนความสามารถคิดหาถอยคาํที่เหมือนหรือคลายกนัไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดในเวลา

ที่กําหนด 

 1.3  ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก  (Expressional  Fluency)  เปน

ความสามารถในการใชวลีหรือประโยค  และนําคาํมาเรียงกนัอยางรวดเร็ว  เพื่อใหไดประโยคที่

ตองการ 

1.4  ความคิดคลองแคลวในการคิด  (Ideational  Fluency)  เปนความสามารถที่จะคิด

ส่ิงที่ตองการภายในเวลาที่กาํหนด 

2. ความคิดริเร่ิม  (Originality)  หมายถึง  ความคิดที่แปลกใหม ไมซ้ําแบบใคร เปน

ความคิดที่แปลกแตกตางไปจากความคิดธรรมดา  ความคิดริเร่ิมอาจจะมาจากความคิดที่มีอยูกอน
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แลวนํามาดัดแปลงเพื่อใหกลายเปนสิ่งใหม  ความคิดริเร่ิมหรือที่เรียกวา  Wild Idea  ซึ่งเปน

ความคิดที่ประโยชนทัง้ตอตนเองและสงัคม 

3. ความคิดยดืหยุน  (Flexibility)  หมายถึง  ความยืดหยุนทัง้ความคิดและการกระทํา เปน

ความสามารถในการปรับสภาพของความคิดในสถานการณตางๆ ได  ความคิดยืดหยุนเปนปริมาณ

ของจําพวกหรอืกลุมของประเภทที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  และเชนเดียวกบัความคิดคลองตัว  คือ เนน

ในเรื่องของปรมิาณที่เปนประเภทนัน่เอง 

ความคิดยืดหยุนเปนตัวเสรมิใหความคิดคลองมีความคิดแปลกที่แตกตางออกไป 

หลีกเลี่ยงการซ้ําซากจําเจ เปนการเพิ่มคุณภาพของความคิดใหมีมากข้ึนดวยการจดัเปนหมวดหมู 

และมีหลักเกณฑมากยิ่งขึน้  ประเภทของความคิดยืดหยุนแบงออกเปน 

 3.1 ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทนัท ี (Spontaneous Flexibility) เปนความสามารถที่จะ

พยายามคิดใหไดหลายอยาง  อยางมีอิสระ  เชน  คนที่มคีวามยืดหยุนในการคิดดานนี้จะคิดไดวา

ประโยชนของตนไมมีอะไรบางไดหลายอยาง  ในขณะทีค่นไมมีความคิดสรางสรรคจะคิดไดเพียง

อยางเดยีวหรือสองอยางเทานัน้ 

 3.2 ความคิดยืดหยุนชนิดดดัแปลง  (Adaptive Fluency)  ซึ่งมีประโยชนตอการ 

แกปญหา  คนที่มีความคิดยดืหยุนจะคิดไดโดยไมซ้ํากนั 

4. ความคิดละเอยีดลออ  (Elaboration)  หมายถงึ  ความคิดในรายละเอียดคิดเปนขั้น 

เปนตอนสามารถอธิบายใหเห็นภาพพจนไดอยางชัดเจน ความคิดละเอียดลออจัดเปนรายละเอียด

ที่นาํมาตกแตง ขยายความคิดครั้งแรกใหสมบูรณยิ่งขึ้นสําหรับพฒันาการของความคิด

ละเอียดลออนัน้  พบวา บุคคลที่มีความคดิละเอียดลออจะมีการสงัเกตสูงตามไปดวย และเด็กหญงิ

มักมีความคิดละเอียดลออสูงกวาเด็กผูชายในวยัเดียวกนั  นอกจากนีค้วามคิดละเอยีดลออขึ้นอยู

กับอายุของแตละคนอีกดวย  กลาวคือ  ยิง่อายมุากมีความคิดละเอียดลออมากขึ้น 

ตอมาในป  1971   กิลฟอรด และโฮปฟเนอร  (Guilford & Hopefner, 1971.  

pp. 125–142) เจลเลน  และเออรบัน  (Jellen & Urban, 1986. p. 141)  ไดศึกษาถงึองคประกอบ

ของความคิดสรางสรรคและสรุปไวดังนี ้

1. ความคิดริเร่ิม (Originality) เปนความคดิที่แปลกใหมแตกตางไปจากความคิดเดิม   

ไมซ้ํากับบุคคลอ่ืน  อาจจะเปนการนําความรูเดิมมาดัดแปลงและประยกุตใหเกิดสิ่งใหมได 

2. ความคิดคลองตัว  (Flueucy)  หมายถงึปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากนัในเรื่องเดียวกัน  

แบงออกเปน  4  ชนิด  คือ 
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 2.1  ความคิดคลองตัวในดานถอยคาํ  (Word  Flueucy)  เปนความสามารถในการใช

ถอยคํา 

 2.2  ความคิดคลองตัวในดานการโยงความสัมพนัธ  (Associational  Flueucy)  เปน

ความสามารถที่จะคิดหาถอยคําที่เหมือนกันหรือคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายในเวลา       

ที่กําหนด 

 2.3  ความคิดคลองตัวทางการแสดงออก  (Expressional  Flueucy)  เปน

ความสามารถในการใชวลีหรือประโยคและนําคาํมาเรียงกันอยางรวดเร็ว  เพื่อใหไดประโยคที่

ตองการ 

 2.4  ความคิดคลองตัวในการคิด  (Ideational  Flueucy)  เปนความสามารถทีจ่ะคิดใน

ส่ิงที่ตองการภายในเวลาที่กาํหนด 

3. ความคิดยดืหยุน (Flexibility) หมายถึง  แบบหรือประเภทของความคิด แบงออกเปน 

 3.1  ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นในทนัทีทนัใด  (Spontaneous Flexibility)  เปน

ความสามารถในการคิดไดหลายทิศทางอยางอิสระ 

 3.2 ความคิดยืดหยุนทางการดัดแปลง  (Adapture Flexibility)  หมายถึง 

ความสามารถในการดัดแปลงความรูหรือประสบการณใหเกิดประโยชนหลายๆ ดาน  ซึ่งมี

ประโยชนในการแกปญหา 

4. ความคิดละเอียดลออ  (Elaboration)  หมายถึง  ความคิดในรายละเอียดเปนขัน้ตอน  

สามารถอธิบายใหเห็นภาพชดัเจน  หรือเปนแผนงานที่สมบูรณข้ึน  จัดเปนรายละเอยีดที่นาํมา

ตกแตงขยายความคิดริเร่ิมใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

5. ความไวตอปญหา  (Sensitivity to Problem)   

6. ความสามารถในการใหนยิามใหม  (Redefinition)   

7. ความซึมซาบ (Prenetration)   

8. ความสามารถในการทํานาย 

9. การมีอารมณขัน 

10. ความมุงมั่น 

ความคิดสรางสรรคประกอบไปดวย  ความคิดริเร่ิม  กลาคิด  กลากระทํา  กลาแสดงออก

ในสิ่งที่ตนเองคิด  มีความไวตอปญหา  และมีอารมณขัน  อยางไรก็ตามการทีจ่ะทาํใหความคิด

สรางสรรคประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึน้อยูกับความมุงมั่นที่จะกระทาํที่มีอยูในตนและสิ่งแวดลอม

ภายนอกที่เอื้อตอการกระทาํนั้น 
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ประสาท  อิศรปรีดา (2532. หนา 9) กลาวา  องคประกอบที่จะเกิดความคิดสรางสรรคนั้น          

จะประกอบไปดวยความสามารถ  (Ability)  ทักษะ  (Skills)   และแรงจูงใจ  (Motivation)  ที่จะคดิ

สรางสรรค  ทัง้  3  องคประกอบนี้จะอยูในลักษณะที่เอือ้ตอซึ่งกันและกัน  จะไมเกดิขึ้นโดดเดี่ยว

อยางอิสระ  (วิชัย วงษใหญ,  2523. หนา 32) ดังที่แสดงไวในภาพ  2 

 

ภาพ  2   แสดงองคประกอบที่จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในแตละบุคคล 
 

จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา องคประกอบของความคิดสรางสรรคประกอบดวย   

ความคิดคลองแคลว  ความคิดริเร่ิม  ความคิดยืดหยุน  และความคิดละเอียดลออ  ซึ่งองคประกอบ

เหลานี ้จะเปนเกณฑในการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบความคิดสรางสรรคตามแนวคิดของ 

กิลฟอรด  และคณะ   
 
4.4  กระบวนการคิดสรางสรรค 
กระบวนการคดิสรางสรรค  หมายถงึ  วิธีการคิดหรือกระบวนการทาํงานของสมองอยาง

เปนขั้นตอน  และสามารถคดิแกปญหาไดสําเร็จ  ทอรแรนซ (อารี  พันธมณี, 2537. หนา 9-11  

อางอิงจาก  Torrance, 1965)  ไดใหคําอธิบายวา  เปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา 

หรือส่ิงทีบ่กพรองขาดหายไป แลวจึงรวบรวมความคิดตั้งเปนสมมุติฐานขึน้ ตอจากนัน้กท็ําการ 

รวบรวบขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้ึน  และรายงานผลที่ไดเพือ่เปนแนวคิดและ 

แนวทางใหม 

ความคิดสรางสรรค  จึงเปนกระบวนการแกปญหาทางวทิยาศาสตรนัน่เอง  และทอรแรนซ 

(Torrance, 1965)  เรียกกระบวนการนี้วา กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค  (Creative 

Problem Solving)  แบงออกเปนขัน้ ๆ   ดังนี ้
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ข้ันที ่1  การคนพบความจรงิ  (Fact-Finding)  ในขั้นเริ่มต้ังแตความรูสึกกังวล มีความ

สับสนวุนวาย (Mess)  เกิดขึ้นในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร  จากจุดนี ้ พยายามตัง้สติ  

และหาขอมูลพิจารณาวาความยุงยาก  วุนวาย  สับสน  หรือส่ิงทีท่ําใหกังวลใจนั่นคอือะไร 

ข้ันที ่2  การคนพบปญหา  (Problem-Finding)  ทั้งนี้เกดิตอจากขั้นที ่1  เมื่อไดพิจารณา

โดยรอบคอบแลวจึงเขาใจและสรุปวา  ความกังวล  ความสับสนวุนวายในใจนัน้  คือ การเกิดมี

ปญหาขึ้นนัน่เอง 

ข้ันที ่3  การตั้งสมมุติฐาน  (Idea-Finding)  ข้ันนี้ก็ตอจากขั้นที ่ 2  เมื่อรูวามีปญหาเกิดขึ้น       

ก็พยายามคิดและหาคําตอบจากการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันที ่4  การคนพบคําตอบ  (Solution-Finding)  ในขั้นนีจ้ะมีการรวบรวม  วิเคราะหขอมูล

และไดคําตอบในการแกปญหา 

ข้ันที ่5  ยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรับคําตอบ

ที่ไดจากการพสูิจนเรียบรอยแลววา  จะแกปญหาไดสําเรจ็หรือไม  จะแกปญหาไดสําเร็จไดอยางไร  

และตอจากจดุนี้  การแกปญหาคือการคนพบยังไมตรงนี ้ แตที่ไดจากการคนพบจะนําไปสูหนทางที่

จะทําใหเกิดแนวคิดหรือส่ิงใหมตอไปที่เรียกวา  New  Challenge  

กิลฟอรด (Guilford, 1967)  กลาววากระบวนการคิดสรางสรรคมีลําดับข้ัน  ดังนี ้

1. การรูและการเขาใจ  (Cognition)  หมายถึง  ความสามารถของสมองในการเขาใจสิ่ง

ตางๆ ไดอยางรวดเรว็ 

2. การจํา (Memory)  หมายถึง  ความสามารถของสมองในการสะสมขอมูลตางๆ ที่ได

เรียนรูมาและระลึกออกมาไดตามตองการ 

3. การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) หมายถึง  ความสามารถของสมองในการ

ใหการตอบสนองที่ถูกตองและดีที่สุดจากขอมูลที่กําหนดให  

4. การประเมนิคา  (Evaluation)  หมายถงึ  ความสามารถของสมองในการตัดสินขอมูลที่

กําหนดใหตามเกณฑที่ต้ังไว 

วิชัย  วงษใหญ (2523. หนา 25)  กลาวถงึขั้นตอนการพัฒนาความคดิสรางสรรค  คือ 

1.  การเปดใจกวาง  (Receptivity  Openness) 

2.  การใหเวลาพักความคิด  (Incubation) 

3.  การมีอิสระเสรีในการแสดงออก  (Freedom to Made of Expression) 

4.  บรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรค   
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ออสบอรน  (Osborn, 1957)  ไดขยายกระบวนการคิดสรางสรรคออกไปอีกเปน  7  

ข้ันตอนดังนี ้

ข้ันที ่ 1   การชี้ถึงปญหา  เปนการระบหุรือทราบประเดน็ปญหา 

ข้ันที ่ 2   การเตรียมและรวบรวมขอมูล  เปนขั้นเตรียมการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการคิด 

แกปญหา 

ข้ันที ่ 3   การวิเคราะห  เปนขั้นคิดพิจารณาและแจกแจงขอมูล 

ข้ันที ่ 4   การใชความคิด  หรือคัดเลือกเพื่อหาทางเลือกตางๆ เปนขั้นพิจารณาอยาง

ละเอียดรอบคอบ  และหาทางเลือกที่เปนไปไดไวหลายๆ ทาง 

ข้ันที ่ 5   การคิด  (Incubation)  และการทําใหกระจาง  (Lumination)  เปนขั้นที่ทาํให

จิตใจวางและในที่สุดก็เกิดความคิดแวบแลวกระจางขึ้น 

ข้ันที ่ 6   การสังเคราะหหรือการบรรจุชิ้นสวนตางๆ  เขาดวยกนั 

ข้ันที่  7   การประเมินผล  เปนการคัดเลือกจากคําตอบที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

จากกระบวนการคิดสรางสรรคที่นักการศึกษา  กลาวถึงขางตนนั้น  กระบวนการคิด

สรางสรรคเปนวิธกีารคิดของสมองอยางเปนขั้นตอน จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมุงคิดไปสูจุดมุงหมาย 

ตามลําดับข้ันตอนเริ่มจากการเกิดความตองการขั้นการคิดเพื่อสนองความตองการ รวบรวมขอมลู

เกิดความคิดกระจางชัด  ลงมือประดิษฐ  ทดลองใช  และขั้นสุดทายกคื็อ  การนําไปใช 

ในทาํนองเดียวกัน  ฮัทชนิสนั  (Hutchinson, 1949. p. 42- 44)  ไดกลาวถงึกระบวนการ

คิดสรางสรรคไววา  ความคดิสรางสรรคเกิดจากกระบวนการหยัง่รู  (Intuition)  ซึ่งมีข้ันตางๆ  ของ

การคิดดังนี ้

1.  ข้ันเตรียม  (The  Stage  of  Preparation)  เปนการรวบรวมประสบการณเกาๆ  มา

ลองผิดลองถกู  และตั้งสมมุติฐานเพื่อแกปญหา 

2.  ข้ันคิดแกปญหา  (The  Stage  of  Frustation)  เปนระยะที่เกิดความกระวนกระวายใจ  

เกิดความรูสึกเครียด  อันเนือ่งมาจากการครุนคิดแกปญหาแตยงัคิดไมออก 

3..  ข้ันเกิดความคิด  (The  Period  of  Moment  of  Insight)  เปนระยะที่เกิด

แนวความคิดแวบขึ้นมาในสมอง  คิดคําตอบออกมาไดทันทีทนัใด 

4.   ข้ันพิสูจน  (The  Stage  of  Verification)  เปนระยะเวลาของการตรวจสอบ

ประเมินผลโดยใชเกณฑตางๆ  เพื่อตรวจดูวาคําตอบที่ไดถูกตองหรือไม 

จากแนวความคิดของนักการศึกษาที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  กระบวนการคิด

สรางสรรค  หมายถงึ  กระบวนการทางสมองที่สามารถคดิจินตนาการในการจัดประสบการณให
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ผสมผสานกับส่ิงแวดลอมเพือ่กอใหเกิดแนวความคิดใหมซึ่งสามารถนาํไปแกปญหาหรือสรางสรรค

ส่ิงใหม 

ทอรแรนช  (Torrance, 1962. p. 47) ไดกลาววา  การเรียนและการคิดอยางสรางสรรค   

จะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ัน  ดังนี ้

1. กระบวนการของความรูสึกวามีปญหา  ความยุงยากเกิดขึ้น และขาดขอมูล 

2. กระบวนการตัง้สมมุติฐานที่เกี่ยวกบัปญหานั้น (Formulating  Hypothesis)  

3. กระบวนการทดสอบสมมุติฐาน (Testing  Guesses) 

4. กระบวนการทีไ่ดผลลัพธออกมา (Communicating  The  Results)  

วอลลาช (Bernard, 1972. p. 299  citing  Wallach, 1926) กลาววา  กระบวนการคดิ 

อยางสรางสรรคประกอบดวยขั้นตอนสาํคัญ 4 ข้ันคือ 

1. ข้ันเตรียม (Preparation)  เปนขั้นที่ตองการศึกษา  ซักถาม  ตองการประสบการณ   

และรวบรวมขอมูลตางๆ  เพื่อใหเกิดการสรางสรรคของแตละบุคคล 

2. ข้ันฟกตวั (Incubation) เปนขั้นที่ตองใชเวลาชวงหนึ่ง  เพื่อรวบรวมความคิดที ่

คลายคลึงกันไปสูกระบวนการคิด  รวบรวมขอมูลหลายๆ  อยางที่เปนไปได  และนําความคิด

หลายๆ อยางมารวมกันจนกวาจะมากพอ 

3. ข้ันคิดออก (Lumination) เปนขั้นที่เมื่อผานขั้นเตรียมและขั้นฟกตัวมาแลวก็จะ 

สามารถหาคาํตอบไดทําใหเกิดการหยั่งรูข้ึน 

4. ข้ันพิสูจน (Verification) เปนขั้นที่คิดคําตอบไดแลวมีการทดลองตรวจสอบขอเท็จจริง 

จนแนใจวาถกูตอง 

 สรุปไดวา  บุคคลที่มีความคดิสรางสรรคพยายามคิดแกปญหาเมื่อมีความรูสึกวามีปญหา

โดยใชกระบวนการคิดอยางสรางสรรค  ซึ่งประกอบดวย   ข้ันเตรียมในขั้นนี้ตองอาศัยพื้นฐานของ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร  ข้ันฟกตัวหรอืข้ันรวบรวมขอมูลเพื่อนาํไปสูกระบวนการคิด   

ข้ันคิดออก   ข้ันพิสูจน  และปรับปรุงผลที่ไดจากกระบวนการคิดอยางสรางสรรค  คือ  ผลผลิตทาง

วิทยาศาสตร   กฎ  ทฤษฎีทางวทิยาศาสตรและแนวทางตางๆ  ที่จะนาํไปใชในการแกปญหา  และ

ส่ิงที่จะชวยใหเกดิกระบวนการคิดอยางสรางสรรค   คือ  ความรูพืน้ฐาน  จินตนาการ  และการ

พิจารณาตัดสนิใจของแตละบุคคล 
 4.5  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 
 การแสดงออกของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคแตกตางจากเด็กทั่วไป  หรือแมแตในกลุม 

ของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคเองก็แสดงออกมาแตกตางกัน  บางคนกลาที่จะแสดงออกอยาง

อิสระ ไมตองการสิ่งเราหรือแรงกระตุนจากบุคคลอื่นมากนัก  แตบางคนตองการบรรยากาศที่อบอุน
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เปนกันเอง  เพื่อเปนการเสริมแรงใหเกิดความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก  (อารี รังสินันท, 2532. 

หนา 60  อางอิงจาก  Gale,1960) นอกจากนี้  ฮิลลการด  และแอทคินสัน (Hillgard  &  Atkinson, 

1967. p. 365) ไรซ  (Rice,1970.p.69)  ไดกลาวถึงลักษณะของเด็กที่มีความคิดสรางสรรคไว  ดังนี้ 

1. เปนคนชางคิดคน  มีความเปนตัวของตัวเองในการตดัสินใจ 

2. มีความเปนอิสระไมชอบตามแบบใคร 

3. ชอบคิด  ชอบทําสิง่ที่ซับซอนแปลกใหม 

4. มีความสามารถในการประยุกตและแสดงออกถึงความคิดริเร่ิม 

5. มีความคิดเปดกวางพรอมที่จะรับสถานการณใหมและสามารถสังเคราะหส่ิงที ่

ไดพบเห็นมานั้น 

6.  มีความอยากรูอยากเหน็  ชอบซักถาม  และถามดวยคําถามที่แปลกๆ อยูเสมอ 

7.  ชางสงัเกต  มองเหน็ลักษณะที่ผิดปกติไดงายและรวดเร็ว 

8.  มีไหวพริบ  มีสมาธิในสิง่ที่สนใจ 

9.  มีอารมณขัน  และมองเหน็ในแงมุมที่แปลกออกไป 

10. ชอบแสดงออกมากกวาการเก็บกด 

อารี พันธมณี  (2537. หนา 69) ไดสรุปลักษณะของพฤติกรรมของเด็กที่มีความคิด 

สรางสรรค ไวดังนี ้

1.  อยากรูอยากเห็นมีความใครรูอยูเปนนจิ 

2.  ชอบเสาะแสวงหา  สํารวจ  ศึกษา  คนควา  และทดลอง 

3.  ชอบซักถามและถามคาํถามที่แปลกๆ   

4.  ชางสงสัย  เปนเดก็ที่มีความรูสึกแปลกประหลาดใจในสิ่งที่พบเหน็เสมอ 

5.  ชางสงัเกต มองเหน็ลักษณะที่แปลกผดิหรือชองวางที่ขาดหายไปไดงายและ 

รวดเร็ว 

6.  ชอบแสดงออกมากกวาเก็บกด  ถาสงสัยสิ่งใดก็จะถามหรือพยายามหาคําตอบ 

โดยไมร้ังรอ 

7.  มีอารมณขัน มองเห็นสิ่งตางๆ ในแงมุมที่แปลกและสรางอารมณขันอยูเสมอ 

8.  มีสมาธิในสิ่งที่ตนสนใจ 

9.  สนุกสนานในการใชความคิด 

10. สนใจสิ่งตางๆ อยางกวางขวาง 

11. มีความเปนตัวของตัวเอง 
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เด็กที่มีความคิดสรางสรรคจะตองเปนคนที่มีลักษณะคิดไดอยางรวดเร็ว มีความ 

รอบคอบละเอียดลออและลึกซึ้ง  สามารถวิเคราะหและหาหนทางแกปญหา  รวมทั้งมีความอิสระ

และมีปฏิภาณไหวพริบดี 

เวคสเลอร (ประสาท  อิศรปรีดา, 2538. หนา 138 อางองิจาก Wechsler, 1961.  

pp. 2-3) ไดกลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคไว  7  ประการ  ดังนี ้

1. มีความไวในการรับรูส่ิงรอบตัว  (Sensitivity to Surrounding)  เปนผูมปีระสาท 

สัมผัสดี  สามารถรับรูในสิ่งตางๆ โดยที่คนทั่วไปไมสนใจ 

2. มีความไวยืดหยุนทางความคิด  (Mental Flexibility)  เปนผูมีความสามารถในการ 

ปรับตัว  สถานการณใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางรวดเรว็  เมื่อเผชิญปญหาจะละทิง้

ความคิดเกาๆ เมื่อมองประเด็นใหมๆ หรือมองปญหาในหลายแงหลายมุมมากกวาการยึดอยูกับแง 

มุมใด  แงมุมหนึง่ตามความคิดเดิมที่มีอยู 

3. มีอิสระในการตัดสินหรือพจิารณาสิ่งตางๆ (Independence of Judment) เปน 

การตัดสินหรอืพิจารณาประเด็นปญหาหรือส่ิงตางๆ  ดวยตนเองโดยไมสนใจวาสิ่งทีต่นตัดสินนัน้จะ

แตกตางจากคนสวนใหญหรือไม 

4. มีใจกวางและอดทนตอภาวะปญหา (Torrance for Ambiguity) เปนผูมีความ 

คิดวาความเหน็ที่ตรงขาม  หรือภาวะปญหาที่ซับซอนยุงเหยิงจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดประสบการณที่มี

คุณคา  นอกจากนีย้ังเปนผูมคีวามอดทนตอภาวะที่ไมแนนอน (Uncertainty) แมวาจะเผชิญภาวะ 

กดดันตางๆ ในการแสวงหาแนวทางแกปญหาก็ตาม 

5. มีความสามารถเชิงนามธรรม (Ability to Abstract) เปนผูมีความสามารถ 

วิเคราะหปญหาและเขาใจความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของ 

6. มีความสามารถในการสังเคราะห  (Ability to Synthesize)  เปนผูมีทักษะที่จะ 

บูรณาการองคประกอบตางๆ  เขาดวยกนัใหเปนรูปแบบใหม  หรือแนวทางแกปญหาใหม ซึ่งมี

คุณคาหรือเกดิประโยชนมากข้ึน 

7. มีพลังและไมอยูนิ่ง (Restless Urge) เปนผูมีแรงขับหรือแรงจงูใจสูง  จะมอง 

ปญหาตางๆ  ในลักษณะทีท่าทายมากกวาอุปสรรค จะเปนผูต่ืนตัวอยูกบัการคิดคนหรือเสาะ

แสวงหาสิ่งที่ไมรูอยูเสมอ  มีพลังเหลือลนที่จะทํางานหรอืแกปญหาที่ยากๆ  โดยใชเวลายาวนาน

จนกระทั่งประสบผลสําเร็จ 

จากลักษณะบคุคลที่มีความคิดสรางสรรคตามทีน่ักการศึกษาและนักจิตวิทยา ได 

กลาวถึงนั้น  พอจะสรุปคุณลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรค  ไดดังนี้ 
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1. เปนบุคคลที่ชางคิด  ชางสังเกต  ชางซกัถาม 

2. ชอบทําสิ่งที่แปลกใหม 

3. เปนคนมีเหตุผล  มีความเปนตัวของตัวเอง มีอารมณขัน 

4. ชอบแสวงหาประสบการณใหมๆ ชอบคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 

5. มีความคลองในการคิด  มีความยืดหยุนในการคิด  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

6. มีความอยากรูอยากเหน็  กระตือรือรน  สามารถรับรูปญหาไดเร็ว 

ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค ควรสอดคลองกับกระบวนการคิด 

สรางสรรคดังที่ไดกลาวไวแลว 
4.6  การวัดความคิดสรางสรรค 

 การใหคะแนนความคิดสรางสรรคตามลักษณะการคิดใน 3 องคประกอบ  (กรมวิชาการ  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2534ก. หนา 51) มีรายละเอียดดงันี ้

1. การใหคะแนนความคิดริเร่ิม   ใหคะแนนตามสัดสวนความถี่ของคําตอบตาม 

วิธีการของครอพเลย (Cropley) แลวนําความถี่ของคําตอบไปคํานวณหาคารอยละเพื่อเปรียบเทียบ

ใหคะแนนคําตอบใดที่นักเรียนตอบซ้ํากันมากๆ  ก็จะไดคะแนนนอยหรือไมไดคะแนนเลย  คําตอบ

ที่ซ้ํากันกับคนอื่นนอยหรือ  ไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย  ก็จะไดคะแนนมากขึ้น  เกณฑการใหคะแนนมีหลัก

ดังนี้ 

  คําตอบซ้ํากัน   เกิน  12%   ได    0    คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 6 - 12% ได 1 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 3 - 5%  ได 2 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน 1 - 2%  ได 3 คะแนน 

  คําตอบซ้ํากัน ตํ่ากวา 1% ได 4 คะแนน 

 2.   การใหคะแนนความคลองในการคิด   ใหคะแนนกับคําตอบที่เปนไปไดตาม

เงื่อนไขของคําถาม   โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน  ตามจํานวนคําตอบที่ไมซ้ํากัน 

 3. การใหคะแนนความคิดยดืหยุน   ใหคะแนนกับคําตอบที่เปนไปไดซึง่จะจัดกลุมหรือ

ประเภทของคาํตอบของนักเรียนแตละคน  ตามวธิีการคิดที่แตกตางกนั   ตอส่ิงเราหรือเงื่อนไขที่

กําหนดใหโดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุมหรือประเภทละ  1  คะแนน 

 คะแนนความคิดสรางสรรคของนักเรียน  หาไดจากผลบวกของคะแนนความคิดริเร่ิม   

คะแนนความคลองในการคิด   และคะแนนความคิดยืดหยุน  นาํมารวมกันเปนผลบวกของคะแนน

ความคิดสรางสรรคของนักเรียนแตละคน 
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 การวัดความคดิสรางสรรคโดยใชแบบทดสอบ  เปนการวัดองคประกอบของความคดิ 

สรางสรรค  4  องคประกอบ   อันไดแก   ความคิดริเร่ิม  ความคลองในการคิด   ความคิดยืดหยุน  

และความคิดละเอียดลออ   สมศักดิ์   ภูวภิาดาวรรธน (2535, หนา 30) กลาววา  การวัดความคิด 

สรางสรรคในองคประกอบทั้ง 4 ดาน  ความคิดริเร่ิมถือเปนหวัใจของความคิดสรางสรรค   สวนการ

ใหรายละเอยีดหรือความละเอียดลออ   ถือเปนตัวบงชีท้ี่ไมมีความแนนอนมากที่สุด  ดังนั้นในการ

วัดความคิดสรางสรรค   จึงนิยมวัดองคประกอบ  3  ดาน  คือ  ความคิดริเร่ิม   ความคลองในการ

คิด  และความคิดยืดหยุน 

 การวัดความคดิสรางสรรค นอกจากจะทาํใหทราบระดับความคิดสรางสรรคของเด็ก

แลวยังอาจใชเปนเครื่องวนิิจฉัยขอบกพรองหรือจุดดอย  อันเปนสิง่สกดักั้นความเปนนกัคิด

สรางสรรคของบุคคลไดดวย  ปกติแลวการวัดความคิดสรางสรรคมักใชแบบทดสอบใหเด็กทาํแตก็มี

อยูเสมอที่ครูประเมินความคดิสรางสรรคดวยการสังเกต แลวประเมินโดยใชแบบประเมิน การวัด

ความคิดสรางสรรคสามารถวัดไดโดยการใชแบบทดสอบมาตรฐานที่ใชในการวัดความคิด

สรางสรรคที่ใชอยูในปจจุบัน  และเปนทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย  มีดังนี ้ (อารี  รังสินันท, 2538. 

หนา 176–200) 

 1. แบบทดสอบความคลองแคลวของคริสเตนเสนและกลิฟอรด (Christensen  and 

Guilford Fluency Tests) ลักษณะแบบทดสอบวัดความคลองแคลวของกิลฟอรดและคณะ 

ประกอบดวย  แบบทดสอบยอย  3  ดาน  11  ฉบับ  โดยแบงออกเปนดานภาษาเขียน  7  ฉบับ  

ดานรูปภาพ 3 ฉบับ และโจทยปญหา  1  ฉบับ  ดังนี ้ แบบทดสอบวัดความคลองแคลวในการใชคํา  

ความคลองแคลวทางความคิด  ความคลองแคลวดานความเชื่อมโยง ความคลองแคลวในการ

แสดงออก แบบทดสอบในการใชประโยชนอยางอื่น แบบทดสอบการสรุปผล แบบทดสอบประเภท

ของงานอาชพี  แบบทดสอบการวาดรูป  แบบทดสอบการสเก็ตรูป   การแกปญหา  และการ

ทดสอบการตกแตง 

 2. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของวอลลาซและโคแกน (Wallas and Kogan)  

แบบทดสอบนีป้ระกอบดวยแบบทดสอบยอย 5 ฉบับ ดังนี ้ฉบับที ่1 เปนแบบทดสอบพวกเดยีวกนั  

ฉบับที ่2  เปนแบบทดสอบการใชประโยชนส่ิงของ   ฉบับที ่ 3  เปนแบบทดสอบความเหมือน  ฉบับ

ที ่ 4  แบบทดสอบความหมายของภาพเสน  ฉบับที่  5  แบบทดสอบความหมายของเสน 

 3. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  (Torrance  Test of Creative 

Thinking) ประกอบดวยแบบทดสอบ  2  ฉบับ ดังนี้  คือ  ฉบับภาษา  และฉบับรูปภาพ  แตละฉบบั

จะมี  2  ชุด  คือ ชุด ก และชุด ข ซึ่งเปนแบบทดสอบคูขนาน  ผูใชสามารถเลือกใชชดุใดชุดหนึ่งได 
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4.7 เครื่องมือที่ใชในการวัดความคิดสรางสรรค 
การวัดความคดิสรางสรรคเปนการวัดที่แตกตางไปจากการวัดดานสตปิญญาโดยทัว่ๆ  ไป   

เชน  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือการวัดความถนัดทางการเรียน  และการวดัสติปญญา 

ฉะนั้นการวัดความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะที่คอนขางจะวัดไดยาก  เพราะมอีงคประกอบที่ไม

คงที่แนนอน(Dynamic)  และมีหลายองคประกอบยอย(Multifaceted  Function)  บิเนต(Binet)  

บิดาแหงการทดสอบทางสตปิญญา  ใหความเหน็วาความคิดจนิตนาการ(Imagination)  และการ

วิพากษตนเอง(Convergent  Thinking)  เชน  ความสามารถทางภาษา  ความสามารถในการคิด

คํานวณ  ความสามารถในการจัดประเภท  ซึ่งเปนเนื้อหาวิชาการที่เรียนรูในหองเรียนเปนสาํคัญ

(Vallet, 1978. p.  217)  เครื่องมือวัดความคิดสรางสรรคที่ใชกันทั่วไป  ไดแก  The  Torrance  

Test  of  Creative  Thinking(TTCT)  The  Wallach  and  Kogan  Creativity  Test  และ  The  

Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production(TCT-DP)  ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดของ

เครื่องมือแตละชนิด  ดังนี ้

 1.  The  Torrance  Tests  of  Creative  Thinking(TTCT)  เครื่องมอืนี้สรางขึน้โดย

ทอรแรนซ(Torrance, 1966)  ตามนิยามความคิดสรางสรรคที่วา  “ความคิดสรางสรรคเปน

กระบวนการทีไ่วตอปญหามองเหน็ความแตกตาง  ขอบกพรองหรือความไมสอดคลองกันในสิ่งเรา

ของบุคคล”  ลักษณะของเครื่องประกอบดวยแบบทดสอบที่เปนแบบภาษา(Verbal)  ซึ่งแบง

ออกเปน  7  กิจกรรม  และทีเ่ปนแบบรูปภาพ (Figural)  ซึ่งประกอบดวย  3  กิจกรรม  สําหรับ

แบบทดสอบทีเ่ปนภาษาประกอบดวยกิจกรรมการตั้งคําถามและคาดคะเน(ask-and-quess)   

3  กิจกรรม  คือ  จะใหผูทดสอบดูภาพเทพยดากาํลงัมองภาพสะทอนของตนเองจากน้าํอยูแลว   

จะใหผูทดสอบทํากจิกรรมที ่ 1  คือใหต้ังคําถามเกี่ยวกบัภาพทีม่องเหน็ในสิ่งที่ตนอยากจะรูใหมาก

ที่สุด  กิจกรรมที ่ 2  จะใหผูเขาสอบเขียนเดาสาเหตุหรือเหตุการณที่เกดิขึ้นกอนที่จะเกิดเหตุการณ

ดังที่เห็นในภาพและกิจกรรมที ่ 3  จะใหผูเขาสอบ  คาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึน้ตอจาก

เหตุการณที่เหน็ในภาพกิจกรรมที่  4  การปรับปรุงผลผลิต(Product  Improvement)  กิจกรรมนีจ้ะ

ใหผูเขาทดสอบคิดหาวธิีใชหมอนรูปชางที่แปลกใหมและสนุกมาใหมากที่สุด  กิจกรรมที ่ 5  การใช

ประโยชนอยางพสิดาร(Unusual  Uses)  จะใหผูเขาทดสอบคิดวาวิธีใชประโยชนจากกลอง

กระดาษแข็งใหมากที่สุด  กิจกรรมที ่ 6  การตั้งคําถามแปลกใหม (Unusual  Questions)  จะใหผู

เขาทดสอบตั้งคําถามที่แปลกๆ  ใหมๆ  เกีย่วกับกลองกระดาษแข็งมาใหมากที่สุด  และกิจกรรมที ่ 

7  การคาดคะเนเหตกุารณ(Just  Suppose)  เปนการใหผูเขาทดสอบคาดคะเนเหตุการณอะไรขึ้น

บางใหเขียนบอกมาใหมากที่สุด 
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 สวนแบบทดสอบที่เปนรูปภาพซึง่ม ี 3  กิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมที ่ 1  การสรางภาพ
(Picture  Construction)  จะใหผูเขาทดสอบเขียนภาพที่แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุดจาก
แผนกระดาษรปูวงรีทีก่ําหนด  กิจกรรมที ่ 2  ตอเติมภาพใหสมบูรณ  (Incomplete  Figures)   
เปนการตอเติมภาพที่กําหนดให  ใหไดภาพที่แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุด  และกิจกรรมที ่  
3  เสนขนาน(Parallel  Lines)  เปนการใหตอเติมภาพจากเสนขนานทีก่ําหนดให  ใหไดภาพที่

แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุด 
 การตรวจใหคะแนน  แบบทดสอบของทอรแรนซจะใหคะแนนเปน  4  คุณลักษณะ  
คือ  ความคลอง(Fluency)  ซึ่งหมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไดทั้งหมด  ความยืดหยุน(Flexibility)  
หมายถงึจํานวนกลุมของคาํตอบที่แตกตางกัน  ความคดิริเร่ิม(Originality)  หมายถงึ  จํานวน
คําตอบที่ไมซ้าํกันกับคําตอบของผูอ่ืน  และความละเอยีดประณีต(Elaboration)  หมายถงึ  จํานวน

คําตอบที่แสดงถึงสวนประกอบที่เปนรายละเอียด 
 ในดานคุณภาพของเครื่องมอืชุดนี้  สําหรับคาความเชื่อมั่น(Reliability)  ซึ่งหาโดยวธิี
สอบสองครั้ง(test-retest)  ซึ่งมีระยะเวลาหางกนัตั้งแต  1  สัปดาห  ถึง  8  สัปดาห  พบวามีความ
เชื่อมั่นระหวาง  .34  ถึง  .97  และพบวาคุณลักษณะดานความคลองกับความยืดหยุนที่ไดจาก
แบบทดสอบแบบภาษาจะมคีวามเชื่อมั่นสงูกวาแบบอื่น  สวนความเทีย่งตรงของเครือ่งมือนัน้มกีาร

หาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent  Validity)  โดยนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ไปเปรียบเทียบกับคะแนนทีค่รูประจําชั้นพจิารณาใหตามคุณลักษณะ  4  ประการ  เชนเดียวกับที่
ไดคะแนนจากแบบทดสอบ  ผลปรากฏวาครูประจําชั้นจะพิจารณาใหคะแนนในดานความคิดคลอง  
ความคิดยืดหยุน  และความคิดริเร่ิม  สูงกวาคะแนนทีน่ักเรียนทาํไดจากแบบทดสอบ  แตอยางไรก็
ตามจากการศกึษาของวอลลาช  (Wallach, 1970)  พบวา  การใหคะแนนดานความคิดสรางสรรค

ของครูนั้นมกัจะมีความสัมพันธกับการวดัทางดานสตปิญญาโดยทัว่ไปคอนขางสงู  สวนดานความ
เที่ยงตรงเชงิพยากรณ(Predictive  Validity)  ทอรแรนซทําการศึกษาโดยหาความสมัพันธระหวาง
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกับความสามารถทางสรางสรรคของกลุมตัวอยางทีก่ระทําในระยะ   
6-7  ป  หลังจากทดสอบดวยแบบทดสอบแลว  ปรากฏวาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธดานความคิด
คลองเทากับ  .27  (p < .05)  ดานความคดิยืดหยุนเทากับ  .24  (p < .10)  ดานความคิดริเร่ิม

เทากับ  .17(ไมมีนัยสาํคัญ)  และดานความคิดละเอียดประณีตเทากบั  .16  (ไมมีนัยสําคญั)  
(Crokenberg, 1972. pp. 32-35 ) 
 2. The  Wallach  and  Kogan  Creativity  Test  เครื่องมือวัดความคิดสรางสรรค  
ของวอลลาช  และโคแกน  ชุดนี้สรางขึน้จากพื้นฐานความคิดดานการโยงความสัมพนัธของเมดนิก
(Mednick, 1962)  ซึ่งใหนิยามของความคดิสรางสรรควา  “ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถ 

ในการโยงความสัมพนัธของวัตถุหรือเหตุการณไปสูสถานการณที่แปลกใหมและเปนประโยชน” 
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 ลักษณะเครื่องมือของวอลลาชและโคแกนคลายกับเครื่องมือของทอรแรนซ  คือ  มีทัง้

แบบที่เปนภาษา(Verbal)  และแบบที่เปนรูปภาพ  (Visual)  แบบทดสอบที่เปนแบบภาษาม ี 3  

ฉบับยอย  ไดแก  ฉบับที ่ 1  การยกตัวอยาง  (Instances)  เปนการใหบอกชื่อส่ิงของตามลักษณะที่

กําหนดมาใหมากที่สุด  เชน  ใหบอกชื่อส่ิงของที่มีลักษณะกลมมาใหมากที่สุด  ฉบับที ่ 2  การบอก

ประโยชนของสิ่งของ(Alternate  Uses)  เปนการใหบอกการใชประโยชนจากถวยกาแฟที่กาํหนดให

มาใหมากที่สุด  ฉบับที ่ 2  การบอกความหมายของเสน  (Line  Meanings)  เปนการใหบอก

ความหมายของเสนจากภาพที่กาํหนดใหมาใหมากที่สุด 

 การตรวจใหคะแนนจากแบบทดสอบมีการใหคะแนน  2  ลักษณะ  คือ  คะแนนความ

คลอง(Fluency)  ซึ่งหมายถงึ  จํานวนคําตอบที่ไดมาทัง้หมด  และคะแนนเอกลกัษณ

(Uniqueness)  ซึ่งหมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไมซ้ํากับของผูอ่ืนในกลุมตัวอยางที่ตอบขอสอบนั้น 

 สําหรับคุณภาพของแบบทดสอบชุดนี้พบวาคะแนนจากแบบทดสอบฉบับยอยแตละ

ฉบับมีความสมัพนัธกนัสูง  แตมีความสัมพันธกับคะแนน  IQ  ตํ่ามากแสดงวาแบบทดสอบชุดนี้มี

ความเที่ยงตรงเชิงจาํแนก(Discriminant  Validity)  สวนในดานความเที่ยงตรงเชงิพยากรณ

(Predictive  Validity)  นัน้พบวากลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนสงูๆ  จากแบบทดสอบ  ความคิด

สรางสรรคนี้มคีวามสามารถในการเปนผูนาํทางดนตรี  ศิลปะ  การบริการทางสังคม  และทาง

วิทยาศาสตร  สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํๆ  จากแบบทดสอบ  แตกตางกับผูที่สอบไดคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ซึ่งพบวามีความสามารถในการเปนผูนาํทางวชิาการตางๆ  

ดังกลาวไมแตกตางกนั(Crockenberg, 1972. pp. 33-37) 

 3.  The  Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production(TCT-DP)  

แบบทดสอบชุดนี้สรางขึน้โดย  เจลเลน  และเออรแบน(Jellen  &  Urban,  1984)  ซึ่งตนฉบับเปน

ภาษาเยอรมนั  แบบทดสอบชุดนี้สรางขึน้ตามนยิามวา  “ความคิดสรางสรรค  หมายถงึ  การคิด

อยางมีสาระ(Productive  Thinking)  ในเชิงนวัตกรรม  จินตนาการ  และความคิดอเนกนัย  ซึ่ง

รวมถึงความคดิคลอง  (Fluency)  ความคดิยืดหยุน  (Flexibility)  ความคิดริเร่ิม  (Originality)  

ความคิดประณีต(Elaboration)  ความกลาเสี่ยง(Risk-Taking)  และอารมณขัน  (Humor)”  

ลักษณะของแบบทดสอบนี้จะกําหนดใหผูเขาสอบแสดงความสามารถทางการคิดอยางมีสาระของ

เขาดวยการตอเติมภาพทีก่าํหนดให  ซึ่งเปนกรอบสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดประมาณ  5 x 5  นิ้ว  ภายใน

กรอบสี่เหลี่ยมนี้จะมีภาพเสนและจุดอยู  5  แหง  และอยูภายนอกกรอบอีก  1  แหง  รวมเปน  6  

แหง  ดังตัวอยาง 
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ภาพ  3  แบบทดสอบความคิดสรางสรรค(TCT-DP) 
 
 แบบทดสอบ The  Test  for  Creative  Thinking-Drawing  Production  หรือ  TCT-

DP  เปนเครื่องมือที่ใชวัดศักยภาพทางความคิดสรางสรรคของบุคคล  มีลักษณะหยาบๆ  งายๆ  

และประหยัดแบบทดสอบนีอ้าจจะใชในการจําแนกคนที่มีศักยภาพทางสรางสรรคไดสูงมากได

เชนเดียวกับการจําแนกคนแตละคน  ที่มีความสามารถในทางสรางสรรค  ในระดับยงัไมไดพัฒนา

หรือพัฒนาไดชา  ซึ่งบุคคลเหลานี้สมควรจะไดรับการสงเสริม  การชักชวน  การสนบัสนุน  

โดยเฉพาะอยางยิง่แบบทดสอบนี้มีความสาํคัญกับบุคคลซึ่งไมไดคาดคะเนวามีศักยภาพของการ

พัฒนาความคดิสรางสรรคในระดับสูงหรือตํ่ามาก  ตัวอยางเชน  เขาแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเหน็

วามกีารเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง 

 นอกจากองคประกอบของเนื้อหา  และคุณภาพที่เครื่องมือนี้ไดออกแบบในการพัฒนา

และประเมินตวัเอง  เครื่องมือนี้ยังมีเกณฑในการทดสอบและการประเมินผลที่สามารถใชไดงาย  

ประหยัดและมีประโยชนมาก  การวัดผลจากภาพวาด  สามารถใชเปนหลกัประกนัใหเหน็ถงึความ

ยติุธรรมในการวัดวัฒนธรรมไดในระดับทีสู่งสุด  ซึ่งแบบทดสอบปกตทิี่ใชภาษาในการวัดความคิด

สรางสรรคไมสามารถทําได 

 ในกระดาษสอบ  ชิ้นสวนของภาพ  จะเปนสิ่งเราที่ผูรับการทดสอบมีอิสระและเปด

กวางในการตอบภาพทีว่าดออกมาจะถูกประเมินและใหคะแนนโดยเกณฑการประเมิน  14  เกณฑ  

ซึ่งวิธกีารนี้ตรงขามกับแบบทดสอบความคิดสรางสรรคแบบเดิม  และสามารถวัดในเชิงปริมาณของ

องคประกอบยอยของความคิดแบบอเนกนัย(Divergent  Thinking)  การคลองของความคิดได

ใกลเคียงกนั  นอกจากนี้แบบทดสอบ  TCT-DP  ยังใชในการประเมินคุณภาพของความคิด

สรางสรรคไดอีกดวย 
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 คะแนนรวมที่ไดจากแบบทดสอบจะชวยใหเห็นศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 

อยางหยาบๆ  วามีมากหรือนอย  คะแนนที่ไดมาตองนํามาเปรียบเทียบกับตารางคะแนนมาตรฐาน  

ซึ่งอาจจาํแนกตามอายุระดบัชั้น  นอกจากนี้ยงัมีคะแนนแบบเปอรเซน็ไทล  และ  T-score  ที่แสดง

ถึงระดับความแตกตางกนัของความคิดสรางสรรค  แบบทดสอบนี้ใชทดสอบไดทั้งรายบุคคลและ

เปนกลุมเหมาะกับบุคคลอายุต้ังแต  5-95  ป  จะใชเวลาทดสอบฉบับละ  15  นาทหีรือนอยกวานี ้ 

ดังรายละเอยีดดังนี ้

1. แบบทดสอบ  TCT-DP  สามารถใชไดกับเด็กระดับอนุบาล  ในกรณีทีค่รูอยากจะ 

ไดเห็นศักยภาพทางความคดิสรางสรรคที่อยูภายในตวัเด็ก  โดยใหเดก็วาดภาพ  ครูอาจจะรับรอง   

สงเสริมหรือแกไข  ความประทับใจที่เด็กแตละคนม ี และครูสังเกตเหน็ไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

โอกาส  เด็กทีม่ีผลสัมฤทธิ์ตํ่าก็มีโอกาสไดพัฒนา  ความคิดสรางสรรคไดเทากับเด็กที่มีศักยภาพ

ในทางสรางสรรคสูง  โดยดูจากผลที่เกดิขึน้ในรายบุคคลและเปนกลุม 

2. การแปลความหมายของคะแนน  ครูจะนําเอาคะแนนของนักเรียนที่ไดรับการ 

ทดสอบทัง้รายบุคคลและกลุมไปเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีอายุและ

เกรดในระดับเดียวกนั  คะแนนที่ไดจะชี้ใหเห็นถึงการสอนและวิธกีารสอน  ครูอาจจะถามนักเรียน

ดวยตนเองเพือ่ดูวานกัเรียนที่มีความคิดสรางสรรคของตนเองในระดับใด  นักเรียนเปนนกัคิดหรอื

นักทํา  วิธีการสอนของครูอาจจะขีดขวางหรือทาทาย  กระตุน  และสนับสนนุใหเด็กเกิดความคิด

สรางสรรค 

3. ในระดับอนุบาล  แบบทดสอบนี้อาจจะใชกับเด็กอาย ุ 4  ขวบขึ้นไป  โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อจะจาํแนกความคิดสรางสรรคที่มีในตัวเด็ก  ในเด็กวยันี้ผลงานวาดภาพที่ออกมา

จะเกี่ยวของกบัสถานการณ  และสภาพแวดลอมรอบตัวเด็ก  ถาเด็กไดคะแนนสูง  ครูตองมา

พิจารณาคะแนนใหรอบคอบ  ถาไดคะแนนปานกลางหรือตํ่า  ครูไมตองมาพิจารณาอีก 

4. แบบทดสอบ  TCT-DP  เหมาะในการศึกษาและการตรวจสอบผลจากการฝกและ 

การเรียนรูเปรียบเสมอืนเปน  Pretest  และ  Posttest   

5. ในแงของจิตวทิยาใหการปรึกษาและแนะแนว  แบบทดสอบ  TCT-DP  ชวยในการ 

ตรวจสอบ  บรรยาย  อธิบาย  พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน 

6. ในดานการศึกษาพิเศษ  แบบทดสอบ  TCT-DP  ใชในการสืบเสาะแสวงหา 

ศักยภาพที่มีอยูในตัวเด็ก  ทัง้เด็กทีม่ีความสามารถในการเรียนรูไดชา  กับเด็กทีม่ีปญหาทางการ 

ออกเสียงภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง  เด็กทีม่ีความสามารถในการเรียนรูไดชา  กับเด็กที่มีปญหา

ทางการออกเสียงภาษาโดยเฉพาะอยางยิง่  เด็กทีม่ีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  เด็กที่มีปญหาทางสังคม

และปญหาทางอารมณ 
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7. ในการบาํบัดทางคลินิก  แบบทดสอบ  TCT-DP  ใชในการสนับสนุนการสํารวจ 

และการอธิบายกรณีปญหาเดียว  โดยเฉพาะอยางยิง่สังเกตจากกระบวนการในการวาดภาพที่วาด

ออกมาจะวัดในเชิงคุณภาพ  และแปลความกอนที่จะใหคําปรึกษาแกเด็ก 

8. แบบทดสอบ  TCT-DP  เปนเครื่องมือที่ใชในเชิงเศรษฐศาสตร  และสามารถใช 

ไดงายในการคัดเลือกคนเขาทาํงาน  และแบบทดสอบนีใ้ชเพื่อจะจาํแนกพรสวรรคของแตละคนใน

ดานความรับผิดชอบซึ่งคนที่มีความรับผิดชอบจะมีศักยภาพทางความคิดสรางสรรคสูงมาก 

9. ในการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แบบทดสอบนี้ยังเปนเครื่องมือที่มีประโยชน 

10. แบบทดสอบ  TCT-DP  สามารถใชขอมูลในการตัดสินใจเลือกคนตามความ 

ตองการของแตละวิชาชพี 

 การศึกษาคนควาในเรื่องการวัดความคิดสรางสรรค  ไดพยายามศกึษาและพัฒนา 

เปนลําดับ  โดยเฉพาะการวดัความคิดสรางสรรคของเด็ก  ซึ่งสามารถสรุปได  ดังนี(้อารี  รังสินนัท,  

2530. หนา 160-161)  

1. การสังเกต  หมายถงึ  การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลทีแ่สดงออกเชิงสรางสรรค 

2. การวาดภาพ  หมายถงึ  การใหเด็กวาดภาพจากสิง่เราทีก่ําหนด  เปนการถายทอด 

ความคิดเชิงสรางสรรค  ออกมาเปนรูปธรรมและสามารถสื่อความหมายได  ส่ิงเราทีก่ําหนดใหเดก็

อาจเปนวงกลม  ส่ีเหลี่ยม  แลวใหเด็กวาดตอเติมใหเปนภาพ 

3. รอยหยดหมึก  หมายถึง  การใหเด็กดูภาพรอยหยดหมึก  แลวคิดตอบจากภาพที ่

เด็กเหน็  มักใชกับเด็กวยัประถมศึกษา  เพราะเด็กสามารถอธิบายไดดี 

4. การเขียนเรียงความและงานศิลปะ  หมายถึง  การใหเดก็เขียนเรียงความจาก 

หัวขอทีก่ําหนด  และการประเมินงานศิลปะของนักเรียน 

5. การทดสอบ  หมายถงึ  การใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรค  วัดพฤติกรรมของ 

เด็กนับเปนพฒันาการของการวัดความคดิสรางสรรคในขั้นตอมา  คือ  การใชแบบทดสอบ

มาตรฐาน  ซึ่งเปนผลมาจากการวิจยัเกี่ยวกับธรรมชาติของความคิดสรางสรรค  แบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคมีทั้งใชภาษาเปนสื่อและที่ใชภาพเปนสื่อ  เพื่อเราใหเด็กแสดงออกเชงิความคิด

สรางสรรคและมีการกาํหนดเวลาดวย   

 จากโครงสรางทางสติปญญา  หรือโครงสรางทางสมอง  ซึ่งมีดวยกนั  3  มิติ  จากนัน้ 

กิลฟอรด  ไดศึกษาความคิดสรางสรรค(Creative  Thinking)  ความมีเหตุผล(Reasoning)  และ

การแกปญหา(Problem  Solving)  โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ  พบวา  ความคิด

สรางสรรค  คือ  การคิดหลายทาง  ความคดิเหลานี้สามารถเปลี่ยนแกปญหาจนนาํไปสูการคิด
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ประดิษฐส่ิงแปลกๆ  ใหมๆ  ไดดวย(Guilford, 1959. p. 381)  ดังนัน้กิลฟอรด  จึงอธิบายความคดิ

สรางสรรค  โดยการผาตัดโครงสรางออกมาศึกษาเฉพาะสวนที่เปน  วิธกีารคิด(Operation)   

ดานการคิดอเนกนัยเพียงดานเดียว  โดยใชมิติดานเนื้อหาและผลการคิดคงเดิม  ทําใหไดจํานวน

ลูกบาศกที่แทนความสามารถ  ดานความคิดสรางสรรค  อยู  1 x 4 x 6  ลูกบาศก  ดังแสดงใน

ภาพประกอบดังนี(้Anastasi, 1968. p. 376)    

 

ภาพ  4  สมรรถภาพสมองดานความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด 
 

จากภาพ  4 จะเหน็วาสมรรถภาพดานความคิดอเนกนยัมี  24  ลูกบาศก  ซึ่งเปนขอบเขต

ของเนื้อหาในการสรางแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของเขาในการสรางแบบทดสอบ   

กิลฟอรดและผูรวมงานของเขา  เปนตนวา  เลวิส(Levis)  วิลสัน(Wilson)  คริสเตนเสน 

(Christensen)  เบอรเกอร  (Berger)  จะตั้งสมมุติฐานขึน้มากอนวาคนที่มีความคิดสรางสรรคนั้น  

ควรจะมีลักษณะเดนๆ  อยางไรบาง  หรือมีลักษณะใดเปนองคประกอบสําคัญ  ในที่สุดสรุปวาคนที่

มีความคิดสรางสรรคจะมีองคประกอบสําคัญๆ  อยางนอย  8  องคประกอบ  ดังนี ้ (Guilford  &  

Hopefner, 1971.  pp. 125-143) 

1. ความคิดริเร่ิม(Originality) 

2. ความคิดคลอง(Fluency) 

3. ความคิดยืดหยุน(Flexibility) 

4. ความไวตอปญหา(Sensitivity  to  Problem) 

5. ความสามารถใหนิยามใหม(Redefinition) 

6. ความซึมซาบ(Penetration) 

7. ความละเอยีดประณีต(Elaboration) 

8. ความสามารถในการทํานาย(Prediction) 
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 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคที่สรางขึ้นตามทฤษฎีโครงสรางสติปญญาของกิลฟอรด 

1. ความคลองในการใชคํา(World  Fluency: DSU)  เขียนคาํที่มีอักษร  “O”  เชน  load   

over  pot 

2. ความคลองทางความคิด(Ideational  Fluency: DMU)  บอกชื่อส่ิงของที่อยูในพวก 

เดียวกนั  เชน  ของเหลวที่เปนเชื้อเพลิง  ไดแก  น้ํามนักาด  แอลกอฮอล  แกสโซลนี 

3. ความคลองทางความสัมพนัธ(Associational  Fluency: DMR)  เขียนคําทีม่ ี

ความหมายใกลเคียงกับคําทีก่ําหนดให  เชน  หนัก  ไดแก  ใหญ  อวน  แนน  จุ  หนา 

4. ความคลองตวัของการแสดงออก(Expressional  Fluency: DSS)  เขียนประโยคจาก 

คํา  4  กําหนดอักษรเริ่มตนให  เชน  K…U…Y…I…  :  Keep  up  your  interest,  kill  useless  

yellow  insect 

5. การใชประโยชนอยางอืน่(Alternate  Uses:  DMC)  บอกการใชที่เปนไปไดทั้งหมด   

สําหรับส่ิงของเฉพาะมากกวาใชธรรมดา  เชน  หนังสือพมิพ  ซึ่งปกติใชสําหรับออนแลวยังนํามาใช 

จุดไฟ  หอกลอง  ฯลฯ 

6. การตีความหมายที่คลายคลึงกัน(Similar  Interpretation:  DMS)  เติมประโยคหลาย 

ประโยคที่บรรจุคําที่คลายคลึงกัน  เชน  ความงามของผูหญิงนั้นคลายกับฤดูใบไมรวงมัน………..

ผานไปกอนทีจ่ะไดซาบซึ้งอยางเตม็ที ่

7. การใชประโยชน(Utility  Test:  DMS)  บอกประโยชนของสิ่งที่กําหนดใหมามากทีสุ่ด   

เชน  กระปองดีบุก  ใชทําแจกันดอกไม ใชสําหรับตัดคุกกี้ 

การใหคะแนนมี  2  แบบ  คือ 

1) จํานวนที่ตอบ(Ideational  Fluency:  DMR) 

2) ความยืดหยุน(Spontaneous  Flexibility) 

8. ต้ังชื่อหวัขอ(Plot  Titles: DMU, DMT)  ต้ังชื่อเร่ืองใหหรือกําหนดเรื่องให  เชน  เสมียน 

คนใหมในราน 

การใหคะแนนมี  2  แบบ  คือ 

1) จํานวนที่ตอบ 

2) คําตอบใหมหรือคําตอบริเร่ิม 

9. การสรุปผลลัพธ(Consequences:  DMR, DMT)บอกผลที่ตามมาให 

มากที่สุดที่จะมากได  ตามเหตุการณหรือสมมุติฐานทีก่าํหนดให  เชน  อะไรจะเกิดตามมา  ถาหาก

วาคนไมตองการหรือจําเปนตองนอนอกีตอไป  เชน  ทาํงานมากยิง่ขึ้น  นาฬิกาปลกุไมจําเปนตองมี 
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       การใหคะแนนม ี 2  แบบ  คือ 

1) จํานวนคาํตอบ 

2) คําตอบใหม 
10. ประเภทของงานอาชีพ(Possible  Jobs:  DMT)  บอกชื่ออาชีพที่เปนไปไดทั้งหมดที ่

เกี่ยวของกับคําที่กาํหนดให  เชน  หลอดไฟฟา  วิศวกรไฟฟา  เจาของโรงงานทําหลอดไฟฟาและ

อ่ืนๆ  เปนตน 

11. การวาดรูป(Making  Objects:  DFS)  ใหวาดสิ่งของโดยใชชุดของรูปที่กําหนดให   

เชน  วงกลม   สามเหลี่ยม  ฯลฯ  ในรูปหนึ่งๆ  อาจจะใชวตัถุชิ้นเดียวกนัซ้ําหรือเปลี่ยนขนาด  เชน   

วงกลม  สามเหลี่ยม  ฯลฯ 

12. ภาพราง(Sketches:  DFU)  ในแตละหนาของแบบทดสอบบรรจุดวยชุดของรูปที่ 

เหมือนกนั  เชน  วงกลม  ทําแบบรางใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  และทาํใหเปนรูปรางละเอียดใน

แตละรูป 

13. การแกปญหาไมขีดไฟ  (Match  Problem:  DFT)  เปนการแกปญหาโดยใหเอากาน 

ไมขีดไฟจํานวนหนึ่งออกจากรูปที่กาํหนดให  และใหกานไมขีดไฟที่เหลือประกอบกนัเปนรูป

ส่ีเหลี่ยมจัตุรัสหรือรูปสามเหลี่ยมที่มจีํานวนรูปตามตองการ  เชน  ใหนํากานไมขีดออก  3  กาน   

ใหเหลือรูปส่ีเหลี่ยมจัตุรัส  4  รูป 

 

 

 

           กําหนดให  คําตอบที่  1                     คําตอบที่  2 

 14.  การแตงรูป(Decoration:  DFT)  ใหตกแตงรูปวาดเกี่ยวกบัส่ิงของทั่วไปที่รางเอาไว

แลวดวยแบบที่แตกตางกัน 

 จะสังเกตไดวา  คําตอบของ  10  ขอแรกอยูในรูปภาษาเขียน  สวนคําตอบ  4  ขอหลังจะ

เปนรูปภาพ 

 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  (Torrance  Test  of  Creative  Thinking)  

แบบทดสอบนีป้รับมาจากแบบทดสอบของมหาวทิยาลยัแคลิฟอรเนียได  เปนแบบทดสอบความคดิ

สรางสรรค  ซึง่คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบนั้นคาํนงึถงึตัวประกอบตอไปนี้  คือ  ความคลอง   

ความยืดหยุน  ความริเร่ิม  และความละเอยีดประณีต  การใหคะแนนในแตละตัวประกอบ  จึงได

คะแนนในเทอมของตัวประกอบ  1,2,3  หรือ  4  ตัวประกอบ  ดังกลาว 
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 แบบทดสอบของ  ทอรแรนซ  ประกอบดวย  12  ชุด  แบงเปนแบบทดสอบทางภาษา  

แบบทดสอบทีเ่ปนรูปภาพ  และการฟง  สวนประกอบ  3  สวน  คือ  สวนทีห่นึง่คิดอยางมีความคิด 

สรางสรรคดวยคํา  สวนที่สองคิดอยางสรางสรรคดวยภาพ  สวนที่สามคิดอยางมีความคิด

สรางสรรคดวยเสียงและคาํ  ผูสรางเรียกแบบทดสอบเหลานีว้า”กิจกรรม”  คําชี้แจงในแบบทดสอบ

นี้ใชไดตั้งแตระดับอนุบาลถงึระดับมัธยมศึกษา 

 สวนที่  1  แบบทดสอบความคิดสรางโดยอาศัยภาษาเปนสื่อ(Thinking  Creativity  with  

Words)  ประกอบดวยกิจกรรม  7  กิจกรรม  3  กิจกรรมแรกเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการถามและ

การเดา(Ask-Guess)  กิจกรรมนี้จะใชรูปภาพที่ผูสอบดูแลวตอบปญหาตางๆ  โดย 

1. เขียนทกุคําถามที่เขาจาํเปนตองเพื่อคนหาวาเกิดอะไรขึ้น 

2. เขียนสาเหตุทีเ่ปนไปไดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

3. เขียนผลทีเ่ปนไปไดของเหตุการณ 
สวนอีก  4  กิจกรรม  ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี ้

4. เขียนวธิีการปรับปรุงเครื่องเลน  เพื่อวาเดก็ๆ  จะไดเลนอยางสนุกสนานยิง่ขึ้น 

5. เขียนคําถามทัง้หมดที่อาจเกีย่วกับส่ิงเดียวกัน 

6. เขียนคําถามแปลกใหมใหคิดคําถามเกี่ยวกับกลองใหมากที่สุด 

7. เปนกิจกรรมทีค่ลายกับกจิกรรมในแบบทดสอบการสรุปผลลัพธของ  กิลฟอรด  โดยให 

ผูสอบบอกถึงเหตุการณทัง้หมดที่อาจเปนไปได  ถาสภาพการณที่กําหนดใหเกิดขึน้จริง 

กิจกรรมเหลานี้ใหคะแนนในแตละลักษณะของความคิด  คือ  ความคลอง  ความยืดหยุน   

และความคิดริเร่ิม 

ตัวอยางกิจกรรม 

กิจกรรมที ่ 1  ถึง  3  ถามและเดา  (Ask-Guess)   

กิจกรรมที ่ 1  การตั้งคําถามโดยเขียนคําถามทัง้หมดทีน่กัเรียนคิดไดเกี่ยวกบัรูปภาพ 

ลึกลับ  นาสนใจดู 

กิจกรรมที ่ 2  การเดาสาเหต ุ ใหเขียนสาเหตุที่เปนไปไดใหมากที่สุดโดยเดาสภาพการณที่ 

อาจเกิดขึ้นกอนสภาพการณในรูปกําหนด 

กิจกรรมที ่ 3  การเดาผลที่เกิดขึ้น  ใหเขียนสิ่งที่อาจเปนผลตอเนื่องจากรูปใหมากทีสุ่ด   

กลาวคือ  ใหเดาสิ่งทีจ่ะเกิดในอนาคต 
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กิจกรรมที ่ 4  การปรับปรุงผลผลิต  (Product  Improvement)  กําหนดรูปของเลนให   

1  รูป  ใหเขียนรายการเปลีย่นแปลงของเหลานั้น  ใหเปนสิ่งอืน่ทีน่าสนใจและนาสนุกสนานโดยไม

ตองคํานงึถงึราคา 

กิจกรรมที ่ 5  ประโยชนพิเศษของสิ่งของ(Unusual  Uses)  กําหนดกลองชนิดหนึง่มาให 

ใชกลองทาํสิ่งที่นาสนใจและแปลกใหมใหมากที่สุดโดยไมจําเปนวากลองนัน้ตองเปนขนาดเดียวกัน 

กิจกรรมที ่ 6  คําถามแปลกใหม(Unusual  Questions)  ใหคิดคําถามเกี่ยวกับกลองให 

มากที่สุดเทาที่จะมากได  คําถามอาจนําไปสูการตอบทีแ่ตกตางกนัไป  และอาจเราความสนใจและ

ความอยากรูอยากเหน็เกี่ยวกับกลองอืน่ๆ  โดยพยายามคิดถึงคําตอบเกี่ยวกบัรูปรางและลักษณะ

ของกลองที่เกดิขึ้น  ซึง่คนทัว่ไปนึกไมถงึ 

กิจกรรมที ่ 7  การสมมติอยางมีเหตุผล(Just  Suppose)  กิจกรรมทีใ่หนักเรียนบอกถึง 

เหตุการณทั้งหมดที่อาจจะเปนไปได  ถาสภาพการณที่กาํหนดใหเกิดขึน้จริง 

สวนที่  2  แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนสื่อ(Thinking  Creativity   

with  Pictures)  ประกอบดวยกิจกรรม  3  กิจกรรม 

 กิจกรรมที ่ 1  การสรางรูปภาพ(Picture  Construction)  โดยใหผูสอบลอกกระดาษแลว

ติดลงบนแผนกระดาษใหม  แลววาดภาพเพิ่มเติมโดยนกึถึงรูปภาพที่ไมมีใครนึกถงึ(Unusual  

Picture)  เสร็จแลว  ใหต้ังชือ่และเลาเรื่องที่นาสนใจตืน่เตน 

 กิจกรรมที ่ 2  การตอเติมรูปใหสมบูรณ(Picture  Completion)  เปนการตอเสนใหกับรูปที่

ไมสมบูรณหรืออาจเพิ่มเติมเปนรูปภาพ  ที่ไมมีใครนึกถงึ  เสร็จแลวใหต้ังชื่อและเลาเรื่องในแตละ

ภาพ 

 กิจกรรมที ่ 3  เสน(Line)  กําหนดเสนคูขนานสัน้ๆ  ผูสอบตองสรางรูปเพิ่มเติมใหมากที่สุด 

 คะแนนไดในสวนที่  1  และสวนที่  2  เปนคะแนนรวมที่ไดจากการวัดลกัษณะความคดิ   

4  แบบ  คือ  ความคลอง  ความยืดหยุน  ความคิดริเร่ิมและความละเอียดประณีต 

 สวนที่  3  แบบทดสอบความคิดสรางสรรคดวยเสียงและคําพูด(Thinking  Creativity  with  

Sounds  and  Words)  ประกอบดวยกิจกรรม  2  กิจกรรม  โดยใหฟงจากเครื่องมอืบันทกึเสียง   

ใหเขียนความสัมพันธของเสยีงในแตละครัง้  กิจกรรมทั้ง  2  นี้  ใชวัดความคิดริเร่ิมเทานัน้ 

 แบบทดสอบของมหาวทิยาลัยแคลิฟอรเนยี  และแบบทดสอบของทอรแรนซนั้น  ความเร็ว

ในการทําแบบทดสอบเปนตวัประกอบสําคัญและดูเหมอืนจะเปนคุณลักษณะรวมของแบบทดสอบ

วัดความคิดสรางสรรค   นอกจากนี้ยงัพบวา  คะแนนจากแบบทดสอบของทอรแรนซมี

ความสัมพันธกับคะแนนความสนใจ  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพอืน่ๆ  ดวย 
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 การตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

 เนื่องจากแบบทดสอบความคิดสรางสรรคเปนการใหเสรีภาพแกผูตอบ  ในการเขียน

คําตอบใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  การตรวจใหคะแนนจึงมีลักษณะเปนอัตนัยมาก  ดังนัน้จึงตอง

มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานใหผูตรวจเพือ่ใหเปนแนวทางในการตรวจใหตรงกนั  ในทีน่ี้จะ

กลาวถึงวิธีการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบของกิลฟอรดและทอรแรนซ 

 การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด  คะแนนของ

แบบทดสอบแตละฉบับจะตองวัดองคประกอบเดียว  หรือใหคะแนนแบบเดียว(Single  Score)  

เชน  ถาจะวัดความคลอง  แบบทดสอบที่ใชก็จะใหคะแนนตามจาํนวนคําตอบที่ผูสอบได   

ยกตัวอยางแบบทดสอบประโยชนของอิฐ(Brick  Uses)  ที่ถามวา  อิฐใชทําอะไรไดบาง  ถา

นักเรียนตอบวาใชกอกาํแพง  กอผนังบาน  ถมที่  ปาสนุัข  ทําคันดอกตะปู  คําตอบเชนนี ้ จะได

คะแนนความคลอง  5  คะแนน  ถาจะวัดองคประกอบดานอื่น  เชน  ความคิดยืดหยุน   ความคดิ

ริเร่ิม  ความคดิละเอียดปราณีต  ก็จะสรางแบบทดสอบขึ้นใหมอีกตางหาก  ถามีความจําเปนตอง

ใชแบบทดสอบฉบับเดิม  แตตองการวัดองคประกอบอกี  จะมีคําชี้แจงไวชัดเจน  เชน  ใช

แบบทดสอบ  Brick  Uses(Shifts)  ถาวัดความคลองตวัก็จะเปน  Brick  Uses(Fluency)  ฉบับ

แรกนั้นจะใหคะแนนตามจํานวนกลุมคําตอบ(Category)  หรือทิศทางของคําตอบ  ยกตัวอยางอิฐที่

ใชกอกําแพง  กอผนัง  ถมที่  ปาสนุขั  ตอกตะปู  จะไดคะแนนความคิดยืดหยุน  4  คะแนน  เพราะ

คําตอบกอผนงัและกอกาํแพง  เปนคาํตอบที่จัดอยูในกลุมหรือทิศทางเดียวกนั  จึงใหคะแนนเปน  1  

คะแนน  ในแงของความคิดริเร่ิมนั้น  กิลฟอรด  มองความคิดริเร่ิมเปน  3  ลักษณะ  คือ  คําตอบที่

แปลกไมซ้ําคนอื่น  หรือซ้ําก็นอยกวาหนึง่  สามารถมองเหน็ความสัมพันธที่ไมชดัเจนไดดีอยางหนึง่  

และความฉลาดลึกซึ้งอยางหนึง่  ตามแนวคิดทั้ง  3  ทางนี ้ อยางแรกใหคะแนนโดยตรงกับความถี่

ของคําตอบ  ของนักเรียนในกลุม  ถาคําตอบใดมีความถี่สูง  คือ  มนีักเรียนตอบกนัมากก็ไดคะแนน

คําตอบนั้นเปน  0  แตถามคีวามถี่ตามสดัสวนก็จะได  1  2  3  หรือ  4  แลวแตจํานวนกลุมตัวอยาง  

ตัวอยางที ่ 2  ดูจากจํานวนคําตอบที่นกัเรยีนตอบถูกตวัอยางที่  3  นัน้  ดูความฉลาดในแงการตอบ

ที่ตางไป  และลึกซึ้งไปกวาคาํตอบที่เฉลยไว  (Guilford  &  Hopefner, 1971. pp. 125-128)  

 สําหรับการตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ  มีการให

คะแนน  4  แบบ  คือ  ความคลองในการคิด  (Fluency)  ความยืดหยุนในการคิด  (Flexibility)  

ความคิดริเร่ิม  (Originality)  และความประณีตในการคดิ  (Elaboration) 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญความยากลําบาก   ความฉลาด 
   ทางอารมณ  สติปญญา  และความคิดสรางสรรค   

 
    งานวจิัยในตางประเทศ 

ครูเจอรและแจน (ชอลัดดา  ขัวญเมือง, 2542. หนา 44 อางอิงจาก Krueger & Jan,  

1997)  ไดทําการวิจยัเรื่อง ผลของการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับอาการไมสามารถบอกความรูสึกของ

ตนเอง  ที่มีตอการเหน็อกเหน็ใจของผูใหคําปรึกษา (สัมพันธภาพในการบําบัดความฉลาดทาง

อารมณ)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทํานายความสัมพนัธระหวางการวัดผลของการจัดฝกอบรม

เกี่ยวกับอาการไมสามารถบอกความรูสึกของตนเอง (Alexithymia)  และการวัดการเอาใจเขามา 

ใสใจเราหรือการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนใน 5 ดาน ของ นักศกึษาปริญญาโทที่เปนผูฝกหดัใหคําปรึกษา

จํานวน 67 คน โดยการตั้งสมมุติฐานวา ผลของการจัดฝกอบรมสามารถชวยใหเกดิการเหน็อกเห็น

ใจไดใน  5  ดาน  อยางชัดเจน คือ  การสื่อสาร   การสังเกต   การใชอารมณ   การคิดการเขาใจและ

การมีความสมัพันธ  ซึ่งการเห็นอกเหน็ใจในการสื่อสาร สามารถวัดไดโดยดูจากการตอบสนอง  

จากการฟงเทปเสียงของผูฝกที่มีตอพฤติกรรมของผูรับคําปรึกษา  การเห็นอกเหน็ใจในการสงัเกต  

วัดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูฝกของอาจารยที่ปรึกษาในขณะใหคําปรึกษา  สวนการเหน็อก

เห็นใจในดานการใชอารมณ  การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพนัธ  วัดจากการรายงาน   

ผลการศึกษาการเหน็อกเหน็ใจทัง้ 3 ดาน กับผูรับคําปรึกษา  ผลการวเิคราะหขอมูลจากกลุมทดลอง 

10 คน  ผลของการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ  Alexithymia กับตัวแปรตามทั้ง 5 ดาน คือ  การเห็นอกเหน็

ใจในการสื่อสาร  การสังเกต  การใชอารมณ การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพันธ  พบวาผล

ของการจัดฝกอบรมชวยใหเกิดการเหน็อกเห็นใจ  สวนผลของ  Alexithymia  ไมชวยใหเกิด

ความเห็นอกเห็นใจในดานการใชอารมณ  การคิดการเขาใจและการสรางความสัมพนัธ  ผลของ

การฝกอบรม และ Alexithymia ในเพศชายและเพศหญงิมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ 

 โฮลบรุคและลี (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 45  อางอิงจาก Holbrook & Lee, 1997)   

ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพื้นฐานของนกัเขียน  

ผลการศึกษาพบวา  ความสามารถพื้นฐานทั่วๆ  ไปของนักเขียนมีความสัมพันธกบัระดับความ

ฉลาดทางอารมณ  ซึ่งสามารถชวยฝกไดในชั่วโมงการเขยีนดวยการฝกหัดตัดสินใจ  โดยการตั้ง

สมมุติฐานวา ทักษะการเขียนมีความสัมพนัธทางบวกกบัระดับความฉลาดทางอารมณทางบวก  

ทั้งนี้ดูไดจากการเขียนและการใชแฟมสะสมงานตลอดเทอม และจากการประเมินของอาจารย

ผูสอนดวย  และการวิเคราะหการรับรูทางอารมณที่มีตอส่ิงแวดลอมในการเขียนของนักศึกษา

จํานวน  409  คน  ที่ลงทะเบยีนเรียนภาษาอังกฤษ  102  ในภาคฤดูใบไมผลิ  ปการศกึษา  1996  
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จํานวน  27  หองเรียน  ของมหาวิทยาลยับอลลสเตท (Ball State University)  พบวา  นักศึกษาที่มี

แฟมสะสมงานที่ดีมกีารเปดเผยตนเองและมีทักษะในการปะทะสมัพนัธกับอาจารยผูสอนและเพื่อน 

ๆ  จะมีทักษะการเขียนทีน่าพอใจดวย  นัน่ก็คือผูทีม่ีคะแนนความฉลาดทางอารมณทางบวกจะมี

ความสัมพันธทางบวกกับแฟมสะสมงานและเกรดที่ไดรับในวิชาภาษาอังกฤษ  102  ดวย 

 เบเคนแดมและแครอล (ชอลัดดา  ขวัญเมอืง, 2542. หนา 45  อางองิจาก  Bekendam  &  

Carol, 1997)  ไดทําการวิจยัเรื่อง  มิติของความฉลาดทางอารมณ : ความผกูพนัผลของการ

ควบคุม Alexithymia  และการเหน็อกเห็นใจในผูอ่ืน  โดยทําการวัดความผูกพันดวย Adult  

Attachment  Scale  วัดอารมณทั่วๆ ไปดวย  Affect  Regulation  Scale  วัด  Alexithymia  ดวย  

Toronto  Alexithymia  Scale – 20 Item  และ  วัดความเหน็อกเห็นใจดวย  Interpersonal 

Reactivity  Index  จากคุณลักษณะสวนบุคคลและประวัติการกระทาํทารุณในเด็กที่ใช

แบบสอบถามซึ่งเปนเพศชายจํานวน  167 คน  ซึ่งไดรับการประกนัตัว  โดยการวิเคราะหขอมูล  

ANOVA พบวาความผกูพนัมีนัยสาํคัญกบัการปรับตัวทางดานอารมณ  ในดานความเหน็อกเหน็ใจ  

การมีวิสัยทัศน  การมีความเครียด  และการไมมี  Alexithymia  สวนการไมมีความผกูพันมี

นัยสําคัญกบัการปรับตัวไมได  ความเครียดของบุคคล  และการขาดความเห็นอกเห็นใจ  

สมมุติฐานเหลานี้ไดรับการสนับสนนุโดยเฉพาะรูปแบบความผูกพนั  ที่เปนอยูแสดงถึงความ

เปราะบางของอารมณทางลบจากผูอ่ืนทีไ่ดจากการวัด  Personal  Distress  และ  Fantasy  Scale 

 เกอรรีและเจน  (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 45 อางอิงจาก  Gerry  & Jane, 1997) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสํารวจแนวทางในการใชความฉลาดทางอารมณสําหรับผูนาํ  เพื่อขจัด

ความขัดแยงในสถานศึกษา (ภาวะผูนาํ)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายเกี่ยวกับความรู  ทักษะ  

พฤติกรรมและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณซึง่ผูนําใชในการขจัดความขัดแยง

ในองคการ  วธิีการวิจยัใชการสํารวจวิธีการขจัดความขดัแยงของผูนาํ  8  คน  ซึ่งถูกคัดเลือกโดย

กระบวนการเสนอชื่อแตงตัง้  โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณทัง้ 5 ดาน  

ผลการวิจยัพบวา  ผูนําที่เปนกลุมตัวอยางมีความฉลาดทางอารมณในดานความเชื่อมั่นในตนเอง  

ความสามารถใชความรูแหงตนในการควบคุมอารมณ  ความสามารถยบัยั้งการตอบสนองทางลบ  

และความสามารถในการมองโลกในแงดี  ผูนาํเหลานี้สามารถ (1)  คนหาความเขาใจและ

ตอบสนองทางอารมณกับผูอ่ืน  เพื่อที่จะปองกันการนําไปสูความขัดแยงมากขึ้น (2) แสดงความมี

เมตตาและยอมรับโดยการปรับตัวใหเขากบัพฤติกรรมทีไ่มใชวาจาของผูอ่ืน  (3) เขาใจถึงอิทธิพลใน

อํานาจแหงตนและใชอยางสมเหตุสมผล (4) พัฒนาความไววางใจที่เปนพืน้ฐานในสัมพันธภาพให

คงอยู  (5) ใชอารมณเพื่อการกระตุน  โนมนาวและชักจูงผูอ่ืนใหคลอยตาม  นอกจากนี้ผูนาํทีม่ี
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ความฉลาดทางอารมณจะมีความสามารถในการ  (1)  สรางอารมณที่เขมแข็งและมีสัมพนัธภาพ

กับผูอ่ืน (2)  สงเสริมการพึ่งพาซึง่กนัและกันและการทาํงานเปนทีม (3)  ใชอํานาจในตัวมากกวา

อํานาจตามตาํแหนงเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  และ (4) จัดการกับความขัดแยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   ขอเสนอแนะในการวิจัยมีดังนี ้ (1)  จัดเตรียมการประชมุอภิปรายและฝกหัดตาม

โปรแกรมสําหรับผูนําทางการศึกษา   เพื่อพัฒนาการตระหนกัรูในอทิธพิลทางบวก  ซ่ึงสามารถใช

ความฉลาดทางอารมณไดอยางมีประสิทธภิาพ  (2) จัดเตรียมการฝกในสิ่งที่มีประโยชนทัง้ในดาน

ความรู  ทักษะ  พฤติกรรมและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ  เพื่อจัดการกับ

ความขัดแยง (3) พัฒนาเครือ่งมือเพื่อประเมินความรู  ทักษะพฤติกรรมและยุทธศาสตรสําหรับให

โรงเรียนใชในการคัดเลือกลกูจางในอนาคต  และเพื่อใชในการประเมนิระดับความฉลาดทาง

อารมณอีกดวย 

 แลมและลอรา  (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา 46 อางอิงจาก  Lam  &  Laura, 1998)  

ไดทําการวิจัยเรื่อง  อีคิว : ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (ความเหน็อกเหน็ใจ)  เปน

การทดสอบความฉลาดทางอารมณโดยทัว่ๆ ไปในเรื่องกระบวนการใหเหตุผลเชงิอารมณที่สําคญั 4 

ประการ  ไดแก  การประเมนิคาและการรับรูการดูดซึมส่ิงเรา  การเขาใจและอารมณโดยทั่วๆ ไป   

ผลของการแสดงออกของแตละคนผันแปรตามเงื่อนไขทีท่ําใหเครียด  แมวาผลจากตัวแปรอื่นๆ  

เชน  สติปญญาทั่วๆ ไป  ความเหน็อกเหน็ใจและการปรับตัว  ตามทฤษฎีของความฉลาดทาง

อารมณ  วิธีการศึกษาใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน 2 ตัว คือ  งานทีง่ายกับงานที่ยาก 

และความเครยีดต่ํากับความเครียดสูง  โดยใหกลุมทดลองไดทํางานที ่1 ซึ่งเปนงานทีง่ายและยาก

ตามรายการทีก่ําหนด  เชน  การสับเปลี่ยนพยัญชนะเพื่อใหไดคําใหม  และงานที ่2 ซึ่งเปนชุดของ

ปญหาการคิดหาเหตุผล ทั้ง  2 งานใหกระทําภายใตเงื่อนไขความเครยีดต่ําและสูง  ผลการวิจยั  

พบวา  ความฉลาดทางอารมณสามารถทาํนายการปฏิบัติงาน  ความเหน็อกเห็นใจและการปรับตัว  

รวมทัง้สามารถทํานายไดวาสติปญญาของกลุมตัวอยางตองอาศัยองคประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ 

 แมซเซยและยจูีน (ชอลัดดา  ขวัญเมือง,2542. หนา 47 อางอิงจาก Massey  & Eugene, 

1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง  บทบาทของผูนาํยุคใหม : การสนทนาเพื่อการวาจางกับความฉลาดทาง

อารมณในการเขาสูงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงในการปรับตัวใหประสบความสาํเร็จ  โดยมีการตั้ง 

สมมุติฐาน  4 ขอ คือ (1) ผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะมีความสัมพนัธกับผูอ่ืน  มีการรับรู

ในฐานะผูนําในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ  เชน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (2) 

ความฉลาดทางอารมณระหวางผูนาํจะเพิม่ผลของกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (มีการ
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เปลี่ยนแปลงการปรับตัวเมื่อมีความฉลาดทางอารมณ  เชน  ความคิดเห็นในฐานะทีม่ีสวนรวม)  (3) 

กลุมทดลองทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะปรับตัวไดดีกวา (เชน  การไดงานและการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทีม่ปีระสิทธิภาพดีกวา) (4) ผูนาํอยางเปนทางการที่มีความฉลาดทาง

อารมณจะไดรับการเปนผูนาํในการปรับตัวเพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีความสมัพนัธ

กับผูอ่ืน  สมมุติฐานที ่1 และ 2  เปนจุดเนนในการทดสอบ  สวนสมมุติฐานที ่3 และ 4 เปนการ

สํารวจกวางๆ  ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยางไมเพียงพอที่จะมนีัยสําคัญ   ผลการวิจยัพบวามีบางสวน

สนับสนนุสมมติุฐานที ่1 และ 2 บางสวนสนับสนนุ  สมมุติฐานที ่3  แตไมสนับสนนุสมมุติฐานที ่4 

การคนพบที่สําคัญ  เชน  ผูนําซึง่มีความฉลาดทางอารมณสูง  มีความโนมเอยีงที่จะเปนผูนําในการ

สนทนาโดยสมาชิกอืน่ๆ  ในกลุม  ซึ่งจากการนําทฤษฎีมาประยุกตและการฝกปฏิบัติมี

ความสัมพันธทางบวกระหวางความฉลาดทางอารมณกบัการรับรูของผูนําในการสนทนา  สรุปได

ดังนี ้ (1) การสนทนาสาํหรบัการเรียนรูในองคการ  ความฉลาดทางอารมณกระบวนการมีคุณคาตอ

ความตั้งใจ  การปรับตัว  การเรียนรูและความฉลาดทางอารมณสําหรับการแขงขันหรือความ

รวมมือ (2) การคัดเลือกและการฝกหัดของผูนําในการสนทนาแลกเปลีย่นความคิด  ควรคํานึงถึง

ความฉลาดทางอารมณซึง่เปน  องคประกอบที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในกระบวนการนี ้ และ 

(3) มิติในการปรับตัวของผูนําจาํเปนตองใชความฉลาดทางอารมณ  ความเห็นอกเห็นใจและ

อารมณที่ชัดเจนถูกตองโดยกระบวนการเดียวกับการสนทนา  

 ครินสกี (Krinsky,1996. Abstract) ศึกษาถึงการควบคุมอารมณ  ส่ิงกระตุนความสาํเร็จใน

ชีวิตและความกาวราวของเดก็ที่ม ี บิดา  มารดา  ติดยาเสพติด  กลุมตัวอยางเปนเดก็อาย ุ 5-12 ป 

เชื้อสายแอฟรกิัน  อเมริกัน  ที่บิดา  มารดา  ใชสารเสพติดจํานวน 50 คน  พบวา  การรูจักระงับ

ควบคุมอารมณ  มีความสัมพันธทางบวกกับแรงกระตุนความสาํเร็จในชีวิต  บิดา  มารดา  ที่มีนสัิย

กาวราวจะสงผลใหบุตรมีความกาวราว  โดยแสดงบุคลิกลักษณะถึงความสามารถในการระงับ

ควบคุมอารมณไดนอยกวาเด็กปกติทั่วๆ ไป  รวมทัง้จะควบคุมอารมณกาวราวไดยากกวาดวย 

 โฮลบรุค (Holbrook, 1997. Abstract) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับทกัษะการเขียน  โดยตั้งสมมุติฐานวามีสหสมัพันธในทางบวกระหวางทกัษะการเขียน

กับคะแนนความฉลาดทางอารมณ  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน

วิชา EN 102 การเขียนเบื้องตน  ปการศึกษา  1996 จํานวน 108 คน  พบวาคะแนนความฉลาด

ทางอารมณไดมาจากการสงัเกตของผูสอน  มีสหสัมพนัธกับผลจากแฟมสะสมงานของผูเรียนและ

เกรดวิชา EN 102  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 เมนฮารท (Menhart,1998. Abstract) ไดศึกษาถงึผลของความฉลาดทางอารมณทีม่ีตอ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณกบัคะแนนการสัมภาษณเขาทํางาน  ในงานวิจยัครั้งนี ้ เมนฮารทไดใชองคประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ 4 ประการ  คือ  ความเห็นอกเห็นใจ  การจัดการและควบคมุอารมณ  การ

รอคอยผลผลิต  และการสรางความประทบัใจ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 116 คน  

โดยการสรางสถานการณใหเหมือนกับการสัมภาษณเขาทํางาน  ผลการศึกษาพบวาความฉลาด

ทางอารมณมคีวามสัมพันธในทางบวกกับคะแนนการสมัภาษณ 

 ชัทและคณะ (Schute  et.al,1998. pp.167-177)  ไดพัฒนาแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณตามโครงสรางของเมเยอร (Mayer, 1990) จากฉบับเดิมที่มีขอคําถามจาํนวน  62  ขอ  

เมื่อทําการวเิคราะหองคประกอบจากกลุมตัวอยางจํานวน  346 คน  จนเหลือขอคําถาม  33  ขอ 

ตอจากนัน้ทําการศึกษาคุณภาพของ 33 ขอ  พบวาแบบวัดมีความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในสูง

ถึง 0.87  และมีความเชื่อมั่นชนิดสอบซ้ํา 0.78 หลังจากนัน้ศึกษาความเที่ยงตรงของแบบวัด  พบวา 

1) คาสหสัมพนัธสูงระหวางแบบวัดฉบับนีก้ับแบบวัดอื่น เชน  แบบวัดการมองโลกในแงดี  แบบวัด

ความรูสึกและการแสดงออก  การมองชวีิต อารมณหดหู  ความสามารถในการจัดการอารมณ  และ

แบบวัดความหุนหันพลนัแลน  เปนตน  2) ทาํนายเกรดของนักศกึษามหาวิทยาลัยปที่ 1 ได 3) 

นักศึกษามีคะแนนจิตบําบัดสูงกวาคะแนนของคนไขโรคจิตและนักโทษอยางมนีัยสาํคญั  4) เพศ

หญิงมีคะแนนสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสาํคัญ 5) ไมมีสหสัมพนัธระหวางแบบวัดกับความสามารถ

ทางการคิด และ 6) มีสหสัมพันธกับคุณลกัษณะ  Openess to Experience  ของแบบวัด

บุคลิกภาพหาองคประกอบสําคัญ (NEO-PI) อยางมีนยัสําคัญ 

 คารเตอร  (Carter, 1698. pp. 686 - 688)  ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีสอนในลักษณะทีค่รู

เปนใหญ (Authoritarian  Approach)  กับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู  จากการศึกษา  ไดพบ

ขอสังเกตวา  วิธีสอนในลักษณะที่ครูเปนใหญ กิจกรรมการเรียนการสอนมีโครงสรางตามตํารา 

(Cookbook Approach) มีคําตอบตายตัวงาย  แตถาเปนครูที่ยึดวธิีสอนแบบสืบเสาะหาความรูจะ   

ไมมีการควบคมุกิจกรรมตายตัวนัก  จะละทิ้งการบรรยายตามแผน (Formal Lecture) แตครูจะทํา 

หนาที่เสมือนผูดําเนนิรายการหรือผูจัดบนัทกึขอมูลบนกระดาน เพื่อใหนกัเรียนไดวิเคราะห   

วิจารณ  ผูสรางบรรยากาศแบบสืบเสาะหาความรู จะสังเกตเห็นความเจริญงอกงามของความ

ยืดหยุนในการคิด  ความคิดสรางสรรคและความอยากรูอยากเห็นปรากฏขึ้นในตัวนกัเรียน 

 เบนทเลย (Bentley, 1962. pp. 239-242) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิด

สรางสรรค  ความถนัดทางการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลุมตัวอยางเปนนิสิต
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มหาวิทยาลยัมินเนโซตา   จํานวน 75 คน  โดยใชแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของมินเนโซ

ตา (The  Minnesota  Test  of  Creative  Thinking) แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนของมลิ

เลอร (The  Miller  Analogies  Test) และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน   ผลปรากฏวา

ความคิดสรางสรรคมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และมีความสมัพนัธกบัความถนัด

ทางการเรียนดวย 

เก็ทเซลสและแจคสัน (Getzels & Jackson, 1962. pp.15 -18) ไดศึกษาผลสัมฤทธิใ์น

ดานการเรียนของนักเรียนมธัยมทีม่ีความคิดสรางสรรคสูง  และเด็กทีม่ีสติปญญาสงู  กลุมตัวอยาง

เปนนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา   จํานวน  449  คน  โดยแบงเด็กออกเปน  2  กลุม  คือกลุม 20 % 

ของผูที่ไดคะแนนความคิดสรางสรรคสูง  และกลุม  20 % ของผูที่ไดคะแนนสงูจากการทดสอบ

สติปญญา (IQ) ผลปรากฏวานักเรียนทัง้สองกลุมมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนั  และ

คะแนนความคิดสรางสรรคมีความสมัพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   แตอยูในระดับตํ่า  ซึ่งเปน

ผลเนื่องมาจากนักเรยีนที่เรียนยอดเยี่ยม   มักจะไมคอยมีความคิดสรางสรรค   เพราะนักเรียนที่

เรียนดียอดเยีย่มมักคิดในทางเดียวคือ  คําตอบที่ถกูตองเพยีงคําตอบเดียว (Convergent  

Thinking) สวนนกัเรียนที่มคีวามคิดสรางสรรคเปนนักเรยีนกลุมที่เรียนคอนขางด ีแตไมถึงขั้นยอด

เยี่ยม  นักเรียนเหลานีม้ีความคิดหลายทาง (Divergent) คือมีคําตอบหลายแบบและแปลก 

 ซิซิเรลลิ (Cicirelli, 1965. pp. 303 - 304) ไดศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความคิด 

สรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 6 จํานวน  609 คน  โดยใชแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของมินเนโซตา  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความคิดสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมีความสมัพนัธกันแตอยูในขั้นต่ํา 

โบเออร  (Boer, 1965. p. 3968) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค  และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 6 จํานวน 295  คน  โดยใชแบบทดสอบความคิด

สรางสรรคของเกท็เซลส  และแจคสัน  พบวา  คาสหสมัพันธระหวางความคิดสรางสรรคและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคา  .71 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

เดนนีและแคนดอน  (Denny & Candon, 1965. pp. 40 - 45) ไดศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางความคิดสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร   วทิยาศาสตร  สังคมและการ

อานของนักเรยีนเกรด 7 และเกรด 8 จํานวน  273 คน  เปน ชาย 150 คน  หญิง 123 คน  โดยใช

แบบทดสอบผลที่จะเกิดขึ้น (Consequences  Test) ประโยชนของส่ิงของ (Uses  Test) วัด

ความคิดสรางสรรค  ผลการศึกษาพบวา  ความยืดหยุนในการคิดสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

วิชาตางๆของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง  ที่ระดับนยัสําคัญ .01 และความคิดริเร่ิมสัมพันธกับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาตางๆ  ของนักเรียนที่ระดับนยัสําคัญ .01 เชนกนั  สวนความคลองใน

การคิด  ปรากฏวาไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียนแตอยางใด 

ฮอลแลนด  (Holland, 1970. pp. 110-124)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิด 

สรางสรรคกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กซึ่งอยูในชวงวยัรุน  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

จากโรงเรียนมธัยมศึกษา  จํานวน  994  คน  ผลการวิจัยปรากฏวา ความสัมพันธระหวางคะแนน

ความคิดสรางสรรคกับคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ 0.522 

โคเฮน (Cohen,1975. pp. 327-329)  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความคิดสรางสรรค        

กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตรของนักเรียนเกรด 6 และเกรด 7 พบวาความคิด

สรางสรรคทางวทิยาศาสตรของนักเรียนทัง้สองระดับมีความสมัพนัธกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาวิทยาศาสตร 

เลหแมนและนอรดแลนด (Lehman & Nordland,1981.pp.197 - 206)  ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางระดับพัฒนาการทางสติปญญากบัความคิดสรางสรรค กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนเกรด  4  พบวาระดับสติปญญามีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค 

 ฟนิกซ (Phinix, 1976. pp. 307-324)  ไดทําการวจิัยเรื่องผลการสอน  2  แบบ ตอความคิด

สรางสรรคของนักเรียนเกรด 5  การสอน  2  แบบ  คือ  การสอนโดยใหนกัเรียนเปนผูทํากจิกรรม

ตางๆ ดวยตนเอง (Student - Structured Learning in Science - SSLS)  และการสอนโดยใหครู

เปนผูกาํหนดกิจกรรมแกนกัเรียน (Teacher – Structured  Learning in Science - TSLS) พบวา  

กลุมที่สอนโดย SSLS และ TSLS ไมมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดสรางสรรคทางภาษา 

(Verbal Creativity) สวนความคิดสรางสรรคในเรื่องรูปภาพ (Figural Creativity)  พบวากลุมที่สอน

โดย SSLS   มีคะแนนสงูกวากลุมที่สอนโดย  TSLS  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  คูซึเอมสกี ้(Kuzuimski, 1977) ไดศึกษาความสมัพนัธของความคิดกับการเลนที่ใช

จินตนาการ  (Imaginative Play) โดยศึกษากับเด็กจาํนวน  50 คน  เปนเด็กหญงิ 25  คน  และ

เด็กชาย  25  คน  พบวาการเลนที่ใชจนิตนาการมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค 

ครอวฟอรด (Crawford, 1978)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคกับการ

แสดงบทบาทเปนชายและหญิงของนกัศึกษามหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา ความประณีต  

ละเอียดลออมคีวามสัมพันธกับเพศหญิงและความคิดริเร่ิมที่เปนของตนเองมีความสมัพันธกับ 

เพศชาย 
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งานวจิัยในประเทศ 
สุชีพ  ตรีประเคน (2531, หนา 44 – 46)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิด

สรางสรรคทางวทิยาศาสตรกับพฤติกรรมการเรียนรูทางวิทยาศาสตรในกลุมสรางเสริม

ประสบการณชีวิตของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่  5  จังหวัดศรีสะเกษ  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

ชั้นประถมศกึษาปที ่ 5  ที่กาํลังเรียนอยูในปการศึกษา  2531  ของจังหวัดศรีสะเกษ  จาํนวน  100  

คน  พบวา  ความคิดสรางสรรคทางวทิยาศาสตร  ความยืดหยุนในการคิด  ความคิดริเร่ิมและ

พฤติกรรมการเรียนรูทางวิทยาศาสตรดานการนาํไปใช  มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05,  .01  และ  .001  ตามลาํดับ   

ชวลิต    คันธวงค (2538) ไดสรางแบบวัดความวิตกกงัวลสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย  3  ดาน  คือ  ดานการเรียน  ดานครอบครัว  และดานความสัมพนัธกับเพื่อนและคนอื่น

เครื่องมือที่สรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 มาตรา  ผลการวิจยัพบวา  แบบวัดทั้ง 3 ฉบับมี

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับสูง  คาความเทีย่งตรงเชงิสภาพโดยการหาคาสหสัมพนัธ

แบบสเปยรแมนอยูในระดับสูง  และคาความเชื่อมัน่โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟามคีา .692   

ถึง  .7351  

จุลธัช  อัครธราดร (2538)  ไดสรางแบบวัดบุคลิกภาพโลดโผน  เครื่องมือเปนแบบขอความ  

ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะ  4  ประการ  คือ  ความกลาเสี่ยง  การสั่งสมประสบการณใหม 

ยึดตนเองเปนหลัก  และเปลี่ยนแปลงงาย   ผลการศึกษาพบวา  คาความเชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสทิธิ์ 

อัลฟามีคาเทากับ .9332   

อมร   ไชยแสน (2543) ไดสรางแบบวัดบคุลิกภาพตอตานสงัคม   สําหรับนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการสรางแบบวัดอาศัยรูปแบบสํารวจบคุลิกภาพ  เอม็  เอม็  พ ี ไอ   

ผลจากการศึกษาพบวา   แบบวัดมีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  ซึง่พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญมีความ

เที่ยงตรงเชงิสภาพ  โดยใชเทคนิคกลุมรูชดัและไดคาความเชื่อมัน่   โดยวิธทีดสอบซ้าํเทากับ .902 

ลัดดาวัลย  เกษมเนตร และ ทัศนา ทองภักดี (ชอลัดดา  ขวัญเมือง, 2542. หนา  47 

อางอิงจาก ลัดดาวัลย เกษมเนตร และ ทศันา ทองภักด,ี 2542) ไดทําการวิจยัเรื่อง รูปแบบการ

แสดงความรักของมารดาที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและพัฒนาการทางอารมณสังคมของเด็ก โดยมี

วัตถุประสงค (1)  เพื่อศึกษารูปแบบการแสดงความรักของมารดาที่มภูีมิหลังทางครอบครัวตางกนั 

และ (2) เพื่อเปรียบเทียบบคุลิกภาพเก็บตัว – แสดงตวั  ลักษณะความเปนผูนํา  สุขภาพจิตและการ

ปรับตัวระหวางนักเรียนที่ไดรับการแสดงความรักจากมารดาตางกนั  การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4  จํานวน  5  โรงเรียน  จํานวนนกัเรียน  221 คน  ชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 

2  จํานวน  5  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน  240  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจยั  
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พบวา  มารดาจะแสดงความรักตอลูกดวยการใหวัตถุส่ิงของมากกวาการใชกิริยาทาทางหรือคําพดู 

มารดาที่ใชรูปแบบแสดงความรักดานวัตถุและดานจิตใจในระดับมาก (แบบที่ 4) มจีํานวนใกลเคียง

กับมารดาที่ใชรูปแบบแสดงความรักทั้งดานวัตถุและจิตใจระดับนอย (แบบที่ 3) จะมบุีคลิกภาพ

แสดงตัวและลักษณะทางจิตใจ  ทางบวก  คือ  ความเปนผูนํา  และมีลักษณะทางจิตทางลบ  คือ  

ความซึมเศรา  ความวิตกกงัวล  และความกาวราว  มากกวานักเรียนทีไ่ดรับการแสดงความรัก

รูปแบบแสดงความรักทั้งดานวัตถุและดานจิตใจระดับนอย (แบบที่ 1) และรูปแบบแสดงความรกั

ดานวัตถุระดับนอยแตดานจิตใจระดับมาก (แบบที่ 2)  ผลการวิจยัที่ไดเปนเครื่องเตอืนใจมารดาใน

การแสดงความรักวา  การใชรูปแบบที่ 4 และ 3  จะใหผลทางบวกและทางลบ  ดังนั้นจงึควรมีเวลา

ใกลชิดกับลูกใหมากขึ้น  เพื่อจะไดสังเกตพฤติกรรมหรือลักษณะทาทางของลูกวามีส่ิงใดผดิปรกติ

หรือไม  เพื่อจะไดหาทางแกไขไดทันทวงทกีอนทีจ่ะสายเกินกวาจะแกไข  โดยเฉพาะกับลูกที่อยูใน

วัยซึ่งมีอารมณแปรปรวนและออนไหวไดงายกวาวัยอืน่ๆ 

 อรพินทร  ชูชม  อัจฉรา  สุขารมณ  และวสิาสลักษณ   ชัววัลลี (2542. หนา 1-4)   ได

ทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพมาตราวดัความฉลาดทางอารมณของชัทและคณะ  ซึ่งมีลักษณะ

การวัดแบบใหผูตอบรายงานตนเอง  ประกอบดวยขอความตางๆ  ที่บรรยายความฉลาดทาง

อารมณจาํนวน 33 ขอ  โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี 3 องคประกอบ  คือ  (1) การ

ประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  (2)  การควบคุมอารมณ  และ (3)  การใชประโยชน

อารมณ  แตละขอประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ  ไดแก  เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย   

ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   กลุมตัวอยาง   เปนนิสิตปริญญาตรีจากสถาบันราชภฏั

พระนคร  จํานวน  51 คน และนิสิตปริญญาโทของไทย   โดยทาํการวเิคราะหความเชื่อมั่นชนิด

สอดคลองภายใน  คือคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  เทากับ .80 และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงพบวา  ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค  มี

ความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลและความเศราหดหู  ไมมีความสัมพันธกับความตองการ

ทางสังคมและมีแนวโนมที่จะมีความสัมพนัธทางบวกกบัอาย ุ

 เทอดศักดิ์  เดชคง (2542. หนา 59-60) ไดศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของนกัเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปที ่4 ในกรุงเทพมหานคร  จํานวนมากกวา  200 คน  วัด 3 สวน  ดังนี้  สวนที ่1 

และสวนที่ 2 เปนการประเมนิโดยใหเด็กทาํเอง   สวนที ่3 เปนการประเมินโดยครูประจําชัน้  พบวา  

เด็กหองเกงมคีวามฉลาดทางอารมณเฉลีย่ต่ํากวาเด็กหองธรรมดา  เด็กหองเกงมักมีระดับความสุข

ตํ่ากวาเด็กหองธรรมดา  เดก็หองเกงมีแนวโนมที่จะมองตนเองวามีความสามารถทางอารมณ 
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(ความพงึพอใจ  ความคิดแงบวก  ความรบัผิดชอบ  น้ําใจ  เปนตน) และครูมีแนวโนมที่จะให

คะแนนความสุขและการเปนคนดีแกเด็กหองเกง  สูงกวาเด็กหองธรรมดาอยางเห็นไดชัด 

 ทิวัตถ  นกบนิ (2542. หนา 56-58)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดสรางสรรคกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 2  จํานวน  358  คน  แบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของเจลเลนและเฮอรแบน (Jerlen  and  Herban) 14 เกณฑ  มีเพียง  10  

เกณฑที่สัมพนัธอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ

แบบทดสอบสมรรถภาพทางสมองดานผลการคิดอเนกนยัทางรูปภาพตามทฤษฎีของกิลฟอรดทั้ง  

6  ดาน  มีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  กับผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 ปาริฉัตร  อันประเสริฐ (2543. หนา 69)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกับสติปญญา  ความคิดสรางสรรคและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 2  

โรงเรียนศึกษานารีกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  470  คน  พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคดิ

สรางสรรค  มคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั  0.5887, 0.316  และ  0.243  

ตามลําดับ 

 ประชัน   จันทรสุข (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนน ี โดยใชนักศึกษาพยาบาลเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควาครั้งนีป้ระกอบดวย  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   จํานวน 1 ฉบับ  

และแบบประเมินทกัษะการพยาบาลจิตเวช 3 ฉบับ   ซึ่งแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณที่

ใชในการศึกษาคนควานี ้ มีจํานวน 100 ขอ  แบงออกเปน  5 ดาน  ดานละ  20 ขอ  คือ  ดานการรู

อารมณตนเอง  ดานการบรหิารอารมณ  ดานการสรางแรงจูงใจ   ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน   

และดานการคงไวซึ่งสมัพนัธภาพ  แบบทดสอบชุดนี้มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91  มีคาอํานาจ

จําแนกโดยใชการทดสอบท ี(t-test) อยูในชวง  1.956 – 7.676 มีความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางที่

คํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  ซึ่งมีคาน้าํหนักองคประกอบเปน .406, .395, 

.516, .552 และ .573 ตามลําดับ  โดยคาน้ําหนกัขององคประกอบทุกคา  มีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 

นิสรา  คํามณี (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลยีว

ฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศิลปากร  จังหวัดนครปฐม  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนทีม่ีคะแนนความเฉลียวฉลาด
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ทางอารมณดานการจูงใจตนเองตัง้แต T45 ลงมา  จํานวน 30 คน  แลวสุมอยางงายเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ  15 คน  โดยใหกลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพฒันา

ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง  จํานวน 16 คร้ัง  สวนกลุมควบคมุไมไดเขา

กิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง  เครื่องมอืที่ใชในการ

วิจัย คือ  แบบทดสอบความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเอง  และโปรแกรมกิจกรรม

กลุม  วิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบท ี(t-test) ผลการวิจัยพบวา  (1) นักเรียนมีความเฉลยีว

ฉลาดทางอารมณ  ดานการจูงใจตนเองสูงขึ้นหลงัจากไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (2) นักเรียนที่

ไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองมีความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจงูใจตนเองสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวม  อยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

แสงหลา   โปธา (2544) ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1   สรางแบบทดสอบทัง้หมดจํานวน   54  ขอ  มีสองตอน   คือตอนที่ 1  เปนแบบ

วัดสมรรถนะสวนบุคคล   แยกเปนดานตระหนกัรูตนเอง   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คาดานการควบคุมตนเองและดานการสรางแรงจูงใจ  มลัีกษณะเปนสถานการณ 5 ตัวเลือก  ตอน

ที่ 2  เปนการวดัสมรรถนะทางสังคม   มีลักษณะเปนสถานการณ  ผลการศึกษาพบวา  แบบวัดมี

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพทุกขอ  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางจากการวิเคราะหองคประกอบ  มี

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพซึง่วิเคราะหโดยใชเทคนิคกลุมรูชัดและใชการทดสอบคาท ี  และไดคา

ความเชื่อมั่น  โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟามีความเชือ่มั่นทัง้ฉบับเทากับ   .8524  ความเชื่อมัน่

ของสมรรถนะสวนบุคคลเทากับ .7907   และสมรรถนะทางสังคมเทากับ  .7956 

สุมาล ี  โชติชุม (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตรและ

ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ดวยการสอนโดยใชชุดการเรียน

วิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการสอนตามคูมือครู   กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา  2543  โรงเรียนพระทองคํา

วิทยา  กิ่งอําเภอพระทองคาํ  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  60  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  30  คน  

และกลุมควบคมุ  30  คน  การวิเคราะหขอมูลใชการทดสอบท ี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้ (1) 

นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดการเรียนวทิยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการ

สอนตามคูมือครู  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  (2) นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาด
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ทางอารมณกบัการสอนตามคูมือครู  มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ  (3)  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาวิทยาศาสตรกับความฉลาดทางอารมณของนักเรียนที่ไดรับ

การสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณกับการสอนตามคูมือครูมี

ความสัมพันธกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ�  

สุภิญ   เลี้ยววานิชย  (2545. บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณ   ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง   ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง  ดานการจงู

ใจตนเอง   ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมีทักษะทางสังคมกับลักษณะความ

เปนผูนาํของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่3 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  

จํานวน  480 คน  ผลการวจิยัสรุปไดดังนี ้(1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางความฉลาด

ทางอารมณ    ดานการตระหนกัรูอารมณของตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง  ดาน

การจูงใจตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมทีักษะทางสงัคม  กับลักษณะ

ความเปนผูนาํ   มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คาน้ําหนกั

ความสาํคัญของความฉลาดทางอารมณ  ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง  ดานการจัดการ

กับอารมณของตนเอง   ดานการจูงใจตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   และดานการมี

ทักษะทางสงัคม  สงผลตอลักษณะความเปนผูนาํอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 




