
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคโลกาภิวัตน  การแขงขันเพื่อความอยูรอดเกิดขึ้น

อยางรนุแรง  การเนนเรื่อง “คุณภาพ” เทานั้นที่จะชวยใหสังคมอยูรอด เนื่องจากทกุองคกร ทุก

ชุมชน  ทุกคน  และทุกระบบลวนแตตองการ  “คุณภาพ”  เพราะคุณภาพ   คือ  ความอยูรอดและ

ความกาวหนา  ตลอดจนเปนตัวชีว้ัดแหงความสาํเร็จ  (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ ์, 2543. หนา 8)   

 หนวยงานทางการศึกษาเปนหนวยงานหนึง่ที่สงัคมคาดหวงัใหเปนสถาบันพัฒนาคนใหม ี

ความรูความสามารถ  เปนคนดีมีคุณธรรม  ดังนัน้  การจดัการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน          

สอดคลองกับความตองการของสังคมและบุคคล  จึงเปนหนาที่สาํคัญของหนวยงานทางการศึกษา  

เนื่องจากการศึกษาที่มีคุณภาพจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  เปนมนษุยที่

มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  มีสติปญญา   มีคุณธรรมและจริยธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุข  (พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ, 2542. หนา 5)  ซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพเหลานีจ้ะเปน

กําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหยั่งยนืในทุกดาน   

 ความจาํเปนในการพัฒนาการศึกษาของไทยเบื้องแรกจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาที่

สถานศกึษากอนอื่น  ทั้งนี้สถานศกึษาเปนสถานที่ที่จัดประสบการณในการเรียนรู ใหกับผูเรียนเปน

สวนใหญการพัฒนาตนเองของสถานศึกษาตองดําเนนิการอยางเรงดวน  อยางไรกต็ามในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษานั้น  สถานศึกษาจะตองสรางความมัน่ใจใหกบัผูปกครอง  ชมุชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศกึษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  ซึ่งการ

สรางความมัน่ใจดังกลาวนี้สามารถดาํเนนิการไดโดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหาร จัดการ

ที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการดําเนนิการในลักษณะของการผสมผสานระหวาง

กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาอนัมี  วตัถุประสงคหลัก

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ที่เราเรียกวาการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศกึษาตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับ  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด  6 ในมาตรา  47, 48 และ 49 โดยมาตรา  47  กําหนดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  มาตรา  48  
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กําหนดใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน  เปนสวน

หนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงาน

ประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสงักัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ

นําไปสูการพฒันาคุณภาพการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  มาตรา  49  ใหมี

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการมหาชน  ทาํหนาที่

พัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมนิภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลกัการและแนวทางการจัด

การศึกษาในแตละระดับ  ใหมีการประเมนิภายนอกทุกแหง  อยางนอยหนึง่ครั้งในทุก  5  ป  

นับต้ังแตการประเมินครั้งสดุทาย  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา , 2543. หนา 54) 

 สถานศกึษาทกุระดับตางเริม่มีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาตามขอกาํหนด  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มากขึ้นในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานไดมีการดําเนินงานอยางจริงจงั  เปนรูปธรรมมากกวาที่ผานมาโดยหนวยงานสวนกลาง  

และหนวยงานตนสังกัดไดดําเนินการวจิัยเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีการจัดทาํ

โครงการนาํรองการประกันคณุภาพการศึกษา  จัดทาํคูมอืพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  

ตลอดจนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพใน

หนวยงานตนสังกัด  เพื่อพฒันาและสงเสริมใหบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถดําเนนิงาน   

เขาสูระบบการประกันคุณภาพตาม  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2543ก. หนา 45)   

 ปจจุบันสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึง่มีหนาที่พัฒนา

เกณฑ  วธิีการประเมินภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา  ไดดําเนินการประเมินภายนอกสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นํารองตัง้แตป  พ.ศ. 2544 ปจจุบันไดดําเนินการประเมนิสถานศึกษาไปแลวและอยูระหวาง

ดําเนนิการจาํนวน  26,931  โรงเรียน  (ขอมูล  ณ  วันที่  7  มกราคม  พ.ศ.  2548)  และ

สถานศกึษาทกุแหงที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรกแลวตองดําเนนิการประกันคุณภาพ

อยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการประเมินภายนอกในรอบทีส่องและเพื่อใหการประกันคณุภาพมีความ

ตอเนื่อง ไมสญูเปลาและเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาใหไดมาตรฐานตอไป 
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 จังหวัดพิษณุโลก  มีสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด  530  โรงเรียน   

มีสถานศึกษาของรัฐบาลที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลกไดรับการประเมินภายนอก

แลวทั้งสิน้  399  โรงเรียน  สถานศกึษาเหลานีห้ลังจากที่ไดรับการประเมินคุณภายนอกแลวตอง

ดําเนนิงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาของตนเองตามภารกิจที่ไดรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่องและทําใหเปนภาระงานปกต ิ เพราะการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่

อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการทํางานตามปกติ  แตในสภาพปจจุบนัยงัมีสถานศึกษา

อีกเปนจาํนวนมากที่ยงัไมไดทํา จึงจาํเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดขึน้ในสถานศกึษา  

เสมือนกับเปนการปฏิรูปกระบวนการทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษา  โดยมียทุธศาสตรและ

ปจจัยที่เกี่ยวของที่จะทาํใหระบบการประกนัคุณภาพประสบความสาํเร็จ  ยทุธศาสตรดังกลาว

ไดแกเงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ซึง่มีดังนี ้ คือ  ภาวะผูนํา  การทํางานเปนทีม  การกําหนด

ขอบขายความรับผิดชอบ  ระบบคุณภาพ  ทัศนคติและทักษะ  การวางแผนการกํากบัติดตาม และ

การมีสวนรวม/ความรวมมือของทุกคนที่เกีย่วของ (สถาบนัวิจยัและพัฒนาการเรียนรู , 2547.  

หนา 7-9 และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2543ข. หนา 61-64) 

 ดังนัน้การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาจะประสบความสาํเร็จนั้น

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  หลงั

ไดรับการประเมินภายนอก 

 
คําถามวิจยั 

1. การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   หลงัไดรับการ 

ประเมินภายนอก  มีสภาพเปนอยางไร 

2. ตัวแปรพยากรณแตละตัวมีความสมัพนัธกบัตัวแปรเกณฑในแตละดานและภาพรวม 

อยางไร 

3. ตัวแปรพยากรณแตละตัวมีน้าํหนักในการพยากรณตัวแปรเกณฑแตละดานและภาพ 

รวมอยางไร  และมีสมการพยากรณอยางไร  

4. ตัวแปรพยากรณที่ดีแตละตัวมีน้ําหนักในการพยากรณตัวแปรเกณฑแตละดาน 

และภาพรวมอยางไร  และมีสมการพยากรณอยางไร 

 

 

 



 4 

จุดมุงหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  หลงัไดรับการประเมนิ 

ภายนอก 

2. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑแตละดานและ 

ภาพรวม 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑแตละดานและภาพรวมจากตัวแปรพยากรณ 
ทุกตัว 

4. เพื่อสรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑแตละดานและภาพรวมจากตัวแปรพยากรณ 
ที่ดี 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1. ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  หลังไดรับการประเมินภายนอก 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาน 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก   หลังไดรับการประเมินภายนอก 

3. ผลการวิจยัจะเปนขอมูลใหหนวยงานตนสงักัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนว 

ทางในการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนา  และเสริมสรางปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก   

หลังไดรับการประเมินภายนอก ซึ่งจะเปนการดําเนินงานประกนัคุณภาพเพื่อนาํไปสูการพัฒนา

การศึกษาใหไดมาตรฐานและยั่งยนื 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก  สถานศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ของรัฐ   สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  จาํนวน 399  โรง (ขอมูล ณ วันที่ 7  มกราคม  

พ.ศ.  2548) 
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1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก ที่ไดรับการประเมินภายนอก จากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  จาํนวน  230  โรง  ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชัน้  

(Stratified  Random  Sampling)  ตามขนาดของสถานศึกษา 

            ผูใหขอมูล  คอื  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สถานศกึษาละ 1 คน 
 2.  ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 

2.1 ตัวแปรพยากรณ  (Predictive  Variables)  ไดแก 

2.1.1 จํานวนนักเรียน 

2.1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.1.3 ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1.4 ทัศนคติตอการประเมินภายนอก 

2.1.5 การทาํงานเปนทีม 

2.1.6 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

2.1.7 การนิเทศติดตาม 

2.1.8 ความพรอมในการทํางาน 

2.1.9 บรรยากาศในสถานศกึษา 

2.1.10 ความผูกพนัในสถานศึกษา 

2.2 ตัวแปรเกณฑ   (Criterion  Variable)  ไดแก  การดําเนินงานประกนั 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  6  ดาน  ดังนี ้

2.2.1 ดานการศึกษาและเตรียมการ 

2.2.2 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2.3 ดานการนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช 

2.2.4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

2.2.5 ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 

2.2.6 ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  การดําเนนิกิจกรรมตาม 

กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสรางความมัน่ใจและเปนหลกัประกนัตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน

และสังคมวาสถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนทีย่อมรับ  ซึง่มีการดําเนนิงานใน  6  ดาน  คือ 

1.1   ดานการศึกษาและการเตรียมการ  หมายถึง  สถานศึกษาตองเตรียมการประกนั 

คุณภาพการศกึษาดวยการตั้งคณะทํางานซึ่งจะตองศึกษาและทาํความเขาใจในเรื่องมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาและการประกนัคุณภาพการศกึษา  จัดใหมคีณะกรรมการดําเนินงาน

การประเมนิตนเองของสถานศึกษา 

1.2   ดานการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ  การวางแผนการจัดทํา 

ขอมูลพื้นฐาน  การจัดทาํมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  การจัดทาํธรรมนูญสถานศกึษา  การจัดทํา

แผนปฏิบัติการ  การทํามาตรฐานการปฏิบัติงานประจําปของสถานศกึษา 

1.3   ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช หมายถงึ สถานศึกษา 

จะตองดําเนินการตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ  โดยดําเนินการทบทวน

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  การดําเนนิการ  การนิเทศ  กาํกับ  

ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4   ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา หมายถงึ การตรวจสอบ 

และทบทวนคณุภาพของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตั้งคณะทํางานวางระบบการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา  กําหนดแนวทาง  วธิีการตรวจสอบ  สรางสื่อ  เครื่องมือ  คูมือการ

ตรวจสอบ  จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ  ปฏิบัติการตรวจสอบ  สรุปผลการตรวจสอบ  จัดทํา

รายงานเสนอผูที่เกี่ยวของ  หนวยงานตนสังกัด  ผูปกครอง  ชมุชนและสังคม 

1.5   ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  หมายถึง  การมีสวนรวม 

ของคณะกรรมการสถานศกึษาในการพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐานการศกึษาจากการ

รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย

คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมช้ีแจงตอบุคคลากรของสถานศึกษาเพื่อสรางความเขาใจ   

การยอมรับและความเหน็พองกันเพื่อวางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐานการศึกษา 

ที่กําหนด 

1.6   ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  หมายถงึ  การดําเนนิงาน 

ของสถานศึกษา  ซึ่งไดแก  การประสานงานกับองคกรภายนอก  เกี่ยวกับระบบหรือข้ันตอน 

การประเมนิ  วิธีการประเมนิ  ระยะเวลาในการประเมิน  การเตรียมการดานบุคลากร  การสราง 
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ความเขาใจใหบุคลากรที่เกี่ยวของ  การเตรยีมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณและ

หลักฐาน  รองรอยที่ใหขอมลูสารสนเทศ   

  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  

นอย  นอยที่สดุ 

2.  การประเมินภายนอก  หมายถงึ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ 

 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สาํนักงานดังกลาวรับรอง  โดยใชเกณฑ

มาตรฐานของ  สมศ. เหมือนกนัทัง้หมด 

3.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถงึ  โรงเรียนของรัฐทีจ่ดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก 

4.  ปจจัยที่สงผลตอการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  อิทธพิลที ่

สงผลตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจเปนแรงผลกัดันหรืออุปสรรคตอการ

ดําเนนิงาน  ประกอบดวย 

4.1  จํานวนนกัเรยีน   หมายถงึ  จาํนวนนักเรยีนทั้งหมดที่ศกึษาอยูในสถานศึกษา 

4.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง ความเขาใจ 

ของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับความหมาย  หลกัการ ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา การประเมินภายนอก  และประโยชนที่ไดรับจากการประเมนิภายนอก  ซึง่สามารถวัดได

โดยแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.3 ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถงึ  ระดับ 

ความรูสึกพอใจในงานที่ไดทาํ  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานประกนัคุณภาพของบุคลากรใน

สถานศกึษา  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก   

ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  

4.4   ทัศนคติตอการประเมินภายนอก  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรูสึก  ความเชื่อ 

และทาทีของบุคลากรในสถานศึกษาที่แสดงออกตอการประเมินภายนอก  ซึง่สามารถวัดไดโดยแบบ

วัดทัศนคติตอการประเมนิภายนอก  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 
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4.5 การทาํงานเปนทีม  หมายถงึ  การที่บุคลากรในสถานศึกษารวมมือรวมใจ   

ประสานงาน  ติดตอส่ือสารรวมกนั  เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุ       

เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดการทาํงาน 

เปนทมี  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  

มาก  ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 

4.6  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง   การที่ผูบริหารสถานศกึษา 

 สามารถใชศิลปะในการโนมนาวจิตใจบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาให

รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถวัดได

โดยแบบวัดภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 

4.7  การนิเทศติดตาม  หมายถงึ  กระบวนการที่ผูนิเทศทัง้จากภายในและภาย 

นอกใหความรู  แนะนาํ  ชวยเหลือ  สงเสรมิ  สนับสนุน  ใหบุคลากรในสถานศกึษาสามารถ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จ  ตลอดจนการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  จากหนวยงานตนสงักัด  เพื่อการสงเสริม  สนับสนุน  พัฒนา

สถานศกึษาใหมีคุณภาพและยั่งยนื   ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดการนิเทศติดตาม  เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง    

นอย  นอยที่สดุ 

4.8 ความพรอมในการทํางาน  หมายถงึ  สภาพการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยเสริม สนับสนนุใหการดําเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น    ประกอบดวย 

  4.8.1  ความพรอมดานบุคลากร  หมายถึง  ความพรอมทางดานทรัพยากร 

บุคคลทั้งในดานจาํนวนและความรู ความเขาใจ ทักษะในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

  4.8.2  ความพรอมดานสื่ออํานวยความสะดวก  หมายถงึ  ความพรอมทางดาน

ทรัพยากรในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  คูมือหรอืเอกสารที่เกีย่วของกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา    แฟมสะสมผลงาน   รายงาน  ส่ืออุปกรณและหลักฐาน   

รองรอยที่ใหขอมูลสารสนเทศ  ฯลฯ   

  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดความพรอมในการทํางาน  เปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย นอยที่สุด 
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4.9 บรรยากาศในสถานศกึษา  หมายถงึ  สภาพการบริหารหรือการปฏิบตัิรวมกัน 

ภายในสถานศึกษา  ตามความรูสึกของบคุลากรในสถานศึกษานัน้ ๆ  ซึ่งสามารถวดัไดโดยแบบวัด

บรรยากาศในสถานศกึษา  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  

ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

4.10 ความผูกพนัในสถานศึกษา  หมายถึง  สภาพการบริหาร  บรรยากาศ  คานิยม   

เปาหมายของสถานศกึษา  ที่สงผลตอความรูสึกของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ  ทําใหเกิดความ

ศรัทธา  ความยอมรับในคานิยมและเปาหมายของสถานศึกษา  จนพรอมที่จะทุมเทการทาํงานให

และตองการทีจ่ะเปนสมาชิกของสถานศึกษา  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบวัดความผกูพันใน

สถานศกึษา  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 
 


