
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

        การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หลงัไดรับการประเมินภายนอก  ในครัง้นี้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของแลวนําเสนอตามลาํดับ  ดังนี ้

      ตอนที่  1  เอกสารที่เกีย่วของ 

  1.   แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิภายนอก 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัตัวแปรที่นาํมาศึกษา 

ตอนที่  2  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา 

 
ตอนที่  1  เอกสารที่เกีย่วของ 

1. แนวคิดและหลักการในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

 เดล   (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543. หนา 13 , อางอิง

จาก  Dale,1994)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  หมายถึง  กจิกรรมหรือปฏิบัติการ

ทั้งมวลที่เปนระบบ  และมีแผนการลวงหนาอันเปนสิ่งที่จาํเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งได

วาสนิคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว 

 สงบ  ลักษณะ  (2538. หนา 2)  ไดกลาวถึง  ความหมายของการประกนัคุณภาพ

การศึกษาวาเปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูทีไ่ดรับผิดชอบในการจัด

การศึกษาที่จะไดรับการประกันคุณภาพใหสังคมเชื่อมัน่วาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูให

ครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลกัสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม 
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 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2540. หนา 8) กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาเปน

กระบวนการทีจ่ะผลักดันใหปจจัยตาง ๆ มีคุณภาพ  และนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยาง

แทจริง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543. หนา 7) ใหความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึง่เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับ 

บริการทางการศึกษาทัง้ผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  

ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวมวาการดําเนนิงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพ  และทาํใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พงึประสงคตามาตรฐานการศึกษาที่

กําหนด  การประกันคุณภาพการศึกษามแีนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ  “ปองกนั”  ไมใหเกิดการ

ทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 

 ซึ่งสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการและดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติทีม่ีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพฒันาใหผูเรียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  และตรงตามความตองการของสงัคม 

 ในการดําเนนิการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาตามความหมายขางตน  ควร

มีการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานตามแนวคิดหลกัดังนี ้

 แนวคิดเกี่ยวกบัระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาทีไ่ดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้ มีแนวคิด

เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 3 

ข้ันตอน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543ก. หนา 7-8)  ดังนี ้

1.   การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ   

และการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  ประกอบดวย 

1.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษา  โดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต   

ดานปจจยัและดานกระบวนการ 

1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก   

พัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานเิทศก  ผูบริหารทางการศึกษา  และสนับสนนุปจจยั

ที่สงเสริมการจัดการศึกษา 
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2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and  Intervention)   

เปนกระบวนการหรือการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย 

2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานตอประชาชน 

แกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนการติดตามและตรวจสอบโรงเรียน  (Internal  Audit)  เพื่อนําขอมูล

มาปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 

2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External  Audit)   

เพื่อการสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาการศึกษา 

2.3 การกําหนดมาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ 
มาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (Quality  Intervention) เพื่อใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 3.   การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  เปนการประเมินคุณภาพของ

สถานศกึษา  โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที ่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถงึแม

จะเปนบุคคลภายนอก  แตก็ยังถือวาเปนการประเมนิภายใน  แตการดําเนนิการโดยหนวยงานทีอ่ยู

ในสายการบรหิารของสถานศึกษา ซึ่งจะดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ 

ตามทีก่ําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนนุใหสถานศึกษา

มีการพฒันาคณุภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนองคการมหาชน 

 การดําเนินการทั้ง  3  ประการ  เปนกระบวนการทีม่ีความสัมพนัธและสงผลซึ่งกันและ

กัน เปนมาตรการหนึ่งซึง่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะ

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  นกัเรียนหรือผูจบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดไว 

 นอกจากนีก้ารประกันคุณภาพการศึกษายงัเปนกระบวนการที่จะชวยยกมาตรฐานของ

โรงเรียนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานใหพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยมุงเนนการใชขอมลูคุณภาพ

มาตรฐานของโรงเรียนยอนกลับ  เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของใหรวมกันสนับสนุนและพัฒนา

โรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กาํหนดไว  ทั้งนี้โดยมีความเชื่อมั่นวาถากระบวนการประกนัคุณภาพ

การศึกษามีการวางระบบการดําเนนิงานที่ถูกตองและเหมาะสมแลว  คุณภาพการศึกษาที่ดีทีพ่ึง

ประสงคจะตามมา 
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 แนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ตามหลกัการบริหารนัน้  การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการบริหารจัดการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนตามมาตรฐานทีต่องการ 

 หลักการและกระบวนการบรหิารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทาํงานใหประสบ

ความสาํเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

 ในภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  และการบริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบริหาร  

เพื่อปรับปรุงคณุภาพของสินคาและบริการตลอดเวลา  ทาํใหเปนทีพ่อใจของลูกคา  สามารถขาย

สินคาได  และมีกําไร 

 สําหรับการศึกษานัน้  ไมเหมอืนธุรกิจ  เพราะการศึกษาไมไดหวังผลกําไรเปนตัวเงนิ  

แตผลที่ไดจะเปนคุณภาพในดานตาง ๆ ของคน  อยางไรก็ตาม  กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนาํแนวคดิและกระบวนการขางตนมาใชได  โดยปรับใหเหมาะสม

กับกระบวนการพัฒนาการศึกษา  ซึง่เปนการพัฒนาคน 

 การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดมีีคุณภาพ  เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนัน้  ก็

เปรียบเหมือนการสรางบาน  โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  วาตองการสรางบานนั้น 

เพื่อประโยชนอะไร  แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม  ตอจากนัน้จงึลงมือวางรากฐานและ

ดําเนนิการกอสรางตามแบบแปลน  ในระหวางการกอสรางก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลน

หรือไม  วัสดุทีใ่ชเปนไปตามขอกําหนดหรอืไม  มีความมั่นคงเพียงใด  ระบบน้ําไฟเปนอยางไร  ถา

พบสิ่งใดทีเ่ปนขอบกพรอง  ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน  ซึ่งจะทาํใหบานทีก่อสรางขึ้นมา  มี

ความแข็งแรง  สวยงาม  มั่นคง  ตรงตามเปาหมายที่ตองการ 

 กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษากเ็หมือนกับการสรางบาน  เพียงแตการสราง

บานนั้นตองใชสถาปนิก  ซึง่เปนบุคคลภายนอกมาดาํเนินการ  และเมื่อสรางเสร็จแลวเสร็จเลย ไม

ตองทําตอ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปนสถาปนิกคือ  ครู  และผูบริหาร  ซึง่เปนบุคลากร

ภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด  

ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกนักําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  วาตองการพัฒนาเด็กใหมี

คุณสมบัติอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคณุสมบัติดังกลาวแลว  ก็ตองชวยกันคิด  และชวยกนั

วางแผน  (Plan)  วาจะตองทําอยางไร  แลวชวยกันทํา  (Do)  ชวยกนัตรวจสอบ  (Check)  และ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  (Action)  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กาํหนดอยางตอเนือ่ง  เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึน้อยูตลอดเวลา  โดยรวมกนัทาํงานเปนทีม 
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 การประกนัคุณภาพภายในการศึกษา  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทกุฝายใน

สถานศกึษารวมกนัวางแผน  กาํหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทาํตามแผนในทุกขัน้ตอน  มกีาร

บันทกึขอมูลเพื่อรวมกนัตรวจสอบผลงานหาจุดเดนจุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกนัปรับปรุงแผนงาน

นั้นๆโดยมุงหวงัใหมีประสิทธภิาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปน

สําคัญ 

 แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้าํหนึ่งใจเดียวกนัภายใน

สถานศกึษา  เกิดความรูสึกวาเปนงานปกต ิ เปนการมองตนเองและประเมินตนเอง  ซึ่งจะทําให

สถานศกึษามฐีานขอมูลที่มัน่คงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

 ความสัมพันธระหวางแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคดิตามหลักการ

บริหาร 

 ถาพิจารณาแนวคิดเกีย่วกับการประกนัคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพ  กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  (PDCA)  ซึ่งประกอบดวยการรวมกัน

วางแผน  (Plan: P)  รวมกันปฏิบัติตามแผน  (Do: D)  รวมกนัตรวจสอบ  (Check: C)  และรวมกนั

ปรับปรุง  (Action: A)  จะเหน็วามีความสอดคลองกัน  ดังนี ้

 

ภาพ  1  แสดงความสัมพนัธระหวางแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและ 

    แนวคิดตามหลักการบริหาร 

 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจสอบ 

รวมกันปฏิบัติ 

P 

C 

D A 

              
การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ 
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 จากแผนภาพขางตน  การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบก็คือ  กระบวนการ

บริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนัน่เอง  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ  การที่

สถานศกึษาตองรวมกนัวางแผน  และดาํเนินการตามแผน  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามที่เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา  สวนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษาตอง

รวมกันตรวจสอบ  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา  

เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว  หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวย

ติดตาม  และประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศกึษา  ซึง่จะทํา

ใหสถานศึกษามีความอุนใจ  และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

 หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศนั้น  

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักการสําคัญไว  3 ขอ  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ , 2541. หนา 3) 

1. รัฐกระจายอาํนาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ งบประมาณ   

บุคลากรและทรัพยากรใหจงัหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถิ่นไดมีสวนรวม  

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่รับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครองมาตรฐาน 

ที่กําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

 ในขณะที่กรมวิชาการ  (2544. หนา 13-16)  กลาวถงึหลกัการสําคัญของการ  ประกนั

คุณภาพวาการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบรหิารการจัดการทีม่ีการวางแผนลวงหนา  และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ  เพือ่

สรางความมัน่ใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะที่พงึประสงค

ตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว  การออกแบบและการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาจะ

ยึดหลักการตอไปนี้ 

1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจ 

ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

     คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการ  หรือทุกระดับชั้น  
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 คุณภาพภายนอก  หมายถงึ  ความพงึพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมระดับ

มหัพภาค  ซึง่หมายถงึ  ความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จาํเปนตอความอยูรอด  

และการสรางความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาตใินการแขงขัน 

ทางธุรกิจ  การคาและทางเทคโนโลยีระดบัภูมิภาคและระดับโลก 

2. การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบรหิารการจัดการศึกษาทัง้ระบบของ 
สถานศกึษาและเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและการเตรียมการปองกันลวงหนากอน 

ที่ปญหาจะเกดิขึ้น  ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาทีเ่กดิขึ้นแลว 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจที่ตั้งอยูบนรากฐาน 

 ของหลักวิชา  หลักฐานขอเทจ็จริงที่สามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่

เปนวทิยาศาสตร  หลักตรรกะและเหตุผล 

4. การตรวจสอบ  การวัดและการประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ 

การศึกษา  มจีุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรบัใชในการวางแผนเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง  มิใชการจับผิด  หรือการตัดสินใหรางวลัหรือลงโทษ 

5. คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา  หลักสตูรและแผนการสอน)   

และกระบวนการทํางาน  (การเรียนการสอน  การบรหิารหลักสูตร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  

เปนองคประกอบสําคัญที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6. การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสาํคัญของการสรางความรู  ทักษะ   

ความมัน่ใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิดการ 

มีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสาํคัญตอการประสานสมัพนัธ ภายใน 

ระหวางหนวยงานการศึกษาทุกระดับ  และความรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัด 

8. ภาวะความเปนผูนาํและความเอาจรงิเอาจังของผูบริหารการศึกษาและ 

การกระจายอาํนาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจยัสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

             สวนวันทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ (2545. หนา 9-10)  ไดกลาวถึงหลกัการและ

เงื่อนไขสําคัญในการประกนัคุณภาพการศกึษาที่ดี  คือ 

1. การมีสวนรวม  (Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับผล 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามสีวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนินการ  รวมประเมนิ 

และรวมรับผิดชอบกับการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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2. การเสริมพลัง  (Empowerment)  โดยการสรางความรู  ทักษะและความ มัน่ใจ 

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย  เพือ่สรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

3. การกระจายอาํนาจ  (Decentralization)  สถานศกึษาจะพัฒนาคุณภาพใหม ี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธผิลไดอยางเตม็ที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีอิสระเพยีงพอที่จะคิดและ

ตัดสินใจทั้งดานการบรหิาร  วิชาการ  และการใชจายงบประมาณ 

4. การสรางจิตสาํนึกความรับผิดชอบในพนัธะภาระ  (Accountability)  การศึกษา 

มิใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายหนึ่งฝายใด  แตเปนเรือ่งของทกุคนที่มีสวนไดสวนเสียกับผลการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษานัน้  จงึตองสรางใหทกุคนมีสํานึกในหนาที่ของตนทีม่ีตอการศึกษา  

นอกจากนีก้ระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนัน้ตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมือ่

โดยสังคมและประชาชน 

5. การปรับปรุงคณุภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Quality  Improvement)   

การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทการประกนัคุณภาพ มีจดุประสงคสําคญัเพื่อใหได

ขอมูลยอนกลบัสําหรับใชในการวางแผน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  มใิชการจับผิด

หรือการตัดสินใหรางวัลใหโทษ 

 
2. การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกระบวนการที่จะสรางความมัน่ใจ

ใหทัง้ผูบริหาร  ครูและบุคลากรของสถานศกึษา  ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชนและสงัคมเชื่อมั่นไดวา

สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและเปนทีย่อมรับของสังคม  กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาควรจะมีแผนหรอืแนวทางการดําเนนิงานที่สอดคลองตามโครงสรางของระบบการ

ประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ  ซึง่ม ี 3  องคประกอบ  คือ  การ

ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  การประเมนิ

และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 นอกจากนี ้ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาไว  6  ดาน  คือ  (กรมสามัญศกึษา, 2542. หนา 23) 

1. ดานการศึกษาและเตรียมการ 
2. ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

3. ดานการนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช 
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4. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

5. ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 

6. ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 

กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา  6  ดาน  ดังนี้  (กรมสามัญศึกษา,2542. หนา 24) 
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ภาพ   2   แนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  6  ดาน  ของกรมสามัญศึกษา 

 

ระบบการประกันคุณภาพ     

การศึกษา  (กระทรวง) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา           

ของสถานศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ       
การศึกษา 

- การกําหนดมาตรฐาน 

- การดําเนินงานพัฒนา

ไปสูมาตรฐาน 

1.  การศึกษาและการเตรียมการ 

         1.1  ตั้งคณะทํางาน    1.2  ใหการศึกษา 

         1.3  ตั้งคณะกรรมการ 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพ 

2.1  จัดทํามาตรฐานการศึกษา  2.2  จัดทําขอมูลพื้นฐาน 

2.3  จัดทําแผนปฏิบัติการ 2.4  จัดทํามาตรฐานการ    

       ปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบ  ทบทวน  
และปรับปรุงคุณภาพ  

การศึกษา 
-  โดยสถานศึกษา 

-  โดยเขตพื้นที่การศึกษา 

-  การติดตามตรวจสอบ  

   และการประเมินผลใน    

   ภาพรวมของกระทรวง 

 

3.  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 

      3.1  ทบทวนแผนฯ 3.2  ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

      3.3  พัฒนาบุคลากร 3.4  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

4.  การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

     4.1  เตรียมการ  4.2  ตรวจสอบ/ทบทวน/ประเมิน 

     4.3  สรุป  4.4  รายงาน 

การประเมินและรับรอง   
คุณภาพการศึกษา 

-  โดยองคกรประเมินภายนอก 

5.  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ 

5.2 การพัฒนามาตรฐาน 

6.  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

     6.1  ประสานงานกับองคกร 6.2  สรางความเขาใจ 

     6.3  เตรียมการดานบุคลากร 6.4  เตรียมการดานเอกสาร 
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ดังนัน้  การวิจยัครั้งนี ้ จงึยึดความมุงหมายและหลักการ  ตลอดจนสาระสําคัญใน  6  

ดาน  เปนแนวคิดหลักที่สําคัญของการวิจยั  ดงันี ้

1. ดานการศึกษาและเตรียมการ 
การศึกษาและการเตรียมการเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญมากสําหรับการพัฒนาระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพราะเปนการสรางความรับรู  ความตระหนัก  และ

การยอมรับ  ตลอดจนความพรอมในดานตาง ๆ  ที่จะทาํใหครูและบุคลากรทกุคนรวมมือรวมใจกนั

พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  ดวยยทุธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีการศึกษา

และการเตรียมการตามกระบวนการ  ดังนี ้

1.1  การตั้งคณะกรรมการทํางานศึกษาและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาสถานศึกษา  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองคัดสรรครูที่มีความรู  ความสามารถ  

เสียสละทุมเททั้งแรงกายแรงใจ  สติปญญาและเวลาที่สามารถรวมมือกันทํางานไดอยางมีคุณภาพ  

โดยตั้งเปนคณะทํางานทีจ่ะบุกเบิกในเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  โดย

ผูบริหารหรือผูชวยผูบริหารเปนหวัหนาคณะทํางาน  (คณะทํางานนี้ควรเปนทีมงานเล็กประมาณ  

8-12  คน)  และใหมีบทบาทหนาที่สําคญั  ดังนี ้

 1.1.1  ศึกษาแนวคิด  รูปแบบ  วธิีการเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา   

ซึ่งคณะทาํงานอาจจะศึกษา  วิเคราะห  สังเคราะหจากเอกสาร  สื่อตาง ๆ การศึกษาไปดูงาน  เพื่อ

เพิ่มพนูความรูและศักยภาพของตนเอง  ตลอดจนนาํแนวทางของหนวยงานอืน่มาศกึษา  วิเคราะห

เพื่อการกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศกึษา 

 1.1.2  พฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  คณะทํางาน

ชุดนี้จะตองกาํหนดรูปแบบ  หรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งระบบ

ดังกลาวจะตองสอดคลองกบัระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศกึษา  กรมและ

กระทรวง  และจะตองสามารถทําใหระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานัน้  สามารถนําไปปฏิบตัิ

ในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2.3  สรางสือ่/เอกสาร/คูมือและเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา  โดยคณะกรรมการชุดนีจ้ะประสานงานรวมมือกับครู  หรือบุคลากรของหมวดงาน

ตาง ๆ ในการสรางสื่อ  เอกสาร คูมือ  และเครื่องมือตาง ๆ ที่จะทําใหการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาเปนไปอยางมีระบบและมีคุณภาพ 
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 1.1.4  การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร  ใหความรู  ความเขาใจและการ

ยอมรับ  ตระหนกัในคุณคาและความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากร

ที่เกี่ยวของ  นบัเปนสิ่งสาํคญัอยางยิ่งในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาและเปนปจจยัสําคัญตอความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัด

การศึกษาของสถานศกึษา  และโนมนาวจงูใจครูและบุคลากรใหยอมรับและผูกพนัทีจ่ะรวมมือ  

รวมใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสําเร็จ 

 1.1.5  การตั้งคณะกรรมการ  คณะอนกุรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา  นอกจากสถานศึกษาจะมีคณะกรรมการ  ซึ่งเหน็ชอบกับระบบการประกันคุณภาพของ

สถานศกึษา  และถือเปนนโยบายที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จแลว  

สถานศกึษาควรตั้งคณะกรรมการและอนกุรรมการตาง ๆ ในการดําเนนิการตามระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ซึ่งเปนการกาํหนดบทบาทหนาทีท่ี่ชัดเจนของทมีงานตาง ๆ  

ในการดําเนนิการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  แลวยงัเปนการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  ความรัก  ความ

ศรัทธาและความผูกพัน  ตลอดจนการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานโดยที่ทกุทีมงานไดดําเนินการ

รวมคิด  รวมวางแผน  รวมดาํเนนิการ  รวมประเมินผลทั้งภายในทีมงานของตนอยูเสมอ  และ

ผลลัพธสําคัญของการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่จะได  ก็คือ  คุณภาพ

ของผูเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งการทํางานอยางมีความสุขของ

ครู  และบุคลากรทุกคน 

2. ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารที่จะออกแบบ

กระบวนการทาํงานภายในสถานศกึษาอยางมีคุณภาพสอดคลองกับปรัชญา  ความเชื่อ  เปาหมาย  

วิสัยทัศน  และภารกิจของสถานศกึษาในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ก็เชนกัน  กระบวนการบริหารอันดับแรกทีส่ถานศกึษาควรดําเนนิการ  คือ  การวางแผนการประกัน

คุณภาพการศกึษา  เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่จะสรางความมัน่ใจและ

หลักประกนัตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  ตลอดจนผูบริหาร  ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาทกุคนวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพทัง้ผูเรียนและการ

จัดการศึกษาซึ่งสถานศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานที่กาํหนด  การสรางความมั่นใจและความพึง

พอใจในคุณภาพการศึกษาใหผูที่เกี่ยวของทุกคนนัน้  สิ่งที่จะเปนหลกัประกันความมั่นใจดังกลาว  

คือ  การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษาซึง่มีองคประกอบในการดําเนินการ  ดังนี ้
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 2.1  การจัดทาํมาตรฐานของสถานศึกษา  มีแนวทางในการจัดทาํดังนี ้

 2.1.1 ตั้งคณะทํางานศึกษามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกดั

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานของหลักการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เปนตน  วิเคราะหศักยภาพ  

ความตองการ  ความจาํเปนของสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน  หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ

การศึกษา  (Stakeholders)   และนํามายกรองกําหนดมาตรฐานของการศึกษา  ซึ่งคณะทํางาน

อาจปรับ-เพิ่มกลุมมาตรฐาน  ปรับ-เพิ่มรายการมาตรฐาน  ปรับ-เพิ่มตัวชี้วัดแตละมาตรฐาน 

2.1.2 จัดประชุมเพื่อใหทุกคนทีเ่กี่ยวของเขามามสีวนรวมในการพิจารณา 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครองและ

ชุมชน  ตลอดจนคณะกรรมการของสถานศึกษา 

 2.1.3 ปรับปรุงและจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลงัจากผาน

ความเห็นชอบของทุกคน 

2.1.3 เผยแพรและสรางความเขาใจ ความตระหนัก  ความผูกพันที่ทกุคนจะตอง 

รวมมือ  รวมใจในการดําเนนิการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดผลลัพธทีม่ี

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีทุ่กคนรวมกันกําหนด 

 2.2  การจัดทาํขอมูลพืน้ฐานการศึกษาและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพ นับวามีความสําคัญและจาํเปนอยางยิ่งในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  เพราะขอมูลสารสนเทศของสถานศกึษาจะถูกนาํมาใชในการตัดสินใจ

ดําเนนิการตาง ๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตั้งแตระบบการควบคุมคุณภาพ

การศึกษาที่สถานศกึษาจะตองกําหนดมาตรฐานการศกึษา  ซึง่จําเปนที่จะตองใชขอมูลสารสนเทศ

มาแสดงคุณภาพ  หรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือตํ่ากวา

เกณฑมาตรฐานเพียงใด  ซึง่ขอมูลสารสนเทศนี้เรียกวา  “ขอมูลพื้นฐาน  (Baseline  Data)” สวน

ในระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ก็เปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่

แสดงผลสําเร็จหรือความกาวหนา  ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหนึง่ปวา  

สถานศกึษามคีุณภาพหรือความสามารถในการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาเพยีงใด  มี

จุดออนจุดแข็งในเรื่องใดจะไดปรับปรุงแกไข  พัฒนาคณุภาพการศึกษาใหไดผลสําเร็จตาม

มาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศกึษาสาํหรับระบบการประเมนิและรับรองคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาเชนเดียวกัน   ทีต่องใชขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศกึษา 

ที่แสดงวา  สถานศึกษามีคณุภาพและมาตรฐานเพยีงใด  สามารถดําเนินการพฒันาคุณภาพได

ตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศกึษาหรอืไม  มีกระบวนการบรหิารและจัดการศึกษา
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ที่นาํไปสูคุณภาพของผูเรียนเพียงใด  และสมควรหรือเหมาะสมที่จะไดรับรองคุณภาพการศึกษา

หรือไม 

2.3   กระบวนการพัฒนาสารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา   เปนการ 

จัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศของสถานศึกษา  ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กระบวนการพฒันาสารสนเทศของสถานศึกษา  มีแนวทางในการดําเนินการ  ดังนี ้

2.3.1  การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  1)   ตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2) พัฒนาคณะกรรมการและบุคลากรที่เกีย่วของ 
3)   กาํหนดวตัถุประสงค 

4)  เตรียมความพรอมดานบคุลากร  งบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

 5)  กาํหนดวางแผน  หรือกจิกรรมและปฏิทินปฏิบัติงาน 

2.3.2 การออกแบบระบบสารสนเทศ 

1) ความเปนไปตามความตองการ  ตามวัตถปุระสงค  หรือการประกนั 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

2) ควรคํานึงถึงความพรอมในการดําเนนิการจัดเก็บ  การใช  การให 

บริการ  เนนความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ขอมูลถูกตองสมบูรณ  ชัดเจน  เปนปจจุบัน

และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

2.3.3  การปฏิบัติระบบสารสนเทศ 

1) สรางความเขาใจใหบุคลากรตระหนักถึงคณุคา  ความสาํคัญของ 

การใชสารสนเทศ 

2) พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
 2.3.4  การกํากับ  ติดตามและประเมินผล 

1)  วิเคราะหความกาวหนา  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

2)  วิเคราะหและประเมินการดําเนินงาน 

3)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4)  พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.4  การจัดทาํธรรมนูญสถานศึกษา 

 ธรรมนูญสถานศึกษา  (School  Charter)  ถือวาเปนแผนแมบทในการ 

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดจากการวางแผน  และพันธะสัญญาที่มีรวมกัน

ระหวางคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา   

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระยะเวลาที่กําหนด 

2.4.1 วัตถุประสงคของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 

1) เพื่อใชเปนแผนแมบทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเกิดคุณ 

ภาพตามมาตรฐานที่กําหนด   

2) เพื่อใหเกิดความตระหนัก  การมีสวนรวม  รวมคิด  รวมทํา  ระหวาง 

สถานศกึษา  ผูปกครอง  ชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.4.2 ความสาํคัญของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 

1)  สถานศึกษามีแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ  

2)  เกิดความรูสึกรับผิดชอบ  ความผูกพนัในการรวมมือกนัจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

2.5  การจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป 

การจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา  เปนกระบวนการทีไ่ดมาซึ่ง 

แผนการดําเนนิงานรายปของสถานศึกษา  โดยทัว่ไปแลวการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  จะเปน

การนาํแผนกลยุทธ  และกจิกรรมที่กาํหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาของแตละป  มาดําเนินการ

วางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป  ซึ่งในแตละปสถานศึกษาอาจจะมีความตองการ  ความ

จําเปนนอกเหนือไปจากที่ไดกําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษา  เชน  ปรับเปลี่ยนมาตรฐานของ

สถานศกึษา  การเปลี่ยนกฎหมายหรือนโยบายดานการศึกษาของรัฐ  ตลอดจนนโยบายของ

หนวยงานตนสังกัด  หรือความตองการจําเปนของผูปกครอง  ชมุชนและสังคม  ทาํใหสถานศกึษา

ตองวางแผนการดําเนนิงานรายป  อยางรอบคอบเพื่อใหไดแผนปฏิบัติการประจําปที่มีคุณภาพ 

 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เปนการนําภาระงานของ

สถานศึกษาทั้งหมดทุกฝาย  หมวด  งานและรายบุคคลจัดทําเปนมาตรฐาน  ทั้งมาตรฐานของ

ผลผลิต  กระบวนการและปจจัย  โดยจัดทําเปนเอกสารมาตรฐาน  3  ระดับ  คือ 
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1) มาตรฐานของสถานศกึษา  เปนมาตรฐานที่แสดงถงึนโยบายการบริหารหรือ 

ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  เชน  ธรรมนูญโรงเรียน  มาตรฐาน  คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  ทัง้ดานผลผลิต  (Output)  กระบวนการ  (Process)  ปจจัย  (Input)  เปนตัว
ควบคุมมาตรฐาน 

2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย/หมวด/งาน  เปนมาตรฐานที่แสดงการ 
ปฏิบัติงานของฝาย/หมวด/งาน  เร่ิมต้ังแตปจจัย  (Input) กระบวนการ  (Process) และผลผลิต  

(Output)  โดยระบุรายละเอียดถึงขั้นตอนการปฏิบัติ  ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  อยางไร  ซึง่มี
มาตรฐานปจจัย  กระบวนการและผลผลิตเปนตัวควบคมุ 

3) มาตรฐานรายละเอียดการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  เปนมาตรฐานที่แสดง 
รายละเอียดการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแตละบุคคลที่ปฏิบัติงานนั้น  ตั้งแตปจจยั  
(Input) กระบวนการ  (Process) และผลผลิต  (Output)  ซึ่งแสดงขัน้ตอนการทํางานอยางชัดเจน  

โดยระบุรายละเอียดของงานใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย/หมวด/งาน  โดยใช
มาตรฐานปจจัย  กระบวนการและผลผลิตเปนตัวควบคมุ 

3.  การนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช 
 สถานศกึษาโดยเฉพาะผูบริหารตองมยีุทธศาสตรในการนําแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช  เพื่อใหการดําเนนิการตาง ๆ ในสถานศกึษาเปนไปตามแผนทีว่างไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  และแนวทางที่สถานศึกษาดําเนนิการ  มดีังตอไปนี้ 
3.1  ทบทวนแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนการสรางความ 

เขาใจ  ความตระหนัก  ความรับผิดชอบและความผกูพนัในภารกิจของสถานศึกษาที่ทกุคนมีสวน
รวมกําหนดตัดสินใจและพรอมที่จะดาํเนนิการตามแผนอยางมีคุณภาพตามศักยภาพของผูเรียน
และสถานศกึษา 

3.2  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจและเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศกึษา  มีความสามารถในการทํางานรวมกนัในระบบปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน  ทุกคนไดรับการพัฒนาและปรับปรุงวิธกีารทํางานของตนเองและทีมงานอยาง
ตอเนื่องอยูเสมอ  เพื่อใหมีความมัน่ใจในความกาวหนาและความสาํเรจ็ของสถานศกึษาที่สามารถ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

3.3   จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  เพื่อเปนการสนับสนนุนโยบายของสถานศกึษาที่จะ 
ใหบุคลากรทกุคนทาํงานอยางมีความสุข ทัง้ปจเจกบุคคลและทีมงาน หรือหมวด/งาน  สถานศกึษา
ควรสํารวจความตองการ  ความจาํเปนและระดมสรรพกาํลังในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก   
เพื่อสงเสริมสนับสนนุการปฏิบัติงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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3.4  การดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหการปฏิบัติงานตามแผนเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  ซึง่มุงกระบวนการควบคุมคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  โดยครูและบุคลากรของสถานศึกษา  เพื่อคุณภาพของผูเรียนและ

สถานศกึษา 

3.5  การนิเทศ  กาํกับ  ติดตามและประเมินผล  เพื่อสรางความตระหนักในความ 

รับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของบุคลากรและทีมงานทุกคน  ตลอดจนปรับปรุงพัฒนางานใหได

คุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง  ทาํใหทุกคนไดเรียนรู  ไดพัฒนาและมีความสุข  ความ 

พึงพอใจในการทํางาน  สามารถดําเนินการตามบทบาทหนาที ่ และภารกิจตามแผนการประกนั

คุณภาพ 

3.6  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดสําเร็จ 

 4.  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ถาเปนในสวนของระบบการควบคมุ

คุณภาพการศกึษา  สถานศึกษาจะกําหนดมาตรฐานการศึกษา  และดําเนนิงานพฒันาไปสู

มาตรฐานที่กาํหนดไว  โดยมุงเนนระบบและกลไกการปฏบิัติตามแผน  กํากับ  ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานอยางจรงิจัง  และการปรับปรุงพัฒนาใหดียิง่ขึ้นอยางตอเนื่อง  สําหรับ 

ในสวนของระบบการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  เขตพื้นทีก่ารศกึษาและกระทรวง  โดยในสวนของ

สถานศกึษาถอืวาเปนการตรวจสอบและทบทวนการดาํเนนิงานทัง้ระบบดวยตนเอง  เพื่อนําขอมูล

มาปรับปรุง  และพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ  การตรวจสอบ

และทวนคุณภาพของสถานศึกษานี้ถือวาเปนการประเมนิภายใน  (Internal  Evaluation)  ของ

สถานศกึษา  เพื่อนาํผลการประเมินมาพฒันา  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 

 ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศกึษานัน้  สถานศึกษาควรตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ซึ่งควรมาจากบุคลากรหลายฝายและใน

ระยะเริ่มตนนีค้วรจัดใหมีการพัฒนาและอบรม  สถานศกึษาควรดําเนนิการวางแผนการตรวจสอบ

และทบทวนอยางเปนระบบ  ตลอดจนการเตรียมการ  ส่ือ  เครื่องมือ  เกณฑคุณภาพทีพ่ึงประสงค

ซึ่งเปนไปตามธรรมนูญสถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา

ของหนวยงานตนสังกัดและองคกรประเมนิภายนอก 
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 ขั้นตอนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาที่จะเปนแนวทางสําหรับ  

สถานศกึษาควรดําเนนิการ  ดังนี ้

4.1 ขั้นเตรียมการ 
1) สถานศกึษาตัง้คณะกรรมการการตามระบบการตรวจสอบและทบทวน 

คุณภาพการศกึษา 

2) คณะทํางานวางแผน  กําหนดแนวทางและแนวปฏิบัตใินการตรวจสอบและ 

ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3) สถานศกึษาตัง้คณะทาํงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

4.2 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 

1) คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดาํเนนิการตาม 

ระบบคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

2) คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดาํเนนิการเก็บ 

รวบรวมขอมูลตามเวลาทีก่ําหนด 

4.3 ข้ันสรุปผล 

1) คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ประชุมเพื่อสรุปผล 

การตรวจสอบและทบทวนและจัดทํารายงาน 

2) คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา นําเสนอผลการ 

ตรวจสอบและทบทวนใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 

4.4 ข้ันรายงาน 

1) สถานศกึษาวางแผนการนําเสนอและจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบและ 

ทบทวนของสถานศกึษา 

2) เสนอผลการตรวจสอบและทบทวนใหผูเกีย่วของรับทราบ 

3) สถานศกึษารายงานหนวยงานตนสังกัด 

4) สถานศกึษาประชาสัมพนัธใหผูปกครอง  ชุมชนและสงัคมทราบ 

 การรายงาน  นับวาเปนขัน้ตอนที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดทราบ  ความกาวหนาความสําเร็จของสถานศกึษา  ซึ่ง

ผลลัพธจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจะออกมาเปนรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําปของสถานศกึษาซึ่งจากการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปนี้จะตองเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศกึษา  โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

จากภายนอก  เชน  เขตพื้นที่การศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการและองคกรประเมินภายนอก 
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 นอกจากนีก้ารรายงานยังเปนการสรางความรูสึก  ความเขาใจของครูและบุคลากรที่

เกี่ยวของ  ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชนและสังคมที่ไดรวมมือ  หรือมีสวนรวมในการดาํเนนิการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา  และยงัสามารถวิเคราะหจุดเดน  จดุดอยที่ทุกคนรวมกันพัฒนา

ปรับปรุงเพื่อใหคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาสูงขึ้นตอไป 

 ในระบบการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาจะ

ดําเนนิการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของตนเองทั้งระบบ  วาการดําเนนิการประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในรอบป  ตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนญูสถานศึกษา 

มีความกาวหนาหรือไดรับความสาํเร็จเพยีงใด  เพื่อจะไดปรับปรุง  แกไขและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยงัมีเขตพื้นที่และ

กระทรวงศึกษาธิการ  ทําหนาที่ตรวจสอบ  ทบทวน  ติดตามและประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาดวน  โดยเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจะทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  เพื่อสงเสริม  สนับสนนุและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  สวนกระทรวงศกึษาธิการจะทาํการติดตาม  ตรวจสอบและ

ประเมินการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของประเทศ  ซึ่งการตรวจสอบและทบทวนของ

หนวยงานเขตพื้นที่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการดังกลาว  จะมีผลทําใหระบบการตรวจสอบ

และทบทวน  หรือการประเมินภายในของสถานศึกษามีความเขมแขง็ยิ่งขึน้  ทาํใหสถานศกึษามี

การพัฒนาคณุภาพของตนเองอยางตอเนือ่ง  ดวยระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

 5.  ดานการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 

 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษาจะเกิดขึ้นหลงัจากที่สถานศกึษา

ไดประเมินภายใน  หรือทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแลววาผลการประเมนิ

เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวหรือไม  ในกรณีที่เปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนดกจ็ะมีการรักษา

มาตรฐานและพัฒนามาตรฐานสงูขึ้นและในกรณีที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน  ก็จะมกีารปรับปรุง

กระบวนการหรือการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐาน 

5.1 การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา จะเกดิขึ้นในกรณีทีส่ถานศกึษา 

สามารถจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่กาํหนด  เชน  การไดรับการรับรองจากองคกรภายนอก  หรือ 

ตองการยกระดับมาตรฐานการศึกษาบางดาน  หรือบางมาตรฐานที่สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

แลวใหสูงขึน้ของสถานศึกษา  ซึ่งสามารถดําเนนิการไดดังนี ้

 5.1.1  คณะกรรมการสถานศึกษาพจิารณา  ตัดสนิใจพฒันาและปรับปรุง

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากขอมูลสารสนเทศ  หรือผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพ 
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 5.1.2 คณะกรรมการสถานศกึษาอาจจะจดัประชุมครูและบุคลากรของ

สถานศกึษาแลวเสนอผลการประเมินและขอมูลสารสนเทศ  ในการดําเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศกึษา  เพื่อขอความเหน็จากทีป่ระชุม 

ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของสถานศกึษา 

 5.1.3  สถานศกึษาดําเนนิการตามแนวทางการจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

 1)  ตั้งคณะกรรมการยกรางมาตรฐานของสถานศึกษา 

 2)  ประชุมพิจารณามาตรฐานของสถานศึกษา 

 3)  ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานของสถานศึกษา 

  4)  เผยแพรและสรางความผูกพันในมาตรฐานของสถานศึกษา 

5.2 การพัฒนาและการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคลากร 

ทุกคน  ทุกฝาย  ทุกหมวด/งาน  สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีข่องตนเองอยางมีระบบมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด  เพื่อใหการดําเนนิงานของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา  การพัฒนาและปรบัปรุงการปฏบิัติงานจะเกีย่วของกับ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หากการจัดการศึกษาของสถานศึกษายังไมเปนไปตาม

มาตรฐานที่กาํหนด  สถานศกึษาก็ตองพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือถา

สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานแลว  สถานศกึษาจะตองพฒันาและปรับปรุง

มาตรฐานการปฏิบัติงานอกีเชนกนั  ดังนั้น  มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทกุฝาย  ทุก

หมวด/งานและบุคคล  จงึเปนหวัใจสําคัญของการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่จะให

เกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานนัน้

สถานศกึษาสามารถดาํเนนิการได  ดังนี ้

5.2.1  จัดประชุมเพื่อทบทวนผลการปฏิบัติการตามมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

ของฝาย  หมวด/งานและบุคคล 

 5.2.2  ใหฝาย หมวด/งานและบุคคลประเมินตนเอง ซึ่งอาจดําเนินการดังนี้ 

 1)  ผูรับผิดชอบทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการและ

ดานปจจัยที่จะนําไปสูมาตรฐานดานผลผลิตที่กําหนดไว 

 2)  ผูรับผิดชอบวิเคราะห  สาเหตทุี่ไมบรรลุผลตามมาตรฐานดาน 

ผลผลิต  เชน  มาตรฐานการปฏิบัติงานดานกระบวนการ  มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานมาก  มีขั้นตอน 
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การปฏิบัติงานไมชัดเจน  ผูปฏิบัติขาดความรูและทักษะบางประการ  การทํางานเปนทีมยังไมดพีอ  

ระบบการนิเทศ  กาํกับ  ติดตามและประเมินผลไมมีประสิทธิภาพ 

 3)  พิจารณาแนวทางเลือกในการพัฒนาปรับปรุงโดยวิธกีารตาง ๆ  

ตามที่เหน็สมควร  เพื่อใหเกดิแนวคิดในการปรับปรุง  เชนในกระบวนการดําเนินงาน  หรือข้ันตอนที่

ผานมา  มีข้ันตอนใดที่ควรแกไข  ปรับปรุง  ยุบรวมหรือตัดออกไป  มีขัน้ตอนใดที่ตองมีความรู  หรือ

ทักษะเพิม่เติมและมีข้ันตอนใดที่ควรเพิ่มรายละเอยีดในการใชปจจัยหรือเครื่องมือ  สื่อ  อุปกรณที่

ผานมา  มีอะไรบางที่ควรลดลง หรือเพิ่มเตมิ  มีอะไรบางที่ควรตัดออก  มีสิ่งใดบางทีส่ามารถนําสิง่

อ่ืน ๆ มาทดแทนได 

 การพัฒนาและปรับปรุงดังกลาวเปนการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่จะทาํให

โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคณุภาพ  ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเกิด

การพัฒนาคณุภาพมาตรฐานอยางตอเนือ่งไมมีที่สิน้สดุ 

 6. ดานการเตรียมการประเมินจากองคกรภายนอก 

  ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมรีะบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา  เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทกุระดับ  ซึ่งประกอบดวยระบบการประกัน

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศกึษา

จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  ซึง่สถานศึกษาจะตองจัดทาํรายงานประจําป

เสนอตอหนวยงานตนสงักดั  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการ

ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรับรองการประกันคณุภาพภายนอก  ซึง่มกีาร

ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอย  1  คร้ังในทุก  5  ป  และเสนอผลการ

ประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ซึ่งสิง่สําคัญที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ  คือ  

การเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก 

 ในการประเมนิคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากองคกรภายนอก คณะกรรมการ 

การประเมนิภายนอกจะแจงหรือประสานงานเกี่ยวกับระบบหรือข้ันตอน  วิธกีารในการประเมินให

สถานศกึษาทราบ  ซึง่สถานศึกษาควรดําเนินการ  ดังนี ้

6.1  การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรทกุคนไดรับรูและเขาใจถงึการที่สถาน 

ศึกษาตองเตรยีมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากองคกรภายนอก  เปนการกระตุนจูงใจใหทกุคน 

มีความพรอมและกระตือรือรนที่จะไดรับการประเมิน  และการรับรองคุณภาพการศกึษาของ 
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สถานศกึษา  ซึ่งการสรางความเขาใจนี้จะทําใหทกุคน  ทุกทีมงานในสถานศกึษามคีวามพรอมใน 

ทุกดาน  การสรางความเขาใจนี้ไมใชการสรางการรับรูแตเพียงเฉพาะแกครูและบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน

ในสถานศึกษาเทานัน้  แตหมายรวมถึงทุกคนที่อยูทั้งในและนอกสถานศึกษาไมวาจะเปนผูเรียน  

ผูปกครอง  และชุมชน  ซึ่งบคุคลเหลานีม้สีวนรวมอยางสําคัญในความสําเร็จของสถานศกึษา 

6.2  การเตรียมดานบุคลากร 

 การเตรียมการดานบุคลากร  เปนการเตรียมความพรอมดานบุคคลที่เกี่ยวของ 

กับการประเมนิโดยตรง  เชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา  

ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศกึษา  สิ่งที่สาํคัญที่สถานศกึษาควร

ดําเนนิการ  คอื  ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของบุคลากรเหลานัน้  ตลอดจนความสามารถใน

การแสดงขอมลู  สารสนเทศ  หรือเอกสารและการนาํเสนอที่มปีระสิทธิภาพ  ซึง่สถานศึกษาควร

จะตองวางแผนและดาํเนินการตามระบบ  หรือข้ันตอนของการประเมนิที่คณะกรรมการประเมนิ

ภายนอกไดแจงหรือประสานงานเปนขอตกลงกนัไว  การวางแผนเพื่อรับการประเมนิจากองคกร

ภายนอกและทดลองดําเนนิการตามแผนที่วางไวกอนทีจ่ะมีการประเมินจริงจากคณะกรรมการ

ประเมินภายนอก  เปนสิง่ที่จะสรางความมัน่ใจใหกบับุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมนิ  และยังสราง

ความเชื่อมั่นใหครูและบุคลากรอื่น ๆ ทีพ่รอมจะรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

6.3  การเตรียมดานเอกสาร  รายงาน  สื่อ  อุปกรณ 

 การเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณของสถานศกึษานับเปนการ 

เตรียมการที่สาํคัญที่สุด  เพราะเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณตาง ๆ  จะเปนหลักฐานรองรอยที่ให

ขอมูลสารสนเทศหรือผลลัพธสําคัญในการแสดงความกาวหนา  หรือผลสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพของสถานศกึษา  ซึง่ผลงานดงักลาวควรจะชี้หรือแสดงใหเหน็คุณภาพของผูเรียน

กระบวนการทาํงานทั้งการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดี   

ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาเตม็ศักยภาพ  ผูเรียนมคีวามพึงพอใจ  ผูปกครอง  ชมุชนและสงัคม

ยอมรับ  ซึง่เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและธรรมนญูโรงเรียน  เอกสาร รายงาน  

ส่ือ  อุปกรณทีส่ถานศกึษาควรจัดเตรียมใหพรอม  เพื่อรับการประเมนิจากองคกรภายนอกนั้นจะ

เปนไปตามที่คณะกรรมการประเมินไดประสานไว  ดงัตวัอยางตอไปนี ้

 6.3.1  เอกสาร  รายงานและรายงานผลตาง ๆ  เชน  ธรรมนูญสถานศกึษา   

แผนปฏิบัติการประจําป  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป  รายงานผลการเรียน  รายงาน 

ความกาวหนาตาง ๆ  รายงานการประชุม  รายงานการประเมิน  ตลอดจนเอกสารคูมือที่เกีย่วของ

กับการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
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 6.3.2  รายงานผลการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

6.3.3  ระบบขอมูล  สารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงถึงความสามารถหรือคุณ 

ภาพของสถานศึกษา  ตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

6.3.4 เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน 

ศึกษา 

6.3.5 รายงาน  หลักฐานการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา  เชน  มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ของฝายหมวดงาน

และบุคคล  เปนตน 

 6.3.6 รายงานการปรับปรุง/พัฒนา  ตลอดจนบันทึกผลการปรับปรุง/พฒันาตาม 

ระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

 อยางไรก็ตามกอนจะมีการประเมินจากองคกรภายนอกตามกาํหนดนั้น  

สถานศกึษาควรมีความมั่นใจในความพรอมทุกดาน  และเชื่อมั่นวาสถานศึกษาจะสามารถ

ดําเนนิการพฒันาคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จ  ไดรับรองคุณภาพ

จากองคกรภายนอก  และมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะยกระดับมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาใหสงูขึ้น

ตลอดไป 

 ดังนัน้  การวิจยัครั้งนี ้ จงึยึดกรอบแนวทางของเอกสารชดุการประกันคณุภาพ

การศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ทัง้  4  เลม  เปนสาํคัญ  โดยเฉพาะ  เลม 2  แนวทางการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทีก่รอบวิจัยครั้งนี้ใชเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจยั  

ตามระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยมุงวิจยัปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวัด

พิษณุโลก  หลงัไดรับการประเมินภายนอก 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินภายนอก 

 ความหมายของการประเมินภายนอก   

 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินภายนอก  พบวามีการศกึษาได

ใหความหมายไวหลายทาน  ผูวิจัยของเสนอความหมายของการประเมินภายนอก  ดังนี้  

การประเมินภายนอก  หมายถึง   การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม   

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยคณะผูประเมินภายนอกที่

ไดรับการรับรองจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือ  สมศ.   
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(องคการมหาชน)  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี

คุณภาพดียิ่งขึน้  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, 2545. หนา 3 ) 

 การประเมนิภายนอก  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดาํเนนิงานของ

หนวยงาน  ซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมนิโดยอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา

ของหนวยงาน  ซึง่เปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพ

การดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด  (สุวิมล  วองวาณิช , 2545) 

 การประเมนิภายนอก  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดาํเนนิงานของ

หนวยงาน  ซึ่งกระทําโดยบุคลากรภายนอกที่ไมมีสวนเกีย่วของกับหนวยงานหรือส่ิงที่ถูกประเมิน  

แตมีความชํานาญในวิชาชพีของการประเมิน  คือ  ผูที่ไดรับการรับรองจากสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน  ซึง่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการทาํงานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดาํเนนิงานของ

หนวยงานตามมาตรฐานทีก่ําหนด  (วราภรณ  บุญเจียม , 2546. หนา 14-15) 

 สรุปไดวา  การประเมินภายนอก  หมายถงึ  การติดตามตรวจสอบการศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษาหรือที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  โดยใชเกณฑมาตรฐานของ  สมศ.  เหมือนกนั

ทั้งหมด 

 หลักการของการประเมินภายนอก   

 การประเมนิภายนอกสถานศึกษา  เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง  อันจะนาํไปสูความมมีาตรฐานทาง

วิชาการและเปนทีย่อมรับในระดับสากลตอไป  ซึ่งรูปแบบและวิธีการจะเปนไปตามที่กําหนดใน

ระเบียบของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา  (องคการมหาชน) 

 การประเมนิภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  มหีลักการสําคัญ 5 

ประการ  คือ   

1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมใชมุงเนนเรื่องการ 
ตัดสิน  การจับผิด  หรือการใหคุณ-ใหโทษ 

 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปน 

จริง  และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability) 
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3. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมายและหลักการ 
ศึกษาของชาติ  โดยใหมีเอกภาพเชงินโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่

สถานศกึษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน 

4. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการ 
กํากับและควบคุม 

5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก 

1. เพื่อตรวจสอบ  ยืนยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน 

คุณภาพการศึกษาตามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

3. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษา  เงื่อนไข 

ของความสําเร็จ  และสาเหตุของปญหา 

4. เพื่อชวยแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ 

หนวยงานตนสังกัด 

5. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน 

อยางตอเนื่อง 

6. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ 

หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

ความสาํคัญของการประเมนิภายนอก 

 การประเมนิภายนอก  มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา  หนวยงานที ่

เกี่ยวของ  และสาธารณชน  ดังตอไปนี ้

 ประการทีห่นึง่  เปนการสงเสริมใหสถานศกึษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและ 

พัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง 

 ประการที่สอง  เพิ่มความมัน่ใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา 

สถานศกึษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี   

มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

 ประการที่สาม  สถานศกึษาและหนวยงานที่กํากับดูแล  เชน  คณะกรรมการ

สถานศกึษา หนวยงานตนสงักัด  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทัง้หนวยงานที่เกีย่วของและ
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ชุมชนทองถิ่นมีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนนิการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กาํหนด 

 ประการที่ส่ี  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกบั

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศกึษาทกุระดับทุกสงักัด  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด

แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรที่นํามาศกึษา 
 4.1 ทัศนคติตอการประเมินภายนอก 

       ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวกับทัศนคติโดยจะเสนอ  ดังนี ้

 ความหมายของทัศนคติ 

 ทัศนคติเปนเรื่องนามธรรมเปนสิ่งที่แฝงอยูในตัวบุคคลไมสามารถมองเห็นได  

ซึ่งมี ผูใหความหมายของทศันคติไวดังนี ้

         แสงเดือน   ทวีสิน (2545. หนา 67) ไดใหความหมายของทัศนคติวา เปน

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ความรูสึกดงักลาวอาจจะเกีย่วของกับบุคคล  ส่ิงของ  

สภาพการณ  เหตุการณ เปนตน  เมื่อเกิดความรูสึกขึ้นจะมีการเตรียมความพรอมเพือ่มีปฏิกิริยา

ตอบโตในทิศทางใดทางหนึง่ตามความรูสึกของตนเอง 

         สําเริง   บุญเรอืงรัตน (2524. หนา 8) ใหความหมายของทัศคติวาเปนความรูสึก

ของบุคคลที่มตีอส่ิงตาง ๆ  ความรูสึกนี้มตีั้งแตความรูสกึที่เห็นดวย ชืน่ชอบ หรืออาจมีความรูสึกที่

ไมดี  ไมเหน็ดวย ไมนิยมชมชอบตอส่ิงนัน้  ในขณะเดียวกันกม็ีผูมีทัศนคติในระดับกลาง ๆ ไมยนิดี

ยินรายเปนความรูสึกทีเ่ฉยเมยตอส่ิงตาง ๆ 

       อัลลพอรต  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543. หนา 52  อางอิงจาก  

Allport, 1935) กลาววา ทัศนคติ คือ สภาพจิตและสภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพรอมซึ่ง

เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณเปนตัวนําอทิธิพลเหนือการตอบสนองของแตละบุคคลที่มีตอวัตถุ

ส่ิงของ และสถานการณตาง ๆ ที่เกีย่วของสัมพนัธกัน 

         นอกจากนี ้ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2546. หนา 243) ใหความหมายของ

ทัศนคติวาเปนเรื่องของความชอบ  ความไมชอบ ความลาํเอียง ความคดิเห็น ความรูสึก  ความเชื่อ

ฝงใจของเราตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด  มกัจะเกิดขึน้เมื่อเรารับรูหรือประเมินผูคน เหตุการณในสังคม  เราจะ

เกิดอารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกบัการรับรูนั้น  และมีผลตอความคิดและปฏิกิริยาในใจ

ของเรา  ดังนัน้ทัศนคติจึงเปนทัง้พฤติกรรมภายนอกทีอ่าจสังเกตไดหรือพฤติกรรมภายในที่ไม

สามารถสงัเกตเห็นได แตมคีวามโนมเอยีงที่จะเปนพฤติกรรมภายในมากกวาภายนอก 
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       จากความหมายทีก่ลาวมาขางตนสรุปไดวา ทัศนคติหมายถงึความคดิ   

ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเปนความรูสึก 

ทางบวกหรือทางลบ 

 ประเภทของทศันคติ 

 นักจิตวทิยาไดจําแนกประเภทของทัศนคติออกเปน  2  ประเภท คือ (สมพงษ   

เกษมสนิ,2516. หนา 451 ; แสงเดือน   ทวีสิน,2545. หนา 67)  

 1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรูสกึทีด่ี  ที่ชอบ  ที่อยากมี

ความสัมพันธกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

 2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) คือ ความรูสกึทีไ่มดี  ไมชอบ  ไมอยากมี

ความสัมพันธกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

         องคประกอบของทัศนคต ิ

 โดยทั่วไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ (แสงเดือน ทวสิีน,2545. 

หนา 69 ; ปรียาพร   วงศอนตุรโรจน,2546. หนา 247)  คือ 

 1. องคประกอบทางดานปญญาหรือความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  

เปนองคประกอบดานความคิด  ความรู  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานัน้ ๆ ซึ่งจะมีสวนเปน

ตัวกําหนดทัศนคติของแตละบุคคล 

 2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) เปน

องคประกอบดานความรูสกึหรืออารมณ ซึ่งมักจะคลอยตามหรือมีผลมาจากความคิดหรือ

องคประกอบทางปญญา คอื คนเรามกัจะ “ชอบ” หรือ “ไมชอบ” ตามขอมูลที่เรารู แตอยางไรก็ตาม

บางครั้งขอมูลที่รูอาจไมสามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสกึได 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรมหรือการปฏบิัติ (Behavioral Component)  เปน

องคประกอบทางดานความพรอมหรือความโนมเอยีงที่จะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอส่ิงเรา

ในทิศทางที่จะสนับสนนุหรือคัดคานเปนองคประกอบที่สาํคัญเพราะเปนตัวที่แสดงออกถึงทัศนคติ

อยางแทจริง 

 ทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือบุคคลหนึง่บุคคลใดจะตองประกอบดวยทัง้

สามองคประกอบนี้เสมอ 

       การวัดทัศนคติ 

 เน่ืองจากทัศนคติคอนไปทางนามธรรมมากกวารูปธรรมเปนความรูสึก ความเชื่อ 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง  การวดัทัศนคติจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง แตวดัไดจากแนวโนมของบุคคลที่
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แสดงออก  ซึง่เปนสิ่งที่วัดยาก  การวัดจงึใชเครื่องมือหรอืวิธีการหลายรูปแบบแลวแตสถานการณที่

ตองการวัด  เครื่องมือที่นยิมใชมีอยู  5  ชนิด  ดงันี ้(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543. หนา 

60-63)  

  1. การสัมภาษณ (Interview ) หมายถึง การพูดคุยกนัอยางมีจุดมุงหมาย  โดยจะ

ยึดแนววัตถุประสงคที่วัดและบันทึกไวอยางถูกตอง  ซึ่งผูสัมภาษณตองสรางขอคําถามไวใหได

มาตรฐานและขอคําถามตองกระตุนใหผูถกูสัมภาษณตอบความรูสึกที่มีตอเปาทัศนคติที่ผู

สัมภาษณตองการ  ลกัษณะการสัมภาษณตองเปนการกระตุนใหผูถกูสมัภาษณอยากตอบ และ

ตื่นตัวเสมอ ตลอดจนคําถามควรมีความเชื่อมั่นสงู  และสามารถขยายอิงสูเหตุการณที่คลายคลึง

กันได  ซึ่งการสัมภาษณมทีัง้แบบมาตรฐานและแบบไมมาตรฐาน 

  2. การสังเกต (Observation) คือ การเฝามองสิ่งหนึง่สิ่งใดอยางมเีปาหมาย  ดวย

ตาและหู  และการจดบันทึกโดยจะมีขอรายการ (Checklist) ที่ใชในการสังเกตผูสังเกตจะตองเปนผู

ที่มีการรับรูและประสาทตาด ี ในการสงัเกตตองใชเวลาเพื่อหาความแนนอนของการเกิดพฤติกรรม  

การเตรียมขอรายการจงึตองเตรียมกอนการสังเกต 

  3. การรายงานตัวเอง (Self-report) เครื่องมือนี้ตองการใหผูตอบแสดงความรูสึก

ของตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส  สิง่ทีส่ัมผัสคือ ขอความ  คําถาม  หรืออาจเปนรูปภาพเพื่อให

ผูตอบแสดงความรูสึกออกมาอยางตรงไปตรงมา  แบบทดสอบที่เปนมาตรฐาน (Standard Form) 

เปนแนวการสรางของเทอรสโตน (Thurstone)  กัตตแมน (Guttman)  ลิเคอรท (Likert)  และ  

ออสกูด (Osgood)  

  4.เทคนิคการจินตนาการ (Projective Techniques)  แบบทดสอบนี้ตองอาศัย

สถานการณหลายอยางไปเราผูตอบ  สถานการณที่กําหนดใหจะไมมีโครงสรางที่แนนอนทําให    

ผูตอบตองจินตนาการออกมาตามประสบการณเดิม  แตละคนอาจจะแสดงออกมาไมเหมือนกนั  

เชน  ประเภทใหเติมประโยคใหสมบูรณ  ภาพนามธรรม  เติมเร่ืองราวสัน้ ๆ  เลาจากนิทานจากภาพ

การแปลความหมายจึงตองอาศัยผลจากการตอบสิ่งทีก่ลาวมา  จึงจะพอรูไดวาผูตอบมีทัศนคติ

อยางไร 

  5.การวัดทางสรีรภาพ (Physiological Measurement) การวัดดานนีอ้าศัยเครื่อง

ไฟฟา  หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ในการสงัเกตการเปลี่ยนแปลงสภาพของรางกาย เชน การใชเครื่อง   

กัลวานอมิเตอร  เพื่อวัดดูความตานทานกระแสไฟฟาในผิวหนัง เมื่อคนเกิดการเปลีย่นแปลง 

ทางอารมณ  สวนผสมของสารเคมีตาง ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติเรียกวา  มี

กระแสไฟฟาไหลสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดได  เครื่องมือวัดทางไฟฟาก็จะสามารถวัดตรวจสอบ
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เปรียบเทียบกบัขณะรางกายอยูในสภาพปกติได  การทีจ่ะเชื่อถือไดขนาดไหนนัน้ตองศึกษาให

รอบคอบดวยอารมณตาง ๆ อาจศึกษาไดจากการเปลี่ยนแปลงของลกูตาดํา ปริมาณฮอรโมน

บางอยางก็สามารถบอกอารมณ บอกความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจของคนได 
 

 4.2  ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถงึ  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  และมีผูให

ความหมายของความพงึพอใจไวหลายทาน  อาทิเชน 

 สมิท  (Smith, 1953. p.114)  ใหความหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจในการ

ทํางานวา  ความพงึพอใจในการทาํงานเปนผลรวมทางจติวิทยา สรีรวทิยาและสิง่แวดลอม  ซึง่จะ

ทําใหผูทาํงานในหนวยงานนัน้พูดอยางจรงิใจวา  เขาพอใจในการทํางาน 

 กูด  (Good, 1973.  p. 95)  ใหความหมายคําวา  “ความพึงพอใจในงาน” ไวส้ัน 

ๆ รวบรัด  แตมีความหมายครอบคลุมทุกดานวา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  คุณภาพ  สภาพ

หรือระดับความพอใจ  ซึ่งเปนผลจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน 

 วอลแมน  (Wolman, 1973. p. 95)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา  ความ

พึงพอใจ  คือ  ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  ตองการหรือแรงจูงใจ 

 เดวิส  (Davis, 1981 p. 83)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

วา  ความพอใจหรือไมพอใจของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางความคาดหวัง

ผูปฏิบัติงานที่มีตองานกับผลประโยชนที่ไดรับ  

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจตองาน 

 คอรแมน  (สมชาย  โคตรภูงา, 2547 หนา 40  อางอิงจาก  Korman , 1977)  

จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจตองานเปน  2  กลุม  คือ 

1. ทฤษฎีการสนองความตองการ  (Need  Fulfillment  Theory)  กลุมนี้ถือวา 

ความพึงพอใจตองานเกิดจากความตองการสวนบุคคลทีม่ีความสมัพนัธที่ไดรับจากงาน  กับการ

ประกอบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล  (Vroom , 1964) 

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม  (Reference  Group  Theory)  ความพึงพอใจตองาน 

มีความสมัพนัธทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม  ซึง่สมาชิกในกลุมใช

เปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 

 สวนสมธิ  มัมฟอรด  (สมชาย  โคตรภูงา, 2547. หนา 40 อางองิจาก Mumford, 

1972)  ไดจําแนกแนวความคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจตองาน  จากผลการวิจยัออกเปน  5  กลุม  

ดังนี ้
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1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา  (Psychological  Need  School)   

กลุมนี้ไดแก  มาสโลว  (Maslow)  เฮอรซเบิรก  (Herzberg)  ลิเคอรท  (Likert)  โดยมองความพงึ

พอใจตองานเกิดจากความตองการของบคุคลที่ตองการความสําเร็จของงาน  และความตองการ

ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. กลุมภาวะผูนาํ  (Leadership  School)  มองความพงึพอใจตองานจาก 

รูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  กลุมนี้ไดแก  เบลค  (Brake)  มูตัน  

(Mouton)  ฟดเลอร  (Fiedler) 

3. กลุมความพยายามตอของรางวัล  (Effort-Reward  School)  เปนกลุมที่มอง 

ความพึงพอใจตองานจากรายได  เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น  กลุมนี้ไดแก  กลุมบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร  (Manchester  Business  School) 

4. กลุมอุดมการณทางการจัดการ  (Management  Ideology)  มองความพึง 

พอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการ  ไดแก  โครเซียร และ โกลดเนอร  (Crozier and  

Gouldner) 

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบของงาน  (Work  Content  and  Job   

Design)  มองวาความพึงพอใจงานมาจากเนื้อหาของตัวงาน  แนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิดตอค  

(Tavidtock  Institute)  มหาวิทยาลยัลอนดอน 

 กรีนและคราฟท  (สมชาย  โคตรภูงา, 2547 หนา 41  อางอิงจาก  Greene  &  

Craft , 1979)  ศึกษางานวิจยัที่เกีย่วกับความพงึพอใจและการทาํงาน  พบวามี  3  แนวความคิด  

คือ 

1. ความพึงพอใจทําใหเกิดการทํางาน  (Satisfaction  Causes  Performance)   

กลุมนี้มีความเชื่อวาผูที่มีความสุขจากการทํางาน  จะมีผลผลิตจากงาน  แนวคิดนี้  ไดแก  

แนวความคิดของฟรูม  (Vroom , 1968) 

2. การทาํงานทําใหเกิดความพงึพอใจ  (Performance  Causes  Satisfaction)   

ผลงานที่ดีจะสรางความพงึพอใจใหแกบุคคล  ไดแก  แนวความคิดของพอรเตอรและลอวเลอร  

(Porter  &  Lawler , 1968) 

3. รางวัลเปนปจจัยของความพึงพอใจในการทํางาน  (Reward  as  a  Causal   

Factor)  แนวความคิดนีม้องรางวัลหรือส่ิงที่ไดรับซึ่งเปนตัวแปรเกณฑเกิดจากตัวแปรตน  คือความ

พึงพอใจและคุณลักษณะของงาน  กลุมแนวความคิดนีไ้ดแกผลงานของเบรยฟลด  (Brayfield , 

1951) 
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4.3  การทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมเปนเรื่องที่เราไดยินกันบอย ๆ แตจะใชถูกหรือไม  ยังไมแนชัด  

จากการศึกษาเอกสารพบวาเมื่อมีทีมงานก็ตองมีการทํางานรวมกัน  แตการทํางานรวมกันนั้น  เปน

การทํางานเปนทีมหรือไม  ยังไมแนชัด  จึงไดเกิดแนวความคิดการทํางานเปนทีมข้ึน  ซึ่งแนวการ

ทํางานเปนทีมมีดังนี้   

 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

 ยงยุทธ   เกษสาคร  (2545. หนา 189)   ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา

หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมี

ประสิทธิภาพ  และผูปฏิบัติงานตางก็เกดิความพอใจในการทํางานนั้น  การทํางานเปนทีมชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคการเนื่องจากทําใหวัตถุประสงครวมขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด 

โดยสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในงานที่กระทํา  และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน  

 นิพนธ   จิตภักดี  (2528. หนา 22) กลาววา การทํางานเปนทีม คือการที่บุคคล

หลายคนมาทํางานดวยกันเพื่อบรรลุเปาหมายอยางเดียวกัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกันทํางาน

รวมกันใหเต็มที่ และประสานงานกันเปนอยางดี เพื่อแกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 นอกจากนี้ สมพงษ   เกษมสิน (2526. หนา 86) ยังใหคํานิยามของคําวาการ

ทํางานเปนทีมวาหมายถึง  การที่บุคคลรวมปฏิบัติงาน มีการประสานงานกันออกความคิดเห็น ให

ความรวมมือ เพื่อใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 ซึ่งจากความหมายที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง   

การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายเดียวกัน มีการ

ยอมรับบทบาทใหความรวมมือ ประสานงานกันในการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

       ประโยชนของการทํางานเปนทีม 

         การรวมมือกันของบุคลากรในองคการเปนสิ่งที่ทุกคนตองการเพราะถาบุคลากร

มีความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานจะทําใหเกิดขวัญกําลังใจและเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ

กัน  ทําใหทีมงานแข็งแกรง สามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  โดยการทํางานเปนทีมมี

ความสําคัญและประโยชนดังนี้ (มิ่งขวัญ   สันทัดการ,2546. หนา 15-17 อางอิงจาก ขัตติยา   

กรรณสูต,2528  และพจน   เพชรบูรณิน,2531) 

         1. ชวยใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน 

        2. ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันของบุคลากร 

         3. ชวยใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
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         4. ชวยใหการตัดสินใจในเรื่องราวตาง ๆ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    5. ความหลากหลายดานความรู ความสามารถ และทกัษะจะชวยใหการ

แกปญหาสาํเร็จลุลวงดวยดี 

         6. บุคลากรจะเกิดทักษะ เจตคติที่ดีตอหนวยงานและทุกคน  ชวยลดปญหา

ความขัดแยงของบุคลากรในหนวยงาน 

         7. ชวยใหเกิดปฏิกิริยาระหวางบุคคลในทมีมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่

ถูกตอง 

         8. กระตุนใหแตละคนในทีมเรงมือทาํงานใหเสร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ 

         9. ชวยใหงาน/โครงการที่ใหญและยากสาํเร็จไดในเวลาอันสั้น 

    10.สามารถนาํความรู  ความสามารถและประสบการณของแตละคนมารวมกัน

ใชใหเกิดประโยชน 

        11.ขจัดปญหาการทํางานซ้าํซอน หรือขัดแยงกนั 

       12.สมาชิกของกลุมมีความผูกพันกัน เปนการสรางความสํานกึในความ

รับผิดชอบรวมกัน 

       ลักษณะของทมีงานที่ดี 

         ถึงแมวาการทาํงานเปนทีมจะมีขอดีและความจาํเปนตอการบริหารและการ

ดําเนนิงานขององคการ แตบางครั้งการทาํงานเปนทีมกไ็มประสบผลสําเร็จและอาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกองคการไดทีมงานที่ดีและมีประสิทธิภาพจงึควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, 

2545. หนา 189-191 ; ธงชยั   สันตวิงษ,2533. หนา 46-49) 

 1. มีการกําหนดนโยบาย จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทํางานทีช่ัดเจน 

 2. สมาชิกทกุคนของทมีงานรับรูนโยบาย  จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคในการ

ทํางานอยางทัว่ถึงดวยความเขาใจตรงกัน 

 3. สมาชิกมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานของตนเองมากที่สุด และใชรูปแบบความเห็นรวมกันทุกฝายหรอืฉันทามติ (Consensus) 

 4. การกําหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิกตอง

มีความชัดเจนและเขาใจตรงกัน  ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกนั 

 5. การสื่อสารเปนแบบเปด (Open-Communication) เพือ่ใหสมาชิกทกุคน

รับทราบขอมลูขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงกนั  

 6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
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 7. การแกปญหาความขัดแยงทีเ่กิดขึ้น ไมวาจะมีเหตุมาจากอะไรก็ตามจะตอง

คํานึงถึงความพอใจของทกุฝายเปนสําคัญ 

 8. สมาชิกแตละคนจะตองมีความจรงิใจ เชื่อใจและไววางใจซึง่กนัและกันในหมู

สมาชิกของทมี  และมีความซื่อสัตยตอหนวยงาน 

 9. บรรยากาศในการทํางานโดยทั่วไปมีลกัษณะไมเปนไปตามแบบทางการมาก

นัก สมาชกิในกลุมหรือทีมงานมีความรูสกึสะดวกสบายและไมตึงเครียดในการทํางาน 

 10. สมาชิกแตละคนยอมรบัฟงความคิดเห็นของกันและกันและพยายามหาขอดี

จากความคิดเห็นนั้น ๆ 

 นอกจากนี้สมาชิกในทีมจะตองเสียสละความเปนสวนตวัเทาที่จาํเปนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

         นอกจากนี ้พอรเตอร (สถาบนัวิจยัและพัฒนาการเรียนรู, 2547. หนา 117-118  

อางอิงจาก Porter,1975) ยังไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัองคประกอบและความสัมพันธของ

องคประกอบการทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 

 1. การสรางความไววางใจ  จุดเริ่มตนที่สาํคัญของการทาํงานเปนทีม  คือความ

ไววางใจและการไมระแวงกนั เพราะจะนาํไปสูการปฏิบัติตอกันดวยความจรงิใจ 

 2. การพูดจากนัอยางเปดเผย  เปนบนัไดทีเ่กิดโอกาสในการประสานน้าํใจและ

ประสานความรวมมือที่ดีตอกัน  การพูดคยุไดอยางกนัเอง  รูวิธีพูดจาที่เหมาะสม  รูบทบาทในการ

พูด และการแสดงออกที่เหมาะสมในกลุม ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกนั 

 3. การหนัหนาเขาปรึกษาหารือกัน เมื่อเกดิปญหา หรือรูสึกขัดแยง ควรจัดใหมี

การพูดคุยกนัอยางเปดเผย โดยนําประเด็นขอขัดแยงมาตีแผพิจารณารวมกนั เพื่อนําไปสูการ

บรรลุผลงานทีต่องการของกลุมโดยใช “กระบวนการกลุม” 

 4. การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน  อาศัยกิจกรรมรวมทํางานเปนทมี  โดยให

สมาชิกมีสวนรวมตามขอบเขตและบทบาทที่เหมาะสมของแตละบุคคลในทีมงาน  การมีสวนรวม

และการชวยกนัคิดแบบสรางสรรค มีบรรยากาศการทาํงานแบบมีชวีิตชีวา  และการเสริมสราง

พฤติกรรมดานความรวมมอื เปนสิง่ทีห่ัวหนาทมีงานตองพยายามสรางใหเกิดขึ้น 

 5. การติดตามเสริมการพฒันาทีมงาน  อาจทําไดโดยผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบ

ระบบงานตองติดตามเอาใจใสสม่ําเสมอ  ดวยการเสริมแรงจูงใจในการทํางานแบบเปนกลุม ให

รางวัลเปนกลุม  ใหคํายกยองชมเชย  มีการเสริมความรูและเทคนิคพิเศษใหม ๆ ใหแกกลุมในเรื่อง

ที่กลุมสนใจและเปนประโยชนตอการพัฒนาทีมงาน 
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      ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปจจุบนัใหความสาํคัญกับการทาํงานเปนทีม

เนื่องจากการทํางานเปนทีมหรือทีมงานจะเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และความคิด

สรางสรรคซึ่งนํามาสูการเรียนรูระหวางสมาชิกและยังเปนเวทีของการประสานงาน  และการ

ชวยเหลือเพื่อลงมือปฏิบัติงานอยางใกลชดิ  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทํา

ใหการประกนัคุณภาพประสบความสาํเร็จนั่นคือ การประกันคุณภาพเปนเรื่องที่ทกุคนจะตอง

ทํางานรวมกันอยางตอเนื่องในทุกขัน้ตอน  ตั้งแตการกาํหนดเปาหมาย  วางแผนการทํางาน  

ออกแบบประเมินตนเอง  แลวชวยกันทําและพัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน  ปรึกษาหารือ  

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน  การทาํงานเปนทีมจะทาํใหบุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมี

เพื่อนรวมทาง ไมโดดเดี่ยว  ซึ่งถาสถานศกึษามกีารทํางานเปนทีมทีเ่ขมแข็ง ก็จะทาํใหการประกนั

คุณภาพมีความตอเนื่องและยั่งยนื 
  

 4.4  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
       ภาวะผูนําเปนทักษะที่จาํเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งมีความสําคัญตอ

การบริหารสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพเปนอยางมาก  ผูนาํที่มปีระสิทธิภาพจะเปรยีบเสมือนดวง

ประทีปของหนวยงานและเปนศูนยรวมพลังของกลุมใหดําเนนิงานสาํเร็จลุลวงไปดวยดี  ความ 

สามารถและทกัษะของผูนํามีสวนสมัพนัธใกลชิดกับปริมาณและคุณภาพของงาน  ดังนัน้ผูบริหาร

สถานศกึษาจงึเปนบุคคลทีม่ีบทบาทสาํคัญตอผูรวมงานในองคการหรือสถาบันทางการศึกษาเปน

อยางมาก 

 การบริหารสถานศึกษาจะดาํเนนิไปดวยดบีรรลุเปาหมายที่กาํหนดอยางมี

ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการโนมนาวจิตใจผูรวมงาน   

การเปนผูบริหารหรือผูนาํที่ดนีั้นมิใชแตเพียงมีความรู  ความสามารถ  และความเฉลยีวฉลาด

เทานั้น  แตจะตองมีมนษุยสมัพันธที่ดีกบัผูรวมงานและรูจักแนะนําผูรวมงานใหปฏิบตัิหนาที่ได

อยางมีคุณภาพ  สนับสนุนใหผูรวมงานมีโอกาสเปนผูนาํดวย 

 จากการทีน่ักศึกษาหลายทานไดใหนิยามความหมายของคําวา “ผูนํา”  ไวนั้น

พอจะสรุปความหมายไดวา  ผูนํา  คือ  บุคคลที่สามารถใชบทบาทหนาที่หรือสามารถชักจงูให

บุคคลอื่นเกิดความรูสึกที่ดีในการรวมกิจกรรมใหสําเร็จลุลวงดวยดี และในสวนความหมายของคํา

วาภาวะผูนาํนัน้  มีผูใหความหมายไวดังนี ้ คือ 

       เทื้อน   ทองแกว  และ เฉลา   ประเสริฐสังข (2542. หนา 4 ) ใหความหมายของ

ภาวะผูนําวา หมายถงึ  ความสามารถของผูนําที่จะใชศิลปะการใชถอยคําหรือการกระทํา เพื่อให

คนอื่นคลอยตามและปฏิบัติตามอยางเต็มใจ  และเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
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         กวี   วงศพุฒ (2539. หนา 17 ) ใหความหมายวา  ภาวะผูนํา(Leadership)  คือ

การที่ผูนําใชอิทธิพลในความสัมพนัธซึง่มอียูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบตัิการ

และอํานวยการ  โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

         ยงยทุธ   เกษสาคร (2545. หนา 45 ) กลาววา ภาวะผูนําหรือความเปนผูนาํ

หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึง่ที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น 

ผูรวมงาน  หรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ  เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช

กระบวนการสือ่ความหมาย  การติดตอซ่ึงกันและกนัใหเกิดมีใจรวมกบัตนดําเนินการจนกระทั่ง

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว  การดําเนนิการจะเปนไปในทางดหีรือ

ชั่วก็ได 

         วิโรจน   สารรตันะ (2542. หนา 106) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการที่

ผูบริหารใชอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูอ่ืนเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

         สวน รังสรรค   ประเสริฐศรี (2544. หนา 31 ) ใหความหมายไววา  ภาวะผูนาํ 

หมายถงึ  พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลหนึง่ที่จะชักนํากจิกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกนั 

(Shared Goal) หรือเปนความสัมพันธที่มอิีทธิพลระหวางผูนํา (Leaders)  และผูตาม(Followers) 

ซึ่งทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน (Shared Purposes) หรือเปน

ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนนุบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

         นอกจากนี ้ทองใบ   สุดชารี (2544. หนา 4) ยังใหความหมายไววา ภาวะผูนํา  

หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลใชอํานาจและอิทธพิลตอผูอ่ืน เพื่อใหบคุคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตาม

ความตองการของตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 

         จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนาํ หมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลที่เปนผูนาํของกลุมหรือองคการในการใชความสามารถทางดานถอยคํา  

หรือการกระทาํหรือการใชอิทธิพลตอผูรวมงานในการกระตุนใหผูรวมงานหรือผูใตบงัคับบัญชา

ดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

       คุณลักษณะ/องคประกอบภาวะผูนํา 

         ยุคล (ทองใบ   สุดชารี,2544. หนา 43  อางอิงจาก  Yukl ,1990) ไดสรุป

คุณลักษณะของผูนาํที่ประสบผลสําเร็จ (Successful Leadership)  วาประกอบดวย 

1. ปรับตัวเขากับสถานการณได 
2. มีความฉับไวตอสภาพแวดลอมทางสังคม 

3. เปนผูนาํที่มีความทะเยอทะยานและมุงทาํงานเพื่อความสําเร็จ 



 

 

 

45 

4. ทํางานในเชิงรุก 

5. เปนผูใหความรวมมือกับผูอ่ืนได 

6. มีความสามารถในการตัดสินใจ 

7. เปนผูที่เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได 

8. มีความสามารถในการครอบงําผูอ่ืน 

9. เปนผูที่มีพลังสูง 

10. เปนผูที่ยืนหยัดในการทํางาน 

11. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
12. อดทนตอแรงกดดัน 

13. เต็มใจที่จะรับผิดชอบ 

 

         ในขณะที่ยงยทุธ   เกษสาคร (2545. หนา 45-46) กลาววา  ความเปนผูนําม ี

ผลกระทบตอส่ิงอื่น ๆ หลายอยาง  ผูนาํเปนตัวการแหงการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน 

พฤติกรรมความเปนผูนําจงึมผีลไปถึงผลผลิตขององคการ  ความพงึพอใจ  ขวัญและกําลงัใจ  

ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความกระตอืรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของผูรวมงานดวยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได  ซึ่งความเปนผูนาํจะมีลกัษณะสําคัญ คอื  

 1. ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูนาํ  ไดแก ผูนําที่มุงแสวงหามรรควิธทีี่จะนํา

ผูรวมงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตามทีก่ําหนดไว 

 2. การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในดานตาง ๆ  เชน ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน  ความสามารถในการตัดสินใจ กลาคิด กลาทาํ มีความรับผิดชอบและมีวสัิยทัศนที่

กวางไกล เพื่อกอใหเกิดผลในแงของความมีพลังอาํนาจและอิทธิพลตอผูรวมงาน 

 3. การแสดงออกซึ่งศักยภาพ  สถานการณเปลี่ยนแปลงไป ผูนาํทีม่ีความเปน

เปนผูนาํสูงจึงตองสามารถแสดงบทบาทในการนําดวยบารมี  และความมีอิทธิพลเหนือกลุมบุคคล

อ่ืนไดในทุกสถานการณ 

 4. ความเปนผูนําเปนสิ่งที่ฝกฝนอบรมพัฒนาใหเกิดขึ้นไดจากประสบการณ 

การเรียนรู 

 5. ผูนําที่ดีจะตองสามารถสรางความจงรกัภักดีใหเกิดในจิตสํานึกของบุคลากร

ตอหนวยงาน สรางความพงึพอใจดวยการใชศักยภาพอยางเตม็ที่ใหเกิดขึ้นแกผูรวมงานได จน

สามารถสรางทีมงานไดอยางมั่นคง 
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        สวน กว ี  วงศพุฒ (2539. หนา 20) กลาววา ผูนาํจะตองมีทกัษะความเปนผูนํา 

ซึ่งไดแก  

 1. ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skill) คือ ความสามารถในการใชวิธีการ 

อุปกรณและเทคนิคตาง ๆ สําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skill) คือความสามารถในการ

เขากับบุคคลอื่นไดดี 

 3. ทักษะดานความนึกคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะที่เกี่ยวกับการใชความ

นึกคิดทัว่ ๆ ไป เชน การสามารถมองเหตกุารณอยางเปนระบบ คิดอยางเปนระบบ เปนตน 

         นอกจากนี ้ประชุม   รอดประเสริฐ (กาญจน   เรืองมนตร,ี2547. หนา 57 อางองิ

จาก ประชุม  รอดประเสริฐ,2527) ยังไดกลาวถงึองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววาอยาง

นอยที่สุดภาวะผูนําจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  3 ประการคือ 

 1. ความสามารถในการเขาใจถึงสภาพความแตกตางของมนษุย มนษุยแตละคน

ยอมมีสภาพและความแตกตางกนัทัง้ดานบุคลิกภาพ สติปญญาและฐานนะความเปนอยู ฉะนัน้จึง

เปนหนาที่สาํคัญของผูนําทีจ่ะตองพยายามสนองตอบความตองการหรือความพงึพอใจขั้นต่ําสุด

ของบุคคลเหลานัน้ใหได 

 2. ความสามารถในการชกัจงูใหกาํลังใจในการปฏิบัติงาน การกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาใชความสามารถในการทาํงานอยางเต็มที่ และจะตองประพฤติปฏิบัติตัวดวย

ความซื่อสัตยสุจริตและความยุติธรรมใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือและปฏิบัติตาม 

 3. ความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมการบริหารใหเหมาะกับสถานการณ  

และเหตุการณ ซึ่งหมายถงึลักษณะการบริหารงานในรูปแบบอื่นใดทีผู่นําจะตองใชใหสอดคลองกับ

เหตุการณ  กาลเวลา  และสภาพของบุคคลในองคการ  การมีพฤติกรรมการบริหารงานที่เหมาะสม

ยอมเราใจการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  และทาํใหบรรยากาศการทาํงานเปนไปในลักษณะ

ที่ดี 

         ภาวะผูนาํสามารถสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลขององคการไดพรอม

กัน และผลดงักลาวมีทัง้ทีท่าํใหเกิดการกระทบแบบคงเสนคงวาและแบบไมแนนอน  มีการผันแปร

แตกตางกนัไป  จากผลงานการวิจัยยืนยนัชดัเจนวาความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคการใด ๆ 

ข้ึนอยูกับความสามารถในการนําองคการไปสูเปาหมาย  และการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชาเปนสาํคัญ  ความสามารถของผูนําในการชกัจูงใหบุคลากรในองคการคลอย

ตามและยนิยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจจะเปนสวนสําคัญใหงานสําเร็จ  เปนตวัเชื่อมโยง



 

 

 

47 

ระหวางบุคคล และองคการยอย ภายในองคการเขาดวยกัน ชวยสรางพลงัและแรงยึดเหนีย่วของ

กลุมใหมัน่คง  และยังมีความสัมพนัธและมีผลกระทบตอการบริหารอกี  3  ดานใหญ ๆ คือ  

(ทองใบ   สุดชารี,2544. หนา 3-6) 

 1. ดานบุคคล  ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอกําลงัใจของผูปฏิบตัิงาน ผูนําที่มคีวาม

เหมาะสมจะทาํใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจสงู และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2. ดานงาน มอิีทธิพลตองานในลักษณะทีจ่ะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จดวยดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูง  หรือทาํใหไดผลงานสงูนัน่เอง 

 3. ดานหนวยงาน  มีผลในการชวยสรางบรรยากาศ  ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสงู

แลวบรรยากาศในหนวยงานจะแจมใส  มีอิสระ  มีความเปนกนัเอง 

       ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารของ

สถานศกึษาจะตองเปนแกนหลักในการบรหิารและการดําเนนิการรวมกับแกนนําอืน่ ๆ  ดังนั้น 

ภาวะผูนําของผูบริหารเปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนาํไปสูความสาํเร็จไมวาจะใช 

ระบบประกันคุณภาพใดก็ตาม  ถาจะทําใหสําเร็จผูบริหารจะตองมีความเปนผูนาํในการเขามา

บริหารจัดการ  และมีสวนรวมในทกุขั้นตอน คอยติดตาม กาํกับดูแลสงเสริม สนับสนุนการ

ดําเนนิงานใหมีความตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543ข. หนา 53) 

 
 4.5  การนิเทศติดตาม 

 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540. หนา 13)  ให

ความหมายของการนิเทศการศึกษาวาเปนกระกระบวนการทาํงานรวมกันระหวางผูนิเทศ  และ 

ผูรับการนิเทศเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 และอีกความหมายหนึ่ง  การนิเทศ  คือ  การที่ผูนิเทศใชกระบวนการยั่วย ุ  

ทาทาย  ริเร่ิม  รวมคิดรวมทาํ  สนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพของนกัเรียนตามความจําเปนของ

การพัฒนาโดยผานครู  และผูบริหารโรงเรยีน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2540) 

 ชารี  มณีศรี  (2542. หนา 22)  ใหความหมายวา  การนเิทศการศึกษา  คือ

กระบวนการพฒันาการเรียนการสอนใหดีขึ้น  การรวมมือกันระหวางผูเกี่ยวของโดยใชหลัก

ประชาธิปไตยในการนิเทศ 
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 วิไลรัตน  บุญสวัสด์ิ  (2538. หนา 7)  ไดใหคํานยิามของการนิเทศวาเปนการ

กระตุนใหการทํางานประสบความสาํเร็จ  โดยผานตวักลางหรือบุคคลอื่น  เชน  ครู  ผูบริหาร  

ผูเกี่ยวของกับการศึกษาอีกตอหนึง่หรืออาจกลาวไดวาเปนกระบวนการทํางานและความรวมมือ

ระหวางผูนิเทศกับการรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนกัเรียน 

 สรุปจากความหมายทีก่ลาวมา  การนิเทศ  คือ  กระบวนการสรางสรรคที่ไม 

หยุดนิง่ในการใหคําแนะนํา  การชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกนัเองแกครู  และนกัเรียนเพื่อปรับปรุง

ตัวครู  นกัเรียนและสภาพการสอนใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาทีพ่ึงประสงค  คือ  การพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 ลักษณะการนิเทศ 

 ลักษณะการนเิทศการศึกษาแบงออกเปน  2  ลักษณะ  ดงันี ้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ, 2540. หนา 13-14) 

1. การนิเทศจากภายนอกสถานศึกษา  เปนกระบวนการทีผู่นิเทศใหการแนะนาํ 

ชวยเหลือ  รวมคิดรวมปฏิบัติงานกับสถานศึกษาเพื่อพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาใน

ดานการใช  และพัฒนาหลกัสูตรการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผลการ

พัฒนามาตรฐานสถานศึกษา  การประกนัคุณภาพภายใน  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามความตองการของสถานศึกษา 

2. การนิเทศภายในเปนกระบวนการที่สถานศึกษาดําเนนิการเพื่อสงเสรมิ 

สนับสนนุชวยเหลือครูในสถานศึกษาประสบความสาํเร็จในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลัก  คือ  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และการพัฒนานกัเรียนทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  

สังคม 

 สวน  สงัด  อุทรานันท  (2529. หนา 16)  ไดกลาวถึงลักษณะของการนิเทศ 

การศึกษาในภาคปฏิบัติไว  3  ลักษณะ  ดังนี้ 

1. การนิเทศทัว่ไป  เปนการทํางานรวมกบัครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อ 

พัฒนาบุคคลเหลานี้เกีย่วกับเร่ืองตาง ๆ ทีส่งเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน 

2. การนิเทศการสอน  เปนการทํางานรวมกับครูผูสอน  เพื่อใหมีความรู 

ความสามารถและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาทีใ่หมีประสิทธภิาพ 

3. การนิเทศการฝกสอน  เปนการทํางานรวมกับนิสิตที่ทําการฝกสอนกอนที่ 

จะสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรผลิตครู  เพื่อใหมีความรูความสามารถ 
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 หลักการและกระบวนการนิเทศเพื่อสงเสริมการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 สําหรับการนิเทศการศึกษาเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ 

ปฏิบัติการนิเทศเพื่อสนับสนุนใหสถานศกึษาสามารถดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาไดทกุ

ขั้นตอน  ตลอดจนพัฒนา     จุดที่ยงับกพรองในแตละขั้นตอนใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น  มหีลักการและ

การดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2540. หนา 14-18) 

1. ผูดําเนนิการนเิทศสําหรับการนิเทศการศึกษาเพื่อสงเสรมิการประกนัคณุภาพ 

การศึกษาสามารถสรุป  ไดดังภาพ  3     

  ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา 

      

ภาพ   3  แสดงความสัมพนัธของการดําเนินการนเิทศการศึกษาเพื่อสงเสริม 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 2. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูดําเนินการนิเทศการศึกษาเพื่อสงเสริม

การประกันคุณภาพการศึกษา  มีดังนี้ 

 

 
การนิเทศ

จาก 

ภายนอก 

ศึกษานิเทศก 

หัวหนาฝาย หัวหนางาน หรือผูรับผิดชอบงาน

ตามที่หนวยงานมอบหมาย 

บุคลากรที่เกี่ยวของในชุมชน เชน ผูนํา  ชุมชน  

ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูชวยสถานศกึษา 
การนิเทศ

ภายใน 

สถานศึกษา คณะกรรมการนิเทศ 

ครูหัวหนาสายชั้น/หัวหนากลุมประสบการณ

และครูที่ไดรับมอบหมาย 
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 2.1 บทบาทของผูนิเทศภายนอก 

 2.1.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

1)  ใหนโยบายในการปฏิบัติ 

2)  วางแผนนิเทศรวมกับผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

3)  เปนผูใหการสนับสนุนการดําเนินงานนิเทศ 

4)  สรางขวัญ  กําลังใจ  ในการปฏิบัติงานนิเทศ 

5)  รวมนิเทศบางโอกาส 

 2.1.2  บทบาทหนาที่ของศึกษานิเทศก 

1)  สรางความตระหนักในการพัฒนางานใหแกผูรับการนิเทศ 

2)  สนับสนุนขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับเรื่องที่ดําเนินการนิเทศ 

3)  รวมวางแผนปฏิบัติงานนิเทศของหนวยงาน 

4)  รวมคิด  รวมปฏิบัติ  เพื่อแกปญหา  พัฒนางาน 

5)  เปนวิทยากรใหความรูความตองการของสถานศึกษา 

6)  สรางขวัญ  กําลงัใจแกผูปฏิบัติงานทั้งคณะนิเทศและผูรับการนิเทศ 

7)  รวมตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษา 

8)  ติดตามผล  ประเมินผลการดําเนินงานและหาทางปรับปรุงแกไข 

9)  สรุปรายงานและเผยแพรงาน 

  2.1.3  บทบาทของหวัหนาฝาย  หวัหนางาน  หรือผูรับผิดชอบตามที ่

หนวยงานมอบหมาย 

1)  ใหการสนบัสนุนการดําเนินงานตามนโยบาย 

2)  ใหการแนะนํา  ดูแล  ชวยเหลือ  รวมคดิรวมปฏิบัติตามกาํลัง 

ความสามารถและสถานการณ 

 2.2  บทบาทหนาที่ของผูนิเทศภายใน 

  2.2.1 คณะกรรมการนิเทศ  มีบทบาทหนาที่  ดังนี้ 

1)  กําหนดแนวทางและวางแผนการปฏิบัติงาน 

2)  สงเสริมการปฏิบัติงานของครู  โดยรวมปองกนั  แกไข  และพฒันา 

3)  กระตุนใหครูมีความสนใจทางวิชาการอยูเสมอ 

4)  รวมดําเนินงานกับคณะครู  โดยรวมปองกัน  แกไข  และพัฒนา 

5)  สรางขวัญ  กําลังใจ 
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6)  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7)  เผยแพรผลงาน 

  2.2.2 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  ผูชวยสถานศึกษา 

  ผูบริหารสถานศึกษา  และผูชวยสถานศกึษา  นอกจากดําเนนิการ 

ตามบทบาทในฐานะผูนําคณะกรรมการดําเนนิงานนิเทศแลว  ยังตองเปนที่ปรึกษาใหความรู

คําแนะนําตอคณะกรรมการตลอดจนการสนับสนนุสิ่งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จดวย 

  2.2.3  บทบาทหนาที่ของผูรับการนิเทศ 

  1)  ยอมรับบทบาทหนาที่ของผูนิเทศ  รับฟงความคิดเหน็  

ขอเสนอแนะ 

  2)  รวมปฏิบัติกับผูนิเทศในการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข 

   3)  ปฏิบัติภารกิจในการปองกัน  แกไขปญหาหรือพัฒนาดวยความ 

เต็มใจ 

   4)  ใหความรวมมือในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    บทบาทหนาทีข่องผูนิเทศและผูรับการนิเทศดังกลาวเปนบทบาทหนาที่

ปฏิบัติงานในภาวะปกติซึง่ตองปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูแลว  บทบาทของบุคลากร 

ที่กลาวมา  จึงรองรับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางด ี

    การปฏิบัติงานใชกระบวนการนิเทศการศึกษา  แสดงดังภาพ 4 

 

ภาพ  4  แสดงกระบวนการนิเทศการศึกษาเพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.วิเคราะหสภาพปจจุบนั ปญหา

ความตองการของผูรับการนเิทศ 

5.สรุปผล 

รายงานผล 

2.กําหนดทางเลือกและ

วางแผนดําเนนิการ 

3. พัฒนาสื่อ 

เครื่องมือ  

4.    ปฏิบัติการ 

ตามแผน 
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  กระบวนการนเิทศการศึกษาดังทีน่ําเสนอใชในการปฏิบตัิการนิเทศของผูนิเทศทัง้จาก

ภายนอกและภายใน  และใชไดกับทุกเรื่องที่ดําเนนิการนิเทศ  กระบวนการนี้สอดคลองกับการ

พัฒนาตามวงจรเดมมิ่ง  ที่รูจักกันอยางกวางขวางในวงจร  PDCA  ซึ่งคุณภาพของวงจร PDCA  

อยูที่การทาํใหครบทั้ง  4  ขั้นตอน  และมีลกัษณะที่ตองหมุนวงจร  ยิ่งหมุนไดเร็วคุณภาพของงานก็

จะดี  ถานําวงจร PDCA  มาใชในกระบวนการพิเศษการปฏิบัติการนิเทศจะมีคุณภาพยิ่งขึน้ 

  ดังนัน้สรุปไดวาหลักการนิเทศการศึกษาเพือ่สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา   

มีหลักการที่สําคัญ  ดังนี ้

1. มุงเนนคุณภาพนักเรียน 

2. รวมคิด  รวมดําเนินการ 

3. ใชวิธีดําเนินการที่หลากหลาย 

4. สรางขวัญกําลังใจซึ่งกันและกัน 
 

 4.6  ความพรอมในการทํางาน 
 ความพรอม  หมายถงึ  สภาพการณหรือคุณสมบัติของผูกระทําที่มีความ 

กระตือรือรน  ความตั้งใจ  มคีวามคลองตวัและกระทําอยางวองไว  (อนงคนารถ  คงคานอย, 2538. 

หนา 45 อางองิจาก  McKechnie, 1966) 

 ความพรอมโดยทั่วไป  หมายถึง  การมีภาวะหรือสภาพที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล

แลวเปนผลใหกระทําสิง่ใดสิง่หนึ่งมีแนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จ  (อาทร  เยาวปราณี, 2520. 

หนา 49) 

 องคประกอบของความพรอม   

 ดาวนงิ และ เทคเครย  (อนงคนารถ  คงคานอย, 2538. หนา 46 อางองิจาก 

Downing & Thackrey,1971)  ไดแบงองคประกอบของความพรอมไว  4  กลุม  คือ 

1. องคประกอบทางกาย  ไดแก  การบรรลุนติิภาวะดานรางกายทัว่ไป   

2. องคประกอบทางสติปญญา  ไดแก  ความพรอมทางดานสติปญญาโดย 

ทั่วไปความสามารถในการรบัรู  และความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล   

3.  องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  ประสบการณทางดานสังคม 

4. องคประกอบทางดานอารมณ  แรงจงูใจ  และบุคลิกภาพ  ไดแก  ความมั่น 

คงทางดานอารมณ  และความตองการที่จะเรียนรู 



 

 

 

53 

ตอนที่  2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ธรรมนูญ  บญุมณี  และคณะ  (2543)  ไดทําการศึกษา  เร่ือง การศกึษาผลการ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  จังหวัด

นครสวรรค  โดยภาพรวมทัง้  6  ดาน  อยูระหวางการดําเนนิงาน  เนือ่งจากการประเมินผล

ภายนอกครั้งแรกของสถานศกึษาทุกแหงตองดําเนินการภายใน  6  ป  นับต้ังแตพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มีผลบังคับใช  คือ  ประมาณเดือนสงิหาคม  พ.ศ.  2548  (กรม

สามัญศึกษา, 2542. หนา ก) 

ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา   

สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครสวรรค  ทกุดานในภาพรวมมปีญหาในดานการดําเนนิงานนอย  

โรงเรียนสวนใหญมีขนาดเลก็  สอดคลองกับผลการวจิัยของ  กมลวรรณ  ชัยวานิชศริิ  (2526)  ที่

สรุปผลการวิจยัวาขนาดของโรงเรียน  เปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหผลการดําเนินงานของโรงเรียนแตกตาง

กัน 

ปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตาม 

ทัศนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครสวรรค  ดานทีม่ี

ปญหาในการดําเนนิงานมากที่สุด  คือ  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  เนื่องจาก

บุคลากรในโรงเรียน  ยังขาดความรู  ความเขาใจ  และขาดความกระตือรือรน  ในการนําแผนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  นอกจากนี้  บุคลากรภายนอกโรงเรียนยังไมเขาใจบทบาทและ

หนาที่ของตนเองอยางชัดเจน  ไมสามารถสละเวลาไดอยางเตม็ที ่ และพบปญหาการบริหารงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาดานการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษานอยที่สุด  

เนื่องจากโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครสวรรค  สวนใหญมีขนาดเล็ก   

 ในดานการศึกษาและเตรียมการ  ตามทรรศนะของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  

ปญหาที่พบ  คือ  โรงเรียนยงัขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในเรื่องการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  และบุคลากรยงัขาดความกระตือรือรนในการดําเนนิงาน  ดงันัน้  กรมสามัญศึกษาจงึ

ควรจัดอบรม  ประชาสัมพันธใหเกิดความรู  ความเขาใจตรงกันถงึวธิีการ  และขัน้ตอนของการ

ดําเนนิงาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 

 ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปญหาที่พบ  คือ  มีระยะเวลา 

ในการศึกษาและสํารวจความตองการของชุมชนนอย  บคุลากรภายในและภายนอกโรงเรียนขาด

ความรูในการจัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงควรมีการใหความชวยเหลือจาก
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หนวยงานที่เกีย่วของ  ในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการประสานความ

รวมมือจากบคุลากรภายในและภายนอก 

 ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวา  ยังขาดความพรอมใน

เร่ืองเครื่องมือ  เอกสาร  และหลักฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  

กรมสามัญศึกษาจึงควรทาํเครื่องมือในการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพของสถานศกึษาใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  และนอกจากนี้สถานศึกษาควรนําขอมูลที่

ไดจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพไปพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาอยางจริงจงั 

 ในดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ปญหาที่พบ  คือ  โรงเรียน 

ยังขาดความรูเกี่ยวกับเกณฑ  วิธกีาร  และแนวทางในการประเมินจากองคกรภายนอก  รวมทั้ง

แนวทางการจดัรูปแบบ  เอกสาร  และการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

 ทรงศักดิ์  ชมสวน  และคณะ  (2543)  ไดทําการศึกษา  เร่ืองการศึกษาสภาพการ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดการประถมศึกษาจังหวัด

แพร  ผลการศึกษาพบวา 

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของของโรงเรียนประถมศึกษา   

สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดแพร  โดยรวมพบวา  ดานปจจัย  ดานกระบวนการและดานผลผลติ

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเปนสวนใหญ 

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา   

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดแพร  ทั้ง  3  ดาน  ในภาพรวมอยูในระดับนอย 

3. การเปรียบเทยีบสภาพการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ประถมศึกษา  สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวัดแพร  ทั้ง  3 ดาน  จาํแนกตามขนาด

โรงเรียน  พบวา  ในภาพรวมไมแตกตางกนั 

 สมลักษณ  พรหมมีเนตร  และคณะ  (2544)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  7 

 ในดานการเตรียมการ  พบวา 

1. บุคลากรมีจํานวนนอย  โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็  และ 

บุคลากรมีภาระงานมาก 

2. บุคลากรมีความรู  ความเขาใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพนอย 

3. บุคลากรไมมีความตระหนัก  และไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
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ดานการบริหารคุณภาพ  พบวา   

1. โรงเรียนไมมีความชัดเจนในการจดทาํมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรไมตระหนกัถงึการพัฒนาตนเอง 
3. การกํากับ  ตดิตามและประเมินผลไมตอเนื่องตามปงบประมาณ  ทาํใหการดําเนนิ 

งานไมเปนไปตามเปาหมาย 

4. บุคลากรมีความรู  ความเขาใจการกาํกับ  ติดตาม  ประเมินผลนอย 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2539)  ไดดําเนินการประเมนิ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา ปการศึกษา 2538  โดยใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  

พ.ศ. 2537  โดยประเมินโรงเรียนทุกขนาด จํานวน 28,266 โรงเรียน  ใน 12 เขตการศึกษา  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อประเมนิมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาปการศึกษา 2538 จัดลําดับความสาํคัญ

ของกิจกรรมการพัฒนางานตามความตองการของโรงเรยีน  และวเิคราะหกิจกรรมหลักตามภาระ

งานทีม่ีความตองการจําเปน  ตอการพฒันาคุณภาพโรงเรียน ใหโรงเรียนประเมนิตนเองตามกรอบ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา ทกุระดับรวม  27  มาตรฐาน   64  ตัวบงชี ้ตามสภาพการจัด

การศึกษาในโรงเรียนแตละประเภท  การประเมินพบวาโรงเรียนสวนใหญ (รอยละ89.94) ไดระดับ

คุณภาพในเกณฑ “พอใช” (ระดับ 2)  และมีโรงเรียนที่ผานทกุมาตรฐานจํานวน 1,568  โรงเรียน 

(รอยละ 5.56)  เมื่อพิจารณาตามภารกิจทั้ง 6 งานพบวามาตรฐานที่ผานมากที่สุดคือ  มาตรฐาน

งานกิจการนกัเรียน  รอยละ 68  สวนมาตรฐานที่ผานนอยที่สุดคืองานวิชาการ  รอยละ 41  โดย

โรงเรียนที่เปดสอน  3  ระดับต้ังแต กอนประถมศึกษา ถงึมัธยมศึกษาตอนตนผานมาตรฐานงาน

วิชาการมากกวาโรงเรียนประเภทอื่น  เมื่อพิจารณาการผานมาตรฐานจําแนกตามขนาดพบวา 

ปริมาณการผานมาตรฐานและขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธกนัในเชิงบวกกลาวคือโรงเรียน

ขนาดใหญผานมาตรฐานสงูกวาโรงเรียนขนาดเล็กเกือบทุกระดับการศึกษา   

       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546) ไดทําการวิจัยเชงิปฏิบัติ 

การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาโดยทําการศึกษาในกลุมโรงเรียนประถมศกึษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ปการศึกษา 2544  โดยการคัดเลือก

โรงเรียนจาก  12 เขตการศึกษา  จํานวน 36 โรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และ 

ขนาดเล็ก ใชการวิจัยเชงิปฏบิัติการแบบมสีวนรวม (Participation Action Research) โดย 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกาํหนดตัวชี้วัดสภาพความสาํเร็จของการพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับโรงเรียน  9 ตัวบงชี ้ประกอบดวย 1) บุคลากรมี

ความรูความเขาใจและตระหนกัถึงความจําเปนของการดําเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน
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สถานศกึษา  2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ  3) มีการจดัทําธรรมนูญ

โรงเรียนหรือแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการที่เนนการพฒันาคุณภาพนักเรยีนตามแนว

ปฏิรูปการศึกษา  4) มีการปฏิบัติตามแผน  5) มีระบบการนิเทศภายใน  6) มีการพฒันาระบบการ

ประเมินตนเอง  7)นักเรียนมีคุณภาพตามเปาหมาย  8) บุคลากรมีขวัญกําลงัใจในการทาํงาน   

9) มีระบบการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ผลการวิจัยพบวาสภาพการดําเนนิการของโรงเรียน

ดีกวาสภาพกอนการดําเนนิการในทุกตัวชีว้ัดสภาพความสําเร็จ  ผลการเปรียบเทยีบรูปแบบการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนทัง้  3 ขนาด ปรากฏวาไมแตกตางกนั

มากนัก โรงเรยีนทั้งสามขนาดมีความพอใจมากตอผลที่เกิดขึ้นในเรือ่งความรวมมอืของผูเกี่ยวของ

และการมีพฒันาการของครูในการสอน  สวนกจิกรรมหรือผลที่ยังไมพอใจคือการนิเทศที่ยงัขาดความ

ตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมดวยดังนี้คือผูบริหารเปลี่ยน

ยุทธวิธีการบริหารจากตนเองเปนศนูยกลางมาเปนวิธีกระจายอาํนาจ  และใหบุคลากรมีสวนรวมมาก

ขึ้น  ทํางานมีระบบและมีภาวะผูนาํทางวิชาการดีข้ึน  สวนครูมีการทํางานเปนทีม ทํางานอยางมี

เปาหมาย ทิศทาง และมุงสมัฤทธิผลในงานมากขึ้นและยังพบวาในระดับโรงเรียนยังตองการ

คําแนะนํา  ความชวยเหลือในเรื่องระบบสารสนเทศและทักษะการประเมินเชงิพฒันา 

 สถิต   ยังคง  (2544)  ไดศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรของโรงเรียนทีม่ีตอระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดักรมสามัญศกึษา จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยศึกษาจากประชากรทีเ่ปนผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร และครูหัวหนาหมวดในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจาํนวน  250  คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ผลการวิจัย

พบวา บุคลากรมีความคิดเหน็ดวยตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  2  ดาน คอื 

ดานการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและการนเิทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล  และเห็นดวย

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 7  ดาน  ไดแก 1) ดานการศกึษาและเตรียมการ  2) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  3) การจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  4) การทําธรรมนูญโรงเรียน  5) การ

จัดทําแผนปฏบิัติการประจําป  6) การจัดวางตัวบุคลากรและพัฒนาบคุลากร  7) การจัดการเรียน

การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ในสวนของปญหาการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกนั

คุณภาพพบวาโดยรวมมีปญหาปานกลางทุกดาน  เรื่องที่เปนปญหามากที่สุดของแตละดานคือ 

จํานวนครูและบุคลากรอื่นที่ไมเพียงพอ  ความรูความเขาใจในการจัดเกบ็ขอมูล  ความเขาใจใน

เร่ืองเกณฑมาตรฐานการศึกษา  การประชาพิจารณของโรงเรียน  บุคลากรขาดความรูในการ

วางแผน  ขาดบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน   

การปฏิบัติงานขาดการนิเทศ กํากบั ติดตาม ขาดงบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
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 พงศธวัช   วิวงัสู  (2546)  ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะ

ทางจิตที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาใช

กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการของหนวยงานดานการเรียนการสอนของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 500 คน ผลการวิจยัพบวา  ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน

ไดแกการสนับสนุนของผูบริหาร  ความรวมมือของผูรวมงานและการไดรับการฝกอบรมดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  สวนตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก  เจตคติตอการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศึกษา และสุขภาพทางจิต

ของบุคลากร มีความสมัพนัธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคณุภาพ

การศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 สยาม   สุมงาม   (2541) ไดศึกษากระบวนการดําเนนิงาน ปญหาและแนวทางการ

แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดอุทัยธานี  โดยใชวธิีวจิัยเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีดําเนินการโดยใชกรอบซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกาํหนด  3 ข้ันตอน  คือ 1)การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  และ 3) การประเมนิคุณภาพโรงเรียนเพื่อการ

รับรองมาตรฐานการศึกษา  ในการควบคุมคุณภาพการศกึษามกีารปรบัขยายเกณฑใหเหมาะสม

ดวยการทําประชาพจิารณ  และจัดอบรมบุคลากรใหมคีวามพรอมสําหรับการดําเนินงานให

สอดคลองกับโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะบุคลากรยงัไมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดทาํธรรมนูญโรงเรียน  ไมเห็นความสําคัญของการ

มีสวนรวมของชุมชน 

 
 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรที่นํามาศึกษา 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   (2533)  ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกับปจจัยที่

สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาเพือ่ศึกษาปจจยัที่สงผลตอคุณภาพผลผลิตของโรงเรียน

ประถมศึกษาในทุกสงักัด  โดยศึกษาจากกลุมโรงเรียนตัวอยาง  12  เขตการศึกษาจํานวน  415 

โรงเรียน  เก็บขอมูลจากผูบริหาร  ครูและนักเรียนใชการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปที่ 6 เปนตัวแสดงคุณภาพผลผลิต  วิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการบริหาร  สงผลตอกระบวนการเรียนการสอน และสงผลตอคุณภาพ

ผลผลิตทางการศึกษา  ซึง่สรุปไดวาตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา



 

 

 

58 

ไดแก  สมรรถภาพในการแกปญหาของครูเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน  และความถี่ของกิจกรรมที่ครู

ติดตามผลการเรียนของนกัเรียน  สงผลในทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและดัชนีคุณภาพ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สวนจํานวนครั้งตอปที่ผูบริหารไดดําเนินการนเิทศภายในโรงเรียนสงผล

ในทางลบตอการกระจายของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และสงผลทางบวกตอดัชนีคุณภาพ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นอกจากนี้ยงัพบวาตัวแปรทีม่ีอิทธพิลทางออมตอคุณภาพผลผลิตทาง

การศึกษาในทางบวกไดแก  ความถี่ของการนิเทศภายใน  การอุทิศตนของครู  สัดสวนครูที่มวีุฒิ

ปริญญาตรี  ความพอเพยีงของอุปกรณการเรียนการสอน  จํานวนรายการครุภัณฑของโรงเรียน  

การนิเทศจากภายนอก  จาํนวนปทีน่ักเรยีนไดเรียนกอนชั้นประถมศกึษา และการมผูีใหคําแนะนํา

ในการทําการบานเปนตน 

 ดุษฎี   โยเหลาและคณะ  (2545)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยระดับบุคคลและระดับ

โรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 1  ปการศึกษา 2543 

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3,978  คน  ผลการวิจัยพบวาตวัแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพ ตัวแปรระดับโรงเรียน  คือ  ภาวะผูนําทางความคิด  สวนตัวแปร

ระดับบุคคลที่มีความสาํคัญคือ พฤติกรรมสื่อสาร และการรับรูคุณลักษณะของการประกันคุณภาพ

การศึกษา  และความแตกตางของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพเกิดขึ้น

จากตัวแปรระดับบุคคลมากกวาตวัแปรระดับโรงเรียน  และยังสรุปไววาการที่โรงเรียนจะประสบ

ความสาํเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษาตองมีปจจัยอยางนอย  2  ดาน  คือ 1) ดาน

บรรยากาศในการทาํงานทุกระดับตองมีความรวมมือ  ยอมรับวางใจ  ใหอํานาจตัดสินใจ 

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และ  2) ดานความรู ทักษะ 

ความรูสึกจงูใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับกรรมการโรงเรียน  และครูอาจารย

โดยปจจัยในขอแรกเปนพืน้ฐานและเมื่อเพิม่ปจจัยที่สองเขาไปความสําเร็จของโรงเรียนดานประกนั

คุณภาพก็จะเกิดขึ้น 

 ตรีนาถ   กลิ่นชั้น (2547)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรยีน

ประถมศึกษาที่มีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการวิจยัเชิงคณุภาพพหุกรณีใน

จังหวัดอุทัยธานี  โดยศึกษาจากกรณีตัวอยางเปรียบเทยีบระหวาง 2 โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  

รูปแบบการบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาทีม่ีประสิทธิผลเพื่อการประกนัคุณภาพคือการบริหาร

จัดการแบบมสีวนรวมของชมุชนและผนวกระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบ

บริหารงานปกติโดยการดําเนินการแบบทมีงาน  เทคนิคเดมมิง  และยทุธศาสตรคลบิอยางเปนลาย
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ลักษณอักษร  ใชกลยุทธการพัฒนาบุคลากร  การวางแผน การดําเนนิการ ประเมนิผล ปรับปรุงงาน

และรายงานโดยคณะกรรมการที่ชมุชนมสีวนรวมทกุโครงการ ทุกภาคเรียนและตลอดปการศึกษา  

นอกจากนีย้ังพบวาปจจัยทีเ่อื้อตอความสาํเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาทั้งสองแหงคือ  1) ภาวะผูนาํที่ซื่อสัตย  ขยนั  มุงอนาคต เสียสละ กลาตัดสินใจ  

ติดตามงานและพัฒนาโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับของชุมชน  2) ประสานสัมพนัธอันดกีับชุมชนและ

การใชการเมืองเพื่อประโยชนแกการพัฒนาโรงเรียน  3) วิธีการอบรมและการมอบหมายงานที่

สอดคลองกับความสามารถความถนัดและลักษณะของครูซึ่งจะสงผลตอการพัฒนางานและการ

ประสบความสําเร็จของบุคลากรในโรงเรียน  และ4) วิธกีารบริหารเพือ่การประกนัคุณภาพโรงเรียน

ตองเปนการทาํงานเปนทีมและปรับปรุงพฒันางานตลอดเวลา  และทกุขั้นตอนโดยมีหลักฐานเปน

ลายลักษณอักษร 

 วิรุฬ   แสงงาม  (2543)   ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกับการประกันคุณภาพเพือ่รับรอง

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในจังหวัดปตตานีเพื่ออธิบายถึงปจจยัที่มี

อิทธิพลและเปนอุปสรรคตอการประกนัคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา  เปนการศึกษาวจิัย

เชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารการศึกษานอกสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา  

ครูและกรรมการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญโดยเลือกแบบเจาะจง จํานวนทั้งสิน้ 9 คน  และ 

ใชวิธีการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณและสังเกต  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ประกันคุณภาพ  3   ดาน  คอื  1) ปจจัยเกีย่วกับผูบริหารโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของ

โรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียนและสื่ออุปกรณการเรียน  2) ปจจัยดานกระบวนการไดแก  การ

จัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการและกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐาน

การศึกษา  และ 3) ปจจัยดานผลผลิตไดแก เอกสารหลกัฐานหรือรองรอยการทาํงานและปจจัย

เกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน  สวนปจจยัที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการเกีย่วกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดแก  การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจัดการศึกษา 

ไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน  ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง  ทักษะในการ

ตรวจสอบและประเมินตนเอง  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน และทกัษะความรูความเขาใจแนว

ทางการประกนัคุณภาพ 

 สุวิมล   วองวานิช และคณะ  (2543)   ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมนิผล

ภายในของสถานศึกษา โดยไดสํารวจสภาพและความพรอมของสถานศึกษาในการดาํเนนิงาน

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา  63 แหงใชกลุมตัวอยาง 2,398 คน พบวาสถานศกึษาสวนใหญ

จะทําการประเมินตนเองโดยไมเปนระบบ  บุคลากรสวนใหญไมไดมสีวนรวมในการประเมินผล 
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และไมไดนําผลการประเมนิไปใชในการวางแผนการบริหาร หรือพัฒนาปรับปรุงการจดัการศึกษา

ตามหลกัการเทาที่ควร  ในดานความพรอมของสถานศกึษาพบวาครู –อาจารยรอยละ 80  รับรูเร่ือง

มาตรฐานการศึกษา  และมากกวารอยละ 95  ยินดีและเต็มใจที่จะมีสวนรวมในการดําเนนิงาน

ประเมินผลภายใน  นอกจากนี้ยังไดสํารวจปญหาของการดําเนินงานและปจจัยที่สงผลตอ

ความสาํเร็จของการดําเนนิงานประเมนิผลภายในพบวาการกาํหนดชวงระยะเวลาทีส้ั่นในการ

ดําเนนิงานเปนปญหาตอการดําเนินงานประเมินผลภายในเพราะทาํใหสถานศึกษาเรงรีบ

ดําเนนิงานทําใหเปนการเพิม่ภาระใหกับครู-อาจารย  สวนปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จของการ

ดําเนนิงานประเมินผลภายในมี  5 ชุด ไดแก ระบบการประเมินผลภายใน (มี 6 ตัวแปร) ลักษณะ

การนิเทศ (1 ตัวแปร) คุณลักษณะของครู – อาจารยในสถานศกึษา( 3 ตัวแปร) คุณลักษณะของ

ผูบริหาร (7 ตัวแปร)  และลักษณะของสถานศึกษา (6 ตัวแปร) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  

ผูวิจัยจงึไดสรุปกรอบแนวคดิของการศึกษา  “ปจจัยทีส่งผลตอการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก หลงัไดรับ 

การประเมนิภายนอก” และกําหนดขอบเขตการศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาไว  

6  ดาน  คือ  1) ดานการศึกษาและเตรียมการ  2)  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา   

3) ดานการนาํแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  4)  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ของสถานศึกษา  5) ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  และ  6) ดานการเตรียม

รับการประเมนิจากองคกรภายนอก  สามารถแสดงเปนแผนภาพดังนี ้
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ภาพ  5  แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 

 

จํานวนนักเรียน   

ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      การทํางานเปนทีม 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

การนิเทศติดตาม 

ความพรอมในการทํางาน 

บรรยากาศในสถานศกึษา 

ความผูกพนัในสถานศึกษา 

การดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 

-ดานการศึกษาและเตรียมการ 

-ดานการวางแผนการประกนั

คุณภาพการศกึษา 

-ดานการนําแผนการประกัน

คุณภาพการศกึษาไปใช 

-ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพของสถานศกึษา 

-ดานการพัฒนาและปรับปรุง  

คุณภาพของสถานศกึษา 

-ดานการเตรียมรับการประเมิน

จากองคกรภายนอก 


