
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของรัฐ สํากัดสํานักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  ประจาํปการศึกษา  2547  ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  จํานวน  399  โรงเรียน ขอมูล ณ  วันที่  

7  มกราคม  พ.ศ. 2548  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก  สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานของรัฐ  สํากัดสํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก ประจําปการศึกษา 2547 ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  จํานวน  230  โรงเรียน  ไดจากการสุม

แบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  ตามขนาดของสถานศึกษา  โดยมข้ัีนตอนการสุม

ดังนี ้

1. ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  จากการพจิารณาจาก 

คําแนะนําในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ขนาดของกลุมตัวอยางที่นาํมาศกึษาควรมีจํานวนไม

นอยกวา  10 เทาของจาํนวนตัวแปร (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี ทวีวัฒน  ปตยานนท และดเิรก  ศรีสุโข, 

2540. หนา 76) และการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ  Krejcie & Morgan (บุญชม ศรี

สะอาด , 2545. หนา 40-44)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %  ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนสูงสุดใน

การประมาณคาเปนรอยละ  5  ไดกลุมตัวอยางขัน้ต่ําจาํนวน  195  โรงเรียน  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุม 

ตัวอยางจํานวน   230  โรงเรียน 

      2.  ทําการสุมแบบแบงชั้น   (Stratified  Random  Sampling)  โดยแบงสถานศึกษา 

ออกตามเขตพื้นที่การศึกษาทัง้  3  เขต  แลวแบงสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา 

 3.  ใชสถานศึกษาขนาดใหญทั้งหมด และสุมสถานศึกษาขนาดกลางและเล็กตามสัดสวน 

ผูใหขอมูลในแตละสถานศึกษา  คือ  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สถานศกึษาละ  1  คน  รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง   ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง  1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากร กลุมตัวอยาง เขตพื้นทีก่ารศกึษา อําเภอ 

ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก 

เมืองพษิณุโลก 7 19 41 7 11 23 สพท. พิษณุโลก เขต 1 

บางระกาํ 1 12 53 1 7 30 

บางกระทุม - 7 19 - 4 11 

เนินมะปราง 1 8 23 1 4 13 

สพท. พิษณุโลก เขต 2 

วังทอง 1 15 56 1 9 31 

นครไทย 1 8 39 1 4 22 

วัดโบสถ - 2 20 - 1 11 

พรหมพิราม 1 5 39 1 3 22 

สพท. พิษณุโลก เขต 3 

ชาติตระการ - 4 17 - 2 10 

รวม 12 80 307 12 45 173 

รวมทัง้สิ้น 399 230 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัครั้งนี ้ มีลักษณะเปน

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  และแบบทดสอบ  (Test)  ที่ผูวิจัยสรางและดัดแปลงจากงานวิจยั

อ่ืน  ๆ  แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับจาํนวนนักเรียนในสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนแบบเติมคํา  จํานวน  1  ขอ   

 ตอนที่  2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการทดสอบ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หลังไดรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอก  ประกอบดวยขอรายการคําถามเกี่ยวกับพระราชบญัญัติ  ความหมาย  หลกัการ  

ขั้นตอนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมินภายนอก  และประโยชนที่ไดรับจาก

การประเมนิภายนอก  รูปแบบของคําถามเปนแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ (Multiple  Choices)  

4  ตัวเลือก  ซึง่ผูวิจัยสรางขึน้เอง  จาํนวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ 1-9 
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 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของบุคลากรโดยรวมทีม่ีตอสถานศกึษาและ 

การประกนัคุณภาพการศึกษา  หลงัไดรับการประเมนิภายนอก  ไดแก  ความพึงพอใจในการ

ทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา    การทํางานเปนทีม  ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา  

การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผูกพนัใน

สถานศกึษา    แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  คือ  

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  จํานวน  78  ขอ 

 3.1   สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานประกัน

คุณภาพการศกึษา  ผูวิจัยดดัแปลงขอคําถามของสมเดช  ดีทรัพย  (2541)  ซึ่งขอคําถามที่ใชวัด

ประกอบดวยดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  

ดานความรับผิดชอบและดานความสัมพนัธระหวางบุคคลในหนวยงาน  เพื่อใชเปนแบบสอบถาม

วัดความพึงพอใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศึกษา  จํานวน  10 ขอ  ไดแก  ขอ 1-10 

 3.2  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัทัศนคติตอการประเมินภายนอก  ผูวิจัย

ดัดแปลงขอคําถามจากแบบสอบถามของริณนา  นามวิจิตร  (2546)  เพื่อใชเปนแบบสอบถาม 

วัดทัศนคติตอการประเมนิภายนอก  จํานวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  11-20 

  3.3  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม  ผูวิจัยดัดแปลง 

ขอคําถามของ  มิง่ขวัญ  สันทัดการ (2546)  ซึ่งขอคําถามที่ใชวัดประกอบดวยดานการกําหนด

วัตถุประสงคของทีมงาน  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของทีมงาน  ดานการมีสวนรวม  ดานการ

ส่ือสารแบบเปด  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ  ดานการกําหนดบทบาทหนาที่

และดานการมมีนุษยสัมพนัธ  เพื่อใชเปนแบบสอบถามวดัการทํางานเปนทมี   จาํนวน  10 ขอ  

ไดแก  ขอ 21-30 

 3.4  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา   ผูวิจัย

ดัดแปลงขอคําถามของ  ศรอนงค  กลกัยอมและคณะ  (2547)  จํานวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  31-40 

 3.5   สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการนิเทศติดตาม  ผูวิจัยดัดแปลงขอ

คําถามจากแบบสอบถามของริณนา  นามวิจิตร  (2546)  เพื่อใชเปนแบบสอบถามวัดการนเิทศ

ติดตาม   จํานวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  41-50 

  3.6  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัความพรอมในการทาํงาน  ผูวิจัยดดัแปลง

ขอคําถามจากแบบสอบถามของริณนา  นามวิจิตร  (2546)  เพื่อใชเปนแบบสอบถามวัดความ

พรอมในการทาํงาน  จาํนวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  51-60 
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 3.7  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบับรรยากาศในสถานศึกษา   ผูวิจัยดัดแปลง

แบบสอบถามของสมชาย  โคตรภูงา  (2547)  วัดบรรยากาศในองคกรที่สรางตามแนว  4 ระบบ 

(System 4)  ของลิเคอรท  (Likert, 1967)  แปลโดย  ศิริชัย  ชินะตงักูร  (2534)  เพื่อใชเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศในสถานศึกษา  จาํนวน  10  ขอ  ไดแก  ขอ  61-70 

 3.8  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันในสถานศึกษา  ผูวิจยัดัดแปลง

แบบสอบถามวัดความผกูพนัตอโรงเรียน  ของ  สมชาย  โคตรภูงา  (2547)  พัฒนาตามแนวคิดของ 

พอรเตอรและสมิท  (Porter  and  Smith)  ประกอบดวย  ความศรัทธา  การยอมรับในเปาหมาย

ของหนวยงาน  ความพรอมที่จะทุมเทการทํางานของหนวยงาน  และความตองการทีจ่ะเปนสมาชิก

ของหนวยงานตอไป  เพื่อใชเปนแบบสอบถามวัดความผกูพันในสถานศึกษา  จาํนวน  8  ขอ  ไดแก  

ขอ  71-78 

 ตอนที่  4  สอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาน 

ศึกษา  หลังไดรับการประเมนิภายนอก  เปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)   5  ระดับ  

แบงออกเปน  6  ดาน  คือ  ดานการศึกษาและเตรียมการ  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ดานการนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช  ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  และ

ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ผูวจิัยไดปรับปรุงขอคําถามจากแบบสอบถาม

ของวรรณะ  วงศศักดิ์และคณะ  (2545.  หนา 132-137)  จํานวน  40  ขอ  ไดแก  ขอ  1-40 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ดําเนนิการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 นําแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปหาคุณภาพโดยขอคาํแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขจาก

อาจารยที่ปรึกษาทัง้  3  ทาน  นาํไปทดลองใชกับสถานศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  

โรงเรียน  เพื่อหาความเที่ยงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha- Coefficient : α )  โดยผล

ปรากฏในตาราง  2  ดังนี ้
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ตาราง 2    แสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คาความเที่ยง 

1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. การทาํงานเปนทีม 

5. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

6. การนิเทศติดตาม 

7. ความพรอมในการทํางาน 

8. บรรยากาศในสถานศกึษา 

9. ความผูกพนัในสถานศึกษา 

10. การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

.2581 

.8785 

.8227 

.9226 

.9352 

.9109 

.8992 

.7746 

.8341 

.9799 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลยั  ถึงผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  

เขต  2   และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก   เขต  3  เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือไปติดตอกับผูอํานวยการสํานกังานเขตพืน้ที่การ 

ศึกษาพษิณุโลก  เขต 1  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  2  และ           

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ดวยตนเองเพื่อขออนญุาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสถานศกึษาในสงักัด 

 3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหสถานศึกษาทางไปรษณีย  ซึง่ผูวิจยัได

พิมพ  ชื่อ  ที่อยู  ของผูวิจัยและติดดวงตราไปรษณียากรสําหรับสงคนืผูวิจัยไวดวย 

4. แบบสอบถามที่จัดสงทั้งหมดจํานวน  230  ฉบับ  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคนืไมครบ   

10  เทาของจาํนวนตัวแปรพยากรณ  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, ทวีวัฒน  ปตยานนท และดิเรก  ศรีสุโข, 

2540. หนา 76)  ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  ผูวิจัยจะติดตามทวงถามไปยังผูตอบแบบสอบถาม  

ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่สมบรูณคืนมา  จํานวน  200  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  86.96    
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การตรวจใหคะแนน 
 1.  แบบสอบถามตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับจํานวนนกัเรียนในสถานศึกษา ใหคะแนน

ตามจํานวนนกัเรียนของโรงเรียน 

 2.  แบบทดสอบตอนที ่ 2  ทดสอบเกี่ยวกบัความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา  ใหคะแนน  ดังนี ้

ถาเลือกคาํตอบที่ถูก  ให    1       คะแนน 

ถาเลือกคาํตอบที่ผิด  ให 0       คะแนน 

 3.  แบบสอบถามตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของบคุลากรโดยรวมที่มีตอสถานศึกษา

และการประกนัคุณภาพการศึกษา  ภายหลังไดรับการประเมินภายนอก  ไดแก   ความพงึพอใจใน

การทาํงานการประกันคุณภาพการศึกษา    ทัศนคติตอการประเมนิภายนอก  การทาํงานเปนทีม  

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศใน

สถานศกึษา  และความผูกพันในสถานศกึษา  ใหคะแนนดงันี ้

 มาตรวัด  ความหมาย  ขอความบวก  ขอความลบ 

      ก   มากที่สุด           5                                  1 

      ข       มาก                  4                                  2 

                 ค   ปานกลาง           3                                  3 

                 ง       นอย                       2                                  4 

                 จ              นอยทีสุ่ด           1                                  5 

 4.  แบบสอบถามตอนที่  4  สอบถามการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศกึษา  6  ดาน  ใหคะแนน  ดังนี ้

 มาตรวัด  ความหมาย  ขอความบวก  ขอความลบ 

      ก   มากที่สุด           5                                  1 

      ข       มาก                  4                                  2 

                 ค   ปานกลาง           3                                  3 

                 ง       นอย                        2                                  2 

                 จ              นอยทีสุ่ด           1                                  5 
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การแปลความหมาย 
 แบบสอบถามตอนที่  5  สอบถามการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน

สถานศกึษา  6  ดาน   มกีารแปลความหมายของคาเฉลี่ย  เปนระดับการดําเนินงาน  ดังนี ้

 คาเฉลี่ย            ระดับการดําเนินงาน 

             1.00 - 1.49   มีดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุด 

1.50 – 2.49   มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

2.50 – 3.49   มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

 3.50 – 4.49   มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

 4.50 – 5.00   มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมลูที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและดําเนนิการวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  (Statistical  Package  

for  the  Social  Sciences)  ประกอบดวยการวเิคราะห  ดังนี ้

 1.  วิเคราะหหาคาสถิติพืน้ฐาน  คือ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  วิเคราะหสภาพการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา หลังไดรับ

การประเมนิภายนอก  โดยใช  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางจํานวนนักเรียน  ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา  ทัศนคติตอการประเมินภายนอก   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   การทาํงานเปนทีม   ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศ

ติดตาม  ความพรอมในการทํางาน บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผกูพนัในสถานศกึษา 

ตอการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารายดานและภาพรวม  โดยใชการ

วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson ‘s  Correlation)  

  4.  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางจํานวนนักเรียน  ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา  ทัศนคติตอการประเมินภายนอก   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   การทาํงานเปนทีม   ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศ

ติดตาม  ความพรอมในการทํางาน บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผกูพนัในสถานศกึษาตอ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดานการศึกษาและเตรยีมการ  ดาน

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  ดานการพฒันาและการปรับปรุงคุณภาพ
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ของสถานศึกษา  และดานการเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  ตามลาํดับ  โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบปกติ  (Enter  Multiple  Regression  Analysis)   

 5.  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางจํานวนนักเรียน  ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา  ทัศนคติตอการประเมินภายนอก   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   การทาํงานเปนทีม   ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศ

ติดตาม  ความพรอมในการทํางาน บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผกูพนัในสถานศกึษาตอ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดานการศึกษาและเตรยีมการ  ดาน

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  ดานการพฒันาและการปรับปรุงคุณภาพ

ของสถานศึกษา  และดานการเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  ตามลําดับ ที่มนีัยสาํคัญ

ในการทํานายการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 

 

 

 


