
บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
จุดมุงหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  หลังไดรับการประเมนิ    

คุณภาพภายนอก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑการดําเนนิงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาแตละดานและภาพรวม 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

แตละดานและภาพรวมจากตัวแปรพยากรณทุกตัว 

4. เพื่อสรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

แตละดานและภาพรวมจากตัวแปรพยากรณที่ดี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  ประจําปการศึกษา  2547  ที่ไดรับการประเมินภายนอก

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน  399  โรงเรียน ( ขอมูล  

ณ  วันที่  7  มกราคม  พ.ศ. 2548)   

 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก ประจําปการศึกษา 2547 ที่ไดรับการประเมนิภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนสูงสุด 

ในการประมาณคาเปนรอยละ  5  ผูวิจัยจงึกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน   230  โรงเรียน  ไดจากการ

สุมแบบแบงชัน้  (Stratified  Random  Sampling) โดยแบงสถานศึกษาออกตามเขตพื้นที่

การศึกษาทัง้  3  เขต  แลวแบงสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาใชสถานศึกษาขนาดใหญ

ทั้งหมด และสุมสถานศึกษาขนาดกลางและเล็กตามสัดสวน 

 ผูใหขอมูลในแตละสถานศึกษา  คือ  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  สถานศกึษาละ  1  คน 

 



 

 

108 

 

 2.  เครื่องมือทใีชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามสาํหรบัครูผูรับผิดชอบงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน  1  ฉบับ  ม ี 4  ตอน  ประกอบดวย 

 2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน 

ศึกษา   จํานวน  40  ขอ    มคีาความเที่ยงเทากับ   .9799 

 2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในการทาํงานประกัน  

คุณภาพการศกึษา  จาํนวน  10  ขอ  มีคาความเที่ยงเทากับ    .8785 

  2.3   แบบสอบถามทัศนคตติอการประเมนิภายนอก  จาํนวน  10  ขอ  มีคาความ

เที่ยงเทากับ    .8227 

 2.4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทมี   จํานวน  10  ขอ  ม ี

คาความเที่ยงเทากับ   .9226 

2.5  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา  จาํนวน   

10  ขอ  มีคาความเที่ยงเทากับ    .9352 

 2.6  สอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการนิเทศติดตาม  จาํนวน  10  ขอ  มีคาความ 

เที่ยงเทากับ   .9109 

 2.7  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการทํางาน  จํานวน  10   

ขอ  มีคาความเที่ยงเทากบั  .8992 

2.8  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศในสถานศึกษา    จํานวน  10   

ขอ  มีคาความเที่ยงเทากบั  .7746  

2.9 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันในสถานศึกษา  จํานวน  8   

ขอ  มีคาความเที่ยงเทากบั  .8341 

2.10 แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน  9  ขอ  มีคาความเทีย่งเทากบั   .2581 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัสงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหสถานศึกษาทาง 

ไปรษณีย  ซึง่ผูวิจัยไดพิมพ  ชื่อ  ที่อยู  ของผูวิจัยและติดดวงตราไปรษณียากรสําหรบัสงคืนผูวิจัย  

ตามวนัเวลาทีก่ําหนด  แบบสอบถามที่จัดสงทัง้หมดจํานวน  230  ฉบับ  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม

คืนไมครบภายในระยะเวลาที่กําหนด  ผูวจิัยจึงไดติดตามทวงถามไปยงัผูตอบแบบสอบถาม  ซึง่

ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนมา  จาํนวน  200  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  86.96 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1  วิเคราะหหาคาสถิติพืน้ฐาน  คือ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

หลังไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยใช  คาเฉลีย่  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวจิัย  โดยใชการวิเคราะห 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั  (Pearson ‘s Correlation)  

 4.4  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter  Multiple  Regression   

Analysis)  และวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  หลังไดรับการประเมินภายนอก  สรุปได

ดังนี ้  

 1.  สภาพการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หลงั

ไดรับการประเมินภายนอก  มีการดําเนินงานในแตละดาน  ดังนี ้

 1.1  ดานการศึกษาและเตรยีมการ  มีการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  

คือ  ขอ 8  คณะกรรมการดําเนนิงานรวมกันศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพื่อกําหนดและพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยมีคาเฉลี่ย 3.49  ที่เหลือ

อีก  7  ขอ  มกีารดําเนินงานอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  3.49 - 3.95  และมีการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการศึกษาและเตรียมการโดยรวมเฉลีย่  3.72 

1.2  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา มีการดําเนนิงานอยูในระดับปาน

กลาง  1  ขอ  คือ  ขอ  14  ทบทวนธรรมนญูสถานศึกษาใหมีองคประกอบครอบคลุมเกณฑของเขต

พื้นที่การศึกษา  โดยมีคาเฉลี่ย  3.45  ที่เหลืออีก  8  ขอ  มีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก   โดยมี

คาเฉลี่ย  3.45 – 3.93  และมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมเฉลี่ย  3.72 

1.3  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช   มีการดําเนนิงานอยูในปาน

กลาง1  ขอ  คือ  ขอ   18  ใชเอกสาร  สื่อ  วัสดุอุปกรณ  ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม

แผนงาน / โครงการแตละมาตรฐานทีก่ําหนด    โดยมีคาเฉลี่ย  3.49  ที่เหลืออีก  5  ขอ  มีการ
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ดําเนนิงานอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  3.49 - .3.90  และมีการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ดานการนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชโดยรวมเฉลี่ย  3.69 

1.4  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา มีการดําเนนิงานอยูใน

ระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  ขอ  27  มีการบันทึกการตรวจสอบเปนหลักฐานไวทกุขั้นตอน  อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.47  ที่เหลืออีก  5  ขอ  มีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ย  3.47 - 3.90  และมกีารดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ 

ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเฉลี่ย  3.64 

1.5 ดานการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  มีการดําเนนิงานอยูใน

ระดับระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต  3.50  - 3.82  และมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษา  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเฉลี่ย  3.62    

1.6  ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก   มีการดําเนินงานอยูในระดบั

มาก โดยมีคาเฉลี่ย   3.65 - 3.83  และมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการเตรียม

รับการประเมนิจากองคภายนอกโดยรวมเฉลี่ย  3.75 

2.  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรพยากรณและตัวแปร 

พยากรณกับตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาแตละดานและภาพรวม   

2.1  สหสมัพนัธภายในตัวแปรพยากรณ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตวัแปรพยากรณรวมทัง้สิ้น  45  คา  มีคาลบ    

4  คา  มีคาบวก   41 คา  ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติจํานวน 14  คา  ที่เหลืออีก  31 คา  มีนยัสําคัญ

ทางสถิติ  โดยมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน 3   คา  และมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01  จํานวน  28  คา   คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธภายในมีคาอยูระหวาง  -.076 - .668  

2.2   สหสัมพนัธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 

2.2.1  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  ดานการศึกษาและเตรียมการ  (YQASTUDY) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาดานการศึกษาและเตรียมการ  (YQASTUDY)  

พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาดาน

การศึกษาและเตรียมการ  (YQASTUDY)  อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแก  จํานวนนักเรียนและ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา   สวนตวัแปรที่มีความสมัพันธทางบวก

กับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดานการศึกษาและเตรียมการ   
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(YQASTUDY)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   .01  ไดแก   ทัศนคติตอการประเมนิคุณภาพ

ภายนอก  ความพงึพอใจในการทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา  การทํางานเปนทมี   ภาวะผูนาํ

ของผูนําบรหิารสถานศึกษา   การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศใน

สถานศกึษา  และความผูกพันในสถานศกึษา  

2.2.2 สหสัมพนัธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษา  ดานการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  (YQAPLAN) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาดานการวางแผนการประกันคณุภาพ

การศึกษา  (YQAPLAN)  พบวา  ตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาดานการวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา  (YQAPLAN)  อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  สวนตัวแปร

ที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดานการวาง

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  (YQAPLAN)  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05    ไดแก   

จํานวนนักเรียน สวนตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  (YPLAN)  อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ   .01    ไดแก   ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ความพึงพอใจในการทํางาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  การทาํงานเปนทีม  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศ

ติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผกูพนัในสถานศกึษา  

2.2.3  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  ดานการนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช  (YQAAPPLY) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ 

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาดานการนาํแผนการประกนัคุณภาพ

การศึกษาไปใช  (YQAAPPLY)  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาดานการแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  (YQAAPPLY)   อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  สวนตัวแปร

ที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการ

นําแผนการประกันคุณภาพการศึกษไปใช  (YQAAPLLY)  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ   .05    

ไดแก   จาํนวนนกัเรียน  สวนตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  ดานการนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช  (YQAAPLLY)  อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01    ไดแก   ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ความพึงพอใจ

ในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  การทาํงานเปนทีม  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  

การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผูกพนัใน

สถานศกึษา  

2.2.4  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศกึษา  (YQCHECK)   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ

สถานศกึษา  (YQCHECK)    พบวา  ตัวแปรที่มีความสมัพนัธกับการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศกึษา  (YQCHECK)  

อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา  

ไดแก  ความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา   สวนตัวแปรที่มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   ดานการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  (YQCHECK)    อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  ไดแก   

จํานวนนักเรียน  ทัศนคติตอการประเมนิคุณภาพภายนอก  ความพึงพอใจในการทาํงานประกัน

คุณภาพการศกึษา  การทาํงานเปนทีม     ภาวะผูนําของผูนําบรหิารสถานศึกษา   การนิเทศ

ติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศในสถานศึกษา  และความผกูพนัในสถานศกึษา  

2.2.5  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา  (YQADJUS)   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ

ของสถานศึกษา  (YQADJUS)  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา  

(YQADJUS)  อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ  ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  สวนตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  (YQADJUS) อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั   .05    ไดแก   จํานวนนักเรียน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ

ของสถานศึกษา  (YQADJUS)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ   .01    ไดแก   ทัศนคติตอการ
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ประเมินคุณภาพภายนอก  ความพึงพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  การทาํงานเปน

ทีม  ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา  การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศ

ในสถานศึกษา  และความผกูพันในสถานศึกษา  

2.2.6  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ดานการเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก  (YEQAPREP)   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ 

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการเตรียมการรับการประเมินจาก

องคกรภายนอก  (YEQAPREP)   พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมการรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  

(YEQAPREP)    อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ   ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ

การศึกษา   สวนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา     ดานการเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก  (YEQAPREP)   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05    ไดแก   จํานวนนักเรียน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก

กับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมการรบัการประเมนิ

จากองคกรภายนอก  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   .01    ไดแก   ทัศนคติตอการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ความพงึพอใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษา  การทาํงานเปนทีม  

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศใน

สถานศกึษา  และความผูกพันในสถานศกึษา  

2.2.7  สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาในภาพรวม    (YTOTAL)   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาในภาพรวม    (YTOTAL)  พบวา  ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม    

(YTOTAL)    อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ  ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  สวนตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาในภาพรวม    (YTOTAL)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   .05    ไดแก   จํานวน

นักเรียน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ในภาพรวมอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั   .01    ไดแก   ทัศนคติตอการประเมนิ

คุณภาพภายนอก  ความพงึพอใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษา  การทาํงานเปนทีม  
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ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การนิเทศติดตาม  ความพรอมในการทํางาน  บรรยากาศใน

สถานศกึษา  และความผูกพันในสถานศกึษา  

3.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter  Multiple  Regression  

Analysis)  

3.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการศึกษาและเตรียมการ  เปนตัวแปรเกณฑ  พบวา   

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน   

3 ตัว  ไดแก  การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)   ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)   และความ

ผูกพันในสถานศึกษา  (SROYAL)   มีคาสหสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปรพยากรณ 10  ตัว  กบั 

ตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการศึกษาและ

เตรียมการ   (YQASTUDY)   เทากับ  .703  ซึ่งมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการ

พยากรณ  (R2)  รอยละ  49.40    มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  

เทากับ  ± .431  และมีคาคงทีข่องสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .454  สามารถ

สรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการศึกษา

และเตรียมการ ในรูปคะแนนดิบ  ( QASTDUYŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QASTUDYẐ )  ตามลาํดับ  ดังนี ้

  QASTUDYŶ   =  .000SNUMBE + .028QACOMP - .019EQASAT - .029EQAAT+.052TEAMWO 

                     +.149LEADER +.139FOLLOW +.416WREADY +.002SCLIMA +.182SROYAL + .454 

   QASTUDYẐ  =  .016ZSNUMBE + .062ZQACOMP - .018ZEQASAT - .029ZEQAAT+.050ZTEAMWO 

                     +.151ZLEADER +.137ZFOLLOW +.393ZWREADY +.002ZSCLIMA +.197ZSROYAL  
 

3.2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา   เปนตัวแปร

เกณฑ  พบวา   

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน  4  

ตัว  ไดแก  การทํางานเปนทมี (TEAMWO)   การนเิทศตดิตาม   (FOLLOW)   และความพรอมใน

การทาํงาน  (WREADY)   และความผูกพันในสถานศกึษา  (SROYAL)  มีคาสหสมัพันธพหุคูณ

ระหวางตัวแปรพยากรณ  10  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา  (YQAPLAN)  เทากับ  .679  ซึ่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  46.10  มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .453  และมีคาคงที่ของสมการพยากรณ
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ในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากบั  .316  สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา  ในรูปคะแนนดิบ  

( QAPLANŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QAPLANẐ )  ตามลําดับ   ดังนี ้

QAPLANŶ   =  .000SNUMBE + .028QACOMP - .032EQASAT + .007EQAAT+.183TEAMWO 

                     +.114LEADER +.239FOLLOW +.238WREADY - .006SCLIMA +.165SROYAL + .316 

   QAPLANẐ  =  .084ZSNUMBE + .061ZQACOMP - .030ZEQASAT+  .007ZEQAAT+.174ZTEAMWO 

            +.113ZLEADER +.232ZFOLLOW +.221ZWREADY - .006ZSCLIMA +.175ZSROYAL 

 

3.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการนาํแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  เปน 

ตัวแปรเกณฑ  พบวา   

  คาสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน   

4  ตัว  ไดแก  การทาํงานเปนทีม (TEAMWO)  การนิเทศติดตาม (FOLLOW)  ความพรอมในการ

ทํางาน  (WREADY)  และความผูกพนัในสถานศึกษา (SROYAL)   มีคาสหสัมพนัธพหุคูณระหวาง

ตัวแปรพยากรณ  10  ตัว  กบัตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ดานการนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช  (YQAAPPLY) เทากับ  .633  ซึ่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ   40.10 มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .482 และมีคาคงที่ของสมการพยากรณ

ในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากบั  .744  สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  ดานการนาํแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใชในรูปคะแนนดิบ  

( QAAPPLYŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QAAPPLYẐ )  ตามลําดับ  ดังนี ้

 QAAPPLYŶ   =  .000SNUMBE - .003QACOMP - .133EQASAT + .079EQAAT+.197TEAMWO 

                     +.053LEADER +.149FOLLOW +.316WREADY - .040SCLIMA +.210SROYAL + .744 

   QAAPPLYẐ  =  .094ZSNUMBE - .006ZQACOMP - .125ZEQASAT+  .079ZEQAAT+.186ZTEAMWO 

            +.052ZLEADER +.144ZFOLLOW +.291ZWREADY - .038ZSCLIMA +.221ZSROYAL 
 

3.4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพของสถานศึกษา   

เปนตัวแปรเกณฑ  พบวา   
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 คาสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน  

5  ตัว  ไดแก  จํานวนนักเรียน  (SNUMBE)  ความพงึพอใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  

(EQASAT)  การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)   และความ

ผูกพันในสถานศึกษา  (SROYAL)   มีคาสหสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปรพยากรณ  10  ตัว  กบั

ตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  (YQCHECK)  เทากับ  .638   ซึ่งมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01   

มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ   40.70   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .514  และมีคาคงทีข่องสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  

เทากับ  .537  สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาในรูปคะแนนดบิ  ( QCHECKŶ )  

และคะแนนมาตรฐาน ( QCHECKẐ )  ตามลําดับ  ดังนี ้

 QCHECKŶ   =  .000SNUMBE + .021QACOMP - .214EQASAT + .026EQAAT+.150TEAMWO 

                     +.032LEADER +.196FOLLOW +.384WREADY + .039SCLIMA +.227SROYAL + .537 

 

   QCHECKẐ  =  .132ZSNUMBE + .041ZQACOMP - .187ZEQASAT+  .024ZEQAAT+.133ZTEAMWO 

            +.029ZLEADER +.176ZFOLLOW +.330ZWREADY + .034ZSCLIMA +.223ZSROYAL 

 

3.5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา   ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  เปน 

ตัวแปรเกณฑ  พบวา  

 คาสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน  

2  ตัว  ไดแก  การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)   และความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  มีคา

สหสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปรพยากรณ  10  ตัว  กบัตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  

(YQADJUS)  เทากับ  .637  ซึ่งมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)   

รอยละ    40.50  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .487  และ

มีคาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .422  สามารถสรางสมการพยากรณ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ

ของสถานศึกษาในรูปคะแนนดิบ  ( QADJUSŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QADJUSẐ )  ตามลําดับ ดังนี ้
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     QADJUSŶ   =  .000SNUMBE + .031QACOMP - .057EQASAT + .083EQAAT+.062TEAMWO 

                     +.163LEADER +.278FOLLOW +.266WREADY - .070SCLIMA +.131SROYAL + .422 

   QADJUSẐ  =  .076ZSNUMBE + .065ZQACOMP - .052ZEQASAT+  .081ZEQAAT+.058ZTEAMWO 

            +.159ZLEADER +.264ZFOLLOW +.241ZWREADY - .065ZSCLIMA +.136ZSROYAL 
 

3.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมื่อใชการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  เปน 

ตัวแปรเกณฑ  พบวา   

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน   

2  ตัว  ไดแก  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  และความผูกพันในสถานศกึษา (SROYAL)   

มีคาสหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ  10  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  (YEQAPERP)  

เทากับ  .672  ซึ่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ 

45.20   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .462  และมีคาคงที่

ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .555  สามารถสรางสมการพยากรณการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกร

ภายนอกในรปูคะแนนดิบ  ( EQAPREPŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( EQAPREPẐ )    ตามลําดับ  ดังนี ้

   EQAPREPŶ   =  .000SNUMBE + .012QACOMP - .068EQASAT + .074EQAAT+.149TEAMWO 

                     +.064LEADER +.124FOLLOW +.417WREADY - .026SCLIMA +.154SROYAL + .555 

   EQAPREPẐ  =  .092ZSNUMBE + .026ZQACOMP - .064ZEQASAT+  .073ZEQAAT+.141ZTEAMWO 

                     +.063ZLEADER +.119ZFOLLOW +.384ZWREADY - .024ZSCLIMA +.161ZSROYAL 

 

 3.7  ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  เมือ่ใชการดําเนนิงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในภาพรวม  เปนตัวแปรเกณฑ พบวา   

 คาสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  มนีัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน  

3  ตัว  ไดแก  การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)  ความพรอมในการทํางาน (WREADY)   และความ

ผูกพันในสถานศึกษา (SROYAL) มีคาสหสัมพันธพหุคณูระหวางตัวแปรพยากรณ 10 ตัว  กับตัว

แปรเกณฑการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาในภาพรวม  (YTOTAL)  เทากับ  

.732  ซึ่งมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  53.50  มี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .3821  และมีคาคงที่ของ
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ .490 สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมในรูปคะแนนดบิ  ( TOTALŶ )    และคะแนน

มาตรฐาน   ( TOTALẐ )  ตามลาํดับ  ดังนี ้

  TOTALŶ   =  .000SNUMBE + .020QACOMP - .080EQASAT + .033EQAAT+.134TEAMWO 

                     +.098LEADER +.187FOLLOW +.338WREADY - .014SCLIMA +.178SROYAL + .490 

    TOTALẐ  =  .090ZSNUMBE + .048ZQACOMP - .084ZEQASAT+  .037ZEQAAT+.140ZTEAMWO 

                     +.107ZLEADER +.200ZFOLLOW +.345ZWREADY - .014ZSCLIMA +.209ZSROYAL 
 

 4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis)   

4.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการศึกษาและเตรียมการ  เปนตัวแปรเกณฑ 

 พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา  ดานการศึกษาและเตรยีมการ  (YQASTUDY)  ไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  จํานวน  

4  ตัว  ตามลาํดับ  คือ  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  

(LEADER) ความผกูพนัในสถานศกึษา  (SROYAL)  และการนเิทศตดิตาม  (FOLLOW)   ซึ่งมี

อิทธิพลทางบวก  มีคาสหสมัพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ  4  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการศึกษาและเตรียมการ  (YQASTUDY)  

เทากับ  .699  ซึ่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  

48.90   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .382  และมีคาคงที่

ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .612    สามารถสรางสมการพยากรณการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการศึกษาและเตรียมการในรูปคะแนน

ดิบ  ( QASTUDYŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QASTUDYẐ )  ตามลําดบั  ดังนี ้

   QASTUDYŶ   =  .410WREADY  +  .148LEADER+  .194SROYAL +  .145FOLLOW + .612 

   QASTUDYẐ  =   .387ZWREADY  +  .150ZLEADER+  .209ZSROYAL +  .143ZFOLLOW 

 

4.2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา   

เปนตัวแปรเกณฑ  พบวา  
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 มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  (YQAPLAN)  ไดอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ  จํานวน  4  ตัว  ตามลําดับ  คือ   ความพรอมในการทํางาน (WREADY) การนิเทศ

ติดตาม  (FOLLOW)   ความผูกพนัในสถานศึกษา  (SROYAL) การทาํงานเปนทีม  (TEAMWO)   

ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก  มีคาสหสัมพนัธพหุคณูระหวางตัวแปรพยากรณ  4  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการ 

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา  (YQAPLAN)  เทากบั  .699 ซึ่งมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการ

พยากรณ  (R2)  รอยละ  48.80  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  
± .452  และมีคาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ  (a)  เทากับ  .499  สามารถสราง

สมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการวางแผนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในรูปคะแนนดบิ   ( QAPLANŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QAPLANẐ )   

ตามลําดับ  ดังนี ้

  PLANŶ   =  .264WREADY  +  .260FOLLOW + .202SROYAL  + .197TEAMWO  +.499 

  PLANẐ  =  .246ZWREADY  +  .252ZFOLLOW + .215ZSROYAL  + .188ZTEAMWO 

 

4.3   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช

เปนตัวแปรเกณฑ   พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช   (YQAAPPLY)  ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จาํนวน  4  ตัว  ตามลาํดับ  คือ    ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)    

การทาํงานเปนทีม  (TEAMWO)  ความผกูพันในสถานศึกษา (SROYAL)   และการนิเทศติดตาม  

(FOLLOW)   ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก  มีคาสหสัมพนัธพหุคณูระหวางตัวแปรพยากรณ  4  ตัว  กับตัว

แปรเกณฑการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ดานการนาํแผนการประกัน

คุณภาพการศกึษาไปใช  (YQAAPPLY)  เทากบั  .620  ซึ่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคา

อํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  38.50  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  

( estSE )  เทากับ  ±  .481 และมีคาคงที่ของสมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .729  

สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการ
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นําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในรูปคะแนนดิบ  ( QAAPPLYŶ )  และคะแนนมาตรฐาน 

( QAAPPLYẐ )  ตามลําดับ  ดังนี ้

QAAPPLYŶ   =  .314WREADY + .166TEAMWO + .222SROYAL + .147FOLLOW + .729 

QAAPPLYẐ  =  .290ZWREADY + .157ZTEAMWO + .234ZSROYAL  +  .142ZFOLLOW  

 

4.4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ

สถานศกึษา  เปนตัวแปรเกณฑ   พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  (YQCHECK)  ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จาํนวน  4  ตัว  ตามลาํดับ  คือ  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)   

ความผูกพนัในสถานศึกษา  (SROYAL)   การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)  และจํานวนนกัเรียน  

(SNUMBE)   ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก   มีคาสหสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปรพยากรณ  4 ตัว  กับ 

ตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  (YQCHECK)  เทากับ  .620  ซึ่งมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01   

มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  38.40   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ±  .515 และมีคาคงทีข่องสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  

เทากับ  .729 สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาในรูปคะแนนดบิ  ( QCHECKŶ )  

และคะแนนมาตรฐาน ( QCHECKẐ )  ตามลําดับ  ดังนี ้ 

   QCHECKŶ   =  .345WREADY + .287SROYAL + .213FOLLOW + .000SNUMBE + .673 

  QCHECKẐ  =  .296ZWREADY +  .282ZSROYAL + .191ZFOLLOW  + .128ZSNUMBE   

   

4.5   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   ดานการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  

เปนตัวแปรเกณฑ   พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  (YQADJUS)  ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จาํนวน  3  ตัว  ตามลาํดับ  คือ  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  
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การนิเทศติดตาม  (FOLLOW) และความผูกพันในสถานศึกษา  (SROYAL)    ซึ่งมอิีทธิพลทางบวก  

มีคาสหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ  3  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  

(YQADJUS)  เทากับ  .617  ซึ่งมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจในการพยากรณ  (R2)  

รอยละ   38.00   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  เทากับ  ± .488  และ

มีคาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .752  สามารถสรางสมการพยากรณ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ

ของสถานศึกษาในรูปคะแนนดิบ  ( QADJUSŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( QADJUSẐ )  ตามลําดับ  ดังนี ้

   QADJUSŶ   =  .296WREADY + .339FOLLOW + .209SROYAL + .752 

   QADJUSẐ  =  .269ZWREADY + .321ZFOLLOW +  .217ZSROYAL  
 

4.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  

เปนตัวแปรเกณฑ  พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  (YEQAPERP)  ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จาํนวน  4  ตัว  ตามลาํดับ  คือ  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  การ

ทํางานเปนทีม  (TEAMWO)  ความผูกพนัในสถานศึกษา  (SROYAL)   และการนิเทศติดตาม  

(FOLLOW)   ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก  มีคาสหสัมพนัธพหุคณูระหวางตัวแปรพยากรณ 4 ตัว  กับ 

ตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการเตรียมรับการ

ประเมินจากองคกรภายนอก  (YEQAPERP)  เทากับ  .663    ซึ่งมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคา

อํานาจในการพยากรณ  (R2)  รอยละ   44.00  มีความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  

( estSE )  เทากับ  ± .460  และมีคาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .666  

สามารถสรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการ

เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ในรูปคะแนนดิบ   ( EQAPERPŶ )  และคะแนนมาตรฐาน 

( EQAPREPẐ )  ตามลําดับ    ดังนี ้

   EQAPERPŶ   =  .434WREADY + .148TEAMWO + .177SROYAL + .138FOLLOW + .666 

   EQAPREPẐ  =  .399ZWREADY + .140ZTEAMWO + .186ZSLOYAL + .132ZFOLLOW 
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4.7  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เมื่อใชการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม   เปนตวัแปรเกณฑ  พบวา   

มีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาในภาพรวม  (YTOTAL)  ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ จาํนวน  4  ตัว  ตามลําดับ  คือ  

ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  การทาํงานเปนทีม (TEAMWO) ความผกูพันในสถานศึกษา  

(SROYAL)   และการนิเทศติดตาม  (FOLLOW)   ซึ่งมอิีทธิพลทางบวก  มีคาสหสมัพันธพหุคูณ

ระหวางตัวแปรพยากรณ  4  ตัว  กับตัวแปรเกณฑการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาในภาพรวม  (YTOTAL)  เทากับ  .721  ซึ่งมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  มีคาอํานาจ 

ในการพยากรณ  (R2)  รอยละ  52.00   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ( estSE )  

เทากับ  ± .382  และมีคาคงทีข่องสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (a)  เทากับ  .616  สามารถ

สรางสมการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ในรูปคะแนนดบิ  

( TOTALŶ )  และคะแนนมาตรฐาน ( TOTALẐ ) ตามลาํดับ    ดังนี ้

   TOTALŶ  =    .351WREADY + .130TEAMWO + .211SROYAL + .199FOLLOW + .616 

  TOTALẐ  =    .359ZWREADY  +  .137ZTEAMWO  + .247ZSROYAL  +  .213ZFOLLOW 

 

5.  จากขอ  4  พบวา  มีตวัแปรพยากรณที่ดีทีส่ามารถพยากรณการดําเนนิงานประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก   

หลังไดรับการประเมินภายนอก   ดังแสดงในตาราง  21   
 

ตาราง  21    แสดงตัวแปรพยากรณที่ดีทีส่ามารถพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

                     การศึกษาในแตละดานและภาพรวม 
 

ตัวแปรพยากรณที่ดี ตัวแปร

เกณฑ SNUMBE QACOMP EQASAT EQAATT TEAMWO LEADER FOLLOW WREADY SCLIMA SROYAL 

YQASTUDY      / / /  / 
YQAPLAN     /  / /  / 
YQAAPPLY     /  / /  / 
YQCHECK /      / /  / 
YQADJUS       / /  / 
YEQAPREP     /  / /  / 
YTOTAL     /  / /  / 
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จากตาราง  21  พบวา  ตัวแปรพยากรณทีด่ีที่สามารถพยากรณการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในแตละดานและภาพรวม  ตามลําดับ  คือ  การนิเทศติดตาม  

(FOLLOW)  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  ความผูกพนัในสถานศึกษา  (SROYAL)  

การทาํงานเปนทีม (TEAMWO) ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา  (LEADER)  จํานวนนกัเรียน  

(SNUMBE)   

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี้  จะอภิปรายผลในหัวขอสภาพการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  หลงั

ไดรับการประเมินภายนอก  และการหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  หลงั

ไดรับการประเมินภายนอก  ดังนี ้

1.  สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  หลังไดรับการประเมินภายนอก  พบวา  จากผลการศึกษา  

สถานศกึษามกีารดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ทัง้  6  ดาน  ทั้งในดานการศึกษาและ

เตรียมการ  ดานการวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปใช  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา  ดานการพัฒนาและการ

ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  และดานการเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก  อยูใน

ระดับมากทุกดาน  ซึง่จากขอมูลนี้แสดงใหเหน็วาสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  หลงัไดรับการประเมนิ

ภายนอก  มีการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องสอดรับตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ใหสถานศึกษาจัดใหมกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  

และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  จะตองมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนาํไปสูการพฒันาและกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

2.  ตัวแปรพยากรณที่ดีที่สามารถพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  หลงัไดรับการประเมนิ

ภายนอก   คือ 
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2.1  การนิเทศติดตาม  (FOLLOW)  เปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่สามารถพยากรณ 

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดทั้ง  6  ดานและในภาพรวม  ผลการวิจัยทีค่นพบ 

จะเหน็วา 

การนิเทศติดตาม  มีความสมัพันธกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา   

เนื่องจากการนิเทศติดตามเปนกระบวนการที่มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาคน  พัฒนางาน  สราง

ความสัมพันธ และสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรับการนเิทศ  นอกจากนี้การนิเทศติดตามจะทําให

ไดรับผลงานทีม่ีคุณภาพตามตองการ  ตลอดจนมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

ผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น  ซึ่งในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษานั้น  ตองมีการนิเทศ  

กํากับ  ติดตามทั้งจากผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานตนสงักัดเพื่อใหการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาประสบความสาํเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการพฒันาที่สําคัญของ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543)  ทีพ่บวา  กระบวนการพัฒนาหรือแนวปฏิบัติ

เพื่อใหไดสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษากาํหนดไว  

ประกอบดวยกิจกรรมที่สาํคัญ  คือ  การนิเทศ  กํากับ  ติดตามเพื่อสนบัสนุนระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาหรอืการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานตนสังกัด  เพื่อให

การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2533)  ที่พบวา  

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพผลผลิตทางการศึกษาในทางบวก  ไดแก  ความถี่จากการ

นิเทศภายใน  และการนิเทศจากภายนอก 

2.2  ความพรอมในการทํางาน  (WREADY)  เปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่สามารถ 

พยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาไดทัง้  6  ดาน  และภาพรวม   ผลการวิจยั 

ที่คนพบจะเหน็วา 

ความพรอมในการทํางาน  มีความสมัพนัธกับการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ 

การศึกษา  เนือ่งจาก   ซึง่สิ่งที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาเปนไปอยางราบรืน่  คือ  ความพรอมในการทาํงาน  พรอมทัง้ดานบุคลากร  และพรอมทัง้

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกในการดําเนนิงาน  ซึง่ความพรอมที่มจีะตองเหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของสถานศึกษาและสามารถนาํไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  จึงจะสงผลใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ  ซึ่ง

ผลการวิจยัในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

(2533)  ที่ศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศกึษา  พบวา  สัดสวนครูที่จบ
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ปริญญาตรี  ความพอเพยีงของอุปกรณการเรียนการสอน  และจํานวนรายการครุภัณฑของ

โรงเรียนมีอิทธพิลตอคุณภาพผลผลิตทางการศึกษาในทางบวก  และยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ  

เก็จกนก  เอ้ือวงศ  (2546)  ที่พบวา  ปจจยัภายในที่สงเสริมการดําเนนิงานตอระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ไดแก  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ความพรอม

ดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  และบรรยากาศสภาพแวดลอมภายใน

โรงเรียนที่มีความเปนระเบียบ  สะอาด  รมร่ืนและปลอดภัย  ดานวัสดุอุปกรณที่เพยีงพอตอการ

จัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยางจรงิจัง  

รวมทัง้ดานงบประมาณที่เพยีงพอ  เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ  

สวนการมีจาํนวนครูไมเพยีงพอตอการเรียนการสอน  การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอ  เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

2.3   ความผกูพันในสถานศกึษา  (SROYAL)  เปนตัวแปรพยากรณทีด่ีที่สามารถ 

พยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาได  6  ดานและในภาพรวม   ผลการวิจยัที่

คนพบจะเหน็วา 

ความผูกพนัในสถานศึกษา  มีความสัมพนัธกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  เนือ่งจาก  การทีบุ่คลากรในสถานศึกษามีความผูกพัน  รัก  ศรัทธา  ยอมรับในคานยิม

และเปาหมายของสถานศึกษา  จนพรอมที่จะทุมเทการทํางานใหและตองการเปนสมาชิกของ

สถานศกึษานัน้  จะสงผลใหสถานศกึษามุงมั่นที่จะดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาใหประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของบูชาแนน  (Buchnan. 

1974)  และ พอรเตอร  และสมิท  (Porter &  Smith, 1970)  กลาวคือ  ความผูกพนัตอองคการ

สามารถพิจารณาในรูปของ  (1)  ความสามารถอยางแรงกลาที่ยงัคงเปนสมาชิกในองคการนัน้  (2)  

ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานอยางดทีี่สุดเต็มความสามารถ  และ  (3)  มีความเชื่อยอมรับ  คานิยม

และเปาหมายขององคการ 

2.4   การทาํงานเปนทมี  (TEAMWO) เปนตวัแปรพยากรณที่ดีที่สามารถพยากรณ 

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาได  4  ดาน  คอื  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา   ดานการนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช  ดานการเตรียมรับการประเมนิ

จากองคกรภายนอก  และในภาพรวม  ผลการวิจยัที่คนพบจะเห็นวา 

การทาํงานเปนทีม  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    

เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา  มใิชเร่ืองของคน

ใดคนหนึง่  หรือกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ  และมิใชเปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทาํ  แต
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เปนเรื่องที่ทกุคนตองทาํงานรวมกันอยางตอเนื่อง  และมคีวามเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของ

สถานศกึษา  โดยตองรวมกนักําหนดเปาหมาย  วางแผนการทํางาน  ออกแบบการประเมินตนเอง  

แลวชวยกันทาํและพัฒนาปรับปรุง  โดยเรียนรูแลกเปลี่ยนปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน  การทาํงานเปนทีมจะทาํใหบุคลากรรูสึกอบอุนใจ  สบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทาง  ไมโดดเดี่ยว  

ซึ่งถาสถานศกึษามกีารทํางานเปนทมีทีเ่ขมแข็ง  ก็จะทําใหการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

เปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน  ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของเดมมิง  (Deming, 1989)  ที่กลาววา  

การประกนัคุณภาพยอมตองอาศัยความรวมมือหรือการทํางานรวมกนัเปนทีม  อันจะมีผลในการ

ปรับปรุงประสิทธิผลขององคกรเปนอยางมาก  และยงัสอดคลองกับแนวคิดของจูรัน  (Juran. 

1951)  จาก  “The  Quality  Control”  กลาววา  การประกันคุณภาพยอมจําเปนตองอาศัยการ

ทํางานรวมกันเปนทมีหรือการรวมมือกันทํางานเพื่อพัฒนาระบบการทํางานและกระบวนการ

ทํางานเปนทีมของบุคลากร   

2.5   ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา  (XLEAD)  เปนตัวแปรพยากรณที่ดีที ่

สามารถพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาได    1   ดาน  คือ   ดานการศึกษา 

และเตรียมการ  ผลการวิจัยที่คนพบจะเหน็วา 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มีความสัมพนัธกับการดําเนนิงานประกัน 

คุณภาพการศกึษา  เนื่องจาก  ผูที่มีสวนสาํคัญในการจะขับเคลื่อนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษานัน้ ก็คือ  ผูบริหารสถานศกึษา  เพราะในการดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบรหิารและการดําเนินการรวมกนักับ

แกนนาํอื่น ๆ ดังนัน้  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะ

นําไปสูความสาํเร็จ  ถาจะทาํใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาสาํเร็จ  ผูบริหารจะตองมี

ความเปนผูนาํในการเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมในทุกขัน้ตอน  คอยติดตาม  กํากับดูแล

สงเสริม  สนับสนุนการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  ตลอดจนโนมนาวจิตใจใหครูและบุคลากรยอมรับ

และผูกพนัรวมมือรวมใจกนัดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสําเร็จ  ซึ่ง

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  เก็จกนก  เอื้อวงศ  (2546)  ทีพ่บวา  ปจจัยที่สงเสริม

การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ไดแก  ปจจยั

ดานภาวะผูนาํ  ผูบริหารที่มคีวามมุงมัน่  ทุมเทจริงใจกบังาน  สนใจใฝเรียนรู  ใชการบริหารแบบมี

สวนรวมโดยเปดโอกาสใหบคุลากรในโรงเรียนและชุมชนมีสวนรวม  ผูบริหารที่เครงครัดตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  และผูบริหารที่มทีักษะในการบริหาร  เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการ

ในระบบการประกันคุณภาพ  สวนผูบริหารที่ใจดีเกนิไป  ขาดความเด็ดขาดในการบรหิาร  ผูบริหาร
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ที่ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาเปดโอกาสใหบคุลากรมีสวนรวม  ผูบริหารทีไ่มสามารถให

เวลากบัโรงเรยีนไดเต็มที ่ เปนปจจัยดานภาวะผูนําที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา  และยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ  ตรีนาถ  กลิน่ชั้น  (2547)  ที่

พบวา  ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  2  

แหง  คือ  ภาวะผูนําที่ซื่อสัตย  ขยนั  มุงอนาคต  เสียสละ  กลาตัดสินใจ  ติดตามงาน  และพัฒนา

โรงเรียนใหเปนทีย่อมรับของชุมชน 

2.6   จํานวนนกัเรียน  (XNUMS)  เปนตัวแปรพยากรณที่ดีทีส่ามารถพยากรณการ 

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาได  1  ดาน  คือ  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

ของสถานศึกษา  ผลการวิจยัที่คนพบจะเห็นวา 

จํานวนนักเรียน  (ขนาดของสถานศกึษา)  มีความสมัพนัธกับการดาํเนนิงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  เนื่องจาก  

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ตองอาศัยบุคลากร   ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ   

ตลอดจนงบประมาณ  ขนาดของสถานศึกษาจงึเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับเรด  และคณะ  (Reid  and  Other 1988,  p.24 )  

ที่กลาววา  ขนาดของโรงเรียนเปนตวัแปรทีส่ําคัญตอประสิทธิผลโรงเรียน   และยงัสอดคลองกับ  

ธงชัย  สนัติวงษ  (2534. หนา 194)  ที่กลาววา  ขนาดขององคกรมีสวนสําคัญที่จะทําใหการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรนั้น ๆ  ประสบความสําเร็จไดมากหรือนอย  เมื่อองคกรมีขนาดใหญ

กิจกรรมในองคกรจะมีความซับซอน  ทาํใหประสิทธิภาพของระบบตาง ๆ ที่จัดไวอาจลดต่ําลง   

และยังสอดคลองกับ  สเตียร  (Steer ,1997.  p. 67)  ทีก่ลาววา  ขนาดขององคกรทีเ่พิ่มข้ึนมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลที่เพิม่ข้ึนขององคกร 

3.  ตัวแปรที่ไมสงผลตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา  หลัง

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ไดแก  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ความพงึพอใจตอการทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา  ทศันคติตอการประเมิน

ภายนอก  และบรรยากาศในสถานศึกษา 

3.1   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไมสงผลตอการ 

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  เนือ่งจาก   เครื่องมือที่ใชวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษามคีวามเที่ยงต่ํา  คือมีคาความเที่ยงเทากับ  .2581 ซึ่งสงผลใหความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา  
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3.2  ความพงึพอใจตอการทาํงานประกันคณุภาพการศึกษา  ทัศนคติตอการประเมนิ

ภายนอก  และบรรยากาศในสถานศึกษาไมสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

เนื่องจาก  ตัวแปรเหลานีม้ีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถิติกับตัวแปรที่สงผลตอการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานที่เขาสมการการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนกอน 

ทําใหตัวแปรเหลานี้ไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  หลงัไดรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกในภาพรวม  ไดแก  ความพรอมในการทํางาน  การทาํงานเปนทีม  การนิเทศ 

ติดตาม  และความผูกพนัในสถานศึกษา  ดังนัน้  เพื่อเปนการสงเสรมิใหสถานศึกษามีการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  หนวยงานตนสงักัดและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใช

ผลการวิจยัเปนแนวทางในการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนา  และเสริมสรางปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดใหดียิ่งขึ้น  ควรมกีารสงเสริม  

ดังนี ้

1.1 ดานความพรอมในการทํางาน  ควรใหการสนับสนนุในดานบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถในดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีการจัดอบรม สัมมนาใหความรูตาง ๆ 

ที่จําเปนตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา  ตลอดจนใหการสนับสนนุวัสดุ

อุปกรณที่จําเปนแกสถานศกึษาที่มีขนาดเล็ก  ซึ่งขาดบคุลากรและงบประมาณในการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาใหเพยีงพอ 

1.2 ดานการทาํงานเปนทีม   ควรมีการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมใหบุคลากรใน 

สถานศกึษารูจักการทํางานเปนทมี  และควรมีการสรางความสัมพนัธระหวางผูบริหารสถานศึกษา

กับบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  โดยการจัดใหใหมีการพบประสังสรรคกัน  เพื่อ

ปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนัเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  ซึ่งเปนการเพื่อเปน

การสงเสริมการทํางานเปนทีมและสรางบรรยากาศในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาใหดี

ยิ่งขึ้น   

1.3 ดานการนิเทศติดตาม  ควรมีการจัดสัมมนา  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผู 

บริหารสถานศกึษา  เพื่อใหผูบริหารสถานศกึษาไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยางถองแท  จนกระทั่งมีความสามารถ  และทักษะในการเปนผูนาํใน
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การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากนี้ควรมีผูเชีย่วชาญในการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูนิเทศติดตาม  ตรวจสอบการดําเนินงานอยางจริงจงั  

เพื่อใหผูบริหารไดรับคําปรึกษา  คําแนะนาํเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  ตลอดจนใหความรวมมือ  

ความชวยเหลอื  การแกไข  และปรับปรุงผลการดําเนินงาน  รวมทัง้การสงเสริมขวัญและกําลังใจใน

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหแกผูบริหารสถานศกึษา  นอกจากนีห้นวยงานตนสังกดั

และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาตํารา  คูมือ  และเอกสารที่เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาใหแกสถานศึกษา  เพื่อเปนแหลงคนควาหาความรูเพิ่มเติม  และเปนแนวทางใน

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดวย 

1.4 ดานความผูกพันในสถานศกึษา  ควรมกีารปลูกจิตสํานกึใหบุคลากรในสถาน 

ศึกษามีความผูกพัน  รัก  ศรัทธา  ยอมรับในคานยิมและเปาหมายของสถานศึกษา  มุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานและพัฒนาสถานศึกษาใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายของสถานศกึษา  การสราง

ความผูกพนัระหวางผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  ควรมีการจัดใหมีการพบประ

สังสรรคกัน  เพื่อปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนัเกี่ยวกับการดําเนนิงานซึง่จะ

เปนการสงเสรมิความสมัพนัธและสรางบรรยากาศในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

และจัดอบรมเพื่อสรางจิตสาํนึกใหบุคลากรรักและยอมรับในเปาหมายของสถานศึกษาและชี้ใหเหน็

ถึงคุณคาและประโยชนที่จะไดรับจากการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

2.  ขอเสนอแนะในการทําการวจิัยครั้งตอไป 

 ผลการวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการวิจัยในครัง้ตอไป  ดังนี ้

2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  ที่อาจจะมคีวามสัมพันธกับการดําเนนิงานประกนั 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  เชน  ความวิตกกงัวลในการประเมินคุณภาพภายนอก  ความ

สนใจในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  ความรวมมือของชมุชน  แรงจงูใจในการทํางาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  การเปลี่ยนผูบริหาร  การโยกยายของบุคลากร  ชวงเวลาในการไดรับ

การประเมนิกอนที่จะใหขอมูล  เปนตน 

2.2 ควรมีการวิจยัในลักษณะนี้โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอ่ืน ๆ เชน  การวิเคราะห 

เสนทาง  (Path  Analysis)  ซึ่งอาจไดผลการวิจัยที่ชัดเจนและมองเหน็ภาพความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระดวยกนั  และมองเหน็อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของตัวแปรอิสระแตละตัวที่มีตอ

ตัวแปรตาม 

  


