
      บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล

การสํารวจปญหา ความตองการ และความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา  ของนิสิต
และบุคลากรท่ัวไป ปการศึกษา2550 มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลกปจจุบัน
มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนอีกสถาบันหน่ึงท่ีมีจํานวนประชากรเพ่ิมมากข้ึนทุกๆปตามการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย พาหนะก็เพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว ขณะที่พื้นที่การจราจรไมสามารถขยาย
ออกไปได สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยนเรศวร ทางมหาวิทยาลัยควร
เล็งเห็นปญหาทางดานการจราจรของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น โดยเฉพาะปญหาที่จอดรถไม
เพียงพอ ปญหาดานความปลอดภัย ซ่ึงปญหาตางๆ เหลาน้ี มีผลตอสุขภาพจิตของนิสิตนักศึกษา
และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ทุกวันนี้ทุกๆคนก็จะทราบกันดีถึงปญหาการขาดแคลนน้ํามัน 
ผลกระทบที่จะตามมานั้นอันจะนํามาซึ่งความเสียหายหลายๆอยางอีกท้ังปญหาในดาน
มาตรการการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะเหน็ไดจากสถิติจํานวนรถหายในแตละปไดเพ่ิมมากข้ึน
ทุกๆป สภาพการนี้มีผลตอชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายตางๆ
เพื่อปองกันความรุนแรงของปญหา และความวุนวายไรระบบระเบียบที่จะบังเกิดขึ้นในอนาคต
เร็วๆน้ี

โครงการใหบริการรถไฟฟาของทางมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของระบบขนสงมวลชน
ปลอดมลพิษ หรือท่ีเรียกกันวา “ ระบบขนสงมวลชน”  ในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย โครงการ
รถไฟฟา กเ็ปนอีกโครงการหน่ึงท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดต้ังข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกปญหา
ในดานตางๆ ขางตนท่ีไดกลาวโดยโครงการน้ีตอบสนองนโยบายเชิงวิสัยทัศนท่ีวามหาวิทยาลัย
นเรศวรของเราเปนเมืองแหงการเรียนรู มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เปนระบบระเบียบนาอยู โดย
โครงการน้ีจะสามารถปองกันและลดปญหาอุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึน จากการจราจรไดเปนอยางดี 
โดยการใหบริการรถไฟฟา ในระยะเร่ิมแรกน้ันมีจํานวนรถไฟฟาท่ีคอยใหบริการเปนจํานวน 
40 คันโดยเปนการใหบริการฟรี เร่ิมใหบริการต้ังแตเวลา 06.30-24.00 น. ทุกวันไมมีวันหยุด 
โดยการใหบริการน้ันไดจัดแบงออกเปนแตละสาย โดยท่ีแตละสายน้ันจะแบงการใหบริการ
เสนทางการเดินรถไปรอบๆมหาวิทยาลัย เพ่ือท่ีจะคอยอํานวย
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ความสะดวกไดอยางท่ัวถึงภายหลังจากโครงการรถไฟฟาของมหาวิทยาลัยนเรศวรไดออก
ใหบริการมาแลวระยะหนึ่ง ทางคณะผูจัดทําวิจัยไดมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความตองการและ
ความพึงพอใจของผูใหบริการรถไฟฟา  ของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เชน ชวงเวลา
การใหบริการ จํานวนรถที่ใหคอยใหบริการวามารยาทของพนักงานขับรถ เสนทางการเดินรถ เปน
ตน ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จะทําใหเราทราบถึงความตองการและความพึงพอใจ ของ
นิสิตและบุคลากรท่ัวไปท่ีมีตอการใชบริการรถไฟฟา รวมทั้งแนวทางในการแกไข และขอบกพรอง
ตางๆ ในการใหบริการรถไฟฟา ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอทางมหาวิทยาลัยที่จะใชในการแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ  ที่เกี่ยวของ ใหดีขึ้น ซึ่งจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการใหบริการรวม
ไปถึงความปลอดภัยตางๆ

รูปท่ี 1.1 แผนท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร
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กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                        
1.คณะมนุษยศาสตร                                                 
2.คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร     
3.คณะนิติศาสตร                                               
4.คณะสังคมศาสตร                                           
5.คณะศึกษาศาสตร                                             
6.วิทยาลัยนานาชาติ                                             

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ
7. คณะแพทยศาสตร
8.คณะวิทยาศาสตรการแพทย
9.คณะเภสัชศาสตร
10.คณะทันตแพทยศาสตร
11.คณะสหเวชศาสตร   
12.คณะสาธารณสุขศาสตร
13.คณะพยาบาลศาสตร            

กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
14.คณะสถาปตยกรรมศาสตร
15.คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
16.คณะวิศวกรรมศาสตร
17.คณะวิทยาศาสตร
18.วิทยาลัยพลังงานทดแทน
19.บัณทิตวิทยาลัย
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รูปท่ี 1.2 เสนทางการเดินรถไฟฟาสายสีแดง

รูปท่ี 1.3 เสนทางการเดินรถไฟฟาสายสีเหลือง
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1.2 วัตถุประสงค

1 .เพ่ือสํารวจรถไฟฟาในมหาวิทยาลัยนเรศวรกับความเพียงพอตอความตองการใชบริการ ของ         
    นิสิตและบุคลากร
 2 .เพ่ือสํารวจชวงเวลาสูงสุดท่ีมีการใชบริการรถไฟฟา
 3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในดานตางๆในการใชบริการรถไฟฟาของนิสิตและบุคลากรใน          
     มหาวิทยาลัยนเรศวร

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการพิจารณาการเพ่ิม  หรือลด  ของรถไฟฟาท่ีใหบริการใน  แตละ
   เสนทาง
2.นิสิตและ บุคลากรไดใชบริการสะดวกข้ึนและเพียงพอตอความตองการเม่ือมีการปรับปรุงปริมาณ
    รถในแตละเสนทางจากขอมูลท่ีได
3. สามารถรูวาการเดินทางของรถไฟฟา แตละชวงเวลาและแตละเสนทางวามีมากเพียงพอตอความ
    ตองการ
4. ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชเปนประโยชนในการขนสงไดในดานการพัฒนาศักยภาพของการ
     ขนสง
5. เพ่ือใหเขาใจปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชบริการรถไฟฟาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
   
1.4 ขอบเขตกรณีศึกษา

  การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการสํารวจ ความเพียงพอของรถไฟฟาความตองการความถ่ีของการ
เดินรถในแตละเสนทางภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2550
1. ขอบเขตของเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีมุงสํารวจความตองการและความพึงพอใจของนิสิตและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีตอการใชบริการรถไฟฟาสาระสําคัญของเน้ือหาประกอบดวย
แตละดานดังตอไปน้ี
   - ดานความตองการในการใชบริการรถไฟฟา 

- ดานความเพียงพอของจํานวนรถไฟฟา 
  -  ดานความปลอดภัยในการใชรถไฟฟา 



6

    - ดานปญหาของการใชบริการรถไฟฟา 
   - ดานความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา
  - ดานระยะเวลาและสถานท่ีของการใชบริการรถไฟฟา

2.  กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร

1.5 แผนการดําเนินงาน

                     เดือน 
    กิจกรรม

มิถุนายน
1  2  3  4 

กรกฎาคม
1  2  3  4

สิงหาคม
1  2  3  4

กันยายน
1  2  3  4

ตุลาคม
1  2  3  4

1. การนําเสนอ
โครงงาน

2. ตรวจดูสถานท่ี
ทําโครงงาน

3. ติดตอขอมูลจาก
สํานักงานท่ี
เกี่ยวของ
4. วิเคราะหปญหา
ท่ีเกิดข้ึน

5. เขียนโครงการ
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1.6 งบประมาณ    
       

7.1 คาวัสดุสํานักงาน 200 บาท
7.2 คาถายเอกสาร 500 บาท
7.3 คาอุปกรณถายรูป 100 บาท
7.4 คาวัสดุคอมพิวเตอร 200 บาท
7.5 คาเขาเลม 2000 บาท
รวมคาใชจาย              3000 บาท ( สามพันบาทถวน )
หมายเหตุ ถัวเฉล่ียทุกรายการ




