
บทที่ 3
การดําเนินการสํารวจขอมูล

3.1 การออกแบบสํารวจ

  3.1.1 การออกแบบสํารวจจากแบบสอบถาม
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3.1.2 การออกแบบสํารวจจากการวัดในสนาม
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3.2 เคร่ืองมือในการศึกษาโครงงาน
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3.3 การดําเนินการสํารวจ

3.3.1 จากแบบสอบถาม
 ผูใชบริการ
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
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จากการวัดในสนาม
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3.4 การประมวลผลขอมูล

การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม   
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ข้ันตอนในการประมวลผล
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เกณฑในการใหรหัสสําหรับวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาภายใน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ขอมูลทั่วไป
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ขอมูลการใชรถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
จํานวนบุคคลท่ีใชรถไฟฟาแตละสาย
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ชวงเวลาท่ีใชบริการ
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จํานวนคร้ังท่ีใชรถไฟฟาในหน่ึงอาทิตย
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ดานมารยาทในการขับข่ีและความเหมะสมของพนักงานขับ
รถไฟฟา

การขับข่ีของเจาพนักงาน
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ความปลอดภัยของการใหบริการรถไฟฟา
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มารยาทในการพูดจาและการใหบริการของเจาพนักงาน
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ดานระยะเวลาและความเหมาะสมของการใชบริการรถไฟฟา 

เวลาในการรอคอยรถไฟฟา
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ความเพียงพอตอความตองการ
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ความเหมาะสมของเวลา
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ดานความสะอาดของรถไฟฟา 
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คําอธิบายระดับความพึงพอใจ
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