
บทที่ 3
การดําเนินการสํารวจขอมูล

3.1 การออกแบบสํารวจ

  3.1.1 การออกแบบสํารวจจากแบบสอบถาม
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3.1.2 การออกแบบสํารวจจากการวัดในสนาม
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3.2 เคร่ืองมือในการศึกษาโครงงาน
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3.3 การดําเนินการสํารวจ

3.3.1 จากแบบสอบถาม
 ผูใชบริการ
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
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จากการวัดในสนาม
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3.4 การประมวลผลขอมูล

การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม   
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เกณฑในการใหรหัสสําหรับวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาภายใน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ขอมูลทั่วไป
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ขอมูลการใชรถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
จํานวนบุคคลท่ีใชรถไฟฟาแตละสาย
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ชวงเวลาท่ีใชบริการ
E@8EELE@8:a��8
EG8EELEG8:a��8
EI8EELEI8:a��8
Ea8EELEa8:a��8
9E8EEL9E8:a��8
998EEL998:a��8
9;8EEL9;8:a��8
978EEL978:a��8
928EEL928:a��8
9:8EEL9:8:a��8
9@8EEL9@8:a��8
9G8EEL9G8:a��8
9I8EEL9I8:a��8



;E

9a
;E
;9
;;
;7

9a8EEL9a8:a��8
;E8EEL;E8:a��8
;98EEL;98:a��8
;;8EEL;;8:a��8
;78EEL;78:a��8

9
;
7
2
:

จํานวนคร้ังท่ีใชรถไฟฟาในหน่ึงอาทิตย
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ดานมารยาทในการขับข่ีและความเหมะสมของพนักงานขับ
รถไฟฟา

การขับข่ีของเจาพนักงาน
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ความปลอดภัยของการใหบริการรถไฟฟา
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มารยาทในการพูดจาและการใหบริการของเจาพนักงาน
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ดานระยะเวลาและความเหมาะสมของการใชบริการรถไฟฟา 

เวลาในการรอคอยรถไฟฟา
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ความเพียงพอตอความตองการ
���)"��5/�$���5��"��	

���/���)"��5/�$���5��"��	

9
;
7

ความเหมาะสมของเวลา
����
� �

%����/����5��"��	
	��
!��b)?

9���������������������������������������������
;
7
2

ดานความสะอาดของรถไฟฟา 
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คําอธิบายระดับความพึงพอใจ
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