
บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผล

           จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ความพึง
พอใจโดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับดีและหมายความวาผูใชบริการรถไฟฟาเกิดความ
ประทับใจในการใหบริการ ช่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการรถไฟฟาไดเปน
อยางดี

จากผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีผลตอการใชบริการรถไฟฟา เชน 
จํานวนรถที่ใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหรถไฟฟาตองรับคนมากขึ้นทําใหมีการยืน 
และนั่งเบียดกันซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกไมสะดวกสบายในการใชบริการ  , ความปลอดภัยในการ
ใหบริการของรถไฟฟา พบวา รถบางคันขับเร็ว ออกรถกอนที่ผูโดยสารกําลังจะขึ้นหรือลงหมด คน
ขึ้นเยอะในเวลาเรงดวนทําใหเกิดการยืนหรือโหนตามประตูรถ จอดรถไมตรงปาย  ,  ระยะเวลาใน
การรอคอยรถไฟฟาบางคันมาชามากๆกวาจะไดใชบริการ , มารยาทของพนักงานขับรถ , ความ
สะอาดของรถอาจจะมีผลตอการใหบริการในคร้ังตอๆ ไป ของผูใชบริการ คงตองมีการปรับปรุงให
ดีขึ้นเนื่องจากผูใชบริการรถไฟฟา สวนใหญถาเห็นวารถไฟฟาไมสะดวกสบายแลวจะใชรถสวนตัว
ในการเดินทางแทน ทําใหเกิดปญหาจราจร ปญหามลพิษทางดานตางๆ และปญหาการปลอยกาซ “ 
เรือนกระจก “  จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดภาวะโลกรอน ซึ่งถาเราสรางแรงจูงใจและสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการรถไฟฟา ก็จะทําใหมีผูมาใชบริการมากย่ิงข้ึน และคนท่ีใชบริการอยูแลวก็จะ
ยังใชบริการรถไฟฟาอยูตอไป
          สิ่งที่ผูใชบริการรถไฟฟาคาดหวังจากการใชบริการนั้น คือ การที่พนักงานขับรถไฟฟามี
มารยาทท่ีดี , เวลาในการรอคอยรถไฟฟาที่เร็วขึ้น ,  ความสะอาดภายในรถไฟฟาและ ตัวรถมีความ
แข็ ง แ ร ง เ ห ม า ะ ท่ี จ ะ ใ ช ง า น , แ ล ะ ท่ี สํ า คั ญ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง ร ถ ไ ฟ ฟ า ค ว ร จ ะ มี ค ว า ม
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เพียงพอตอความตองการ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนความตองการของผูใชบริการรถไฟฟาที่อยากใหมีมาก
ขึ้น

5.2 อภิปรายผลการศึกษา

     จากขอมูล มีสิ่งที่ยังตองปรับปรุง เพื่อใหผูใชบริการรถไฟฟาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
คือ ดานมารยาทในการขับขี่และความเหมาะสมของพนักงานขับรถไฟฟา พนักงานควรจะมีมารยาท
ที่ดีขับรถดวยความระมัดระวัง ในดานความปลอดภัย ควรที่จะจอดรถเมื่อผูใชบริการขึ้น – ลง รถ
เรียบรอยแลวไมควรที่จะขับเร็วเกินไป , ดานระยะเวลาและความเหมาะสมของการใชบริการ
รถไฟฟาควรที่จะทําใหผูใชบริการรถไฟฟามีเวลาที่จะรอคอยรถไฟฟาที่เร็วขึ้นมีรถไฟฟาคอย
ใหบริการที่เพียงพอในชั่วโมงที่เรงดวน ในดานความสะอาดควรที่จะรักษาความสะอาดโดยไมทิ้ง
ขยะไวบนรถ ควรทําใหอากาศระบายเขาออกภายในตัวรถใหมากขึ้นโดยการเปดกระจกจะชวยทํา
ใหผูใชบริการไมรูสึกอึดอัดหรือรอนจนเกินไป
        

5.3 ขอเสนอแนะ
 
      ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เห็นสมควรปรับปรุง คือ ดานมารยาทในการขับขี่ 
และ ความเหมาะสมของพนักงานขับรถไฟฟา พนักงานขับรถควรมีมารยาทที่ดี ขับรถโดยใช
ความเร็วที่เหมาะสม เวลาจอดรับสงผูที่ใชบริการควรจอดรถใหตรงปายหรือสถานที่ที่ผูใชบริการ
จะลง และเวลาจอดรถหรือออกรถควรท่ีจะใหผูใชบริการข้ึน – ลงใหเรียบรอยกอนเสมอ เพื่อความ
ปลอดภัยของผูใชบริการ ในดานระยะเวลาและความเหมาะสมของการใชบริการรถไฟฟา ควรลด
เวลาในการรอคอยรถไฟฟา มีรถไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการเพื่อรถจํานวนผูใชบริการที่จะ
บรรทุกตอเที่ยวใหมีจํานวนที่เหมาะสม ในดานความสะอาด ควรที่จะรักษาความสะอาดภายในตัว
รถและควรมีการระบายอากาศท่ีดี
     ขอเสนอแนะดานการบริการที่สมควรใหเพิ่มเติมคือเพิ่มจํานวนรอบ(ความถ่ี) ในการ
ใหบริการของรถไฟฟา ในชวงวันเวลาที่เรงดวน ชวงเปลี่ยนคาบเรียน เนื่องจากเปนชวงเวลาที่มี
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ผูใชบริการมาก ไมจําเปนที่จะตองหารถมาเพิ่มเพียงแตนํารถที่มีอยูแลวมาเพิ่มจํานวนรอบใหมีมาก
ขึ้น ควรมีรถที่วิ่งเขาไปใน คณะพยาบาลศาสตร,  คณะสหเวชศาสตร , และคณะทันตแพทยศาสตร 
เพ่ือไมใหผูใชบริการตองเดินเขาไปเอง
   ควรมีการปรับปรุงและตรวจเช็ค สภาพและประสิทธิภาพของตัวรถ และระบบตางๆภายใน
ตัวรถใหมีสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ ไมควรมีการเสียระหวางการใหบริการและไมควรมี
อุบัติเหตุเกิดขึ้น เพราะจะทําใหบุคคลอื่นมองการใหบริการของรถไฟฟา ท่ีไมดี




