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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 

 การศึกษาไดรับการวางแผนในการออกแบบกระบวนงานตางๆ โดยแบงขั้นตอนออกเปน

ดังนี ้

 1.กกการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 2.กกการวิเคราะหระบบงานใหมและการวิเคราะหตนทุนในการพัฒนาระบบ 

 3.กกการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 4.กกการออกแบบระบบสารสนเทศ 

 5.กกการออกแบบระบบฐานขอมูล 

 6.กกการออกแบบหนาจอสวนติดตอกับผูใชงานในระบบ 

 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ลักษณะการทํางานของระบบงานเดิม 
 ดวยกรมปาไมไดจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร ณ บริเวณดานหนาของฝายประชาสัมพันธ

และเผยแพร ชั้น 2 อาคารเทียมคมกฤส กรมปาไม โดยจัดเตรียมเอกสารขอมูลขาวสาร ทั้งใน

รูปแบบเอกสาร และ Digital file พรอมทั้งสื่อคอมพิวเตอรไวใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล

ขาวสารไดโดยสะดวก และเพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

๒๕๔๐ โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 -กกรวบรวมรายละเอียดการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และจัดซื้อจัดจางของ

หนวยงานไวใหบริการไวใหประชาชน ณ ศูนยขอมูลขาวสาร และเผยแพรบนเว็บไซตของศูนยขอมูล

ขาวสาร(กําลังดําเนินการ) 

  -กกจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ และรายงานใหผูบริหารของกรมปาไม

ทราบเปนรายไตรมาส 

  -กกจัดทํากลองรับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของกรมปาไม และรวบรวมประเด็นขอคิดเห็นเสนอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของกรมปาไม 

  -กกรับเร่ืองรองเรียนและรองขอ ขอมูลขาวสารทางราชการ จากประชาชน และ

ติดตอประสานงานกับสํานักงานภายในสังกัดกรมปาไม 
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 -กกประชาสัมพันธุใหประชาชนไดรับทราบชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารและสิทธิ

ของประชาชนในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ รวมถึงการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับตัว

บุคคลหรือหนวยงานที่อยูในการครอบครองดูแลของกรมปาไม 

 

หัวหนา 

ศูนยขอมูล

สวนรับเรื่องรองเรียน 
 

สวนเผยแพรขอมูล พนักงานรับโทรศัพท 

(Call center) 

 

ผูชวยหัวหนา 

ศูนยขอมูล

สวนงานธุรการ 

รางหนังสือ เจาหนาที่บันทึก 

ขอมูล 

รับสงหนังสือ 

สวนงานเรื่องรองเรียน สวนงานเรื่องการ 

ขอขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 3 กแสดงโครงสรางศูนยขอมูลขาวสาร 

 
 การแบงหนาที่รับผิดชอบ ของศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานเลขานุการกรม กรม
ปาไม 
 -กกหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร เปนผูปฏิบัติงานมีหนาที่กํากับดูแลและรับผิดชอบศูนย

ขอมูลขาวสาร สํานักงานเลขนุการกรม กรมปาไม 

 -กกผูชวยหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร เปนชวยหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกสวนเผยแพรขอมูลขาวสาร ในสวนงานนี้มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู 1 คน จะปฏิบัติ

หนาที่และรับผิดชอบในสวนของการติดตอประสานงานกับสํานักงานในสังกัดกรมปาไม เพื่อ

เผยแพรขอมูลขาวสารทางราชตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
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๒๕๔๐ ไดแกขอมูล โครงสรางและการจัดการองคกรในการดําเนินงาน, แผนงาน โครงการ และ

งบประมาณรายจายประจําป, ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา, สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 

ฯลฯ  

 -กกสวนงานธุรการในสวนงานนี้มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู 3 คน(เปนอีกหนาที่หนึ่ง เดิม

เจาหนาที่อยูที่งานประชาสัมพันธและเผยแพร) จะปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบสําหรับงาน 

ลงทะเบียนรับ – สง เอกสาร รางหนังสือที่ออกจากศูนยบันทึกขอมูลประกาศประกวดราคา 

ประกาศสอบราคา, สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง ของสํานักงานที่อยูในสังกัดกรมปาไม จัดเก็บสถิติ

ขอมูลการมาใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของประชาชน ติดตอประสานกับหนวยงานที่อยูภายใน

กรมปาไม และภายนอก ตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 -กกสวนรับเร่ืองรองเรียน/รองขอขอมูลขาวสารทางราชการ ในสวนงานนี้มีเจาหนาที่

ปฏิบัติงานอยู 1 คน จะปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบในสวนของงานรองเรียน/รองขอขอมูลขาวสาร

ทางราชการ ของประชาชนที่เขามาใชบริการ โดยจะจัดเก็บขอมูลเร่ืองรองเรียน รองขอขอมูล และ

เสนอใหกับหัวหนาศูนย และสงตอใหกับคณะกรรมการขอมูลขาวสารเพื่อพิจารณาวาเห็นสมควรให

เปดเผยขอมูลหรือไม และประสานกับสํานักงานในสังกัดกรมปาไม ในขอมูลเร่ืองรองเรียน(ที่กรรม

ขอมูลขาวสารอนุมัติใหเปดเผยได) เพื่อที่จะเปดเผยใหกับประชาชนที่รองขอขอมูล(เปนกรณีเฉ

พราะราย) 

 -กกพนักงานรับโทรศัพท(Call center) ในสวนงานนี้มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู 2 คน(เปนอกี

หนาที่หนึ่ง เดิมเจาหนาที่อยูที่งานประชาสัมพันธและเผยแพร) จะปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบในสวน

ของการใหบริการขอมูลทางดานโทรศัพทอัตโนมัติ รวมถึงรับเร่ืองรองเรียน และรองขอขอมูล จาก

ประชาชน โดยจะรับเร่ืองไวและเสนอใหกับสวนงานที่เกี่ยวของของศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อที่จะ

เสนอใหกับผูบริหารตอไป 
 การใหบริการของศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานเลขานุการกรม กรมปาไม 
 การใหบริการของศูนยขอมลูขาวสาร โดยจะใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการตาม

มาตรา ๙ ของพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ไวใหกับประชาชนดงันี ้

 1.กกกรณีที่ศูนยสามารถใหบริการไดทันที(การเผยแพรขอมูลขาวสาร) 

  1.1กกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการขอมูลขาวสาร ศูนยขอมูลขอมูลขาวสาร 

  1.2กกตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง 

   -กกตรวจสอบเอกสารที่มีอยูในศูนย 

   -กกนับจํานวนหนาเอกสารที่ตองการสําเนา 

   -กกนําเอกสารไปสําเนาเอกสารที่จุดสําเนาเอกสาร 
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   -กกนําเอกสารมาคืนที่ศูนยขอมูลขาวสารขาวสาร 

  1.3กกการขอขอมูลจากโทรศัพท  

   -กกขอมูลทั่วไป เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารจะเปนผูที่ใหขอมูล 

   -กกกรณีที่ไมมีขอมูลเจาหนาที่จะโอนสายไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 2.กกกรณีที่ศูนยขอมูลขาวสารตองประสานงานกับสํานักงานในสังกัดกรมปาไม(เร่ือง

รองเรียน/รองขอ ขอมูลขาวสารทางราชการ) 

  2.1กกกรอกแบบคํารองขอขอมูลขาวสารและยื่นเอกสารที่ตองใชในการขออนุญาต

ตามที่แจงไวในผลสืบคนขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่ 

  2.2กกรอรับขอมูลขาวสารจากการประสานงานของเจาหนาที่ หรือ มารับขอมูล

ขาวสารภายหลังตามกําหนดวันที่เจาหนาที่แจงใหทราบ (เร่ืองผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารแลวเห็นชอบวาเปดเผยขอมูลได) 

 ในสวนของการจัดเก็บขอมูลข้ึนอยูกับความถนัดของเจาหนาที่ ซึ่งการเก็บขอมูลดังกลาว

ขางตนยังเปนการเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร และ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ไมโครซอฟทเวิรด 

(Microsoft Word) หรือ ไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel) 
 การรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูล  ซึ่ งไดจากการสัมภาษณผูที่ เกี่ยวของในตําแหนงตางๆ  คือ

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร, หัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร, ผูชวยหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร, 

เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสาร และประชาชนที่เขามาใชบริการ โดยผูจัดทําไดสัมภาษณกบัเจาหนาที่

ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 -กกนางสาวมาลี     ศรีรัตนธรรม เลขานุการกรมปาไม 

    ทําหนาที่หัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกนางอํานวยพร   ชลดํารงกุล หัวหนาฝายประชาสัมพันธและเผยแพร 

    ทําหนาที่ผูชวยหัวหนาศูนยขอมูล 

 -กกนายพิสิฐ  เนาวรัตน เจาหนาประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกนายวิชัย  สิมมานอย เจาหนาประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกนางสาววิรินทร  สุรินทรคํา เจาหนาประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกนางสาวนันทพร สุวรรณ เจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกประชาชนผูที่เขามาใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร จํานวน 20 ทาน 
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 โดยเรื่องที่สัมภาษณ เปนการสัมภาษณในเร่ืองของการทํางานในปจจุบันของศูนยขอมูล

ขาวสาร การประสานงานกันกับสํานักงานในสังกัดกรมปาไม สายการบังคับบัญชา และสามารถ

สรุปไดดังตอไปนี้ 

 -กกหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่แตละคนวาใครทําอะไรบาง 

 -กกข้ันตอนในการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลขาวสาร 

 -กกลําดับช้ันของการบริหารงานเปนอยางไร 

 -กกมีการติดตอประสานงานกันอยางอยางไร ระหวางศูนยขอมูลขาวสารกับสํานักงาน

ภายในที่อยูในสังกัดกรมปาไม และสํานักงานที่อยูภายนอก 

 -กกการประสานงานในภายในศูนยขอมูลขาวสาร มีการประสานงานกันอยางไร ใชเวลา

ในการดําเนินการเทาไร 

 -กกมีการติดตามงานที่สงไปแลวหรือไม เชนเรื่องรองเรียน รองขอ ขอมูลจากประชาชน 

ใชเวลาในการติดตามเรื่องรองเรียน รองขอ ขอมูลกี่วัน 

 -กกขอมูลที่เผยแพรใหกับประชาชนนั้นเปนขอมูลประเภทไหน ตรงตามตามมาตรา 9 

ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ไดกําหนดไวหรือไม เชนขอมูล

โครงสรางและการจัดการองคกรในการดําเนินงาน, แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจาย

ประจําป, ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา, สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง ฯลฯ 

 -กกมีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลอะไรบาง ตองรายงานกับผูบริหารบอยคร้ังหรือไม เชน 

ตองรายงานเปน รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือเปน ไตรมาส และมีรูปแบบการรายงานเปน

แบบใด 

 -กกการจัดเก็บขอมูลมีการจัดเก็บแบบใด โดยจัดเปนแฟมไว หรือ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

เชน ไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) หรือ ไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการเก็บ

ขอมูล งบประมาณรายจายประจําป, ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา, สรุปผลการจัดซื้อ

จัดจาง เปนตน 

 -กกการคนหาขอมูล เชนขอมูลสถิติหรือขอมูลมูลการสรุปผลตางๆ ของเจาหนาที่ในศูนย

ขอมูลขาวสารนั้นมีการคนหาอยางไร 

 -กกการเขามาใชบริการของประชาชน วามีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่

ในศูนยขอมูลขาวสารหรือไม ไดรับความสะดวกหรือไม เชนในเรื่องของการสอบถามและสืบคน

ขอมูลขาวสาร, การรอเรื่องรองรองเรียนเปนตน 
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 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหระบบงานเดิมของ ศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานเลขานุการ

กรม กรมปาไม สามารถแสดงแบบจําลองกระบวนงานของระบบเดิม ดังรายละเอียดฟดังภาพ

ตอไปนี้ 

 
 

ภาพ 4  แสดงแผนภาพบริบท ของการจัดการขอมลูขาวสาร 
 

 จากแผนภาพในระดับ Context หรือแผนภาพบริบทของระบบงานเดิม มีผูเกี่ยวของกับ

ระบบอยู 4 ฝาย ประกอบดวยดังนี้ 

 -กกประชาชน คือ กลุมบุคคลที่ กลุมคนที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับทางสวนราชการ ที่

สามารถเขามาตรวจดูขอมูลขาวสารทางราชการ ตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่หนวยงานจัดเตรียมไว  

 -กกสํานักงานภายใน คือ สํานัก กอง สํานักงานเลขานุการกรม หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน หนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค หรือมีฐานะเทียบเทา รวมทั้งหนวยงานใดๆ ที่กรม

ปาไมตั้งขึ้น  
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 -กกคณะกรรมการขอมูลขาวสาร คือ บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาเรื่อง

รองเรียน/รองขอขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับกรมปาไม และพิจารณาวาสมควรใหเปดเผยขอมูลได

หรือไม 

 

 
 

ภาพก5กกแสดงแผนภาพจําลองระบบการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 0) 

 

 ระบบงานเดิมใน Level 0 นี้มีกระบวนงานของระบบงานเดิมที่เกี่ยวของกัน 4 

กระบวนงานแตละกระบวนงานยังอาศัยการจัดเก็บแฟมขอมูลแบบไมโครซอฟตเอ็กเซลและโดย

ขอมูลที่ไหลสูระบบ (Input Data Flows) และผลลัพธที่ไดจากการไหลของขอมูล (Output Data 

Flow) และแฟมที่จัดเก็บขอมูล (Data Stored Used) สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ตาราง 4  แสดงการไหลของขอมูลเขาและออกการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

Process 1.0 การเผยแพรขอมูล 

Input Data Flow เอกสารเผยแพรตามมาตรา๙, ขอมูลอนุมัติใหเปดเผย 

Output Data Flow ขอมมูลขาวสารตามมาตา๙, ขอมูลที่ประชาชนรองขอ 

Data Stores Used - 

Descriptions เผยแพรขอมูลขาวสารตามมาตรา๙ ของพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และขอมูลที่ประชาชนรองเรียนไว 

หรือ  รองขอกับหนวยงาน  และขอมูลไดผ านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการขอมูลขาวสาร กรมปาไม วาเห็นสมควรใหเปดเผยได

(เปนกรณีเฉพาะราย) 

 
ตาราง 5  แสดงการไหลของขอมูลเขาและออกรับเรื่องรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร 
 

Process 2.0 รับเร่ืองรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร 

Input Data Flow เร่ืองรองเรียน รองขอ ขอมูลขาวสาร 

Output Data Flow หนังสือขออนุมัติใหเปดเผยขอมูล 

Data Stores Used - 

Descriptions รับเร่ืองรองเรียน รองขอ ขอมูลขาวสารจากประชาชน  

โดยผานทางชองทาง โทรศัพท และ การกรอกแบบฟอรมรองเรียน 

 รองขอขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 6  แสดงการไหลของขอมูลเขาและออก 
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ตาราง 6  แสดงการไหลของขอมูลเขาและออกสงเรื่องรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร 
 

Process 3.0 สงเรื่องรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร 

Input Data Flow หนังสือขออนุมัติใหเปดเผยขอมูล 

Output Data Flow หนังสืออนุมัติใหเปดเผยขอมูล 

Data Stores Used - 

Descriptions การสงเรื่องรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร ศูนยขอมูลขาวสาร 

กรมปาไม จะสงหนังสือขอนุมัติเปดเผยขอมูล เสนอใหกับ

คณะกรรมการขอมูลขาวสารเพื่อขอใหคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารกรมปาไมไดพิจารณาวาเห็นสมควรใหเปดเผยหรือไม 

ถาเห็นสมควรใหเปดเผยขอมูล ก็จะสงเรื่องใหศูนยขอมูล

ขาวสาร ดําเนินการประสานงาน และขอขอมูลกับสํานักงาน

ภายใน กรมปาไม เพื่อขอขอมูลนั้น 

 
ตาราง 7  แสดงการไหลของขอมูลเขาและออกรับเรื่องการเผยแพร 
 

Process 4.0 รับเร่ืองการเผยแพร 

Input Data Flow เอกสารเผยแพรตามมาตรา๙, ขอมูลที่อนุมัติใหเปดเผย 

Output Data Flow เอกสารเผยแพรตามมาตรา๙, ขอมูลที่อนุมัติใหเปดเผย 

Data Stores Used - 

Descriptions สํานักงานภายใน กรมปาไม จะสงเอกสารเผยแพรตามมาตรา

๙, ขอมูลที่อนุมัติใหเปดเผยในกรณีที่ประชาชนรองเรียน รอง

ขอมา ใหกับศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อที่จะดําเนินการเผยแพร 

และประสานกับกับประชาชน(ในกรณีของเรื่องรองเรียนหรือ

รองขอขอมูล) ตอไป 
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 5.กกสรุปปญหาจากระบบงานเดิม 

 จากผลการจัดทําแบบสอบถามปญหาระบบงานเดิม ผูจัดทําทําการศึกษาไดจัดทําแบบ

สอบสอบถามข้ึนเพื่อสอบถามความตองการของระบบและปญหาของระบบงานเดิม กับหัวหนา

ศูนยขอมูลขาวสาร, ผูชวยหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร, เจาหนาที่ในศูนยขอมูลขาวสาร และ

ประชาชนที่ เขามาใชบริการ  ศูนยขอมูลขาวสาร  กรมปาไม  โดยสรุปผลของคําถามจาก

แบบสอบถามพบผลลัพธดังตอไปนี้ 

 -กกเกิดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่จะนําไปเผยแพรใหกับประชน 

เนื่องจากขอมูลที่ไดนํามาเผยแพรมีปริมาณมาก 

 -กกขอมูลที่ไดจากแตละสํานักงานไมไดอยูในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากตางคนตางสง

ขอมูลมารวมกันที่ศูนยขอมูลขาวสาร ทําใหเจาหนาที่ ในศูนยขอมูลขาวสารตองเสียเวลาในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

 -กกไมมีการใชฐานขอมูลกลางเดียวกันทําใหประชาชนที่เขามาใชบริการ สืบคนขอมูลได

ยากและเสียเวลาในการคนหา รวมทั้งเจาหนาที่ที่ปฏิบัติอยูที่ศูนยขอมูลขาวสารดวย(ในกรณีที่

เจาหนาที่ใหบริการขอมูลกับประชาชนทางดานโทรศัพท) 

 -กกการออกรายงานหรือการจัดเก็บสถิติ, สรุปผลการมาใชบริการ และรายงานให

ผูบริหารของกรมปาไมทราบ ตองใชเวลานานและยุงยาก เนื่องจากทางศูนยขอมูลขาวสารยังไมได

นําระบบสารสนเทศเขามาใชอยางเต็มที่ โดยอาศัยวิธีการเชคจากเอกสารการมาขอใชบริการ และ

จากจํานวนผูโทรศัพทเขามาสอบถาม 

 -กกการติดตามขอมูลจากสํานักงานภายในทําไดยากเพราะสํานักงานภายใน ที่อยูใน

สังกัด กรมปาไม มีจํานวนมาก และบางสํานักงานอยูตางจังหวัด จึงทําใหการสงขอมูลมายังศูนย

ขอมูลขาวสาร กรมปาไม ทําไดลาชา ไมทันตอการใชงาน 

 -กกเจาหนาที่บันทึกขอมูล อาจบันทึกขอมูลผิดพลาดเนื่องจากขอมูลมีปริมาณมาก 

 -กกพบวาเรื่องที่ประชาชนรองเรียน/รองขอ ขอมูลเขามาในศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงาน

เลขานุการกรม กรมปาไม ใชเวลาในการดําเนินงานลาชา เนื่องจากมีสํานักงานในสังกัดกรมปาไม 

ที่ไมไดอยูสวนกลาง นั้นเดินมาทางเขามาติดตอประสานงานกับสวนกลางลําบาก 

เจาหนาที่ ที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยขอมูลขาวสาร สวนใหญมีหนาที่ประจําอยูแลว เชนในสวนของงาน

ธุรการ หนาที่หลักที่อยูที่ฝายประชาสัมพันธและเผยแพรจึงทําใหบางครั้งเจาหนาที่เดินเอกสารไม

ทัน จึงทําใหงานเกิดความลาชาได 
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 สรุปความตองการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมไปสูระบบงานใหม พบวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลขาวสาร สํานักเลขานุการกรม กรมปาไม มีความตองการที่จะเปลี่ยนจาก

ระบบงานเดิมที่ทําดวยแฟมขอมูลของไมโครซอฟตเอ็กเซลและการเดินเอกสารโดยใชเจาหนาที่เดิน

เอกสาร ไปสูการพัฒนาระบบงานบนเวปแอพพลิเคชั่น สรุปดังนี้ 

 
ตาราง 8  แสดงผลของคําตอบในการสอบถามความเห็นการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิม    
  ไปสูระบบงานใหม 
 

ผลของแบบสอบถาม รอยละ 

เห็นดวย 78.91 

ไมเห็นดวย 21.09 

ยังไมตัดสินใจ 0.00 

-อ่ืนๆ โปรดระบุ 0.00 

 

 จากปญหาระบบงานเดิมพบวาปญหาที่ผูใชงานพบมาที่สุดในการใชงานคือ ความลาชา

ในการคนหาขอขอมูลขาวสาร และการติดตามเรื่องรองเรียน 
การวิเคราะหระบบงานใหมและการวิเคราะหตนทุนในการพัฒนาระบบ 
 จากปญหาขางตน ผูศึกษามีแนวคิดที่จะนําระบบฐานขอมูลแบบออนไลน มาชวยจัดเก็บ 

แสดงผล และสืบคนขอมูล ขอมูลขาวสารทางราชการ และเรื่องรองเรียน รองขอขอมูลขาวสาร ชอง

กรมปาไม เพื่อชวยลดความซ้ําซอนและขั้นตอนการทํางาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน

ขอมูล การแสดงรายงานใหมีความสะดวกรวดเร็วและถูกตองยิ่งขึ้นจากลักษณะการจัดการขอมูล

ขาวสารทางราชการ และปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานปจจุบันทําใหทราบถึงความตองการในการ

ปรับปรุงระบบขอมูลนักเรียน นักศึกษา พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบดังนี้ 
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ตาราง 9 กแสดงความตองการปรับปรุงระบบและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 

ความตองการปรับปรุงระบบ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

1.กกตองการใหมีการจัดระเบียบและรวมตัว

ของฐานขอมูล เพื่อใหสะดวกขึ้นในการเขาถึง

ขอมูล รวมถึงการจัดเก็บขอมูล 

ตองมีการรวบรวมขอมูลทั้ งหมดมาเปน

ฐานขอมูลกลางเดียวกัน 

2 .กกตองการจัด เก็บขอมูลขาวสารทาง

ราชการตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เชน 

โครงสรางและการจัดการองคกรในการ 

ดําเนินงาน, แผนงาน โครงการ และ

งบประมาณรายจายประจําป, ประกาศ

ประกวดราคา ประกาศสอบราคา, สรุปผลการ

จัดซื้อจัดจาง ฯลฯ 

ตองออกแบบโปรแกรมให เจาหนาที่ของ

สถานศึกษาเปนผูบันทึกขอมูลผาน  Web 

browser 

3.กกตองการระบบใหมที่งายตอการใชงาน

และการดูแลอยางทั่วถึง 

ตองออกแบบโปรแกรมใหบริหารจัดการระบบ

และทํางานผาน Web browser ได 

4.กกตองการลดจํานวนเจาหนาที่ธุรการใน

การ เดิ น เ อกสา ร  และประสานงานกั บ

สํ านั ก ง านที่ อ ยู ใ นสั ง กั ดก รมป า ไม  ทั้ ง

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

ตองออกแบบโปรแกรมใหบริหารจัดการระบบ

และทํางานผาน Web browser และกําหนด

สิทใหแตละสํานักงานเขาใชงานในระบบ 

5.กกรวมชองทางตางๆ ที่จํานําขอมูลเขามา

ประมวลผลในระบบ เชน ทางโทรศัพท, การ

กรอกแบบฟอรมเพื่อขอขอมูล, รวมทั้งการ

กรอกขอมูลผานทาง website ดวย 

ตองออกแบบโปรแกรมใหบริหารจัดการระบบ

ใหเปนรูปแบบเดียวกันและทํางานผาน Web 

browser และkey เขาสูระบบเพื่อนํามา

ประมวลผลตอไป 

6.กกผูบริหารสามารถดูรายงานตาง ๆ ไดดวย

ตนเอง  โดยไมตองรอการประมวลผลจาก

บุคลากรผูดูแลระบบ 

ตองออกแบบโปรแกรมใหประมวลผลรายงาน

ไดแบบ Real time และผูบริหารสามารถดูได 

 

 



 39 

 การกาํหนดขอบเขตและวตัถุประสงค (Project Scope and objective) 
กกกกกกก จากการศึกษาระบบงานเดิม ผูศึกษาสามารถนํามาขอมลูมากาํหนดขอบเขตของ

โครงการ (Project Scope) ไดดังตอไปนี้ 

กกกก ขอบเขตระดบัหนวยงาน(Organization) 

กกกกกก1-กกศูนยขอมูลขาวสาร สํานกังานเลขานุการกรม กรมปาไม 

กกกกกก1ขอบเขตระดับกระบวนงาน(Process boundaries) 

กกกกกก1-กกกระบวนการจดัการเผยแพรขอมูลขาวสารและรับเร่ืองรองเรียน 

กกกกกก1ขอบเขตของกิจกรรม(Functional boundaries) 

กกกกกก1-กกนําขอมูลเผยแพรเขาระบบ 

กกกกกก1-กกนําขอมูลรับเร่ืองรองเรียนเขาระบบ 

กกกกกก1-กกนําขอมูลรองขอเขาสูระบบ 

กกกกกก1-กกการรับเจาหนาที่เขาระบบ 

กกกกกก1-กกการรับประชาชนทีม่าใชบริการเขาระบบ 

กกกกกก1-กกการรับผูบริหารสํานักงานเขาระบบ 

กกกกกก1-กกกําหนดสทิการเขาถึงขอมูลของเจาหนาที ่ประชาชน และผูบริหาร 

กกกกกก1-กกจัดการแยกประเภทเรื่องรองเรียน 

กกกกกก1-กกจัดการแยกประเภทเรื่องรองขอ 

กกกกกก1-กกจัดการแยกประเภทเรื่องเผยแพรขอมูล 

กกกกกก1-กกติดตามตรวจสอบการดําเนนิงานเรื่องรองเรียน 

กกกกกก1-กกติดตามตรวจสอบการดําเนนิงานเรื่องรองขอขอมูล 

กกกกกก1-กกการติดตามสบืคนเรื่องรองเรียน 

กกกกกก1-กกการติดตามสบืคนเรื่องรองขอขอมูล 

กกกกกก1-กกปรับปรุงขอมูลเร่ืองรองเรียน 

กกกกกก1-กกปรับปรุงขอมูลเร่ืองรองขอขอมูล 

กกกกกก1-กกปรับปรุงขอมูลเผยแพร 
กกกกกก1-กกการออกรายงานสรุปผล 

 จากความตองการของผูใชงานเบื้องตน ผูศึกษาไดนําเทคนิคในการคิดตนทุนในการ

พัฒนาระบบ COCOMO (Cost Construction Model) โดยแบงตามหนาที่ของ Function Pint ดัง

ตารางที่ 10 
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ตาราง 10  แสดงผลรวมระดับความซบัซอนของ Function point ที่ยังไมไดปรับแตง (Total   
              Un-adjusted Function Point: TUFP) 
 

Complexity 
Description 

Low Medium High Total 

Input Process 3 4 6  

กระบวนการนาํขอมูลเผยแพรเขาระบบ     

ก-กกบนัทกึขอมูลเผยแพร 1   3 

ก-กกลบหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลขอมูลเผยแพร 1   3 

กระบวนการนาํขอมูลรับเร่ืองรองเรียนเขาสูระบบ     

ก-กกบนัทกึขอมูลเร่ืองรองเรียน 1   3 

ก-กกลบหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลเร่ืองรองเรียน 1   3 

กระบวนการนาํขอมูลเร่ืองรองขอขอมูลเขาระบบ     

ก-กกบนัทกึขอมูลเร่ืองรองขอขอมูล 1   3 

ก-กกลบหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลเร่ืองรองขอขอมูล 1   3 

กระบวนการรบัประชาชนทีม่าใชบริการเขาสูระบบ     

ก-กกบนัทกึขอมูลประชาชนผูมาใชบริการใหม 1   3 

ก-กกลบรายการ/เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานะ

รายการ สวนตัว 

1   3 

กระบวนการรบัเจาหนาเขาระบบ     

ก-กกลงทะเบยีนใหกับเจาหนาที่ผูใชระบบ 1   3 

ก-กกบนัทกึขอมูลเจาหนาทีผู่มาใชระบบใหม 1   3 

ก-กกลบรายการ/เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานะ

รายการสวนตวัของเจาหนาที ่

 

1 

  3 

กระบวนการรบัผูบริหารเขาระบบ     

ก-กกลงทะเบยีนใหกับผูบริหารทีม่าใชระบบ 1   3 

ก-กกลบรายการ/เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานะ

รายการสวนตวัของเจาหนาที ่

1   3 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

Complexity 
Description 

Low Medium High Total 

ก-กกลบรายการ/เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานะ

รายการสวนตวัของเจาหนาที ่

1   3 

ปรับปรุงขอมูลเร่ืองรองเรียน 1   3 

ปรับปรุงขอมูลเร่ืองรองขอขอมูล 1   3 

ปรับปรุงขอมูลเผยแพร 1   3 

บันทกึขอมูลการมาใชบริการ 1   3 

Output Process 4 5 7  

การออกรายงานสรุปผล     

ก-กกรายงานสรุปเร่ืองรองเรียนตามสาํนกังาน  1  5 

ก-กกรายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนที่ดําเนินการแลว  1  5 

ก-กกรายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนที่กาํลงัดําเนินการ   1 7 

ก-กกรายงานการมาใชบริการของประชาชน 1   3 

Queries 3 4 6  

กระบวนการจดัการแยกประเภทเรื่องรองเรยีน 1   3 

กระบวนการจดัการแยกประเภทเรื่องรองขอขอมูล     

กระบวนการจดัการแยกประเภทขอมูลเผยแพร     

กําหนดการเขาถึงขอมูลเจาหนาที ่ประชาชน และ

ผูบริหาร 

 1  4 

กระบวนการสบืคนขอมูล/เร่ืองรองเรียน 1   3 

กระบวนการสบืคนเรื่องรองขอขอมูล     

กระบวนการสบืคนขอมูลเผยแพร 1   3 

กระบวนการตดิตามตรวจสอบการดําเนินงานเรื่อง

รองเรียน 

    

กระบวนการตดิตามตรวจสอบการดําเนินงานเรื่องรอง

ขอขอมูล 

1   3 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

Complexity 
Description 

Low Medium High Total 

กระบวนการตรวจสอบการใชบริการของประชาชน 1   3 

Files 7 10 15  

ขอมูลขาวสาร  1  10 

การดําเนินงาน  1  10 

หนวยงาน  1  10 

เร่ืองรองเรียน   1 15 

ผูใชงาน   1 15 

 

 หลักเกณฑการใหคะแนนความซับซอนของระบบ สามามารถแบงออกไดเปนระดับตางๆ 

ดังนี้คือ 

Input  คือ จํานวนขอมูลที่เขามีระบบระดบัความซับซอน 

Low = 3    Medium = 4   High = 6 

Output คือ  จาํนวนขอมูลทีแ่สดงผลของระบบมีระบบระดับความซับซอน 

Low = 4   Medium = 5   High = 7 

Queries คือ การสอบถามขอมูลจากระบบมีระบบระดับความซับซอน 

Low = 3    Medium = 4   High = 6 

File คือ จํานวนไฟลขอมูลทีจ่ัดเก็บในระบบมีระบบระดับความซับซอน 

Low = 7    Medium =10   High = 15  

 จากตาราง 10 สามารถนาํรายละเอยีดตาง ๆ จาก ขอบเขตระดับของกระบวนการทาํงาน 

มาแบงแยกตามระดับความยากงายเพื่อที่จะคํานวณหาคา Function Point ที่ยงัไมไดมีการปรับ 

 

 

 

 
 
 



 43 

ตาราง 11  แสดงระดับความซับซอนของโครงการ (Project Complexity) 
 

Description Scale of 1 to 5 

Data Communications 2 

Heavy use configuration 5 

Transaction rate 3 

End-user efficiency 5 

Complex processing 3 

Installation ease 2 

Multiple site 1 

Performance 3 

Distributed functions 3 

On-line data entry 2 

On-line update 2 

Reuseability 3 

Operational Ease 2 

Extensibility 2 

Project complexity (PC) 38 

 

หมายเหต ุ5 – ซับซอนมากที่สุด      4 – ซับซอนมาก 

  3 – ซับซอนปานกลาง     2 – ซับซอนนอย   1 – ไมซับซอน 

จากตาราง 11 เปนการระบุถึงความซับซอนตาง ๆ ของระบบ การใส Scale (ตั้งแต 0 ถึง 5) จะ

พิจารณาจากความตองการของผูใชและความการของระบบ 
 

Adjusted processing complexity (PCA) 

     =     0.65 + ( 0.01 x PC) 

     =     0.65 + ( 0.01 x 38)  

     =     1.03  PCA 
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Total Adjusted Function Points 

      = TUFP x PCA 

      =  173 x  1.03 

      =  178.19   TAFP 

 

LOC (Line Of Code) / Function code ponit : 

Use  VB.Net = 30 

     = TAFP x LOC 

     = 178.19 x 30 

     =  5,345.7  LOC 

Effort (In person - months) 

     =  1.4 x thousands of lines of code 

     =  1.4 x (5,345.7 / 1,000) 

     =  7.48398  Person Months 

 

โปรแกรมเมอรคาแรง = 15,000   บาท / ตอคน 
 

ตนทุนการพฒันาระบบ 

     = 7.48398 x 15,000  บาท 

     = 112,259.70  บาท 

 

 ผูจัดทําพัฒนาดวยภาษา php ดังนั้น LOC = 30 ซึ่ง คาความทุมเท (Effort) มีหนวย

นับเปน Person Months (Thousands of lines of code = KLOC x 1 Person Months = 1 

คนทาํงาน 1 เดือน) 

 ดังนั้นระยะเวลาที่ใชในโครงการคือ Effort = 1.4 x ((Total Adjusted Function Point x 

30) / 1,000) จะเทากับ 7.48398 เดือนหรือ 224.52 วัน ซึ่งประมาณจํานวนเงินเดือนของผูพัฒนา

ระบบเทากับ 15,000 บาทตอเดือน ดังนั้นจํานวนคาพัฒนาระบบจะเทากับ จํานวนเงินเดือนของ 
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ผูพัฒนาคูณกับ ระยะเวลาในการพัฒนา (7.8498 x 15,000) เทากับ 112,259.70 บาท ซึ่งจะเปน

ตนทุนในการพัฒนา 

 
การศึกษาความเปนไปได 
 ความเปนไปไดของโครงการ คือ การวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอความ

เปนไปไดของโครงการในดานตาง ๆ แตละปจจัยที่กําหนดขึ้นจะมีบทบาทหรือ ความสําคัญกับ

โครงการในระดับมากหรือนอย ข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการเปนตัวกําหนด ปจจัยสวนมากที่

มักจะถูกนํามาเลาถึงแสดงดังรายการตอไปนี้ 

 1.กกดานการเงิน (Economic) 

 2.กกดานเทคนิค (Technical) 

 3.กกดานการปฏิบัติงาน (Operational) 

 4.กกดานตารางเวลาการทํางาน (Schedual) 

 5.กกดานกฎหมายและสัญญา (Legal and Contractual) 

 6.กกดานการเมือง (Political) 

 สําหรับโครงการนี้จะทําการพิจารณาเฉพาะปจจัยที่เกิดขึ้นในดานการเงินเพื่อใหเหตุผล

ของการตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับการเงินของโครงการโดยใชการวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน 

ในที่นี้เราจะนํา "Cost/Benefit Analysis Worksheet" มาใชในการบันทึก และมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางก12กกแสดงการประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

 

ประเมินความเปนไปไดของโครงการ     

ผลตอบแทน (Net Economic Benefit) ในแตละป     
1 ผลตอบแทนเชิงปริมาณ (Net benefits (net cost saving))     

1.1  ลดคาใชจายทางดานเอกสาร 42,000.00 บาท / ป 

1.2  เพิ่มความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 73,186.80 บาท / ป 

1.3  เพิ่มความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 10,890.00 บาท / ป 

1.4  เพิ่มความรวดเร็วในการจัดการและบริหารโครงการ 83,999.99 บาท / ป 

  รวม    210,076.79  บาท / ป 
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ตารางก12 (ตอ) 
 

ประเมินความเปนไปไดของโครงการ     

ผลตอบแทน (Net Economic Benefit) ในแตละป     
2 ตนทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว (One - Time Costs)     

2.1 คาอุปกรณคอมพิวเตอร           62,080  บาท / ป 

2.2 คาพัฒนาโปรแกรมโปรแกรม 112,259.70  บาท / ป 

2.3 จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรม 20,000  บาท / ป 

  รวม 194,339.7  บาท / ป 

        

3 ตนทุนที่เกิดขึ้นอีก (Recurring Costs)     

3.1 คาบํารุงรักษาระบบ 6,000  บาท / ป 

3.2 คาบํารุงรักษาซอฟทแวร 21,000  บาท / ป 

 

 จากตารางกก12กกผูศึกษาสามารถอธิบายรายละเอยีดผลตอบแทนและและคาใชจายได
ดังนี ้
 1.  ผลตอบแทนเชิงปริมาณ (Net benefits (net cost saving)) 

 -กกลดปริมาณการใชเอกสารจะแบงออกเปน 2 สวนคือสวนของกระดาษ และสวนของ

แฟมเก็บเอกสาร คาใชจายตอเดือนของกระดาษเฉลี่ยตอเดือนเดือนละ 1,500 บาท ตอปจะเทากับ 

1,500 * 12 = 18,000 บาทตอป และคาแฟมเอกสารเฉลี่ยเดือนละ 2,000 บาท ตอปจะเทากับ 

2000*12 = 24,000 บาทตอป ดังนัน้รวมคาเอกสารทั้งหมด 18,000 + 24,000 = 42,000 บาทตอป 

 -กกเพิม่ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน โดยจะคํานวณจากคาแรงของเจาหนาที่

ธุรการจํานวน 2 คน, เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียนจํานวน 1 คนและเจาหนาที่เผยแพรขอมูลของศูนย

ขอมูลขาวสารจํานวน 1 คน 

 -กกเจาหนาทีม่ีธุรการมีคาแรงเดือนละ 7,260 บาท ซึ่งระบบจะชวยลดเวลาการติดตอ

ประสานงานให 2 ชั่วโมงตอวัน คอื 7260/30 = 242 บาทตอวัน จากนัน้นาํ 242/8 = 30.25 บาทตอ

ชั่วโมง เนื่องจากลดเวลาการติดตอประสานงาน 2 ชั่วโมง จงึนาํ 30.25*2 = 60.50 บาทตอวนั และ
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นํา 60.50*30 = 1,815 บาทตอเดือน และนํา 1,815*12 = 21,780 บาทตอป เจาหนาที่มีจาํนวน 2 

คน 21,780 * 2 = 43,560 บาทตอป 

 -กกเจาหนาทีม่ีเผยแพรขอมลูมีคาแรงเดือนละ 9,640 บาท ซึ่งระบบจะชวยลดเวลาการ

ติดตอประสานงานให 1 ชั่วโมงตอวนั คือ 9,640/30 = 321.33 บาทตอวัน จากนัน้นาํ 321.33/8 = 

40.17 บาทตอช่ัวโมง และนํา 40.17 * 30 = 1,205 บาทตอเดือน และนํา 1,205*12 = 14,460 บาท

ตอป 

 -กกเจาหนาทีม่ีรับเร่ืองรองเรียนมีคาแรงเดือนละ 10,110 บาท ซึ่งระบบจะชวยลดเวลา

การติดตอประสานงานให 1 ชั่วโมงตอวัน คือ 10,110/30 = 337 บาทตอวัน จากนั้นนํา 337/8 = 

42.13 บาทตอช่ัวโมง และนํา 42.13 * 30 = 1,263.90 บาทตอเดือน และนาํ 1,263.9 * 12 = 

15,166.80 บาทตอป ดงันัน้เจาหนาทีท่ั้งหมด 4 คน รวมคาใชจายทั้งหมด 43,560 + 14,460 + 

15,166.80 = 73,186.80 บาทตอป 

 -กกเพิม่ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล โดยจะคํานวณจากคาแรงของเจาหนาที่ธุรการ

ของศูนยขอมลูขาวสาร โดยเจาหนาที่มีคาแรงเดือนละ 7,260 บาท ซึง่ระบบจะชวยลดเวลาการ

ติดตอประสานงานให 1 ชั่วโมงตอวนั คือ 7260/30 = 242 บาทตอวนั จากนัน้นาํ 242/8 = 30.25 

บาทตอชัว่โมง และนาํ 30.25*30 = 907.50 บาทตอเดือน และนํา 907.50*12 = 10,890 บาทตอป 

 -กกเพิ่มความรวดเร็วในการบริหารจัดการการวางแผนควบคุมโครงการ โดยลดได 2 

ชั่วโมงตอวัน คํานวณไดจาก เงินเดือนหัวหนาศูนยขอมูลขาวสาร 28,000 บาทตอวัน คิดเปนเงิน 

933.33 บาทตอวัน ระยะเวลาในการทํางาน 8 ชั่วโมงตอวันคิดเปนจํานวนเงิน 116.67 บาทตอ

ชั่วโมง ดังนั้น 116.67*2 = 233.33 บาทตอวัน และ 233.33 * 30 = 6999.99 บาทตอเดือน และคิด

เปนคาแรง 6999.99 * 12 = 83,999.99 บาทตอป 

 2.กตนทุนที่เกดิขึ้นครั้งเดียว (One - Time Costs) 

 -กกคาเครื่อง SERVER Dell PowerEdge 860 (ใชทรัพยากรเดิม) 

 -กกคาเครื่องคอมพิวเตอร HP Pavilion Slimline s3180d PC (Intel Core 2 Duo 

processor E4400 • 2.0 GHz, 2 MB Advanced Transfer Cache, 800MHz FSB DDR2-

SDRAM 1024 MB SATA Hard Disk Drive 320 GB NVIDIA GeForce 7300 LE PCI-Express 

graphics card with TurboCache) สําหรับ เจาหนาที่ และไวใหบริการประชาชนที่ศูนยขอมูล

ขาวสารจํานวน 2 เครื่อง ราคา 30,000 * 2 = 60,000บาท 

 -กกคาอุปกรณเชื่อมตอเน็ตเวิรคSwitch D-LINK 24 PORT 10/100 SWITCH 

DESKTOP  
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DES-1024D''ECS''  ราคา  2080 บาท ใชในการเชื่อตอคอมพิวเตอรเขาสูระบบเครือขายในกรมปา

ไมของศูนยขอมูลขาวสาร 

 -  คาโปรแกรม 117,747 บาท/ป โดยคํานวณจากตนทุนการพัฒนาระบบ  

 -  ฝกอบรมโดยจะมีการอบรม 1 วัน แบงออกเปน 2 สวนคือ  

ผูบริหารกรมปาไม, หัวหนาและเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสาร 15 คน โดยมีคาใชจาย

ดังตอไปนี้ คาเอกสารและคูมือ 1,000 บาท, คาอาหาร 2,000 บาท, คาวิทยากร 5,000 บาทและคา

รับลอง 1,000 บาท 

 -  ประชาชนภายนอกจํานวน 30 คน คน โดยมีคาใชจายดังตอไปนี้ คาเอกสารและคูมือ 

2,000 บาท, คาอาหาร 3,000 บาท, คาวิทยากร 5,000 บาท และคารับลอง 1,000 บาท 

 -  รวมคาใชจายทั้งสิ้น 9,000 + 11,000 = 20,000 บาท 

 3.  ตนทนุทีเ่กดิขึ้นอีก (Recurring Costs) 

 -  คาบาํรุงรักษาระบบ เชน การตรวจอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตอตาง  

6 คร้ัง / ป รวมคาใชจาวยทัง้สิ้น 6,000 บาทตอป 

 -  คาบํารุงรักษาซอฟทแวร เชน การตรวจสอบความปกพรองของโปรแกรม 6 คร้ัง/ป 

 เมื่อนําขอมูลในดานตนทุน-ผลประโยชน มาลงใน Cost/Benefit Analysis Worksheet 

จะไดผลลัพธดังนี้ 
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ตาราง 13  แสดง Cost/Benefit Analysis Worksheet 
 
Cost/Benefit Analysis Worksheet      

  Year-0 Year-1 Year-2 Year-3 Year-4 Year-5 Totals 

Net benefits (net cost saving)  210,076 210,076 210,076 210,076 210,076  

Discount rate (10%) 1.00 0.91 0.83 0.75 0.68 0.62  

Present value of benefits - 190,980 173,607 157,830 143,482 130,436  

NPV of all benefits - 190,980 364,587 522,417 665,900 796,336 796,336 

One-time costs 194,340       

Net recurring costs  27,000 27,000 27,000 27,000 27,000  

Discount rate (10%) 1.00 0.91 0.83 0.75 0.68 0.62  

Present value of costs - 24,545.70 22,312.80 20,285.10 18,441.00 16,764.30  

NPV of all costs 194,339.70 218,885.40 241,198.20 261,483.30 279,924.30 296,688.60 296,688.60 

Overall NPV       499,647.21 

Overall ROI       1.68 

Yearly NPV cash flow - 194,339.70 166,434.56 151,294.16 137,545.14 125,041.04 113,672.01  

Overall NPV cash flow - 194,339.70 -  27,905.14 123,389.03 260,934.17 385,975.21 499,647.21  

Project break-even occurs  

between years 3-4 
       

Use first year of positive cash flow  

to caculate break-even fraction  

(20,285.1 - 993.6) / 20,285.1 = 

     0.18  

Actual break-even occurred at      1.88 years 
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จากตาราง 12 Cost/Benefit Analysis Worksheet มีรายละเอียดการคาํนวณ ดังนี ้

 -กกNet benefits (net cost saving) กําไรสุทธทิี่จะไดในแตละปเมื่อนําระบบมาใชงาน  

 -กกDiscount rate โดยการคิดอัตราดอกเบี้ย 10 ตอป 

 -กกPresent value of benefits มูลคาเงินที่เปนกําไรในปจจุบัน โดยคิดจาก นําคา Net 

benefits (net cost saving) คูณกับ Discount rate ในแตละป 

 -กกNPV of all benefits เปนผลรวมสะสมของ Present value of benefits แตละป 

 -กกOne-time costs เปนคาใชจายในการพัฒนา 

 -กกNet recurring costs เปนคาใชจายตอเนื่อง 

 -กกPresent value of costs มูลคาของใชจายตอเนื่อง โดยคิดจาก นําคา Net recurring 

costs คูณกับ Discount rate ในแตละป  

 -กกNPV of all costs เปนผลรวมสะสมของ Present value of costs ของแตละป โดยคา

ตั่งตนปที่ 0 ไดมาจาก คา One-time costs 

 -กกOverall NPV หาไดโดย นําคา NPV of all benefits ลบดวย NPV of all costs 

 -กกOverall ROI หาไดจากการนําคา Overall NPV หารกับคา NPV of all costs 

 จากรายละเอียดสามารถแสดงในรูปแบบกราฟเชิงเสนไดดังนี้ 
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 ในการวิเคราะห จุดคุมทุนโครงการ (BEP) หาเวลาที่ตองการใช เพื่อทําใหกระแสเงินสด 

ที่สะสมไดจากโครงการเทากับเงินลงทุนที่ใชไป ในโครงการซึ่งรวมทั่งเงินลงทุนที่ใชในระยะเริ่มตน 

และเงินลงทุนที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดอายุการใชงานโครงการ 

  จากสมการ (ทําการคํานวณในชวงปแรกที่กระแสเงินสดเปนบวก) 

FLOW CASH NPV YEARLY

FLOW CASH NPV ALLOVER -FLOW CASH NPV YEARLY    อัตราสวนจุดคุมทุน = 

  จากตัวเลขใน Worksheet ใหมองที่ปที่ 2 (Overall NPV cash flow เปนบวก) 

 อัตราสวนจุดคุมทุน = 151,294.16
123,389.03-151,294.16  

กกกกกกกกก   = 0.18 

 แสดงวาจุดคุมทุนของโครงการนี้จะเกิดขึ้นในเวลาประมาณ 

กกกกกกกกก   = ปที่กระแสเงินสดเปนบวก -1 + อัตราสวนจุดคุนทุน 

กกกกกกกกก   = 2 - 1 + 0.18 

กกกกกกกกก               = 1.18 ป 

 การวิเคราะหเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการสามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบ

อัตราสวนของกําไรเทียบกับเงินจาย (ROI) และจุดคุมทุน (BEP) เพื่อวิเคราะหวาควรดําเนิน

โครงการนี้หรือไมเทานั้น จะไมนําไปมองในดานการเปรียบเทียบทางเลือกในการทําโครงการ เพราะ

นําเสนอทางเลือกในการทําโครงการจํานวน 1 โครงการเทานั้น ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

 จากคา ROI ที่ไดแสดงใหเห็นวา ในระยะเวลา 5 ปผลกําไรจะเทากับ 65% หรือคิดเปน -

13% ตอปของเงินที่ลงทุนไปทั้งหมด ซึ่งสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยและอัตราดอกเบี้ย

เงินกูในปจจุบัน (0.75% และ 7.1% ตามลําดับ) และจุดคุมทุน (BEP) อยูที่ประมาณ 1.18 ป ซึ่งถือ

วาอยูในระดับที่ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ใชในตลาดหลักทรัพยซึ่งอยูที่ 5 ป เพราะฉะนั้นสรุปไดวา

โครงการนี้เปนโครงการที่สมควรดําเนินการตอไปได 
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ผลการออกแบบระบบการจัดการขอมูลขาวสารกับศูนยขอมูลขาวสาร 
 

 
 

ภาพก8กกแสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของการสรางระบบการจดัการขอมลู    
             ขาวสารทางราชการ ของศนูยขอมลูขาวสาร 
 

 จากแผนภาพในระดับ Context หรือแผนภาพบริบทของระบบงานเดิม มีผูเกี่ยวของกับ

ระบบอยู 3 ฝาย ประกอบดวยดังนี้ 

 1.กกประชาชน คือ กลุมบุคคลที่ กลุมคนที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับทางสวนราชการ ที่

สามารถเขามาตรวจดูขอมูลขาวสารทางราชการ ตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่หนวยงานจัดเตรียมไว โดยประชาชนสามารถเขามาขอดูขอมูล หรือรอง

ขอขอมูลผานทาง Web bourse ที่ผูจัดทําไดจัดทําไว 

 2.กกสํานักงานภายใน คือ สํานัก กอง สํานักงานเลขานกุารกรม หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน หนวยงานในราชการบริหารสวนภมูิภาค หรือมีฐานะเทยีบเทา รวมทัง้หนวยงานใดๆ ที่กรม

ปาไมตั้งขึ้น และมีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพือ่ที่จะไดใหศูนยขอมูลขาวสารนําไปเผยแพรใหกับประชาผูเขามาใช

บริการตอไป 
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ภาพก9กกแสดงกระบวนระบบการจัดการขอมลูขาวสารทางราชการ ของศูนยขอมูล 
             ขาวสาร 
 

 กระบวนงานในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขาวสารทางราชการ ของศูนยขอมูล

ขาวสาร กรมปาไม นี้สามารถแบงขั้นตอนออกเปน 1. สวนที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และรับเร่ือง

รองเรียนหรือรองขอ ขอมูลขาวสาร 

 1. กระบวนการรับเรื่องรองเรียนหรือรองขอ ขอมูลขาวสาร กระบวนการนี้เปน

กระบวนการที่รับขอมูลเร่ืองรองเรียนหรือรองขอ ขอมูลขาวสาร จากประชาชนที่เขามาใชบริการ ซึ่ง

จะรับขอมูลเขามาในระบบ ในรูปแบบตางๆ ไดแก ชองทางโทรศัพท, จากการมากรอกแบบฟอรม

รองเรียนหรือรองขอขอมูลขาวสาร ที่ศูนยขอมูลขาว และการกรอกขอมูลผานทาง Web browser   

และมีกระบวนการยอยที่เกี่ยวของดังนี้ 
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ภาพก10กกแสดงแผนผังการไหลของขอมูลLevel1 รับเรื่องรองเรียนหรือรองขอขอมูล 

 

 จากแผนภาพ ประชาชนที่ตองการจะรองเรียนเรียนหรือประสงคขอขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกับกรมปาไม ทางศูนยขอมูลขาวสารก็จะไดรับเร่ืองรองเรียนหรือประสงคขอขอมูลจาก

ประชาชนและดําเนินการบันทึกเขาสูระบบตอไป 

 กอนจะดําเนินการบันทึกเขาสูระบบ ระบบจะตรวจสอบเบื้องตน กอนที่จะบันทึกเขาสู

ระบบ 
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ภาพ 11กกแสดงแผนผังการไหลของขอมูล Level 1 คนหาเรื่องรองเรียน 

 

 การคนหาขอมูลเร่ืองรองเรียนหรือรองขอขอมูลขาวสาร โดยจะแบงออกเปน2 สวนคือ1.

ประชาชนจะตองมาตรวจดูเร่ืองที่ตัวเองไดรองเรียนหรือรองขอไว ทาง Web browser โดยกรอก

เลขที่รองเรียน 2. เจาหนาที่ในศูนยขอมูลขาวสารคนหาขอมูลเร่ืองรองเรียนหรือรองของขอมูล

ขาวสารเพื่อที่จะไดนําไปดําเนินการสงตอใหกับสํานักงานในสังกัดกรมปาไมที่เกี่ยวของ 

 แลวระบบจะดําเนินการคนหาจากฐานขอมูล ผลที่ไดออกมาคือรายละเอียดเรื่องรองเรยีน

หรือรองขอขอมูลที่ประชาชนไดรองขอไว และรายละเอียดเรื่องที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารที่อนุมัติใหเปดเผยขอมูลขาวสารได ขอมูลขาวสารนี้จะสามารถเปดเผยไดเปนกรณี

เฉพาะรายเทานั้นเนื่องจากขอมูลนั้นเปนความลับ 
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ภาพก12กกแสดงแผนผังการไหลของขอมูล Level1 แยกเรื่องรองเรียน 

 

 เนื่องจากเจาหนาที่ไดคนหาขอมูลจากฐานขอมูลเร่ืองรองเรียนหรือรองขอขอมูลขาวสาร

แลว ก็จะไดขอมูลเร่ืองรองเรียนหรือรองขอขอมูลขาวสารแตยังไมรูวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

สํานักงานไหน และดําเนินการบันทึกเขาสูระบบตอไป 

 ดังนัน้กอนจะดําเนนิการบันทึกเขาสูระบบ ระบบจะตรวจสอบเบื้องตน กอนที่จะบนัทึก

เขาสูระบบตอไป 
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ภาพ 13กกแสดงแผนผังการไหลของขอมูล Level1 เผยแพรขอมลู 

 

 เพื่อเปนการสะดวกในการดําเนินการเผยแพรขอมูลขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ของ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใหกับประชาชนไดรับรู จึงไดมีระบบคนหา

โดยจะคนหาจากฐานขอมูลเพื่อเปนการสะดวกในการคนหาขอมูลของประชาชน 

 ดังนัน้กอนจะดําเนนิการบันทึกเขาสูระบบ ระบบจะตรวจสอบเบื่องตน กอนที่จะบนัทึก

เขาสูระบบตอไป 
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การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 ในการออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบการจัดการขอมูลขาวสาร ของศูนยขอมูล

ขาวสาร กรมปาไม มีตารางฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบงานครั้งนี้ทั้งหมด   ตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางก13กกแสดงโครงสรางตารางฐานขอมูลของระบบการจัดการขอมูลขาวสาร ของ  
                ศูนยขอมูลขาวสาร กรมปาไม 
 

ตาราง ชื่อตาราง ราละเอียดของตาราง 

1 Petitions เก็บขอมูลเร่ืองรองเรียนของประชาชน 

2 Activity การดําเนินงาน 

3 organize เก็บขอมูลสํานักงานที่อยูในสังกัดกรมปาไม 

4 Data_Extension เก็บขอมูลรายละเอียดขอมูลเผยแพร 

5 User Account เก็บขอมูลรหัสและการจัดการใชงานของเจาหนาที่แต

ละสวนงาน 

6 DataextentionType เปนตารางประเภทเรื่องเผยแพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/phpMyAdmin/tbl_structure.php?db=forrest&table=organize&token=b707de67c9fd41b533f9915f6335a576
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ภาพก14กกแสดง E-R Diagram แสดงความสมัพันธระหวางเอ็นทิต้ี 

 
 
 



 61 

การออกแบบตาราง 
 ฐานขอมูลจํานวนนกัเรียน นักศึกษา และหองเรียน ใชโปรแกรม MySQL Server 5.0 เปน

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ไดจัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

โดยแยกเก็บไวในตารางตาง ๆ โดยมีชื่อและรายละเอยีดตามตารางทีด่านบน ดังนี ้

 

ตารางก14กกแสดงรายละเอียดขอมูลเรื่องรองเรียน(Petition) 

 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 
ptId Int 11 รหัสเร่ืองรองเรียน pk 

ptPIc varchar 13 รหัสบัตรประชาชน  

ptPfname Varchar 50 ชื่อผูรองเรียน  

ptPlname Varchar 100 นามสกุลผูรองเรียน  

ptPsex Varchar 1 เพส  

ptPold Varchar 2 อายุ  

ptPoccutation Varchar 100 อาชีพ  

ptPaddno Varchar 10 เลขที่  

ptPmoo Varchar 10 หมู  

ptPbann Varchar 50 หมูบาน  

ptPsoi Varchar 50 ซอย  

ptProad Varchar 50 ถนน  

ptPsubdist Varchar 50 ตําบล  

ptPdist Varchar 50 อําเภอ  

ptPprovince Varchar 50 จังหวัด  

ptPpostcode Varchar 5 รหัสไปรษณี  

ptPtel Varchar 20 เบอรโท  

ptPmobile Varchar 20 มือถือ  

ptPfax Varchar 20 แฟค  

ptPemail Varchar 50 อีเมล  

ptAtype Varchar 20 ประเภทรองเรียน  
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ตารางก14 (ตอ) 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

ptAprefix Varchar 10 คํานําหนา  

ptAfname Varchar 50 ชื่อ  

ptAfname Varchar 50 นามสกุล  

ptAteam Varchar 100 บุคคล  

ptOname Varchar 11 ชื่อหนวยงาน  

ptOplace Varchar 100 สถานที่รองเรียน  

ptOaddno Varchar 50 ที่อยูเลขที่  

ptOmoo Varchar 50 หมู  

ptObann Varchar 50 หมูบาน  

ptOsoi Varchar 50 ซอย  

ptOroad Varchar 50 ถนน  

ptOsubdist Varchar 50 ตําบล  

ptOdist Varchar 50 อําเภอ  

ptOprovince Varchar 50 จังหวัดที่รัองเรียน  

ptOpostcode Varchar 100 รหัสไปรษณี  

ptProblem Varchar 100 หัวขอปญหาที่เกิด  

ptProbdate Date  วันที่พบปญหา  

ptProbtime Time  เวลา  

ptProbdetail Varchar 100 รายละเอียดปญหา  

ptAdvise Varchar 100   

ptResponse0 Varchar 100 ติดตอกลับ1  

ptResponse1 Varchar 100 ติดตอกลับ2  

ptResponse2 Varchar 100 ติดตอกลับ3  

ptResponse3 Varchar 100 ติดตอกลับ4  

ptResponse4 Varchar 100 ติดตอกลับ5  

ptResponse5 Varchar 100 ติดตอกลับ6  
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ตารางก14 (ตอ) 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

ptResponseother Varchar 100 ติดตอกลับ7  

ptStartdate Varchar 100 วันที่เร่ิมตนแจง  

ptFinishdate Varchar 100 วันที่ปดเรื่อง  

ptusId Varchar 13 รหัสเจาหนาที่  

ptStatus Varchar  สถานะ  

 
ตารางก15กกแสดงรายละเอียดขอมูลสํานักงาน (Organize) 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

ogId Int 10 รหัสหนวยงาน pk 

ogName varchar 50 ชื่อสํานักงาน  

ogAddno Varchar 50 ที่อยูสํานักงาน  

ogRoad Varchar 20 ถนน  

ogSubdist Varchar 30 ตําบล  

ogDist Varchar 50   

ogProvince Varchar 50 จังหวัด  

ogPostcode Varchar 50 รหัสไปรษณี  

ogTel Varchar 50 เบอรโทร  

ogEmail Varchar 30 อีเมล  

 

ตารางก16กกแสดงรายละเอียดขอมูลประเภทเรื่องเผยแพร (Extention_Type) 

 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

DEType_ID Int 10 รหัสประเภท pk 

DEName varchar 50 ชื่อประเภท  

 



 64 

 

ตารางก17   แสดงรายละเอียดขอมูลเผยแพร (Data Extention) 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

dtID Int 10 เลขที่เร่ืองเผยแพร pk 

dtTitle varchar 50 ชื่อเร่ืองเผยแพร  

deDescription Varchar 150 รายละเอียดเรื่องเผยแพร  

date Varchar 100 วันที่บันทึก  

time Varchar 20 เวลา  

deTypeID int 10 ประเภทเรืองเผยแพ  

ogID int 10 รหัสสํานักงาน Pk 

 
ตารางก18กกแสดงรายละเอียดขอมูลตารางผูใชงาน (User) 

 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

usId Int 10 รหัสผูใชงาน pk 

usFname varchar 50 ชื่อพนักงาน  

usLname Varchar 50 ชื่อนามสกุล  

usPosition Varchar 16 ตําแหนง  

usUsername int 10 ชื่อผูใช  

usPassword Varchar 10 พาสเวริด  

ogId int 10 รหัสหนวยงาน pk 
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ตารางก19กกแสดงรายละเอียดตารางการดําเนินงาน (Activity) 

 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 
acId Int 13 รหัสการดําเนินงาน Pk 

ptId Int 10 รหัสเร่ืองรองเรียน Pk 

ogId Int 10 รหัสหนวยงาน Pk 

acDetail Varchar 150 รายละเอียดการดําเนินงาน  

acDate Date/time  วันที่  

acTime Date/time  เวลา  

acBy Varchar 150 ผูบันทึก  

acKeydate Date/time  วันที่บันทึก  

acFile Varchar 150 ไฟลแนบ  

 

ตารางก19กกแสดงรายละเอียดสมาชิก (Member) 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล คําอธิบาย key 

mbId Int 13 รหัสสมาชิก Pk 

mbFname Varchar 10 ชื่อ  

mbLname Varchar 10 นามสกุล Pk 

mbPid int 10   

mbAddress Varchar 150 ที่อยู  

mbPhone Varchar 30 เบอรโทรศัพท  

mbEmail Varchar 50 อีเมล  

mbLogin Varchar 100 ชื่อเขาระบบ  

mbPassword Varchar 16 รหัสผาน  

mbDate Date/time  วันที่  

mbStatus Varchar 50 สถานะ  
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การออกแบบหนาโปรแกรมสวนติดตอกับผูใชระบบ 
 จากรายละเอียดการออกแบบระบบและออกแบบฐานขอมูล ผูศึกษาสามารถนํามา

ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานระบบ (User Interface Design) ไดแบงเปนหนาจอตางๆ ดังนี้ 

 

 

หนาหลัก 

เรื่องรองเรียน 

บริการเผยแพรขอมลู 

ผูดูแลระบบ 

แจงเรื่องรองเรียน 

ติดตามเรื่องรองเรียน 

คนหาขอมลูเผยแพร 

แบบฟอรมขอมูล 

Login 

กําหนดสิทธกิารใชงาน 

ตรวจสอบเรือ่งรองเรียน 

รายงาน 

 

 

ภาพก15กกแสดงสวนประกอบของ Website



 
 

ภาพก16กกแสดงหนาหลกัของโปรแกรม 
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ภาพก17กกแสดงหนาจอสมัครสมาชกิ 

 

 

 

 
 

ภาพก18กกแสดงหนาจอเขาสูระบบสมาชิก (Login) 
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ภาพก19กกแสดงหนาจอแบบฟอรมแจงเรื่องรองเรียน 

 

 

 
 

ภาพก20กกแสดงหนาจอสวนผูรองเรยีน 
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ภาพก21กกแสดงหนาจอรายละเอยีดเรือ่งรองเรียน 

 

 
 

 

ภาพก22กกแสดงหนาจอคนหาเรื่องรองเรียน 
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ภาพก23กกแสดงหนาจอจัดการเรื่องรองเรียน 
 

 
 

ภาพก24กกแสดงหนาจอรายละเอยีดการดําเนินงาน 
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ภาพก25กกแสดงหนาจอสถิติเรื่องรองเรียน 
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