
บทที่ 4 
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 

การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบในบทนี  ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ

พฒันาระบบงานเช่ารถแท็กซ่ีผ่านเคร่ือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการการเช่ารถแท็กซ่ี

ผ่านเคร่ือข่ายอินเตอร์เน็ตและการติดตามรถผ่านระบบ GPS โดยผู้ศกึษาได้ทําการศกึษากระบวน 

การตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 3 ประการดงันี ้

กกการศกึษาระบบงานเดมิและลกัษณะของปัญหา 1.

กกการวิเคราะห์ระบบงานใหมแ่ละการศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบงาน 2.

3.กกการออกแบบและพฒันาระบบงานใหม ่

 
การศึกษาระบบงานเดมิและลักษณะของปัญหา 
 

 
 

ภาพ 1กกแสดงขัน้ตอนระบบการทาํงานเดมิ 
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ลักษณะของปัญหา 
จากลกัษณะของระบบงานดงักลา่ว จะพบเห็นปัญหาตา่งๆ ท่ีสําคญัดงันี ้

1.กกกระบวนการเช่ารถ ในส่วนของผู้ เช่าจะต้องเดินเข้ามาย่ืนเอกสารเพ่ือให้เจ้าของอู่

พิจารณาอนุมตัิการเช่า ซี่งต้องใช้เวลาในการพิจารณานานกว่าลูกค้าจะนํารถออกไปขบั ทําให้มี

ความลา่ช้าระหวา่งลกูค้าหรือผู้ เช่ากบัเจ้าของอู ่หรือบางครัง้อาจเกิดความผิดพลาดได้ 

2.กกการจัดเก็บข้อมูลภายในอู่ทัง้หมดเป็นในรูปแบบของเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ซึ่ง

ข้อมลูมีจํานวนมากทําให้ลา่ช้าในการค้นหาข้อมลูตรวจสอบย้อนหลงั  

3.กกข้อมลูท่ีจดัเก็บไม่เป็นปัจจุบนัและครบถ้วนเน่ืองจากอาจจะอาศยัฐานข้อมลูเก่า ๆ ท่ี

เคยจดัเก็บหรือจากผู้ เคยมาเช่าแล้ว ทําให้ข้อมลูไมอ่พัเดทและขาดประสทิธิภาพ 

4.กกขัน้ตอนการทํารายงานต่าง ๆ ต้องอาศยัการเขียนบนัทึกลงในแบบฟอร์มท่ีกําหนดขึน้

ซึง่ทําให้เกิดความลา่ช้า 

5.กกเจ้าของอู่ไม่สามารถทราบข้อมลูรายงานสรุปต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา เพ่ือ

ประโยชน์ในการนําไปพิจารณาปรับปรุงกิจการตอ่ไป  

6.กกเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเกิดขึน้ กล่าวคือมีเพียงเจ้าของอู่เท่านัน้ท่ีทํา

หน้าท่ีตัง้แตรั่บเอกสาร พิจารณา และอนมุตัิ ซึง่ถ้าข้อมลูมีจํานวนมาก สง่ผลให้การทํางานเกิดความ

ลา่ช้า ขาดประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ 

 
สรุปขัน้ตอนการทาํงานของระบบงานเดมิ 
 ผู้เช่ารถแทก็ซ่ี 

1.กกมาย่ืนเอกสารเองท่ีอูแ่ท็กซี ่

2.กกถ้าข้อมลูถกูต้อง ทําการชําระเงินคา่เช่าบวกคา่มดัจํา พร้อมกบันํารถออกไปขบัได้ 

3.กกแตถ้่าข้อมลูไมถ่กูต้องก็จะไมส่ามารถเช่ารถได้ 

 
เจ้าหน้าที่ (พนักงานลูกจ้าง) 

1.กกเม่ือมีผู้ เช่ารถแท็กซี่ย่ืนเอกสารในการขอเช่ารถ ทางเจ้าของอู่ก็จะมีการพิจารณาความ

สมบรูณ์และความถกูต้องของเอกสาร ถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ผู้ เช่าชําระเงินค่าเช่าบวกค่ามดัจํา พร้อม

กบันํารถไปขบัได้ แตถ้่าข้อมลูไมถ่กูต้องก็จะไมส่ามารถเช่ารถได้ เว้นแตนํ่าหลกัฐานมาขอย่ืนเช่าใหม่

ก็จะมีการพิจารณาใหมอี่กครัง้ 

2.กกจดัทํารายงานสรุปผู้มาเช่ารถประจําวนั/สปัดาห์/เดือน/ปี ของรายละเอียดการเช่ารถ  

3.กกจดัทํารายงานสรุปประวตักิารเช่ารถและประมาณการรายรับในแตล่ะปี 
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4.กกจดัทํารายงานสรุปจํานวนรถแท็กซีท่ี่มีอยูใ่นอูท่ัง้หมด 

 
เจ้าของอู่แทก็ซ่ี  

1.กกค้นหาและตรวจสอบข้อมลูต่าง ๆ ท่ีต้องการจากตู้ เก็บเอกสารท่ีแบ่งแยกตามหมวด 

หมู ่

2.กกในกรณีท่ีเป็นผู้ เช่ารายใหม่ไม่เคยมีประวตัิการเช่ากบัอู่นีม้าก่อน จะต้องให้เจ้าของอู่

เป็นผู้พิจารณาอนมุตัเิพียงผู้ เดียวเท่านัน้  

3.กกดรูายงานสรุปข้อมลูทะเบียนทรัพย์สนิ (รถแท็กซี่) แล้วจดัเก็บตามหมวดหมู ่

 
การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ 

การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น ทําให้ผู้ศกึษามีแนวความคดิท่ีจะแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ดงันี ้

1.กกรวบรวมกระบวนการทํางานทัง้หมดเข้าด้วยกนั โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยในการบริหารจัดการการจัดเก็บและการทําธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ติดตัง้ระบบ

ตดิตามรถ (GPS) เข้าไปช่วยในการค้นหาตดิตามรถ  

2.กกการจัดเก็บข้อมูลทัง้หมดเดิมท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสาร จะถูกบนัทึกลงในระบบ

โปรแกรมประยกุต์ฯ เพ่ือความง่ายในการค้นหาและดแูลจดัเก็บข้อมลู 

3.กกการปรับปรุงความถูกต้องของข้อมลู สามารถทําได้ทุกเวลาด้วยตวัผู้ เช่าเองหรือ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ 

4.กกจดัทํารายงานตามแบบฟอร์มมาตรฐานในระบบโปรแกรมประยุกต์เม่ือมีการบนัทึก

ข้อมลูลงในฐานข้อมลูก็จะสามารถพิมพ์รายงานต่าง ๆ โดยอตัโนมตัิเป็นการประหยดัเวลาในการ

จดัทํารายงาน 

5.กกผู้ เช่ารถสามารถท่ีจะเข้ามาดแูละตรวจสอบข้อมลูต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ ก่อนท่ีจะ

ตดัสนิใจจองรถหรือเช่ารถผา่นทางเว็บไซต์ของอู ่

6.กกเจ้าของอู่สามารถท่ีจะเข้ามาดรูายงาน สรุปข้อมลูด้านตา่ง ๆ รวมถึงข้อมลูของระบบ 

GPS เพ่ือการตรวจสอบหรือตดิตามรถได้ 

7.กกลดขัน้ตอนการทํางานของเจ้าหน้าท่ี ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึน้ 

ซึง่ทําให้มีเวลาเพิ่มขึน้ในการปรับปรุงข้อมลูตา่ง ๆ ให้เป็นปัจจบุนั 
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8.กกเพิ่มรายได้และช่องทางในการเช่ารถมากขึน้ เน่ืองจากข้อมลูมีความถกูต้อง ครบถ้วน 

และสะดวกในการค้นหา ทําให้การบริการเช่ารถเป็นไปอย่างรวดเร็วและยังสามารถติดตาม

ตรวจสอบผู้ เช่ารถได้ทกุคนัอีกด้วย ทําให้ประสทิธิภาพในการทํางานดีขึน้ 

 
การออกแบบและการพัฒนาระบบงานใหม่ 

การออกแบบและพฒันาระบบงานมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการฐานข้อมลู

ให้มีระบบ ระเบียบ สะดวกและง่ายต่อการจดัการดแูลรักษา สามารถจดัทํากระบวนการผลิตระบบ

สารสนเทศ สําหรับผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน และสามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบของรายงาน

ประจํา และรายงานเฉพาะกิจ เพ่ือช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจในการบริหารงานจดัการข้อมลู ซึง่ขัน้

ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีทําหลังจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม โดยเม่ือทราบถึงลักษณะ

ปัญหาและข้อบกพร่องของระบบงาน ตลอดจนความต้องการของผู้ ใช้แล้ว จึงดําเนินการออกแบบ

ระบบสารสนเทศใหม ่ผู้ศกึษาจะใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้

1.กกผงับริบท (Context Diagram) เพ่ือใช้แสดงภาพรวมในการทํางานของระบบท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายนอกระบบว่า มีการเช่ือมต่อส่ือสารระหว่างส่วนท่ีเก่ียวข้องกบั

ระบบ (Organization Boundary) ว่าเก่ียวข้องกนัอย่างไรและใช้ข้อมลูอะไรในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งกนั 

2.กกกระแสการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram : DFD) เพ่ือใช้แสดงการเคล่ือนย้าย

ข้อมลูภายในระบบและแสดงถึงกระแสการไหลของข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในระบบ โดยแต่ละกระแส

การไหลของข้อมลูจะต้องมีเส้นท่ีมีหวัลกูศร พร้อมข้อความกํากบัทกุเส้นและเขียนเป็นคํานาม 

3.กกกระบวนการทํางาน (Process) กระบวนการทํางานในระบบอาจเป็นกระบวนการ

ทํางานด้วยมือหรือกระบวนการทํางานด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การตัง้ช่ือกระบวนการทํางานจะ

ขึน้ต้นด้วยคํากริยาและตามด้วยคํานามสัน้กะทัดรัดและส่ือความหมายให้เข้าใจว่ากระบวนการ

ทํางานนัน้ ๆ ทํางานอย่างไร โดยแต่ละกระบวนการทํางานจะต้องมีหมายเลขกํากับและเขียนเป็น

คํากริยา 

4.กกคลงัข้อมลู (Data Store) เป็นท่ี ๆ เก็บข้อมลูท่ีไหลเข้ามาสูร่ะบบอาจเป็นแฟ้มข้อมลูท่ี

จดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แบบฟอร์มการทํางาน สว่นใหญ่จะแสดงเพียงคลงัข้อมลูหลกั ๆ และมี

หมายเลขกํากบั และเขียนเป็นคํานามเช่น D1, D2 เป็นต้น 

5.กกสิ่งแวดล้อมภายนอก (External Entity) สิ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเป็นได้ทัง้ตวั

บุคคล หน่วยงานหรือระบบงาน การพิจารณาว่าใครคือสิ่งแวดล้อมภายนอกจริง ๆ ท่ีเก่ียวข้องใน

ระบบนัน้จะพิจารณาสิง่ท่ีระบบไมส่ามารถควบคมุได้นัน้คือสิง่ท่ีอยูน่อกเหนือตวัระบบงาน 
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สําหรับการวิเคราะห์ระบบงานท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ ศึกษาจะใช้สัญลักษณ์ตาม

มาตรฐานการออกแบบของ Gane & Sarson  ดงันี ้

 

ตาราง 3กกแสดงช่ือความหมายของสัญลักษณ์ตามมาตรฐานการออกแบบของ  
    Gane & Sarson 

 

สญัลกัษณ์ ลําดบัท่ี ความหมาย 

1 

 

 

 

 

Organization Boundary หมายถงึ ผู้ใช้ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัระบบ ไมว่า่จะเป็นผู้ผลติข้อมลู แล้ว

สง่เข้าไปในระบบหรือเป็นผู้ รับข้อมลูท่ีออกมาจาก

ระบบ สามารถเป็นได้ทัง้บคุคล หนว่ยงาน หรือ

ระบบงาน 

 

Organization 

Boundary 

2 

 

 

 

 

Process หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธีท่ีต้อง

ทําในระบบ เป็นสญัลกัษณ์ของการประมวลผลท่ี

เกิดขึน้ในระบบหรือสว่นท่ีทําให้ข้อมลูมีการ

เปล่ียนแปลงไป 

Process 

3 

 

 

 

Data Store หมายถงึ แหลง่เก็บข้อมลูโดยสว่น

ใหญ่จะหมายถึงแฟ้มหรือตารางการจดัเก็บข้อมลู            Data store 

4 

 

 

 

Data Flow หมายถงึ เส้นทางการไหลของข้อมลู 
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ระบบเช่ารถแทก็ซ่ี 
ผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

ผูเ้ช่ารถ เจา้ของอู่ 

ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ี 

 
 

ภาพ 2กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั Context Diagram 

 

จากภาพแสดงการทํางานของระบบงานใหม่ซึง่สญัลกัษณ์ Process จะใช้แทนการทํางาน

ทกุขัน้ตอนของระบบนี ้โดย Source Destination ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบประกอบด้วย ผู้ดแูลระบบ

เจ้าหน้าท่ี ผู้ เช่ารถและเจ้าของอู ่ซึง่มีข้อมลูรับเข้าและสง่ออกระหวา่งแหลง่ข้อมลูและผู้ นําข้อมลูไปใช้ 

(Source and Sink) กบัระบบ ทําให้ทราบโดยภาพรวมวา่โปรแกรมประยกุต์นีส้ามารถทํางานอะไรได้
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ผู้ดแูลระบบ หมายถึง บคุลากรของอูท่ี่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ทําหน้าท่ีบริหารและจดัการระบบ 

มีหน้าท่ีในการจดัการกําหนดสิทธิผู้ ใช้งานระบบ, กําหนด Username และ Password ในการเข้าใช้

งานและดแูลรักษาระบบฐานข้อมลูให้ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง บุคลากรของอู่ท่ีอยู่ในส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกบั ระบบงานเช่ารถแท็กซี่ 

ระบบงานบํารุงรักษารถ โดยมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและบนัทึกข้อมลู ค้นหาข้อมลูต่าง ๆ รับชําระ

คา่เช่า จดัทํารายงานสรุปตา่ง ๆ และพิมพ์เอกสาร รวมทัง้การใช้งานโปรแกรมประยกุต์ 

ผู้ เช่ารถ หมายถึง บคุคลท่ีมีการสมคัรและย่ืนเอกสารข้อมลูผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต และ

มีคณุสมบตัิท่ีสามารถใช้บริการเช่ารถแท็กซี่ได้ โดยสามารถท่ีจะเข้าไปดขู้อมลูรถและอตัราค่าเช่า

ผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นระบบงานเช่ารถแท็กซี่ 

เจ้าของอู ่หมายถึง ผู้บริหารของอูห่รือเจ้าของอู ่มีหน้าท่ีในการเรียกดรูายงานตา่ง ๆ ในการ

จดัเก็บคา่เช่ารถแท็กซี่ โดยท่ีสามารถจะตรวจสอบประสทิธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีได้รวมทัง้ 

เรียกดโูปรแกรมประยกุต์ เพ่ือใช้ในการวางแผนและพฒันาตอ่ไป 

ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์รายละเอียดของ Process การทํางานหลกั ๆ ท่ีมีอยู่ภายใน

แผนภาพบริบทของระบบ (Context Diagram) ว่ามีขัน้ตอนใดบ้าง โดยแต่ละ Process จะมี

หมายเลขกํากบัด้านบนของสญัลกัษณ์ตัง้แต ่1 เป็นต้นไป 
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จากการวิเคราะห์แผนภาพกระแสข้อมลูทําให้ทราบถึงกระบวนการหลกัในระบบดงัตาราง 

ดงันี ้

 

ตาราง 4กกแสดงช่ือกระบวนการหลักในระบบ 

 

กระบวนการหลัก ช่ือกระบวนการหลัก 

1.0 สมคัรสมาชิกและตรวจสอบการเข้าใช้งาน 

2.0 ค้นหาและแสดงข้อมลูรถ 

3.0 เพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมลูรถ 

4.0 ค้นหาและแสดงข้อมลูพิกดัจีพีเอส (GPS) 

5.0 จดัทํารายงานสรุป 

6.0 กําหนด Username และ Password 
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ภาพ 3กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 0 Process 1.0 – 6.0 
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ภาพ 4กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 1 (DFD Level 1) Process 1.0 
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ตาราง 5กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 1.0 
 
หมายเลขกระบวนการ (Process)  

1.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
ลงทะเบียนสมคัรสมาชิก 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
ข้อมลูผู้สมคัร 

ข้อมูลผลลัพธ์ (Output) 
บญัชีผู้ใช้งานและรหสัผา่น 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการลงทะเบียนเพ่ือสมคัรสมาชิกก่อนเข้าใช้งาน และตรวจสอบสทิธ์ิใน 

การเข้าใช้งานระบบ ซึง่มี Username และ Password ท่ีมีการกําหนดขึน้จากผู้ดแูลระบบ รวม 

ทัง้สทิธ์ิในการใช้งาน เชน่ การจองรถผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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ภาพ 5กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 2 (DFD Level 2) Process 2.0 
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ตาราง 6กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 2.0 
 
หมายเลขกระบวนการ (Process)  

2.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
ค้นหาและแสดงผลข้อมลูรถ 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
ข้อมลูรถ 

ข้อมูลผลลัพธ์ (Output) 
ข้อมลูประวตักิารเช่าและอตัราคา่เช่า 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการในการค้นหารถแท็กซีเ่พ่ือทําการเช่าและสามารแสดงประวตัริายการเช่า

เดมิของผู้ เช่า โดยผู้ เช่าจะต้องสมคัรสมาชิกก่อนถึงจะมีสทิธ์ิในการจองรถ 
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ภาพ 6กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 3 (DFD Level 3) Process 3.0 

 

ตาราง 7กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 3.0 

 

หมายเลขกระบวนการ (Process)  
3.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูรถ 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
1. ข้อมลูประวตักิารซอ่มบํารุง 
2. ข้อมลูประวตักิารเช่า 

3. ข้อมลูและอตัราคา่เช่า 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการในการเพิ่มลบและแก้ไขข้อมลูรถแท็กซีท่ี่มีอยูใ่นระบบ และตรวจสอบวนั

นํารถเข้าบํารุงรักษา โดยผู้ ท่ีมีสทิธ์ิในการเข้าใช้งานคือเจ้าหน้าท่ีเท่านัน้ 
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ภาพ 7กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 4 (DFD Level 4) Process 4.0 
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ตาราง 8กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 4.0 

 

หมายเลขกระบวนการ (Process)  
4.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
ค้นหาและแสดงพิกดัจีพีเอส 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
กกกกกกกข้อมลูพิกดัจีพีเอส 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการค้นหาและแสดงผลข้อมลูพกิดัจีพีเอส โดยผู้ ท่ีมีสทิธ์ิในการเข้า

ใช้งานคือเจ้าหน้าท่ีและเจ้าของอูเ่ท่านัน้ โดยระบบจะทําการเช่ือมโยงกบัแผนท่ีระบบจีพีเอส เพ่ือ

แสดงตําแหนง่ของรถบนแผนท่ี 
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ภาพ 8กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 5 (DFD Level 5) Process 5.0 
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ตาราง 9กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 5.0 

 

หมายเลขกระบวนการ (Process)  
5.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
จดัทํารายงานสรุปข้อมลู 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
กกกกกกก1.กกข้อมลูรถ 

กกกกกกก2.กกข้อมลูพิกดัจีพีเอส 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการออกรายงานตา่ง ๆ ท่ีมีในระบบ เช่น รายงานการเช่ารถ สรุป

เป็นประจําวนั/สปัดาห์/เดือน/ปี, จํานวนยอดผู้ เช่า รวมทัง้ การรายงานสําหรับผู้บริหารเพ่ือให้ทราบ

ถึงข้อมลูโดยรวมของระบบ โดยเรียกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูประวตัผิู้ เชา่รถและพกิดัจีพีเอส 
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ภาพ 9กกแสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดบั 6 (DFD Level 6) Process 6.0 
 
 
ตาราง 10กกแสดงคาํอธิบายการประมวลผลข้อมูล Process 6.0 

 

หมายเลขกระบวนการ (Process)  
6.0 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) 
กําหนด Username และ Password 

ข้อมูลนําเข้า (Input) 
กกกกกกกช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น 

รายละเอียดกระบวนการ (Process Description) 
เป็นกระบวนการท่ีผู้ดแูลระบบจะทําการบนัทกึข้อมลูช่ือผู้ใช้งานและรหสัผา่น เข้าไปใน

ระบบท่ีแฟ้มข้อมลูทะเบียนผู้ใช้งานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหารหรือผู้ เชาส สามารถเข้าไปใช้งานใน

ระบบได้ 
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การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมลู ผู้ศกึษาได้ออกแบบโดยใช้ E-R Diagram 

แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตี ้เพ่ือนําไปออกแบบฐานข้อมลู ดงัภาพ 

 

 

 
 

ภาพ 10กกแสดงE-R Diagram แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอน็ทติี ้
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การออกแบบตาราง 
ฐานข้อมลูระบบงานเช่ารถแท็กซี่ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยแยกเก็บไว้ในตารางตา่ง ๆ 

โดยมีช่ือและรายละเอียดตามตารางท่ี 11 ดงันี ้

 

ตาราง 11กกแสดงรายช่ือและความหมายของตารางข้อมูล 

 

ลําดบัท่ี ช่ือตาราง ความหมาย 

1 tbadminuser ข้อมลูผู้ดแูลระบบ 

2 tbcar ข้อมลูรถ 

3 tbcarbrand ข้อมลูย่ีห้อรถ 

4 tbmember ข้อมลูสมาชิก 

5 tbreserve ข้อมลูเช่ารถ 

6 tbservice ข้อมลูการซอ่มบํารุง 

7 tbreceipt ข้อมลูใบเสร็จ 

8 tbsmstext ข้อมลูข้อความ (SMS) 

9 maps_section ข้อมลูขอบเขตรถ 

10 maps_user ข้อมลูช่ือผู้ใช้งาน 

11 maps_routing ข้อมลูการเดนิรถ 

12 maps_vehicle ข้อมลูรถ 
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โดยทัง้ 12 ตาราง มีรายละเอียดตารางดงัแสดงในตารางดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 12กกแสดงโครงสร้างตาราง tbadminuser 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

username Varchar 10 ช่ือผู้ดแูลระบบ PK 

password Varchar 10 รหสัเข้าระบบ  

 

ตาราง 13กกแสดงโครงสร้างตาราง tbcar 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

car_id Integer 10 รหสัประจําตวัรถ PK, FK 

car_name Varchar 10 เลขทะเบียนรถ  

car_brand_id Varchar 2 รหสัประจําตวัย่ีห้อรถ FK 

car_detail Text 255 รายละเอียดรถ  

price_day Varchar 5 ราคาเช่าตอ่วนัรถ  

car_photo Varchar 50 รูปรถ  

car_status Varchar 1 สถานะรถ  

 

ตาราง 14กกแสดงโครงสร้างตาราง tbcarbrand 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

car_brand_id Integer 5 รหสัประจําตวัย่ีห้อรถ PK, FK 

brand_name Varchar 20 ย่ีห้อรถ  
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ตาราง 15กกแสดงโครงสร้างตาราง tbmember 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

mem_no Integer 10 รหสัประจําตวัสมาชิก PK,FK 

mem_name Varchar 30 ช่ือและนามสกลุ  

mem_id Varchar 13 รหสับตัรประชาชน  

mem_address Text 255 ท่ีอยู ่  

mem_tel Varchar 12 เบอร์โทรศพัท์  

mem_email  Varchar 30 อีเมลล์   

mem_pass Varchar 10 รหสัเข้าระบบ  

mem_status Varchar 1 สถานะการสมคัร  

photo_divercard Varchar 10 รูปใบขบัข่ี  

     

ตาราง 16กกแสดงโครงสร้างตาราง tbreserve 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

reserve_id Integer 10 เลขท่ีการจอง PK 

car_id Varchar 10 รหสัประจําตวัรถ FK 

mem_no Varchar 10 รหสัประจําตวัสมาชิก FK 

reserve_date Varchar 10 วนัจองรถ  

return_date Varchar 30 วนัคืนรถ  

day_count Varchar 2 จํานวนวนัท่ีเชา่รถ  

total_price Float  ราคาท่ีเชา่รถ  

status Varchar 1 สถานะการเช่ารถ  
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ตาราง 17กกแสดงโครงสร้างตาราง tbservice 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

service_no Integer 10 รหสัประจําตวัซอ่มบํารุง PK 

car_id Varchar 10 รหสัประจําตวัรถ FK 

service_date Varchar 10 ระบซุอ่มบํารุง  

status Varchar 1 สถาณะการเข้าซอ่มบํารุง  

 

ตาราง 18กกแสดงโครงสร้างตาราง tbreceipt 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

no Integer 10 ลําดบัใบเสร็จ PK 

receipt_id Varchar 10 เลขท่ีใบเสร็จ FK 

receipt_idx Integer 10   

reserve_id Varchar 10 เลขท่ีการจอง  

rdate Varchar 10 วนัท่ีออกใบเสร็จ  

total Varchar 10 ยอดรวม  

 

ตาราง 19กกแสดงโครงสร้างตาราง tbsmstext 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

text_id Integer 2 รหสัข้อความ PK 

smstext Text 255 ข้อความ  
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ตาราง 20กกแสดงโครงสร้างตาราง maps_routing 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

routing_id Integer 11 รหสัการเดนิรถ PK 

routing_vehicle_id Integer 11 รหสัรถ FK 

routing_section_id Integer 11 รหสัขอบเขต FK 

routing_lat Varchar 200 ละตจิดู  

routing_lng Varchar 200 ลองตจิดู  

routing_radius Double 50 รัศมี  

routing_datetime Date 50 วนัท่ี  

routing_time Time 50 เวลา  

 

ตาราง 21กกแสดงโครงสร้างตาราง maps_user 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

user_id Integer 11 รหสัผู้ใช้งาน PK 

user_name Varchar 200 ช่ือและนามสกลุ  

user_username Varchar 100 ช่ือผู้ใช้งาน  

user_password Text 10 รหสัผา่น  

user_active Varchar 1 สถานะ  

user_datetime Datetime  วนัท่ี  
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ตาราง 22กกแสดงโครงสร้างตาราง maps_section 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

section_id Integer 11 รหสัขอบเขต PK 

section_name Varchar 200 ช่ือขอบเขต  

section_description Text 255 รายละเอียด  

section_lat Varchar 200 ละตจิดูขอบเขต  

section_lng Varchar 200 ลองตจิดูขอบเขต  

section_radius Double  รัศมีขอบเขต  

section_zoom Integer  Zoom  

section_active Varchar 1 สถานะ  

 

ตาราง 23กกแสดงโครงสร้างตาราง maps_vehicle 

 

ช่ือเขตข้อมลู ชนิดข้อมลู ขนาด คําอธิบาย Key 

vehicle_id Integer 11 รหสัรถ PK 

vehicle_name Varchar 100 รุ่นรถ  

vehicle_brand Varchar 50 ย่ีห้อรถ  

vehicle_year Varchar 50 ปี  

vehicle_register Varchar 50 เลขทะเบียนรถ  

vehicle_active Integer 11 สถานะ  

vehicle_datetime Datetime  วนัท่ี  
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การออกแบบจอภาพในส่วนตดิต่อกับผู้ใช้งาน (Graphic User Interface) 
การออกแบบหน้าจอของระบบงานเช่ารถแท็กซ่ีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนบัสนนุ

การเช่ารถแท็กซี่ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยแบง่การทํางานออกเป็นสว่น ๆ ดงันี ้

1.กกหน้าจอภาพการตรวจสอบช่ือและรหสัผ่านในการเข้าใช้ระบบโปรแกรม มีวตัถปุระ 

สงค์เพ่ือตรวจสอบรายช่ือผู้ มีสิทธิเข้าใช้งาน และต้องใส่รหสัผ่านให้ถกูต้องก่อน จึงจะสามารถเข้า

ใช้งานโปรแกรมได้ ซึง่ทางผู้ดแูลระบบ จะเป็นผู้ กําหนดให้ในเบือ้งต้น ถ้าใสร่ายช่ือหรือรหสัผ่านไม่

ถกูต้องก็จะปรากฏข้อความแสดงวา่ไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบโปรแกรมได้ 
 
 

 

 

กรอก Username  

กรอก Password 

คลิก๊ปุ่ ม Login or Enter 

1.

2. 
3. 

ภาพ 11กกแสดงจอภาพการ Login เข้าสู่ระบบ 
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   2.กกหากไมมี่ Username และ Password ต้องสมคัรสมาชิกก่อน โดยคลิ๊กท่ีคําว่า สมคัร

สมาชิกใหม ่ก็จะแสดงหน้าจอแบบฟอร์มสมคัรสมาชิกใหมข่ึน้มาให้ ดงัภาพ 
 
 

 
 

ภาพ 12กกแสดงหน้าจอแบบฟอร์มการสมัครสมาชิกใหม่ 

 

ผู้สมคัรจะต้องกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนตามท่ีระบเุคร่ืองหมาย * ไว้ เพราะไมเ่ชน่นัน้จะไม่

สามารถสมคัรสมาชิกได้ 
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3.กกเม่ือสมคัรสมาชิกเรียบร้อยผู้สมคัรจะต้องทําการยืนยนัการสมคัรสมาชิกอีกครัง้ โดย 

การเข้าไป Activate ตามลิ๊งค์ท่ีระบบสง่กลบัไปให้กบัผู้สมคัรเพ่ือทําการยืนยนัอีกครัง้ แตถ้่ายงัไม่มี

การยืนยนักลบัมา ผู้สมคัรก็จะยงัคงไมส่ามารถใช้บริการของว็บไซต์ได้ ดงัภาพ 

 
 

 
 

ภาพ 13กกแสดงหน้าจอให้ผู้สมัครยืนยันการสมัครสมาชิก 
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4.  หน้าจอเมนหูลกัของโปรแกรม แบง่สว่นประกอบการทํางานดงันี ้

-กกแถบช่ือโปรแกรม ( Title Bar ) แสดงคําวา่ยินดีต้อนรับสูร่ะบบจองรถแท็กซี่ออนไลน์  

-กกแถบเมน ู( Menu Bar ) จะแสดงสถานะช่ือของสมาชิกท่ี Log in เข้าไปใช้งานดงัภาพ

แสดงคําว่า Welcome Ball ก็คือว่าตอนนีส้มาชิกท่ีสมคัรมาใช้ User ว่า Ball กําลงั Log in เข้าใช้

งานอยู ่สว่นด้านลา่งก็จะมีเมนใูห้ใช้ดงัภาพด้านลา่ง  
 

 
 

ภาพ 14กกแสดงหน้าจอเมนูหลักของระบบโปรแกรมประยุกต์ ฯ 
 

 5. กกหน้าจอเมนสํูาหรับสมาชิกใช้ในการค้นหาและระบคุวามต้องการในการจองรถหรือ

เช่ารถ โดยทีสามารถคลิก๊เข้าไปเลือกได้ตามย่ีห้อท่ีแสดงให้เห็นดงัภาพ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 15กกแสดงหน้าจอเมนูสาํหรับสมาชิกใช้งาน 

ระบย่ีุห้อรถท่ีต้องการเชา่ 

Welcome Ball 
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 6.กกหน้าจอภาพแสดงความประสงค์ในการจองรถของสมาชิก โดยจะแสดงรายละเอียด

ตา่งๆของแท็กซ่ีคนันัน้ มีสถานะบอกวนัท่ีถกูจองไปแล้วและวนัท่ียงัไมมี่การจอง เม่ือสมาชิกตกลง

จองแล้วสามารถคลิก๊ปุ่ มคํานวณคา่เช่าดกู่อนได้ เม่ือตกลงเช่าก็ให้คลิก๊ปุ่ มยืนยนัการเช่าได้เลย ดงั

ภาพด้านลา่ง  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 16กกแสดงหน้าจอเมนูสาํหรับสมาชิกจองรถ 
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 7.กกหน้าจอสําหรับสมาชิกใช้ในการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ข้อมลูสว่นบคุคล สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง ตามภาพ 

 

 
ภาพ 17กกแสดงหน้าจอสาํหรับการแก้ไขข้อมูลส่วนตวัของสมาชิก 
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 8.กกหน้าจอภาพแสดงข้อมลูรถย่ีห้อตา่งๆ โดยผู้ใช้ทัว่ไปสามารถเข้ามาดไูด้ แตถ้่าจะทํา

การจองจะไมส่ามารถทําได้ เพราะต้องเป็นสมาชิกเท่านัน้ถึงจะทําการจองรถได้ ดงัภาพด้านลา่ง 

 

 

Welcome Guess 

 

ภาพ 18กกแสดงหน้าจอสาํหรับสาํหรับผู้ที่ไม่ใช่สมาชิก 

  

    9.กกหน้าจอ Log in สําหรับ Admin  
 

 
 

ภาพ 19กกแสดงหน้าจอสาํหรับ Admin Log in 
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  10.กกหน้าจอ Admin ใช้สําหรับการบริหารจดัการระบบงานตา่ง ๆ เช่น ระบบงาน

สมาชิก ระบบงานเช่า ระบบงานอนมุตักิารเช่า ระบบงานรถแท็กซี่ และระบบงานบํารุงรักษารถ 

เป็นต้น 

 

ภาพ 20กกแสดงเมนูสาํหรับ Admin ใช้ในการบริหารจัดการระบบงาน 
 
 

 11.กกหน้าจอแสดงรายการ การเพิม่รายการรถของสว่น  Admin ใช้สําหรับบริหารจดัการ

ข้อมลูรถ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่ม ค้นหา แก้ไข หรือลบ  

 

 
 

ภาพ 21กกแสดงเมนูการเพิ่มรายการรถ 
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 12.กกหน้าจอแสดงรายการ การจองรถของสมาชิกโดยเจ้าหน้าท่ีจะเข้ามาดวูา่มีรายการ

จองรถจากสมาชิกท่านใดเข้ามาบ้าง เจ้าหน้าท่ีก็จะทําตรวจสอบวา่จะอนมุตัหิรือไมอ่นมุตัติอ่ไป 
 

 
ภาพ 22กกแสดงรายการจองรถของสมาชิก 

 

 12.กก12.1กกหน้าจอสําหรับเจ้าหน้าท่ีใช้ทําการอนมุตักิารจองรถของสมาชิก 

 

 

ภาพ 23กกแสดงรายการรออนุมัตกิารจองรถ 
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 12.กก12.2กกหน้าจอสําหรับเจ้าหน้าท่ีใช้ทําการยืนยนัการอนมุตักิารจองรถ โดยจะทํา

การยืนยนัง กลบัไปทาง Email ท่ีสมาชิกได้ลงทะเบียนไว้ตัง้แตต่อนสมคัรครัง้แรก  

 

 
 

ภาพ 24กกแสดงรายการอนุมัตกิารจองรถผ่านทาง Email 
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 12.กก12.3กกหน้าจอสําหรับเจ้าหน้าท่ีใช้ทําการยืนยนัการอนมุตักิารจองรถ ผา่นทาง 

SMS ไปยงัเบอร์โทรศทัพ์ท่ีสมาชิกได้ทําการลงทะเบียนไว้ตัง้แตต่อนสมคัรครัง้แรก  
 
 

 
 

ภาพ 25กกแสดงรายการอนุมัตกิารจองรถผ่านทาง SMS 
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 13.กกหน้าจอแสดงรายการช่ือสมาชิกท่ีได้มีการสมคัรลงทะเบียนผา่นทางเว็บไซต์ เข้ามา

โดยจะมีสถานะการยืนยนัของสมาชิกเข้ามา ถ้าเป็น 1 คือทําการยืนยนัแล้ว ถ้าเป็น 0 คือยงัไมไ่ด้

รับการยืนยนัจากผู้สมคัร 

 

 

 
 

ภาพ 26กกแสดงหน้าจอผู้สมัครทาํการยืนยันเข้ามา 
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 14.กกหน้าจอสําหรับเจ้าหน้าท่ีใช้สําหรับแก้ไข เปล่ียนวนัการจองรถ ให้กบัผู้จองในกรณี

ี่ผู้จองต้องการลดหรือเพิ่มวนัจองก็ได้ 

 

ท

 
 

ภาพ 27กกแสดงหน้าจอสาํหรับเจ้าหน้าที่แก้ไขเปล่ียนแปลงวันจองรถ 
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15.กกหน้าจอตวัอยา่งแสดงรายการสรุปประจําเดือน  
 

 
 

ภาพ 28กกแสดงตวัอย่างรายงานสรุปประจาํเดอืน 
 

แสดงตวัอยา่งรายการใบเสร็จ เม่ือผู้ เชา่ทําการชําระคา่เชา่แล้ว ก็จะได้รับ

บเสร็จนีก้ลบัไปด้วย 
 

 

16.กกหน้าจอ

ใ

 
 

ภาพ 29กกแสดงตวัอย่างรายการใบเสร็จ 
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ระบบงานจ
17.กกหน้าจอ Log in สําหรับ Admin เข้าใช้งานระบบจีพีเอส 

 

ีพเีอส 

 
 

ภาพ 30กกแสดงหน้าจอเข้าระบบจีพีเอส 
 

18.กกหน้าจอกําหนด Username และ Password ในการเข้าใช้งานระบบจีพีเอส 

 

 

ภาพ 31กกแสดงกาํหนด Username และ Password 
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19.กกหน้าจอกําหนดพกิดัขอบเขตของระบบจีพีเอส 

 

 

ภาพ 32กกแสดงกาํหนดพกัิดขอบเขตของระบบจพีีเอส 
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20.กกหน้าจอแสดงพิกดัของระบบจีพีเอส ซึง่สามารถแสดงขอบเขตท่ีเรากําหนดได้

และแสดงพิก ี่ 

 

ดัรถบนแผนท

 
 

ภาพ 33กกแสดงพกัิดขอบเขตของระบบจีพีเอส 
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21.กกหน้าจอแสดงพิกดัจีพีเอสของรถ ซึง่สามารถแสดงเวลาท่ีรับคา่พกิดัในแตล่ะวนัท่ี

้องการค้นหา 
 

ต

 
 

ภาพ 34กกแสดงพกัิดจีพเีอสของรถ 
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2.กกหน้าจอแสดงรายงานข้อมลูการเดนิทางของรถ 

 

2

 
 

ภาพ 35กกแสดงรายงานข้อมูลการเดนิทางของรถ 
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