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ภาคผนวก 
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มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ศูนยวิทยบรกิารกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการทองเที่ยว 
รายวชิา  803598  การศกึษาคนควาดวยตนเอง 

 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง  : ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
          วิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

1.   แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี ้

      ตอนที ่1กกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2กกความพงึพอใจในการเดนิทางมาทองเที่ยววัดพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม (วัดโพธิ์) 

       ตอนที่ 3กกขอเสนอแนะและความเหน็อื่น ๆ 

2.   กรุณากาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

3.   ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต จัดทําขึ้น

โดยนิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตพุนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

 ขอมูลตางๆ จะถูกรวบรวมและนําไปแปรผล  เพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูวิจัย

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดังกลาวนี้ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลใน

การศึกษาคนควาดวยตัวเอง  และขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ 
         ผูวิจัย 

แบบสอบถามชุดที_่_____ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุดในแต

ละขอเพียงคําตอบเดียว 
 
1.   เพศ            1. ชาย        2.  หญิง 

 

2.   อายุ            1. 20 – 30  ป                         2.  31 – 40  ป 

                               3. 41 – 50  ป                         4.  51 – 60  ป 

                                    5. 60  ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษา     

            1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                          2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

            3. สูงกวาปริญญาตรี    
4.   อาชีพ          

            1. นักศึกษา                       2.  ขาราชการ 

            3. พนกังานรัฐวิสาหกจิ                    4.   พนกังานบริษทั 

            5. ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

     6.  รับจางทั่วไป                       7.  อ่ืน ๆ  
5.   รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

            1. 10,000 บาทหรือนอยกวา      2.10,001 - 20,000 บาท 

                          3. 20,001 - 30,000 บาท      4.30,001 - 40,000 บาท 

                          5. 40,001 - 50,000 บาท                6. มากกวา 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2   ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลาราม(วัดโพธิ์) ในดานตางๆ 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ซึง่แสดงถงึระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวทีท่าน

ไดรับ 

ระดับความพึงพอใจ 

  ม
าก

ที่ส
ดุ 

 มา
ก 

   
 ป
าน

กล
าง

 

นอ
ย 

   
  น

อย
ที่ส

ดุ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมงัคลาราม (วัดโพธ) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานความตองการของผูมาทองเที่ยว 
(Customer Needs) 

 

1. ความสวยงามของสถาปตยกรรมภายในวดัโพธิ ์      

2. ความสวยงามของประติมากรรมฝาผนังภายในวัดโพธิ ์      

3. ความสวยงามของจิตรกรรมฝาผนงัภายในวัดโพธิ ์      

4. เปนแหลงการเรียนรูและศิลปวัฒนธรรมของไทย      

5. เปนแหลงพกัผอนและใหความเพลิดเพลนิใจ      

ดานคาใชจายของผูมาทองเที่ยว 
(Customer Cost) 

 

6. ราคาเชาพระเครื่องเหมาะสม      

7. ราคาเครื่องสกัการะบูชาเหมาะสม      

8. ราคาสินคาของที่ระลกึเหมาะสม      

9. ราคานวดแผนโบราณเหมาะสม      

10. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม      

ดานความสะดวกสบายของผูมาทองเที่ยว 
(Convenience) 

 

11. มีทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เชน วัดพระแกว 

สนามหลวง ถนนขาวสาร  
     

12. มีปายชื่อและรายละเอียดประกอบที่ชัดเจน      

13. ที่จอดรถเพยีงพอสําหรับผูมาทองเทีย่ว      

14. มีจํานวนหองน้ําเพียงพอกบัผูมาทองเที่ยว      

15. หองน้ําสะอาด      
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ระดับความพึงพอใจ 

  ม
าก

ที่ส
ดุ 

 มา
ก 

   
 ป
าน

กล
าง

 

นอ
ย 

   
  น

อย
ที่ส

ดุ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมงัคลาราม (วัดโพธ) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานความสะดวกในการตดิตอสื่อสารของผูมาทองเที่ยว
(Communication) 

 

16. มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารเพื่อการทองเที่ยวทาง

เว็บไซต และสือ่ประเภทตาง ๆ 

     

17. มีศูนยประชาสัมพันธขาวสารและบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยวภายในวัด 

     

18. มีการจัดเอกสาร แผนพับ แนะนําการชมสถานที่เพียงพอ 

กับผูมาทองเทีย่ว 

     

19. มีเจาหนาที่ภายในวัดที่อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

     

20. มีปายบอกเสนทางภายในวดัอยางชัดเจน      

 
ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
            (วัดโพธ) 
 
 

1. ดานความตองการของผูมาทองเที่ยว        
___________________________________________________________________
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ____________________________________________________________________   
2.   ดานคาใชจายของผูมาทองเที่ยว  
       ____________________________________________________________________
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ____________________________________________________________________  
3.   ดานความสะดวกสบายของผูมาทองเที่ยว 
 ____________________________________________________________________ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ____________________________________________________________________ 
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4.    ดานความสะดวกในการติดตอสือ่สารของผูมาทองเที่ยว  
 ____________________________________________________________________ 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง        
____________________________________________________________________ 

 

 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบคําถามการวิจยัครั้งนี้ 
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