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ภาคผนวก 
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มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ศูนยวิทยบรกิารกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการทองเที่ยว 
รายวชิา  803598  การศกึษาคนควาดวยตนเอง 

 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง  : ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
          วิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

1.   แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี ้

      ตอนที ่1กกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2กกความพงึพอใจในการเดนิทางมาทองเที่ยววัดพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม (วัดโพธิ์) 

       ตอนที่ 3กกขอเสนอแนะและความเหน็อื่น ๆ 

2.   กรุณากาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

3.   ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต จัดทําขึ้น

โดยนิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตพุนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

 ขอมูลตางๆ จะถูกรวบรวมและนําไปแปรผล  เพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูวิจัย

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดังกลาวนี้ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลใน

การศึกษาคนควาดวยตัวเอง  และขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ 
         ผูวิจัย 

แบบสอบถามชุดที_่_____ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ)์ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุดในแต

ละขอเพียงคําตอบเดียว 
 
1.   เพศ            1. ชาย        2.  หญิง 

 

2.   อายุ            1. 20 – 30  ป                         2.  31 – 40  ป 

                               3. 41 – 50  ป                         4.  51 – 60  ป 

                                    5. 60  ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษา     

            1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                          2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

            3. สูงกวาปริญญาตรี    
4.   อาชีพ          

            1. นักศึกษา                       2.  ขาราชการ 

            3. พนกังานรัฐวิสาหกจิ                    4.   พนกังานบริษทั 

            5. ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

     6.  รับจางทั่วไป                       7.  อ่ืน ๆ  
5.   รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

            1. 10,000 บาทหรือนอยกวา      2.10,001 - 20,000 บาท 

                          3. 20,001 - 30,000 บาท      4.30,001 - 40,000 บาท 

                          5. 40,001 - 50,000 บาท                6. มากกวา 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2   ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลาราม(วัดโพธิ์) ในดานตางๆ 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ซึง่แสดงถงึระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวทีท่าน

ไดรับ 

ระดับความพึงพอใจ 

  ม
าก

ที่ส
ดุ 

 มา
ก 

   
 ป
าน

กล
าง

 

นอ
ย 

   
  น

อย
ที่ส

ดุ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมงัคลาราม (วัดโพธ) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานความตองการของผูมาทองเที่ยว 
(Customer Needs) 

 

1. ความสวยงามของสถาปตยกรรมภายในวดัโพธิ ์      

2. ความสวยงามของประติมากรรมฝาผนังภายในวัดโพธิ ์      

3. ความสวยงามของจิตรกรรมฝาผนงัภายในวัดโพธิ ์      

4. เปนแหลงการเรียนรูและศิลปวัฒนธรรมของไทย      

5. เปนแหลงพกัผอนและใหความเพลิดเพลนิใจ      

ดานคาใชจายของผูมาทองเที่ยว 
(Customer Cost) 

 

6. ราคาเชาพระเครื่องเหมาะสม      

7. ราคาเครื่องสกัการะบูชาเหมาะสม      

8. ราคาสินคาของที่ระลกึเหมาะสม      

9. ราคานวดแผนโบราณเหมาะสม      

10. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม      

ดานความสะดวกสบายของผูมาทองเที่ยว 
(Convenience) 

 

11. มีทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เชน วัดพระแกว 

สนามหลวง ถนนขาวสาร  
     

12. มีปายชื่อและรายละเอียดประกอบที่ชัดเจน      

13. ที่จอดรถเพยีงพอสําหรับผูมาทองเทีย่ว      

14. มีจํานวนหองน้ําเพียงพอกบัผูมาทองเที่ยว      

15. หองน้ําสะอาด      
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ระดับความพึงพอใจ 

  ม
าก

ที่ส
ดุ 

 มา
ก 

   
 ป
าน

กล
าง

 

นอ
ย 

   
  น

อย
ที่ส

ดุ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมงัคลาราม (วัดโพธ) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานความสะดวกในการตดิตอสื่อสารของผูมาทองเที่ยว
(Communication) 

 

16. มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารเพื่อการทองเที่ยวทาง

เว็บไซต และสือ่ประเภทตาง ๆ 

     

17. มีศูนยประชาสัมพันธขาวสารและบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยวภายในวัด 

     

18. มีการจัดเอกสาร แผนพับ แนะนําการชมสถานที่เพียงพอ 

กับผูมาทองเทีย่ว 

     

19. มีเจาหนาที่ภายในวัดที่อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

     

20. มีปายบอกเสนทางภายในวดัอยางชัดเจน      

 
ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
            (วัดโพธ) 
 
 

1. ดานความตองการของผูมาทองเที่ยว        
___________________________________________________________________
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ____________________________________________________________________   
2.   ดานคาใชจายของผูมาทองเที่ยว  
       ____________________________________________________________________
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ____________________________________________________________________  
3.   ดานความสะดวกสบายของผูมาทองเที่ยว 
 ____________________________________________________________________ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ____________________________________________________________________ 
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4.    ดานความสะดวกในการติดตอสือ่สารของผูมาทองเที่ยว  
 ____________________________________________________________________ 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง        
____________________________________________________________________ 

 

 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบคําถามการวิจยัครั้งนี้ 
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