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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีความสําคัญ 

ทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก  โดยจะเห็นไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ  

พ.ศ. 2544-2553  ซึ่งจัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยระดมความรวมมือจากภาครัฐ

และเอกชน ซึ่งนโยบายที่สําคัญของแผนแมบทนี้มุงเนนพัฒนาใหประเทศไทยคงความเปนผูนํา

ทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียอยางตอเนื่อง เพื่อกาวสูการเปน World Class Destination ให

เกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป จะเห็นไดจากมีนักทองเที่ยวที่

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ  ในประเทศไทยซึ่งนํารายไดและความเจริญเขาสูชุมชนทองถิ่น 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้ยังสงผลใหเกิดธุรกิจตางๆ ที่ตอเนื่องตามมาไมวาจะเปน ธุรกิจที่พัก

แรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจขายของที่ระลึก 

ตลอดจนผลิตภัณฑพื้นบานสินคาทางการเกษตรและหัตถกรรมตางๆ เชน OTOP เปนตน  

 ทั้งนี้ประเทศไทยยังมีศักยภาพของแหลงทองเที่ยวสูง ทั้งทางดานทรัพยากรดาน

ศิลปวัฒนธรรม เทศกาล งานประเพณีและขนบธรรมเนียมตางๆ มีทั้งทางดานธรรมชาติ โบราณคดี 

ประวัติศาสตร ฯลฯ ซึ่งปจจุบันวัดมีบทบาทมากเพิ่มข้ึนกวาเดิม คือ การเปนแหลงทองเที่ยว

ประ เภทศาสนสถานที่ สํ าคัญประ เภทหนึ่ ง   ซึ่ งมี ศิลปวัฒนธรรมที่ สะทอนให เห็นถึ ง 

อารยธรรมและความเจริญของชาติ อันเปนแหลงรวมที่สามารถศึกษายอนกลับไปดาน

ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม ศิลปกรรม สถาปตยกรรม รวมทั้งการเชื่อมโยงความเปนมา

ของวัฒนธรรมกับชุมชนและการตั้งถิ่นฐานของใน อดีต นอกจากนี้วัดยังเปนทรัพยากรการ

ทองเที่ยวที่ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามและสงบ  อยางไรก็ตามแมวาวัด

พุทธศาสนาจะเพิ่มบทบาทในการเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งที่ใหทั้งความรูและ

เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ โดยมีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากขึ้น ในทางกลับกันผลกระทบจาก

การทองเที่ยวที่มีตอวัดก็เกิดขึ้นตามมาดวย อาทิ ดานกายภาพและการจัดบริการสาธารณะตางๆ 

เพื่อรองรับการทองเที่ยว ดานสังคมและวัฒนธรรม  

 นอกจากนี้ การที่ทําใหวัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถานและในขณะเดียวกันก็

สามารถเผยแพรพระพุทธศาสนาโดยผานการนําชมศิลปวัฒนธรรมในวัดดวยนั้น จําเปนอยางยิ่งที่

ตองศึกษาถึงความพรอมของวัดในเรื่องตางๆ ทั้งความพรอมดานกายภาพ และนโนบายความ
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พรอมในเรื่องของศาสนบุคคลควบคูกันไป  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัดพระเชตุพนวิมล 

มังคลาราม ซึ่งเปน 1 ใน 6 วัดในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการกลาวขวัญถึงทั้งจากชาวไทยและ

ตางชาติ วาเปนวัดที่สวยงามมากมาย ทั้งทางดานโบราณสถาน โบราณวัตถุและสถาปตยกรรม

ตางๆ ของวัด โดยผานการนําชมศิลปวัฒนธรรมเพื่อผลการวิจัยที่ไดจะสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการเผยแพรพระพุทธศาสนา โดยผานการนําชมศิลปวัฒนธรรม

ในวัดตอไป 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในวัดพระเชตุ

พนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

 2.กกเพื่อศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลาราม (วัดโพธิ์) และแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.กกผลการวิจัยทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและปญหาทีม่ตีอการ

ทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพดานการทองเที่ยว เพื่อใหผูมาทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  

 2.กกเพื่อเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวประเภท

โบราณสถาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่กําลังทองเที่ยวในวัดพระเช

ตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) หรือเคยมาทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวน

ประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2542 หนา 104) ได

ขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.กกความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลซึ่ง

เปนผลมาจากการประเมินคุณภาพการบริการจากการรับรู ส่ิงที่ไดรับส่ิงที่คาดหวังเกี่ยวกับการ

บริการนั่น 

 2.กกการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่ง ซึ่งมักหมายถึง จากสถานที่อาศัยไป

ยังอีกที่หนึ่งถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อ

การพักผอน เพื่อการศึกษา 

 3.กกสถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่

มนุษยสรางขึ้นเพื่อใชเปนการพักผอนหยอนใจ 

 4.กกแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เปนโบราณสถานตางๆ 

ไดแก วังเกา เมืองโบราณ และวัดตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.กกแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีการแสดงผลงาน

สรางสรรคเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมตางๆ ไดแก ภาพวาด พระพุทธรูป คติสอนใจ สวนหยอม ตุกตา

จีน เจดีย หอสมุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุ

พนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

       
                                                                       
              ตัวแปรอิสระ 
                                    
 
   
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวความคิด 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  
ที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมล  
มังคลาราม (วัดโพธิ์) 

- ความตองการของผูมาทองเที่ยว 

- คาใชจายของผูมาทองเที่ยว 

- ความสะดวกสบายของผูมาทองเทีย่ว 

- ความสะดวกในการติดตอส่ือสารของ

ผูมาทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ                             

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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สมมติฐานที่ใชในการวิจัย 
 1.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจจากการทองเที่ยว

ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 2.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจจากการทองเที่ยว

ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 3.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจจาก

การทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 4.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจจากการทองเที่ยว

ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 5.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจจากการ

ทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 
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