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บทที่ 5 

 
บทสรุป 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเช

ตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์)  ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและแนวทาง

ในการปรับปรุงใหบริการดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวดังกลาว  โดยทําการศึกษาจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่กําลังมาทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) หรือเคยมา

ทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดานสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ขอมูล

จากแบบสอบถามปลายเปด (Open-end Form) ไดวิเคราะหขอมูลโดยการนับความถี่และจัดกลุม

ของขอมูลที่คลายคลึงกัน 

 
สรุปผลการศกึษา  
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วชาวไทยพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยทีก่ําลัง

ทองเที่ยวหรือเคยมาทองเทีย่วในวัดพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (วดัโพธิ์) สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 65  โดยมีนกัทองเที่ยวชายเพยีงรอยละ 35  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  67 มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป  รองลงมามีอายุใกลเคยีงกนัอยู 2 กลุม คือ กลุมอายุระหวาง 31-40 ป และอายุ 

41-50 ป  ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วเกินกวาครึ่งหนึง่คือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

รอยละ 55  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 32.5  นักทองเทีย่วสวนใหญ

เปนนกัศึกษาและพนกังานเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75 และ 27 ตามลําดับ  โดยสวนใหญมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 ถึง 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคอื นักทองเทีย่วที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 29.75 

 สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของนักชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยววัดพระเชตุพน

วิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ในดานตางๆ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมากที่สุดในดานความตองการของผูมาทองเที่ยว (Customer Needs)  และความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมากในสามดาน คือ  ดานคาใชจายของผูมาทองเที่ยว (Customer Cost)  

ดานความสะดวกสบาย  (Convenience)  และดานความสะดวกในการติดตอส่ือสารของผู
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ทองเที่ยว (Communication) หากพิจารณาความพึงพอใจเปนรายประเด็นพบวา นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  4 ประเด็น คือ ความสวยงามของสถาปตยกรรมภายใน 

วัดโพธิ์  ( X  = 4.38)   ความสวยงามของปฏิมากรรมภายในวัดโพธิ์ ( X  = 4.32)   ความสวยงาม

ของจิตรกรรมฝาผนังภายในวัดโพธิ์ ( X  = 4.37)   และมีทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เชน 

วัดพระแกว สนามหลวง ถนนขาวสาร ( X  = 4.35)  ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางเพียงดานเดียว คือ มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูมาทองเที่ยว ( X  = 3.36)   

นอกจากนี้ผลการศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยว 84 คน (รอยละ 21) ซึ่งไดระบุปญหา

อุปสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญกวา 65 คน ระบุปญหาและขอเสนอแนะดานความสะดวกสบายของ

นักทองเที่ยว เชน หองน้ําไมสะอาดและมีจํานวนไมเพียงพอ จํานวน 17 คน ที่จอดรถไมเพียงพอ 

และที่นั่งพักผอนไมเพียงพอ  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจํานวน 25 คน ระบุปญหาและขอเสนอแนะ

เร่ืองราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ไมเหมาะสม ทั้งนี้ นักทองเที่ยวจํานวน 20 คน ไดระบุปญหาและ

ขอเสนอแนะดานความสะดวกในการติดตอส่ือสารของผูมาทองเที่ยว ไดแก จํานวนเจาหนาที่

อํานวยความสะดวกไมเพียงพอ และ การจัดเอกสาร แผนพับ แนะนําการชมสถานที่ไมเพียงพอ 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายเพื่อวางแผนการปรับปรุงธุรกิจทองเทีย่ว

ในตลาดชาวไทยไดดังนี้ เมื่อพิจารณาอาชีพและอายุของนักทองเที่ยวสวนใหญซึ่งเปนนกัศกึษาและ

พนักงานบริษัท โดยมีอายุระหวาง 20-30 ป ผูเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวพึงพิจารณาให

ความสําคัญกับแผนงานตลอดจนนโยบายในการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวดังกลาว เชน  นักศึกษามักนิยมเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคล เชน กลุม

เพื่อน หรือญาติ นอกจากนี้ยังนิยมเปดรับขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตอีกดวย ดังนั้นการ

ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธโดยเฉพาะการประชาสัมพันธผานระบบอินเตอรเน็ต จึงเปน

แนวทางที่ผูเกี่ยวของพึงพิจารณา การลงทุนดานประชาสัมพันธผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูวิจัย

ประเมินวาเปนการลงทุนตนทุนต่ําหากเทียบกับส่ือประเภทอื่นๆนอกจากนี้การลงทุนดังกลาว

สามารถชวยเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดธุรกิจทองเที่ยวในภาคสวนของนักทองเที่ยวที่เปน

นักศึกษาและพนักงานบริษัทไดเปนอยางดี  

 สําหรับปญหาหรืออุปสรรคในการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

พบวา แมโดยภาครวมนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานตางๆ ในระดับมากที่สุด และใน
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ระดับมากจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท แตเมื่อพิจารณาขอมูลที่ไดรับ

จากคําถามปลายเปด (Open-end form) ซึ่งมีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยระบุวายังมีปญหาที่

ตองการการแกไขปรับปรุง 8 ประเด็น โดยเรียงจากความถี่มากไปนอย ไดแก ราคาอาหารและ

เครื่องดื่มไมเหมาะสมแพงเกินไป ที่จอดรถไมเพียงพอ หองน้ําไมสะอาดและมีจํานวนไมเพียงพอ 

เจาหนาที่ที่ทําหนาที่นําเที่ยวภายในวัดไมเพียงพอ ที่นั่งพักผอนตามจุดตางๆไมเพียงพอ มีปายชื่อ

และรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ การเดินทางมาทองเที่ยวยังไมสะดวก และการจัดเอกสาร 

แผนพับ แนะนําการชมสถานที่ไมเพียงพอตามลําดับ  

 จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยประเมินวา เปนประเด็นที่ผูเกี่ยวของสามารถดําเนินการแกไข

เพื่อยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 

ไดไมยาก เชน  ประเด็นดานความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวยังวัด 

ควรจัดใหมีประสานงานกับหนวยงานตางๆ เชน องคการขนสงมวลชน การทาเรือ การรถไฟแหง

ประเทศไทย บริษัทรถไฟฟามหานคร เพื่อใหมีความสะดวกในการเดินทางที่หลากหลายทั้งการ

เดินทางทางเรือ รถไฟฟา และรถใตดิน เชน โครงการ รถตอเรือ เรือตอรถไฟฟา และจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธโครงการดังกลาวเพื่อลดการเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชรถสวนบุคคลเพื่อชวยลด

ปญหาที่จอดรถไมเพียงพอ ทั้งนี้ยังสามารถชวยลดการใชพลังงานไดอีกทางหนึ่งดวย    

 ทั้งนี้ เมื่อประเด็นตางๆ ไดรับการปรับปรุงแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวใน

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ควบคูกันไป  คาดวาจะชวยยกระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึ้น อาจกอใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ําและแนะนําใหผูอ่ืนเดินทางมา

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) เนื่องจาก (ดนัย เทียนพุฒ, 

2543, หนา 26) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา จะชวยสงผลตอกําไรกับธุรกิจใน 4 หนทาง

ดวยกัน คือ เพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ํา สรางการสงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอปาก เพิ่มการ

จายเพิ่มข้ึนในขณะที่ทําการซื้อของลูกคา และมีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน  

 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณากระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดและทัศนคติพบวา การ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกิดขึ้นใน 3 ระดับ คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม (จุมพล รอดคําดี 

อางอิงใน วัทนา สุรชีวิน 2541, หนา47-48) ดังนั้นการปรับปรุงในประเด็นดังกลาวยอมโนมนาวนํา

ใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกไดหากทุกฝายลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ซึ่งไม

เพียงแตจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงความคิด และความรูสึกเทานั้น หากขอบเขต

ในการเปลี่ยนแปลงนาจะลงลึกไปถึงขึ้นของการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในแงของการเพิ่มโอกาส

ในการเดินทางกลับมาเยือนซ้ําไดอีกดวย  ดังนั้นการเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่ว
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ยอมไมเพียงอํานวยผลในเชิงเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวใหแกแหลงทองเที่ยวเทานั้น หาก

ยังสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวไทยโดยรวมควบคูไปพรอมกันอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 วัดพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม (วัดโพธิ์) จัดเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในกรุงเทพ  

มหานคร และยังไดรับความสนใจทัง้นกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาต ิ ดวยเหตนุี้ความ 

พึงพอใจในการมาเยือนสถานที่ดังกลาวยอมมีผลกระทบโดยตรงกับทศันคติของนักทองเที่ยว ซึ่ง

หากเปนไปในลักษณะเชงิลบยอมสงผลตอภาพลักษณโดยรวมตอประสบการณการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวอยางปฎิเสธไมได  ดังนัน้การเสริมสรางความพงึพอใจตลอดจนความประทับใจในการ

เดินทางมาทองเทีย่ววัดพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (วัดโพธิ์) ยอมเปนเหมือนการหลอหลอม

ความคิดเชิงบวกตอการทองเที่ยวในไทยโดยเฉพาะ การทองเที่ยวโบราณสถาน โดยรวมไดอยางไม

ตองสงสัย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยใครขอเสนอแนะประเดน็ที่ผูเกี่ยวของพงึนาํไปประยุกตใชในการบริการ

จัดการการทองเทีย่วในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วดัโพธิ์) ดังนี ้ 

 ดานการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ ควรแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนบุคคลผู

ใหบริการ และสวนของสิ่งอํานวยความสะดวก โดยในสวนแรกผูทําวิจัยมีความเห็นวา ควรจัดใหมี

เจาหนาที่แนะนําประวัติความเปนมาของวัด รวมถึงงานสถาปตยกรรมตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกวัด เนื่องจากมีนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวนมากที่ตองการทราบขอมูลเหลานี้ ทั้งนี้หากมี

ขอจํากัดในในแงของงบประมาณดําเนินการ ผูวิจัยเสนอใหมีการเปดรับนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไปที่

มีความรูในเรื่องดังกลาวมาเปนทีมงานบริการในรูปแบบของการฝกงาน หรือประสานงานไปยัง

โรงเรียนใกลเคียงจัดทําโครงการยุวทูตนอย  ทั้งนี้อาจประสานงานไปยังการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยมอบใบวุฒิบัตรหรือใบประกาศใหเปนการตอบแทน  

 สวนดานการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม

(วัดโพธิ์) อันไดแก  ที่นั่งพักผอน  หองน้ํา  จุดขาวสารหรือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  สถานที่

จอดรถ  ผูทําวิจัยเห็นวาควรทํางานประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวใน 2 ดาน คือดาน

คุณภาพและดานปริมาณหรือความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว โดยประเมิน

เปรียบเทียบในแตละชวงเวลา เชน ในวันธรรมดา หรือในวันหยุดนักขัตฤกษ เพื่อคนหาชวงวิกฤตที่

จํานวนนักทองเที่ยวมีปริมาณมากเกินความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู เพื่อเปน

ขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงแกไปตอไป เชน หากหองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ ควรประเมินวาชวง

วันใดเปนวันที่มีนักทองเที่ยวมากเกินกวาจํานวนของหองน้ําที่จะใหบริการ หากชวงวิกฤตเปน
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เฉพาะชวงวันหยุดนักขัตฤกษ ก็อาจจะประสานงานไปยังสวนงานบริการกรุงเทพมหานครเพื่อขอ

บริการรถสุขาเคลื่อนที่เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวในวันดังกลาวเปนตน   

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป  
 1.กกควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตางชาติ เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มข้ึนใน

การปรับปรุงธรุกิจทองเที่ยวอยางเตม็รูปแบบมากขึน้ 

2.กกควรขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ในรายของ

นักทองเที่ยวที่ประเมินความประทับใจในการทองเที่ยวต่ํากวามาตรฐาน โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลของปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ โดยละเอียด เพื่อจะเปน

ขอมูลในการวางแผนปรับปรุงธุรกิจทองเที่ยวไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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