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 ���������	
��
���
���������� ����������������������������������
����� !
"
��������� #�����
���
����������������"�����$	�����$%� ��& �����: �(��)��	��* ������
+ ��,�������������������
�����������-%���*./���	0�1����������"�����$	�����$%�2(%"�����
3�%������������4�5 �0#�6���.�� 7 � !�� !�/-%��1��������
����������, $%�$/%�"������� �	

���������/�"��� !�� !�/-%�� ��0!�1*%��,���/���1������
���
���������� ���� ��
����1����
$%�$/%�����.�3�� # 
 1.�����������"�����$	�����$%� (Warehouse Management) 
 2.�������K� (Barcode) 
 3.����
�/������
���
���������� 
 4.��6��-%��(	 (Database) 
 5.�����������/�"��� !�� !�/-%�� 
 
	�����������	������
����� (Warehouse Management) 
 $	�����$%� (Warehouse) ��0������!/ 7 3����"
�� �����/.� ����� $0��K��� !� !T�!�1*%
��������������$%���0!������-��.� �"�".�����$%�3�����K��� !�0!� ��0���0!���"����.�����$%� ���
$	�����$%���""
��,��%���*.� ��$����&�*�) ��0���""
��,���$���	��1�U. T�!����$%�� !����1�
$	�����$%� �����K��.������,� 2 ��
�V� 3�%��.  
 1.��/��K���� (Material) T�!���(.1��(�/��K���� ��0�*�#��./��.�� 7 ��0!����3���
�����,�
���$%�� �� ���!� 
 2.�����$%�������"�(� (Product) "
����/�3�K������
�/.�����2	�� �	��"����$%�� !
�%�������#��	
���$%�� !������"�(���� ����%����"����.�� 
 ���������"�����$	�����$%� (Warehouse Management) ��,����������"�����1����
��� "������ �	
���"���.����$%� ��0!�1�%���������������.����,��
��1�%$�%�������	���� ���
$/�$��$�&V��1����"������ ����������$%� "����� �����$%�1�%�� �����	
���$	%�����$/��
�%�����-��	(�$%���0�2(%1*%��� �	
����Z���������(U������$%� 
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 ��
��*�)-�����������"�����$	�����$%�  
 1.��*./������������2	�� ���$	�����$%�"
�����%�� !1�����/��/�/��K����1����2	��
�.��7 "��2(%-��/���� ��0!��.��Z��1�%�����������0!����3�2	����,����$%�������"�(��.�3� T�!�K0�/.���,�
���*./�	��%����1����"���������$%� 
 2.����,�� !�/��/����$%� 1���& � !	(�$%��%�����T0#����$%�"���/����"���������	��
��.� $	�����$%�"
*./��/��/����$%�"���	����	.���0!�"����,�-��.�-���1�U.��0����1�%����
�� !�/ T�!�*./���
����$.�-��.� 
 3.��1*%1������.�������$%�1�%� -����	��	� 1���& � !���-��.�"��2(%2	��� � ��.� 
$	�����$%�"
��,���	.�� !*./�1������.�������$%�1�%� -����	��	���0!��.����1�%���	(�$%����
�.���.�3� 
 
���

+� (Barcode) 

 �����K� (Barcode) $0� ��UU	���&)������.�� !1*%���-%��(	��/�	-� 	���&
��,��K�
� $/������������.�����-�#���(.�����/�	-� !��������(.-%��	.�� ����.��-%��(	"
������	�����
�
�%����� ��0!��.��-%��(	�-%�����1�$����/����)������3�.�%��2.���������[�� !��Z�����) �
��
� #��,�����6�����	� !����1*%�����!/�	� �������-%�-%��(	"�������K�-�����$%���,�/�\ � !�/����/
�	
$/���.��*0!�K0�3�%-��-%��(	� �(��	
1�%$/���
�/���.2(%1*%���3�%�  ���1*%���)�$%���0!�$/��
�/����/��������.��������&)  
 Barcode ��
����%/� 3 �./� $0�  
 1.���./�	����%�T�!���,�	����%�� -�/ (���.�1�) �	
� ��� � -���$/���/%��-��
	����%��������6����.	
*���-�����)�$%�   
 2.���./���/�������,��./�� !����$/������-��-%��(		����%��������1�%�.���-%�1"3�%
�.�� 
 3.���K�*.��/.�� ��,��./�� !�$�0!���.�����)�$%�1*%������-���-�-�����)�$%� �	

������$.�1�%���� -�/ ($/���-%�-������
�%�����1�� -���0#�2�/��.	
*���� !1*%���� -�/) ���
��.	
��%�"
� $/����/��.������ �����	�����1���/���"��T%��3�-/� T�!���,���
��*�)�.�
�$�0!���.�����)�$%� (Barcode Scanner) 1�����.��-%��(	� !������3/%  
 ����6�����)�$%� ��,������������UU	���&) � !�-%��������-%��(	 ��0!�1�%�$�0!��
���	���������)�����K�.��-%��(	3�%������������ ���� !�(����-�����)�$%� � �	��*�����0!���
��
1�%����
��������1*%���1���.	
��
�V� �����.	
*���� $�&������-���(�����^��
� !"�����
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��,�����6�����)�$%� T�!����!���
���������#���.�̀��/��� �.�. 2510 �	
����6�����)�$%�� !� 
1*%������ $0� EAN (European Article Number) T�!�����������6����� EAN International ( 
International Article Numbering Association : http://www.ean.be ) �	
 UPC (Universial 
Product Code) T�!�����������6����� Uniform Code Council.Inc (http://www.uc-
council.org) 

 
	�����	��/�0������
��
���1 
 ��
�/������
���
���������� $0���"����-�������
����0������%���
�� � !
"
�%�������.����,�-�#���,���� T�!�����%���	�����"����%���
������"��#��� ���%���	%/ 2(%��
��
�	
2(%1*%���1�6��
2(%� �./��./�"
3�%�����
��*�) $0�3�%�
����������� !������$/���%����� 
�����K���3�1*%���3�%��.��� ��
���\�V�� ��#�� #��
�/������
���
���������� ��"3�.
"����,��%��� !"
�%����%���
����������-�#���1��.��#������3�% ��.��""
��,�������������
��
��������� !� ��(.���� 1�%�����K1*%���3�%$	��$	�����!�-�#�������$/���%�����-��2(%1*%���  
 1.����
�/������
���
���������� ��
����%/���"���� ����.�3�� #$0� 
    1.1�����/���2� (Planning) ��.������,� 2 �
��� $0� 
   1.1.1�����/���2�1��
�����$)�� (Project Identification and Selection) 
��,�������1��
�����$)�� ��0���./����/.����� $/���%�������
���
���
3��%�� ���"
�%��
$���	0���^��
�
��� !� $/��"����,� 
   1.1.2�����/���2�1��
����$����� (Project Initiation and Planning) 
��,�������!��%��$����� �����������$�����1��$��������!��������������	
/���2���.��
	
�� �� �����"��&�����
��&, �
�
�/	� o ���/�����������, "������2�$/���� !�� �	

�����$/����,�3�3�%-���$����� 
  1.2�����/��$��
�) (Analysis) ���"��"
�%��������
�����������	%/ ���
"
�%�������3�K��\����"-����./������#� 7 ���"
�%�������-�#��������5�������� �	
�����K
�
���������	
� !��-���qU�� �/���#������K������
��/���1������%3-�qU����#� 7 3�%�%/� 
  1.3����������� (Design) ��.������,� 2 ��
�V��.��7 $0� 
   1.3.1������������*������
 (Logical Design) ��,����������1��*��
��/$/��$���*.� �
����������1��. "
�����K����
3�3�%�%��, 6��-%��(	"
�%������-%��(	
�
3��%�� ��0� ��%�"�����-%��(	�
3��%�� 
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   1.3.2������������*�����V�� (Physical Design) ��,����������1�
�*��	�	��1��
������V�� �*.� �
��"
����-%��(	��.��3� ���"
�%��� ����
����
�V�-�� Field, 
�
��-���-�� Field, �
��	�3�/.�"
1*%6��-%��(	��/3�� ��0�������� �������2	��.��3� ���
-%��(	��"��3���%�� ��,��%� 
 �������������
������������#� "
�%��������1�%$����#� 5 ��$)��
��� 3�%��.  
 -��Hardware ������$�&������ Hardware  
 -��Software ������$�&������ Software  
 -��People ������$�&������$/���(%-��2(%1*%���� !�%���  
 -��Procedure ������-�#������������� 
 -��Data ������-%��(	� !1*%��� 
  1.4�� � � � ��
� �  � 	 
 � � � �� � 3 � 1 *% � � �  ( Implementation-construction, 
installation, production) ��
���3��%/�-�#���� �.�3�� # 
   1.4.1�������#� Hardware 
   1.4.2���.���$$	��� ��0�2(%1*%���3�vw����� 
   1.4.3�� ��
�� Software -�#������ ��0�T0#� Software ������"�(� 
   1.4.4���Z��-%��(	��#��%��-%�3�1��
�� 
   1.4.5���- ��$(.�0�-�#������������� �	
���1*%��� Software 
   1.4.6����� Software 3�1*%���"��� 
  1.5���������������� (Maintenance) ��0!�1�%�
�������K������3�%��.��� 
��
���\�V�� �	
��.���.���0!�� 
 2.�����"��	����
�/������
���
�� 3�%��. 
  2.1��Water Fall (System Development Life Cycle: SDLC) "
�%����.����
��"����� !���1���
�/������
���
�����"�������.������-�� �	
��#��*�� ���������
/���2�, ���/��$��
�), ���������, �����
���
�� �	
���������������������,�����
 �	

"
�����"�����.�3�3�% ���.���0!�����"��#���"����� !���	�������(.��.�����(�&)�	%/��.���#� 3�.�����K
�����"�����	�� 7 ��"������%�����3�% 3�.�����K������-%����"����3�%  
 Water Fall ��,����"��	����
�/������
��� !����
����������
���
��� !� $/��
�%�������.��*���"� �	
-�#�������������3�.� �����	 !����	� �	
������$/��$0���%�-��
�$�����3�%�.��  
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 �qU��-�� Water Fall $0� 3�.� $/���0����.�1���������� ��0!��"��"
�%��������
���	�����-�#����-����"���� 3�.�����K-%����"����3�% �	
���� �����	 !����	�$/��
�%����� ��0���"����1� ��"�������!�� �����	 !����	� ��"
�%���%���	��3������"�����.����%�
��#� 7 1��.���� 
  2.2��Prototyping ��,����/��$��
�) ������ �	
��
���
��$/�$(.��� 3�.
"����,� � !"
�%������"����1� ��"�������!�����"��#��.�� ������"��	�������
���
����
�V�
� # ����
��������
���
��� !� $/���%��������3�.*���"� �	
� �����	 !����	��.�� 
 Prototyping �����K��.����3�%��,� 2 ��
�V� $0� 
 -��Evolutionary Prototype ��,��%����� !� ���/�/�
����������/������ "��
"�����!��%�3�"���
��!���,��
������ !���(�&)��%��1*%��� ����
����$������ !� -����	�� 3�
"�K��-����	�� 

 

 
 

2�/	1		

��
���4���� Evolutionary Prototype 
 

 -��Throw-away Prototype ��,��%����� !��%��-�#���0!�����$����%��-����!�� !�%�����
��.���#� ��.�	��"������������""
3�.����	����1*%���� � ��."
��
���
�����-�#���1��. 
����
����$������ !� -���1�U. ��0!�1*%��� User Interface �	
 Requirement 
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2�/	2		

��
���4���� Throw-away Prototype 

 
 1��� �� !2.���� ���"��	�������
����� Prototype ���3�.$.����,�� !���� ��0!��"��
K(����/.���,� Poor & Dirty ��0!��"���$����%�����������3�.� ��� �*.� ����������$�����"

���3�%��� ��0!��"��3�.�����K��/"���3�%/.��$�������#�� $/��$0���%�3��	%/� !����)�T���) �	

���"
3�.� �����������������������.��*���"� ��0�� ��.��""
3�.	
�� �� ��0!��"���$�����
���"
� �����%3-��	 !����	���(.�.�� 7 "
���1�%���1������%3-�.���1�V���	��"������"��#�
�$����� 
 1��q""���� ���"��	�������
����� Prototype ���	�����!���,�� !���������!�-�#� 
��0!��"���  Software � !�-%���*./�1����������"������$����� �*.� ��0!�� �����%3-���/��$��
�)
�
�� Software ����	.�/ ��"
"�������%3-���������/��$��
�)1�%������������ 
  2.3��Rapid Application Development (RAD) ���"��	�������
����� RAD 
� #���!���"�������
���
��-����	��K��-���1�U. T�!�"
�%��1*%�/	�1������
����� 
��
��& 1-2 �̀ �	
1*%����
��&� !$.��-%����� ���1��
�/.�������
��� # 	(�$%���0�2(%1*%��� 
"
���3�.�����K1*%�
���������	.�/3�% �%����"��/.�"
��
���$���������" T�!����$��#����1�%
	(�$%���0�2(%1*%�������$/��3�.��.1"/.� �$������ !�����"
������$/���%��������1*%�����0�3�. 
"���%��� �����.������
�������,��./� 7 ��0!�1�%	(�$%� ��0�2(%1*%��������K��	��1*%���1�
�./�� !��
������"�	%/ ��0!���,������/"���/.�������$/���%�������0�3�. �����#�� # 2(%��
���	

	(�$%���0�2(%1*%���$/��%���������./���������"���� ���!���#���.���/���2�, ���/��$��
�) �/�3�
"�K��������������1*%����./���� T�!�"
���1�%2(%��
�������K$/�$������-�������
�� 
�	
�/	�1������������#����3�%  
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 ��#�� # ���"��	�������
����� RAD "����,��%��1*%���"��	�������
����� 
Prototype ��0!��0!����K��$/���%�����-��	(�$%�  
  2.4��Evolution Development ��0� Spiral ���"��	�������
����� Evolution 
Development ��0� Spiral � #"
� 	���&
������������/�3���0!�� 7 ���"
��.��
�
 ��0� 
Phase -�������
���
����,��	�� 3�.3�%��.������"����� !��� ���"
��.����/���� $0� 1 
�
�
 ��.���� 1 ��� ������$��#�� !� ���/���2�1��. ��0�� ���������	 !����%3- "
�%����
����
$/���� !���.��/.� K%�����	%/"
� �����������"��0�3�. K%���/.�� $/���� !���(� "
���	�� ��.K%�� 
$/���� !���!�� ��"
����.� 
 ������"��	�������
����� Spiral ��
�V�� # 3�%���$/����������/.� ���"��	��
�����
����� Water Fall ��0!��"��� �����
����$/���� !�� �	
����
������
���0��$�����
� !� $/���%������ !3�.*���"� 

 

 
 

2�/	3		

��
���4���� Evolution Development ��A� Spiral 
 

3.���2�V����
��-%��(	 (Dataflow Diagram) �2�V����
��-%��(	 (Dataflow 
Diagram: DFD $0��2�V��� !1*%����������������"����� !�
������������#�7 �  "
�%����
���
/.�� ��"�����
3��%����.���#� ���3�.3�%����1�%����K��/.���"������#��%�����������"������.��3�  
 ��U	���&)-�� DFD ��
����%/� 4 ��U	���&) �������6��-�� Gane and Sarson 
$0�  
 
 



   

 

11 

 


�C��	DEF ���G�G�� 

 

��"����/��������� (Process Symbol) 

 ��U	���&)��
��-%��(	 (Data Flow Symbol) 

 
��	.�����-%��(	 (Data Store) 

 

��	.�-%��(	�%����/��	.�-%��(	�	����� 
(Source/Sing) 

 
2�/	4		

��2�/
�C��	DEF���IJ�I�	����	
��
K�2�/	��

���GL� (DFD) 

 

 -%����������/���2�V����
��-%��(	 
 1.��Process 
  -����"����"
�%���  input ���� 
  -����"����"
�%���  output ���� 
  -��*0!�-����"����"
�%��-�#��%��%/� $������� ���� 
 2.��Data Flow 
 -��"
�%��1*%	(����������� �/���� �%��� ��/	(��� 2 �%�� 
 -��	(���"
3�./��%���	���������"��������� � 
 -��*0!�-�� Data Flow "
�%����,�$����� ���� 
 3.��Data Store 
 -��-%��(	"
3�	"����	.�-%��(	�%���� 3������	.�-%��(	�	�������� 7 3�.3�% 
 -����Z�-%��(	"
3�.3�	"����	.�-%��(	�%����V����� ���(.��	.�����-%��(	
������ 
 -����Z�-%��(	"
3�.3�	"����	.�-%��(	�	�����V����� ���(.��	.�����-%��(	
������ 
 -��*0!�-����Z�-%��(	 "
�%����,�$����� ���� 
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 4.��Source/Sink 
 -��-%��(	"
3�	"����	.�-%��(	�%���� 3������	.�-%��(	�	�������� 7 3�.3�% 
 -��*0!�-����	.�-%��(	�%���� �	
��	.�-%��(	�	����� "
�%����,�$����� ���� 
 -��*0!�-�� Data Flow "
�%����,�$��������� 
 

 
2�/	5		

��O����P��I�	�������
K�2�/	��

���GL� (DFD) 

 
Q�����GL� (Database) 

 6��-%��(	��,����"������-%��(	��.����,��
�� ���1�%	(�$%���0�2(%1*%��������K1*%-%��(	
� !�� !�/-%��1��
������.�� 7 �./����3�% ���� !"
3�.����$/��T#��T%��-��-%��(	 �	
��������K
�	 ��	 !��$/��-����%�-��-%��(	�%/� � ���#�-%��(	1��
����"
K(��%���*0!�K0�3�% �	
��,�����6��
�� �/��� ���"
� ����������
��$/���	��V��-��-%��(	-�#� 
 1.��������	
$������)�0#�6���� !�/����
��6��-%��(	 
 -����� (Bit) ����K�� ��./�-��-%��(	� !� -����	��� !��� 
 -��3��) (Byte) ����K�� ��./�-��-%��(	� !����"��������������/������,���/
���-�
 
 -���-�-%��(	 (Field) ����K�� ��./�-��-%��(	� !��
���-�#�"����/���-�
��#���.
���!���/-�#�3����/�����	%/3�%$/������-����!�1���!����!� �*.� *0!� � !��(. ��,��%� 
 -���
�� �� (Record) ����K�� ��./�-��-%��(	� !����"����������-�-%��(	
�	�� 7 �-�-%��(	���/���� ��0!�������,�-%��(	��0!��1���0!�����!� �*.� -%��(	-���������� 1 record 
(1 $�) "
��
����%/�  
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������
"����/�������� 1 �-�-%��(	 
*0!��������� 1 �-�-%��(	 
� !��(. 1 �-�-%��(	 

 
2�/	6		

��O����P�� Record �����	1U	D� 

 
 -����Z�-%��(	 (File) ����K����./�-��-%��(	� !����"��������-%��(	�	�� 7 
record � !��,���0!���� �/������/���� �*.� ��Z�-%��(	�������� ��Z�-%��(		(�$%� ��Z�-%��(	
������� 
 -�������� # (Entity) ����K�� *0!�-����!�1���!����!� 3�%��. $� �K��� ! ��!�-�� ���
��
��� T�!��%�����"�����-%��(	3/% �*.� Entity 	(�$%�, Entity ������� 
 -��/ �$������ # (Weak Entity) ��,� Entity � !3�.� $/������ ���-�� Entity �0!�1�
6��-%��(	 
 -����������/�) (Attribute) ����K�� ���	
�� ��-%��(	� !����	���&
 �	

$�&������-�� Entity ���!� 7 �*.� Entity �������� ��
����%/�  

 
Attribute ������������ 
Attribute *0!��������� 
Attribute � !��(.�������� 

 
2�/	7		

��O����P�� Entity ��	1U	D� 

 
 -��$/��������\) (Relationships) ����K�� $/��������\)�
�/.�� Entity �*.� 
$/��������\)�
�/.�� Entity �������� �	
 Entity $&
/�*� ��,�	���&
/.� ����������.	
$�
�� ����(.$&
/�*�1�$&
/�*����!� 
 -��$ �)�	�� (Primary key) $0� Key � !1*%1�����%��K�� Entity 1�6��-%��(	 ��,� 
Field � !� $.�3�.T#������	�1���.	
 record 1��������#�7 ��������K1*% field � !��,� Primary Key � #
��,���/���-���������#�3�%����  
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 -��$ �)��� (Secondary Key) $0� $ �)�� !�/��0�$ �)2�� (Single or Composite 
key) T�!���0!�1*%1����$%���-%��(	"��$/��������\) "
3�%����/.����!� record �.��"�� Primary 
key � !���1�%-%��(	1������3�.T#����� �����#�$ �)���"��3�."����,�"
�%����,����	���&) 
 -��$ �)��� (Foreign key) $0� $ �)�� !�/��0�$ �)2�� ��,� field 1���������!� (vq�� 
Many) � !� $/��������\)��� field � !��,� Primary Key � ���������!� (vq�� One) ���� !�������#����
� $/��������\)��� One-to-Many �.���� 
 -��T������)$ �) (Superkey) $0� �	�.�-�� attribute � !�����K���3�1*%1����$%���
-%��(	� !��,����	���&)3�% 
 -��$ �)�-.�-�� (Candidate key) $0� Superkey �	
3�.� �	�.��.��-��$ �)1�1� 
Candidate key� !"
�����K��,� Superkey3�%� � 
 -��Cardinalities �  4 ��� $0� 
 
O����	1		

��W���2���� Cardinalities Key  
 


�C��	DEF ���G�G�� 

 
Mandatory One $0� "
�%��� -%��(	��.���%�� 1 -%��(	 

 
Mandatory Many  $0� "
�%��� -%��(	����/.� 1 
-%��(	 

 

Optional Many  $0� "
� -%��(	����/.� 1 -%��(	
��0�3�.� -%��(	��3�% 

 
Optional One  $0� "
� -%��(	 1  -%��(	��0�3�.� -%��(	��
3�% 

 

 
 2.��$/��������\)�
�/.�� Entity ��.������,� 3 ��
�V�  
  2.1��$/��������\)������!��.����!� (One-to-one Relationships) ��,��������
$/��������\)-��-%��(	1� Entity ���!�� !� $/��������\)���-%��(	1�� �1� Entity ���!� 1�	���&

���!��.����!� (1:1) 
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  2.2��$/��������\)������!��.��	�.� (One-to-many Relationships) ��,��������
$/��������\)-��-%��(	1�1� Entity ���!� � !� $/��������\)���-%��(	�	�� 7 -%��(	1�� �1� Entity 
���!� 1�	���&
 (1:m)  
  2.3��$/��������\)����	�.��.��	�.� (Many-to-many Relationships) ��,����
����$/��������\)-��-%��(	���1� Entity 1�	���&
�	�.��.��	�.� (m:n)  
 3.����/��.��-��$/��������\)�
�/.�� Entity �*.� Entity 1���!�T0#���.	
1�"
�����K
��!����$%�3�%����/.����!�*��� $/��������\)-��-%��(	"��1� Entity 1���!�T0#�3����1� Entity ���$%� 
"����,�������!��.��	�.� (1:m) 1�-&
� !���$%���.	
*��� "
K(���!���(.1�1���!�T0#��	��1� 
$/��������\)-��-%��(	"��1� Entity ���$%�3����1� Entity 1���!�T0#� "����,�������!��.��	�.� (1:n) 
�����#�$/��������\)-��1� Entity ��#���� "����,�����	�.��.��	�.� (m:n) 
 
O����	2		

��2�/
�C��	DEF���IJ�I�	����	
��Q�����GL� 

 
��U	���&) $/������ 

 

Entity ��,���U	���&)� !���-%��(	� !����-�#�1�
�
�� 

 
��,���U	���&)���$/��������\)-��-%��(	
��� 1:1 

 
��,���U	���&)���$/��������\)-��-%��(	
��� 1:m 

 
��,���U	���&)���$/��������\)-��-%��(	
��� m:m 

 
��	
��������������	�������� 

 �������� ��0�������) (�����
����)1*%�
�� RFID 1������/"������$%�1�\����"$%�
�	 ����/����	�������$%�3�� 2548) 3�%�������0!�������
����)1*%�
�� RFID 1������/"���
���$%�1�\����"$%��	 ���& ����� ������"����.�����$%� ABC ��,��������������������$���	� 
����
����)1*%������������V��1���$)�� ��0!���,������
�� �	
��,�����	0�����!�1����
��
����)1*%��$���	� � !����
���	
�����K�����������������-����$)��1�%��,�3���.��� 
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��
���\�V�� T�!������/"������$%�-��������"����.�����$%� ABC 1��q""����"
1*%�
�����)�$%�
1���������/��/�-%��(	�	
���	
�� ��-�����$%�T�!����1�%�� ��/	��	
$.�1*%".��1������/"���
�(� ��������$���	�  RFID ����
����)1*%"����,���/����	0�����!�� !�.��������0!��������
����)1*%
��0!�	��%��������	.��1�%�%��	� 
 


