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������ 
 1.����� )�$��&���!*�+!+�, �����&�����	���	

������� -�	!./��  
 2.��������-

�	

������1  
 3.��������-

�	

3���,���� 
 4.��������-

��&��������	�&�����,5",�	

 
 6�7�#��7�	��#7�������+!�#8 
 
	
���	�
��
���������� ��	
��
���
������� 
���
� !���"#�
 
  1.����� )�$��&���!*�+!+�,����������� ��
���������������	


�����
�����
������������������������������� ��!�"#���� $% �&�
������ ��, )�$�+�,�9������
���������
�����6�7-
����
���5��	��
��	
&����19���� (Process boundaries) ����#8 
  -����	
&������
���������
�� ��7� ��!�"#�/
J�����7��� 
  -����	
&��������K���������� ��7� ��!�"#�/
J�����7��� 
  -����	
&����
������������������ 
  -����	
&����������������5�,��
�,���,���75�/
J�����7��� 
  -����	
&������
�K����������
���,���,���75�/
J�����7��� 
  1.1���,�1J����������	

 ��, )�$�+�,�9��&����,�1J����������	


�����

������������������������������������ ��!�"#���� $% �&�
������ 6�75",&��#����9��&��� 
Function point 6�7-
��-7���
�������9��������5��	��
���19���� (Function boundaries) 
����#8 
 -��
��1)��,�����,���,�/
J�����7��� 
 -��
��1)��,������������� 
 -��
��1)��,����!�	��1��������� 
 -��
��1)��,�����O��1#P��Q
��������� 
 -��
��1)��,����������� 
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 -��
��1)��,���������
���������
�� ��7� ��!�"#�/
J�����7��� 
 -��
��1)��,�����������K���������� ��7� ��!�"#�/
J�����7��� 
 -��
��1)��,�������������������5�,��
�,���,���75�/
J�����7��� 
 -��
��1)��,���������
�K����������
���,���,���75�/
J�����7��� 
 -��
��1)��,���������Q
���������
� Shelf 
 -����&
��
�,��������������9���,� V ���
��������������� 
 -����7����,��������������9���,� V ���
��������������� 
 -����&
��
��������������K�5�������������� 
 -����7�����J!�,������������������K�!�	
9�&�� 
 -����&
��
�,�������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,���75�/

J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9���K�� 
 -����7������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,���75�/

J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9���K�� 
 -����&
��
�,�������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,���75�/

J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9�!X 
 -����7������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,���75�/

J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9�!X 
 -����&
��
�,����!�	��1���������1#P�#7���������K����������
��
�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9���K�� 
 -����7���!�	��1���������1#P�#7���������K����������
���,���,�
��75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9���K�� 
 -����&
��
�,����!�	��1���������1#P�#7���������K����������
��
�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9�!X 
 -����7���!�	��1���������1#P�#7���������K����������
���,���,�
��75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9�!X 
 ��KP�+�,�,������
�������9��������5��	��
���19���� (Function boundaries) ��-�,&
�Q
	�9���
9�-��6�7-
�����������$�	���19���� -�	�9��&�����&��Z�
Z,��������
19���� ����#8 
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$
�
 	3		!&� 	
������
� �����
'	
�()*�
���� 
� 
 

Functions Low Medium High 
Input 3 5 6 

��1)��,�����,���,�/
J�����7���  �  

��1)��,�������������  �  

��1)��,����!�	��1��������� �   

��1)��,�����O��1#P��Q
��������� �   

��1)��,����������� �   

� � 1) � �, � �� � � � � �� 
 � �� � �� ��� 
 � �  � � 7�  � � ! � "# � /

J�����7��� 

 �  


� � 1) � �, � �� � � � � �� � �K � � �� � �� � ��  � � 7�  � � ! � "# � /

J�����7��� 

 �  


� �1) ��, ��� ������ � ��� ������ 5 �, �� 
 �, ���, ���75� /

J�����7��� 

 �  


��1)��,���������
�K����������
���, ���, ���75� /

J�����7��� 

 �  


��1)��,���������Q
���������
� Shelf �   
Output    
��7����,��������������9���,� V ���
���������������  �  
��7�����J!�,������������������K�!�	
9�&��  �  
��7������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,�
��75�/
J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9���K�� 

 �  

��7������������1#P�#7�����������������5�,��
�,���,�
��75�/
J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9�!X 

 �  

��7���!�	��1���������1#P�#7���������K����������
��
�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9���K�� 

 �  
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$
�
 	3 ($@�) 
    

Functions Low Medium High 
��7���!�	��1���������1#P�#7���������K����������
��
�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 �����
!�	
9�!X 

 �  

Queries    
��&
��
�,��������������9���,� V ���
���������������  �  
��&
��
��������������K�5��������������  �  
��&
��
�,�������������1#P�#7�����������������5�,��

�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9���K�� 

 �  

��&
��
�,�������������1#P�#7�����������������5�,��

�,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 10 �����
!�	
9�!X 

 �  

��&
��
�,����!�	��1���������1#P�#7������� ��K�
���������
���,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 
�����
!�	
9���K�� 

 �  

��&
��
�,����!�	��1���������1#P�#7������� ��K�
���������
���,���,���75�/
J�����7������1#P�J� 5 
�����
!�	
9�!X 

 �  

Files    
-\]��,�����,���,�/
J�����7���  �  
-\]��,����!�	��1��������� �   
-\]��,�������������  �  
-\]��,�����O��1#P��Q
��������� �   
-\]��,����������� �   
-\]��,���������
���������  �  
-\]��,��������K����������  �  
-\]��,�������������������  �  
-\]��,��������K����������  �  
-\]��,���������Q
���������  �  



 
 

 

26 

 
 
������� 3 �!*������J!���19��������	

 6�7���
9�-�����!�	��1��� 
Function point -�	������&��Z�
Z,��5�-���	 Function ��KP��9�+!�9��&������ Complexity 
weight 
 
$
�
 	4		!&� �
E	
��
���
��� Function Points �� ���� 
� 
 

System Elements and their Complexity 
Description Low Medium High Total 
Inputs 5x3 7x4 - 43 
Outputs - 6x5 - 30 
Queries - 6x4 - 28 
Files 3x7 7x10 - 91 

TOTAL UNADJUSTED FUNCTION POINTS (TUFP)  192 

 
$
 �
 	5		!&� �
E	
��
���
����
�@
 Project Planning  
 

Scale of 1 to 5 
Data Communications (�#�����������K��"KP������������,����) 3 
Heavy Use Configuration (��������8���K����!��
-����#�&��7��
��#7�5�) 

4 

Transaction Rate (
9��&��������,�����	�&������) 3 
End-User Efficiency (!�	��1����������,5",�������,�7��#7�5�) 4 
Complex Processing (��	
&������K����!�	�&����#�&��Z�
Z,��
��K�+��) 

3 

Installation Ease (�&��7�����75���������8�6!�-���) 3 
Multiple sites (�#������&7�����K�����1#P�,���"KP��67������#7�5�) 3 
Performance (!�	��1���������	

�#�&���9���/����,�7��#7�5�) 4 
Distributed Functions (���-
��-7� Function ����,�7��#7�5�) 3 
On-line Data Entry (�#���!]���,����-

���+���) 3 
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$
�
  5 ($@�) 
 

Scale of 1 to 5 
On-line Update (�#��� update ����,����-

���+���) 3 
Reusability (�#����9����
��5",5���+�,) 4 
Operational Ease (�	

�#�&��5",������7��#7�5�) 4 
Extensibility (����7�7��K�!��
-����	

5������7�����7��#7�5�) 3 

Project Complexity (PC) 47 

 
��
E��$X 5 V Z�
Z,�����1#P�J� 
 4 V Z�
Z,����� 
 3 V Z�
Z,��!������ 
 2 V Z�
Z,���,�7 
 1 - +��Z�
Z,�� 
 
 
������� 4 -�	 5 �!*����-
�-
���7�	��#7�5��������� Total Unadjusted 
Function Point (TUFP) -�	��� Project Complexity (PC) Z)P����1#P+�,
������� 4 -�	 5 ��8�
	
�!*�����9����1#P+�,+!5",����9��&� 6�75",���� COCOMO ���+! 
 
$
�
 	6		!&� �
Z�	
��
�@
 Adjusted Processing Complexity (PCA) 
 

Adjusted Processing Complexity (PCA) = 0.65 + (0.01 * PC) 
 = 0.65 + (0.01* 47)  
PCA = 1.12 

 
 
������� 6 -���&��#����9��&������ Adjusted Processing Complexity (PCA) 6�7
����9���� Project Complexity (PC) ����,������9��&� 
	+�,��� PCA = 1.12 
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$
�
 	7		!&� �
Z�	
��
�@
 Total Adjust Function Points (FP) 
 

Total Adjust Function Points (FP) = TUFP * PCA 
 = 192 * 1.12 
FP = 215.04 

 
 
������� 7 -���&��#����9��&������ Total Adjust Function Points (FP) 6�7����9�
��� Total Unadjusted Function Point (TUFP) 
������� 4 -�	 Project Complexity (PC) 
��
����� 5 ����,������9��&� 
	+�,��� FP = 215.04 
 

 
 

[
(	9		!&� �@
 LOC $
�[
�
���]^�]�	
�()*�
_��!	�� 
 

 
����� 9 �!*����-������ Line of Code (LOC) �����$�1#P5",5���������6!�-��� 
Z)P���,
��19���K��5", Borland Delphi 5.0 Z)P�5",��$� Pascal 5��������� ����	y	��8������� 
LOC 
)��#����1����
 50  
 
$
�
 	8		!&� �
Z�	
��
�@
 Line of Code (LOC) 
 

Line of Code (LOC) = FP * Language 
 = 215.04 * 50 
LOC = 10,765 
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������� 8 -���&��#�������� Line of Code (LOC) 6�7����9���� FP 1#P+�,
�����
�9��&��������� 7 ����,������9��&������$�1#P5",5��������� (5����#�#8�K� Borland 
Delphi Z)P�5",��$� Pascal) �����8� Language 
)��#����1����
 50 ������ 9) �����8������� LOC 
�#����1����
 10,765 
��1�� 
 
$
�
 	9		!&� �
Z�	
��
�@
 Effort 
 

Effort = 1.4 * (LOC / 1000) 
 = 1.4 * (10,765 / 1000) 
 = 15.071 Person Month 

 
 
������� 9 -���&��#����9��&������ Effort 6�7�9���� LOC 1#P+�,
������9��&����
����� 8 ����,����� 
	+�,��� 15.071 Person Month Z)P����7�&��&����

	�,��5",��6�7�y�#P7
!�	��� 16 �� 
 
$
�
 	10		!&� �
Z�	
��b
��'�
�@
 Software 
 

���5",
��7�y�#P7��K���	 = 20,000  
�1 / ��K�� 
��������6!�-��� = Effort * ���5",
��7�y�#P7  
��������6!�-��� = 15.071 * 20,000 
�1 / ��K�� 
 = 301,420 
�1 

 
 
������� 10 -���&��#����9��&����������� Software 6�7��,
��19������������
,��5�
�������� Software �y�#P7��K���	 20,000 
�1 Z)P���KP��9���� Effort 1#P+�,�9��&�
������� 9 ��
�9��&����,�1J�5��������� Software 5����8��#8
	�1����
 301.420 
�1 
  1.2��!�	�����&���!*�+!+�,���6������ 
   -������J!���� Hardware +���#���5",
��7���P����� ��KP��
��5", Hardware 1#P�#
�7�� 
   -������J!�����,�� Software 
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$
�
 	11		!&� �
�
��  Hardware, Software ���$�� ]^�]�	
�()*�
���� 
 

List Program Price per Unit Quantity Total 
Hardware 5�
���5",��� 
Software 5����
����� 

5",���KP������1#P�#�7�� 
 
Borland Delphi 5.0 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 

Total   0 

 
 -��One time costs 
 
$
�
 	12		!&� �@
]^�e@
E One Time Costs 
 

One Time Costs Price Per Unit Quantity Total 
Development Software Costs 301,420 1 301,420 
Hardware   0 
Software   0 
���{|��
���������5����5",6!�-��� 6 �� 1,500 4 6,000 

Total 307,420 

 
 -��Recurring costs 
 
$
�
 	13		!&� �@
]^�e@
E Recurring Costs 
 

Net Recurring Costs Total Per Year 
Hardware Maintenance 0 
Software Maintenance (18,121 ��� 2 !X) 9,060.50 

Total 9,060.50 
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 -��Tangible Benefits 
 
$
�
 	14		!&� �
E	
�&@��������� Tangible Benefits 
 
Net Benefits (Net Cost Saving) Number Unit Price Per 

Month 
Total Total 

Per Year 
�����5",
��7�,��
J�����5�-��� 
(�����
��7�����&��&��6�7�y�#P7���
��K�����	 3,500 
�1) 

4 �� 3,500 14,000 168,000 

Total  168,000 

 
 
������� 14 -�����7�����&�1#P�!*� Tangible Benefits 5���������5",
��7�,��

J�������&�1#P�!*������&��&�� ��K� O.T. 6�7���
������������&�������K���y�#P7 1 �� ��K���	 
10,000 
�1 19���&��&��6�7�y�#P7�����K�� ��K���	 60 "�P&6��  
 ���-��6�7�y�#P7��� 1 "�P&6�� ��+�,
��  
 (������K��/
9��&�&��)/"�P&6��  = (9,000/30)/8 
 1 "�P&6�� +�,���-��   = 37.50 
�1  
 19�6�1# 
	+�,���-���!*� 1.5 �1��  = 37.50 * 1.5 = 56.25 
�1 ���"�P&6�� 
 ��� 1 ��K�� 
	�,����#7���6�1#�����  = 56.25 * 60 = 3,375 
�1 (!.��)8��!*� 3,500  
      ��
�1) 
 -������������&��&�� 
 
$
�
 	15		!&� �)$�
�
��@
�@� ���
 
 

�����&��&�� ����� 1.5 �1�������������
,����� 1 "�P&6�� 
���19����5�&���7J� ����� 1 �1�������������
,����� 1 "�P&6�� 
���19������&��&��5�&���7J� ����� 3 �1�������������
,����� 1 "�P&6�� 

 
 ��������9��&���������
,����� 1 "�P&6�� 
 -�����# ���
,����7��K�� 
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 ��������
,�����"�P&6�� = ������K�� ��� 
9��&�&�������K�� (30 &��) 
 ��� 
9��&�"�P&6��19����!������&�� (��� �&�������
!�	1������� 1 "�P&6��) 
 ��&�7��� ��7 �. ������K�� 9,000 
�1 �&��19����!��� 8.30 V 17.30 (��� 
 �&����� 1 "�P&6�� = 8 "�P&6��) 
 ��������
,�����"�P&6�� = 9,000 / 30 / 8 = 9,000 / 240 = 37.50 
�1 

-�����# ���
,����7&�� 
 ��������
,�����"�P&6�� = ���
,����7&�� ��� 
9��&�"�P&6�����&�� (��� �&�����  
 1 "�P&6��) 
 ��&�7��� ��7 �. ���
,����7&�� 200 
�1 �&��19����!��� 8.30 V 17.30 (��� 
 �&����� 1 "�P&6�� = 8 "�P&6��) 
 ��������
,�����"�P&6�� = 200 / 8 = 25 
�1 
 

 
 

[
(	10		!&� $
�
 �b
��' Cost/Benefit Analysis Worksheet 
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0.00
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300,000.00
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�

�
�
� NPV of all Benefits
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[
(	11		!&� eX��X���X��� _�� 	
�	
�()*�
������
�
�e)�	
���) ��
$[)'o���  
							 ����
Z
&@ �&�
��
��
^�((
���p &��e
$���
 
 
 ��� ROI    = 2.03 
 Break-event point 1#P  = 1 !X 2 ��K�� (0.24) 
  
 
����� 10 -���&��#����9��&� Cost/Benefit Analysis 6�75",��������-!�������
����������!.

J
�� 6�75",����� 10% Z)P�����
��+�,�9��&�������!*���&���-�,& 
	�
+�,&�� 
����
-1�
�������1J� (Return on Investment) �#����1����
 2.03 Z)P����7�&��&�� ���
�������% �#�����1J�
9��&����� 100 
�1 �������% 
	+�,��
����
-1�
9��&����� 203 
�1 -�	

�����1#P 11 
	�
&��
J��J,�1J� (Break-event point) 
	�7��5�"�&����!X1#P 1 - 2 6�7�y�#P7�K� 1 !X 
��
�#� 2 ��K�� ���7�&��&�� �������% 
	�����O�K�1J�+�,5��	7	�&�� 1 !X��
�#� 2 ��K�� Z)P����
��1J��#8
	�����5��	7	7�&-�	�������% 7��
	�����O1#P
	�9�����1�6�6�7#1���,��������1 �#8
+!5",!�	7J������+!+�,�#� 
  1.2��&��OJ!�	��������9�����������6������ (Project objectives) 
 -����KP�!��
!�J�!�	��1��������19��������������% 5�,�#�&���&���Q&-�	
O���,��7�P��)8� 
 -����KP����P��&��!�����7 -�	�&��O���,��5����
���,���� -�	������
���� � 5�,�#!�	��1��������7�P��)8� 
 -����KP�"�&7���K�5��,����&
��
-�	&�����	��!�	����������9��������
+�,�7����&���Q& -�	�#!�	��1����� 
 -����KP������O�����
����7�7��&1���J���
����������% 5������+�, 
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  1.3������!./�� �J!���� -�	�,�
9���� (Problems Definition) 5�!.

J
��
��	
&����19��������������% 6�7��&�5�/�-�,&7��5",�	

 Manual �!*���&���� �#����9��	


������1 ��,���"�&7���K���#7�
����&� �"�� ���
����Q
�,�������"������������, �,�����
,���,�1#P
-�	���
��1)������
ZK8��,�
�����"���1����8� �����8�
)��#!./��5�����K
�,��,�����!*��&����� 
-�	��

	�����,����������K��������KP��
���&���!*�
���+�, 
 
	
���	!������&
�&���� 
 ���&�����	��-�	���-

���������	

������1 
�����
���������������������
��������������� ��!�"#���� $% �&�
������ ��,
��19�5",-�����
��
1 (Context Diagram) ��KP�5",
-���O)��&�����������	�&��� Source/Sink -�	���
�7O)��,�������� � 1#P��#P7&�,����
���19����
����	

 ���-��������+!�#8 
 

 
 

[
(�12��!&�  Context Diagram �� ������
�
�e)�	
���) ��
$[)'o��� ����
Z
 

�������� &@ �&�
��
��
^�((
���p &��e
$���
 

 
 
��-����� 12 -������19��������	


�����
����������������������������
�������� ��!�"#���� $% �&�
������ �#��,1#P��#P7&�,����
�	

+�,-�� �
,���,�1#P (Staff)  ��7� ��!�
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"#�5�/� ��K�
J�����7���1#P{��
9�����7��������� (Supplier) �,���,�7��7����&�
������ 
(Shop) ��,
����� (Manager) 6�7
	�#��7�	��#7�������+!�#8 
 1.���
,���,�1#P (Staff) �!*��
,���,�1#P1#P19�����7����75�������������� �#��,�1#P5������

&��OJ/���������
�� ��7� ��!�"#� ��K�
���,���,�
J�����7��� -�	������+!7���,���,�7��7���
�&�
��������KP�
9�����75�,��
��,1#P��5
 -�	�&
�&�&���J/���������1#P�#!./����K���
�K�&���J/
���������
���,���,�7��7�&�
����������K�+!7�� ��7� ��!�"#� ��K��,���,�
J�����7��� 
 2.�� ��7� ��!�"#�5�/� ��K�
J�����7���1#P{��
9�����7��������� (Supplier)  ��7�
 ��!�"#�5�/� 
	���1�8�&���J-�	�����������1#P������������� 6�71#P&���J��8�1������
	�#�
,���,�1#P
�9�&���J��8�+!��������5�,�!*����������O)�
	�9�+!
9�����7��� ��&����������
	������+!7��
�,���,�7��7��KP��9�+!
9�����7 ��&�
J�����7���
	{��
9�����7�y��	��&��������� 
 3.���,���,�7��7����&�
������ (Shop) �!*��,���,�7��71#P
9�����7����,� 6�7
	�!��
�y��	��75��&�
�������1����8�  
 4.����,
����� (Manager) �!*���,1#P+�,��
��7���
���	

 ��KP�5",5����&�����	��-�	
������5
5����
����� 6�71#P��,
����������O��
��7������� � 
���	

������+!�#8 
  -����
��7����,����&���J/����������9���,� - ���
����������,� 
  -����
��7�����J!�,����&���J/��������������K� 
  -����
��7�����J!&���J /���������1#P�#7�������P �ZK8 �
���,�7�,���75�/

J�����7������1#P�J� 10 �����
 
  -����
��7�����J!&���J-���������1#P�#7���������K�����,�
���,���,���75�/

J�����7��� ���1#P�J� 5 �����
 
 ����
����, )�$�+�,&�����	��-�����
��
1 (Context Diagram) ��8����+!��, )�$�
	19�
���&�����	��O)�-�����-������+�������	-��,�����	��
1#P 0 (Data flow Diagram Level 0) 
-������������&
	-���5�,��Q�O)��&�����������	�&������19�������-���	��	
&����19����
���� (Process) ����	

 ���-�����������+!�#8 
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[
(�13��!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)� 0 (Data flow Diagram Level 0) 

 

 
 
[
(	14		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)� 0 (Data flow Diagram Level 0)  
								($@�) 
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����� 13 -�	 14 -���-��������+�������	-��,�����	��
 0 ��, )�$�+�,19����
&�����	��-�	���-

�	


�����
������������������������������������ ��!�"#���� $% �&�

������ 6�7!�	��
+!�,&7��	
&����19������������	

 (Process) ������+!�#8 
 
$
�
 �16��!&� 	�����	
��b
 
���)	�� ���� (Process) 
 
�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 

1.0 Update Information 

��1)��,����1�P&+!1#P5",5��	

 

2.0 Receive and Record Shipping Bill 
��
-�	
��1)��,���������
&���J-��������� 

3.0 Return Product to Supplier 
����K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�
J�����7��� 

4.0 Ship Product to Shop 
������������+!7���,���,�7��7 

5.0 Receive Return Product from Shop 
��
�K����������
���,���,�7��7 

6.0 Generate Report 

��19���7�����J!���� � �9����
��,
����� 

 

 ��	
&����19����-�	���+�������	-��,����1�8� 6 ��	
&�������� �����O���
�7
+�,������+!�#8 
 

$
�
 	17		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	�� 		
										�����	
��b
 
��)���	�������)�������]^�]����� (Update Information) 
 

Process 1.0 : Update Information 
��	
&���� 1.0 : 
��1)��,����1�P&+!1#P5",5��	

 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�,���,�7��7��75��&�
������ (Shop) -�	 
 ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� (Supplier) �!*����
��1)��,���������7"KP��,���,�7��7 
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$
�
  17 ($@�)  
  

��75��&�
������ ��K��,���,�/
J�����7��� ��KP�5",5����������-�	�,�����,������KP� � 
Data In Data Out 

1. Supplier Information ��
�,�����,���,�/

J�����7��� 
2. Shop Information ��
�,�����,���,�7��7
��75��&�
������ 

1. Supplier Information Detail ����,����
�,���,�/
J�����7��� 
��1)���5�-\]� 
Supplier Data (Supplier Data File) 
2. Shop Information Data ����,�����,���,�
7��7��75��&�
������ 
��1)���5�-\]� 
Shop Data (Shop Data File) 

 
$
�
 	18		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	��  
		              	�����	
��b
 
��)��)&�X-��
$[)'o�e
	���E��
��
^�(��q���
���
 
       		       �X���[
E��	 (Receive and Record Shipping Bill) 
 

Process 2.0 : Receive and Record Shipping Bill 
��	
&���� 2.0 : ��
&���J-���������
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
 ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
(Supplier) �!*������
&���J-���������
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� -�	
��1)�
�,���������
����,� 

Data In Data Out 
1. Shipping Bill ��
�,����5
���������,� 
 

1. Shipping Bill Detail ����,������7�	��#7�
���5
���������,� 
��1)���5�-\]�5
�����
����,� (Shipping Bill File) 
2. Product Information Data ����,�������
&���J-��������� 
��1)���5�-\]�&���J-
��������� (Product File) 
3. Increase Amount ����,����
9��&����&���J-
��������� 
��1)���5�-\]�&���J-��������� 
(Product File) 
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$
�
 	19		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	��  
 		             	�����	
��b
 
�&@ �q��)&�X-��
$[)'o���E) ���E��
��
^�(��q���
���
 
		              �X���[
E��	 (Return Product to Supplier) 
 

Process 3.0 : Return Product to Supplier 
��	
&���� 3.0 : ����K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�
,���,�1#P (Staff)  ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� (Supplier) �!*��������K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� -�	
��1)��,�����������K� 

Data In Data Out 
1. Return Order List ��
��7"KP����&���J-
���������1#P�,���������K� 
 

1. Return Order List Detail ����,�������&���J-
���������1#P�,���������K�
��1)���-\]�����K�
����,� (Return Order Data File) 
2. Decrease Amount ����,����
9��&�&���J-
���������1#P�,���������K� 
��1)���-\]�&���J-
��������� (Product File) 
3. Return Order ����,������7�������K�&���J-
���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� (Supplier) 

 
$
�
 	20		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	��  
  		            	�����	
��b
 
�&@ ��
$[)'o���E) ��
���
E@�E (Ship Product to Shop) 
 

Process 4.0 : Ship Product to Shop 
��	
&���� 4.0 : ������������+!7���,���,�7��7 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�
,���,�1#P (Staff) �,���,�7��7��75��&�
������
(Shop) �!*����������������+!7���,���,�7��7��75��&�
������ -�	
��1)��,����������
��������� 
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$
�
 	20 ($@�) 
 

Data In Data Out 
1. Delivery Order List ��
��7"KP����
���������1#P�,��������+!7���,���,�7��7 
 

1. Delivery Order List Detail ����,�������
���������1#P�,��������+!�,���,�7��7
��1)���
-\]��������,� (Delivery File) 
2. Decrease Amount ����,����
9��&�
���������1#P�,��������+!�,���,�7��7
��1)���
-\]�&���J-��������� (Product File) 
3. Delivery List ����,������7���������������
+!7���,���,�7��7 (Shop) 

 
$
�
 	21		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	��  
    		          	�����	
��b
 
��)��q���
$[)'o�e
	��
���
E@�E (Receive Return  
    		          Product from Shop) 
 

Process 5.0 : Receive Return Product from Shop 
��	
&���� 5.0 : ��
�K����������
���,���,�7��7 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�,���,�7��7��75��&�
������(Shop) �!*������

�K����������
���,���,�7��7��75��&�
������ -�	
��1)��,���������
�K���������� 

Data In Data Out 
1. Return Order List ��
��7"KP�������������
1#P��
�K�
���,���,�7��7 
 

1. Return Order List Detail ����,�������
���������1#P��
�K�
���,���,�7��7
��1)���-\]�
��
�K�����,� (Return Delivery Data File) 
2. Increase Amount ����,����
9��&�
���������1#P��
�K����������
���,���,�7��7

��1)���-\]�&���J-��������� (Product File) 
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$
�
 	22		!&� �)r�$��	
��b
 
�!��	
������ 	��!&���������
!����	��  
   		           	�����	
��b
 
�e)��b
�
E 
�&�X�$@
  t &b
��)����e)�	
� (Generate  
 		             Report) 
 

Process 6.0 : Generate Report 
��	
&���� 6.0 : 
��19���7�����J!���� � �9����
��,
����� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
��,
����� (Manager) ��KP������7�����J!�,����
���� �  

Data In Data Out 
1. Request Report ��
��7���1#P��,
�����
�,������� 
2. Shipping Bill Info ��
�,����
��-\]�5

���������,� (Shipping Bill File) 

1. Report Request ����,������7��� 5�,��

��,
����������7���1#P��K�� (Manager) 

3. Return Order Info ��
�,����
��-\]���
�K�
����,� (Return Order Data File) 
4. Product Info ��
�,����
��-\]�&���J-
��������� (Product File) 
5. Deliver Info ��
�,����
��-\]��������,� 
(Deliver Data File) 
6. Shop Info ��
�,����
��-\]��,���,�7��7
��75��&�
������ (Shop Data File) 
7. Supplier Data ��
�,����
��-\]� ��7� ��!�
"#���K��,���,�/
J�����7��� (Supplier Data 
File) 

 

 
 ����
��1#P��, )�$�+�,&�����	��-�����-������+�������	-��,�����	��
1#P 0 (Data 
flow Diagram Level 0) ���+!��, )�$�
	&�����	��O)�-�����-������+�������	-��,����
�	��
1#P 1 (Data flow Diagram Level 1) 6�71#P-������������&
	-���5�,��Q�O)���7�	��#7�
�����	
&����19�������-���	 Process ���-��������+!�#8 
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 ��	
&����
��1)��,����1�P&+!1#P5",5��	

 (Process 1.0 Update Information) 
 

 
 

[
(	15		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)�	�����	
� 1.0 ���)� 1 
  
 
��-��������+�������	-��,�����	��
��	
&���� 1.0 �	��
 1 ��, )�$�+�,
&�����	��-�	���-

��	
&����19���� (Process) ������+!�#8 
 
$
�
 	23		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 1.0 �)���	�������)�������]^�]�����  
									(Update Information) 
 
�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 

1.1 Update Supplier Information 

��1)��,���� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 

1.2 Update Shop Information 

��1)��,�����,���,�7��7��75��&�
������ 

 
$
�
 	24		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 1.1 �)���	���������E��
��
^�(��q� 
									��
���
/�X���[
E��	 (Update Supplier Information) 
 

Process 1.1 : Update Supplier Information 
��	
&���� 1.1 : 
��1)��,���� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
 ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
(Supplier) �!*����
��1)��,���������7"KP��,���,�/
J�����7��� ��KP�5",5����������-�	�,���� 
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$
�
 	24 ($@�) 
 

�,������KP� � 
Data In Data Out 

1. Supplier Information ��
�,�����,���,�/

J�����7��� 
 

1. Supplier Information Detail ����,����
�,���,�/
J�����7��� 
��1)���5�-\]� 
Supplier Data (Supplier Data File) 
 

 
$
�
 	25		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 1.2 �)���	��������
���
E@�E[
E]�&�� 
 		             e
$���
 (Update Shop Information) 
 

Process 1.2 : Update Shop Information 
��	
&���� 1.2 : 
��1)��,�����,���,�7��7��75��&�
������ 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�,���,�7��7��75��&�
������ (Shop) �!*����

��1)��,���������7"KP��,���,�7��7��75��&�
������ ��KP�5",5����������-�	�,�����,������KP� � 

Data In Data Out 
1. Shop Information ��
�,�����,���,�7��7
��75��&�
������ 

1. Shop Information Data ����,�����,���,�
7��7��75��&�
������ 
��1)���5�-\]� 
Shop Data (Shop Data File) 

 
 ��	
&������
-�	
��1)��,���������
&���J-��������� (Process 2.0 Receive and 
Record Shipping Bill) 
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[
(	16		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)�	�����	
� 2.0 ���)� 1 
 
 
��-��������+�������	-��,�����	��
��	
&���� 2.0 �	��
 1 ��, )�$�+�,
&�����	��-�	���-

��	
&����19���� (Process) ������+!�#8 
 
$
�
 	26		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 2.0 �)���	�������)�������]^�]�����  
									(Update Information) 
 
�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 

2.1 Key in Shipping Bill 

��1)��,����5
���������,�
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 

2.2 Increase Amount of Product 

��1)����P��,����-�	
9��&����&���J-��������� 

 
$
�
 	27		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 2.1 �)���	������]���&@ �)&�X-��
$[)'o�
									e
	���E��
��
^�(��q���
���
/�X���[
E��	 (Key in Shipping Bill) 
 

Process 2.1 : Key in Shipping Bill 
��	
&���� 2.1 : ��
5
�����&���J-���������
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
 ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7���  
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$
�
 	27 ($@�) 
 
(Supplier) �!*������
&���J-���������
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� -�	
��1)�
�,����5
�������,� 

Data In Data Out 
1. Shipping Bill ��
�,����5
���������,� 
 

1. Shipping Bill Detail ����,������7�	��#7�
���5
���������,� 
��1)���5�-\]�5
�����
����,� (Shipping Bill File) 
2. Product Information Data ����,�������
&���J-��������� 
��1)���5�-\]�&���J-
��������� (Product File) 
3. Increase Amount ����,����
9��&����&���J-
��������� 
��1)���5�-\]�&���J-��������� 
(Product File) 

 
$
�
 	28		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 2.2 �)���	�(
��������!��eb
����� �)&�X- 
   		           ��
$[)'o� (Increase Amount of Product) 
 

Process 2.2 : Increase Amount of Product 
��	
&���� 2.2 : 
��1)����P��,����-�	
9��&����&���J-��������� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 2.1 �!*����

��1)����P��,����-�	
9��&����&���J-��������� 6�7��
�,����5
���������,� (Shipping Bill) ��

��1)� 

Data In Data Out 
1. Shipping Bill ��
�,����5
���������,� 
 

1. Product Information Data ����,�������
&���J-��������� 
��1)���5�-\]�&���J-
��������� (Product File) 
2. Increase Amount ����,����
9��&����&���J-
��������� 
��1)���5�-\]�&���J-��������� 
(Product File) 
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 ��	
&��������K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
(Process 3.0 Return Product to Supplier) 
 

 
 

[
(	17		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)�	�����	
� 3.0 ���)� 1 
 
 
��-��������+�������	-��,�����	��
��	
&���� 3.0 �	��
 1 ��, )�$�+�,
&�����	��-�	���-

��	
&����19���� (Process) ������+!�#8 
 
$
�
 	29		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 3.0 &@ �q��)&�X-��
$[)'o���E) ���E� 
									�
��
^�(��q���
���
/�X���[
E��	 (Return Product to Supplier) 
 
�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 

3.1 Key in Return Order Data 

��1)��,�����������K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� 
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$
�
 	29 ($@�) 
  

3.2 Decrease Amount of Product 

��1)���
9��&����&���J-��������� 

3.3 Print Return Order 
�����5
����K�&���J-��������� 

 
$
�
 	30		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 3.1 �)���	������	
�&@ �q��)&�X-��
$[)'o� 
									��E) ���E��
��
^�(��q���
���
/�X���[
E��	 (Key in Return Order Data) 
 

Process 3.1 : Key in Return Order Data 
��	
&���� 3.1 : 
��1)��,�����������K�&���J-���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�
,���,�1#P (Staff) 19���7�������K�&���J-���������
+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� (Supplier) -�	
��1)��,�����������K� 

Data In Data Out 
1. Return Order List ��
�,������7���&���J-
���������1#P�,������K� 
2. Return Order Code ��
����5
����K�����,�

���	

 
 

1. Return Order List Detail ����,����
��7�	��#7�����������K�&���J-���������

��1)���5�-\]��K�����,� (Return Order Data 
File) 
2. Return Order Code �������5
����K�����,�

���	

+!7����	
&����19���� 3.2 
3. Return Order List ����,������7���&���J-
���������1#P�,�����+!7����	
&����19���� 
3.2 
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$
�
 	31		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 3.2 �)���	��eb
����� �)&�X-��
$[)'o�  
									(Decrease Amount of Product) 
 

Process 3.2 : Decrease Amount of Product 
��	
&���� 3.2 : 
��1)���
9��&����&���J-��������� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 3.1 �!*����

��1)���
9��&����&���J-��������� 6�7��
�,��������K�&���J-��������� (Return Order List) ��

��1)� 

Data In Data Out 
1. Return Order List ��
�,������7���&���J-
���������1#P�,������K� 

1. Decrease Amount ����,����
9��&����
&���J-���������1#P�,������K� 
��1)���5�-\]� 

2. Return Order Code ��
����5
����K�����,�

���	

 
 

&���J-��������� (Product File) 
2. Return Order Code �������5
����K�����,�

���	

+!7����	
&����19���� 3.3 
3. Return Order List ����,������7���&���J-
���������1#P�,�����+!7����	
&����19���� 
3.3 

 
$
�
 	32		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 3.3 (
�(�]�&@ �q��)&�X-��
$[)'o� (Print  
									Return Order) 
 

Process 3.3 : Print Return Order 
��	
&���� 3.3 : �����5
����K�&���J-��������� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 3.2 �!*����
�����5
����K�&���J-�����������KP����+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� (Supplier) 

Data In Data Out 
1. Return Order List ��
�,������7���&���J-
���������1#P�,������K� 
2. Return Order Code ��
����5
����K�����,� 

1. Return Order ����,������K�5
����K�&���J-
���������+!7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� 
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$
�
 	32 ($@�)  
  

���	

  
3. Return Order List Detail ��
�,������7���
&���J���������1#P�,���������� 

 

 
 ��	
&����������������+!7���,���,�7��7 (Process 4.0 Ship Product to Shop) 
 

 
 

[
(	18		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)�	�����	
� 4.0 ���)� 1 
 
 
��-��������+�������	-��,�����	��
��	
&���� 4.0 �	��
 1 ��, )�$�+�,
&�����	��-�	���-

��	
&����19���� (Process) ������+!�#8 
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$
�
 	33		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 3.0 &@ �)&�X-��
$[)'o���E) ��
���
E@�E 
									[
E]� (Ship Product to Shop) 
 
�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 

4.1 Key in Delivery Order Data 

��1)��,����������&���J-���������+!7���,���,�7��7 

4.2 Decrease Amount of Product for Delivery 

��1)���
9��&����&���J-��������� 

4.3 Print Delivery List 
�����5
���&���J-��������� 

 
$
�
 	34		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 4.1 �)���	������	
�&@ �)&�X-��
$[)'o��� 
									E) ��
���
E@�E (Key in Delivery Order Data) 
 

Process 4.1 : Key in Delivery Order Data 
��	
&���� 4.1 : 
��1)��,����������&���J-���������+!7���,���,�7��7 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�
,���,�1#P (Staff) 19���7������&���J-���������+!
7���,���,�7��7 (Shop) -�	
��1)��,������������������� 

Data In Data Out 
1. Delivery Order List ��
�,������7���
���������1#P�,�������� 
2. Delivery Code ��
����5
�������,�
���	

 

1. Delivery Order List Detail ����,����
��7�	��#7�������������������
��1)���5�
-\]��������,� (Delivery Data File) 
2. Delivery Code �������5
�������,�
���	


+!7����	
&����19���� 4.2 
3. Delivery Order List ����,������7���
���������1#P�,�����+!7����	
&����19���� 
4.2 
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$
�
 	35		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� [.2 �)���	��eb
����� �)&�X-��
$[)'o�  
									(Decrease Amount of Product for Delivery) 
 

Process 4.2 : Decrease Amount of Product 
��	
&���� 4.2 : 
��1)���
9��&������������� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 4.1 �!*����

��1)���
9��&������������� 6�7��
�,���������������� (Delivery Order List) ��
��1)� 

Data In Data Out 

1. Delivery Order List ��
�,������7���
���������1#P�,�������� 
2. Delivery Code ��
����5
�������,�
���	

 

1. Decrease Amount ����,����
9��&����
���������1#P�,�������� 
��1)���5�-\]�&���J-
��������� (Product File) 
2. Delivery Code �������5
�������,�
���	


+!7����	
&����19���� 4.3 
3. Delivery Order List ����,������7���
���������1#P�,��������+!7����	
&����19���� 
4.3 

 
$
�
 	36		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 4.3 (
�(�]�&@ ��
$[)'o� (Print Delivery  
									List) 
 

Process 3.3 : Print Delivery List 
��	
&���� 3.3 : �����5
������������ 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 4.2 �!*����
�����5
��������������KP����+!7���,���,�7��7 (Shop) 

Data In Data Out 
1. Delivery Order List ��
�,������7���
���������1#P�,�������� 
2. Delivery Code ��
����5
�������,�
���	

 
3. Delivery List ��
�,������7������������1#P

	���+!�,���,�7��71#P�,���������� 

1. Delivery List ����,������K�5
������������
+!7���,���,�7��7 
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 ��	
&������
�K����������
���,���,�7��7 (Process 5.0 Receive Return Product 
from Shop) 
 

 
 

[
(	19		!&� !��[
(	
������ 	��!&���������)�	�����	
� 5.0 ���)� 1 
 

 
��-��������+�������	-��,�����	��
��	
&���� 5.0 �	��
 1 ��, )�$�+�,
&�����	��-�	���-

��	
&����19���� (Process) ������+!�#8 
 

$
�
 	37		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 5.0 �)��q���
$[)'o�e
	��
���
E@�E  
									(Receive Return Product from Shop) 
 

�b
�)�	�����	
� ^q��	�����	
� 
5.1 Key in Return Delivery Data 


��1)��,���������
�K����������
���,���,�7��7 
2.2 Increase Amount of Product for Receive Return 


��1)����P��,����-�	
9��&����&���J-��������� 
 

$
�
 	38		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 5.1 �)���	������	
��)��q���
$[)'o�e
	 
									��
���
E@�E (Key in Return Delivery Data) 
 

Process 5.1 : Key in Return Delivery Data 
��	
&���� 5.1 : ��
5
����K����������
���,���,�7��7 
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$
�
 	38 ($@�) 
 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8��#P7&�,����
�,���,�7��7 (Shop) �!*������
�K����������
��
�,���,�7��7 -�	
��1)��,����5
����K�����,� 

Data In Data Out 
1. Return Delivery List ��
�,����5
����K�
����,� 
 

1. Return Delivery List Detail ����,����5

����K�����,� 
��1)��,������-\]���
�K�����,� 
(Return Delivery Data) 
2. Return Delivery List ����,������7�������K�
����,�+!7����	
&���� 5.2 

 
$
�
 	39		!&� 	
��b
 
��� 	�����	
� 5.2 �(
��eb
�����
$[)'o�_�� &��
 $
�
  
									Shop ]^�]�	
�e)��	w���������
���
E@�E�����x���r�[
E]�&��e
$���
 
 

Process 5.2 : Increase Amount of Product of Receive Return 
��	
&���� 2.2 : 
��1)����P�
9��&���������� 
��7�	��#7� : ��	
&����19�����#8�!*����19���������KP��
����	
&����19���� 5.1 �!*����

��1)����P�
9��&������������� 6�7��
�,����5
����K�����,� (Return Delivery List) ��
��1)� 

Data In Data Out 
1. Return Delivery List ��
�,����5
����K�
��������� 
 

1. Increase Amount ����,����
9��&�
��������� 
��1)���5�-\]�&���J-��������� 
(Product File) 
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���	!������y
������� 
 

 
 
[
(	20		!&� ��
�&)�()�Z��� $
�
 ]�������
�
�e)�	
���) ��
$[)'o���  
							 ����
Z&@ �&�
��
��
^�((
���p &��e
$���
 (Relational Database Model) 
 
 �	


�����
������������������������������������ ��!�"#���� $% �&�
������ 
!�	��
�,&7��������� � 1#P5",5����
����Q
�,�����#������+!�#8 
 1.		Shop 5",5����
����Q
�,�����,���,�7��71#P�!���)8���75��&�
������ 
 2.		Supplier 5",5����
����Q
�,���� ��7� ��!�"#���K��,���,�/
J�����7��� 
 3.		Contact Person 5",5����
����Q
�,������7"KP�
J����9����
������ 
 4.		Contact Phone 5",5����
����Q
�,�����
���61� ��1��9����
������ 
 5.		Employee 5",5����
����Q
�,������7�	��#7���,5",����	

-�	�������� 
 6.		Product Type 5",5����
����Q
�,����!�	��1���&���J-��������� 
 7.		Product 5",5����
����Q
�,������7�	��#7����&���J-��������� 
 8.		Shelf 5",5����
����Q
�,������7�	��#7����"�8���Q
��� 
 9.		Warehouse Shelf 5",5����
����Q
�,������7�	��#7���������Q
��� 
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 10.		Shipping Bill 5",5����
����Q
�,����5
���������,�
�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� 
 11.		Return Order 5",5����
����Q
�,����5
����K�����,�+!7�� ��7� ��!�"#���K�
�,���,�/
J�����7��� 
 12.		Delivery List 5",5����
����Q
�,����5
�������,�+!7���,���,�7��7 
 13.		Return Delivery List 5",5����
����Q
�,��������������,�+!7���,���,�7��7 
 14.		Item List 5",5����
����Q
�,������7�	��#7����5
�������,�-�	�����
�K�����,�
1#P��#P7&�,����
�,���,�7��7 -�	5
�������,�-�	5
�K�����,�+!7�� ��7� ��!�"#� 
 ��7�	��#7�����,����-�	6�����,����������1#P5",5����
����Q
�,����5��	


�����

������������������������������������ ��!�"#���� $% �&�
������ �#��7�	��#7�������+!�#8 
 
$
�
 	40		!&� _�� &��
 $
�
  st_shop ]^�]�	
�e)��	w���������
���
E@�E�����x���r� 
									[
E]�&��e
$���
 
 

Table : st_shop 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Shop_id �����,���,� Varchar 10  
3 Shop_name "KP��,���,�7��7 Varchar 100  
4 Shop_address1 1#P�7������,���,�
��7
��1��1#P 1 Varchar 100  
5 Shop_address2 1#P�7������,���,�7��7
��1��1#P 2 Varchar 100  
6 Shop_address3 1#P�7������,���,�7��7
��1��1#P 3 Varchar 100  
7 Shop_remark �,�����KP� �  Varchar 250  

 
$
�
 	41		!&� _�� &��
 $
�
  st_supplier ]^�]�	
�e)��	w����������E��
��
^�(��q� 
			            ��
���
/�X���[
E��	 
 

Table : st_supplier 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
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$
�
 	41 ($@�) 
 
Table : st_supplier 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
2 Supplier_id ���� ��7� ��!�"#���K��,���,�/


J�����7��� 
Varchar 10  

3 Supplier_name "KP� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7��� 

Varchar 100  

4 Supplier_address1 1#P�7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7���
��1��1#P 1 

Varchar 250  

5 Supplier_address2 1#P�7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�/

J�����7���
��1��1#P 2 

Varchar 250  

6 Supplier_address3 1#P�7�� ��7� ��!�"#���K��,���,�

��1��1#P 3 

Varchar 250  

7 supplier_remark �,�����KP� �  Varchar 250  
 
$
�
 	42		!&� _�� &��
 $
�
  st_contact_person ]^�]�	
�e)��	w��������
E^q�� 
									�X���&b
��)�$
�$@� 
 

Table : st_contact_person 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Contact_name "KP�-�����J���,������ Varchar 100  
3 Contact_position �9�-������,������ Varchar 50  
4 Shop_autoid �����,���,�7��7/ ��7� ��!��#�/


J�����7��� 
Integer   

5 Type_Shop !�	��1����,���,� 
1 = shop 
2 = supplier 

Integer   
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$
�
 	43		!&� _�� &��
 $
�
  st_contact_phone ]^�]�	
�e)��	w������������ 
									_���)(��&b
��)�$
�$@� 
 

Table : st_contact_person 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Contact_phone �
���61� ��1� Varchar 10  
3 Contact_ext �
�����75� ��K��
������ Varchar 20  
4 Shop_autoid �����,���,�7��7/ ��7� ��!��#�/


J�����7��� 
Integer   

5 Type_Shop !�	��1����,���,� 
1 = shop 
2 = supplier 

Integer   

 
$
�
 	44		!&� _�� &��
 $
�
  st_staff ]^�]�	
�e)��	w��������
E�����E����]^� 
� 
									����!����)&�@
� 
 

Table : st_staff 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Staff_id �����
,���,�1#P Varchar 10 PK 
2 Staff_name "KP�-�����J��
,���,�1#P Varchar 100  
3 Staff_password ����5",�������
,���,�1#P Varchar 10  
4 Staff_type !�	��1����
,���,�1#P 

A = Admin 
U = User 

Char 1  

5 Staff_error_count 
9��&����8�1#P5�� password ��� 
O,�����&�� 4 
	+�������O��,�
�	

+�, �,��5�, addmin �!*���
!���Q�� 

Integer   
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$
�
 	44 ($@�) 
 
Table : st_staff 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
6 Staff_status �O��	���5",��� 

I = O��5",����7�� 
L = 6���Q�� ��

	�!*�����	
6�� Admin +��5�,5", ��K�5�� 
password ������� 3 ���8��)8�+! 
P = ��,��5",��� 

Char 1  

 

$
�
 	45		!&� _�� &��
 $
�
  st_product_type ]^�]�	
�e)��	w�����������[���  
									�)&�X-��
$[)'o� 
 

Table : st_product_type 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Prdtype_id ����!�	��1&���J-��������� Varchar 10  
3 Prdtype_name "KP����!�	��1&���J-��������� Varchar 100  
4 Prdtype_type �!*�&���J-��������� 

1 = &���J 
2 = ��������� 

Integer   

 
$
�
 	46		!&� _�� &��
 $
�
  st_product ]^�]�	
�e)��	w��������
E�����E���  
									�)&�X-��
$[)'o� 
 

Table : st_product 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Product_id ����&���J-��������� Char 13 PK 
2 Product_name "KP�&���J-��������� Varchar 250  
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$
�
 	46 ($@�) 
 
Table : st_product 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
3 Prdtype_autoid ����!�	��1&���J-��������� Integer   
4 Shop_autoid ���� ��7� ��!�"#���K��,���,�/


J�����7��� 
Integer   

5 Product_remark �,�����KP� � Varchar 250  
6 Product_pic ��Q
 path 1#P��Q
��!������&���J-

��������� 
Varchar 250  
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�e)��	w��������
E�����E���  
									^)r��	w���  
 

Table : st_shelf 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Shelf_id ����"�8���Q
��� Varchar 20 PK 
2 Shelf_name "KP�"�8���Q
��� Varchar 250  
3 Shelf_pic ��Q
 path 1#P��Q
��!������"�8�

��Q
��� 
Varchar 250  
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									�
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Table : st_warehouse_shelf 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Shelf_id ����"�8���Q
��� Varchar 20  
3 Product_id ����&���J-��������� Char 13  
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�e)��	w������� 
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���
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Table : st_supplier_shipping_bill 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Supplier_autoid ���� ��7� ��!�"#���K��,���,�

7��7/
J�����7��� 
Integer   

3 Receive_date &��1#P��
&���J-���������  
Format = YYYYMMDD 

Char 8  

4 Supplier_sb_no ���1#P5
 Shipping Bill Varchar 20  
5 Staff_id �����
,���,�1#P��,
��1)���7���

��K�-�,+��,��������J� 
Varchar 10  

6 Key_date &��1#P
��1)���K�-�,+��,��������J� Char 8  
7 remark �,�����KP� � Varchar 250  
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���
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E��	 
 

Table : st_supplier_return_order 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 

2 Supplier_autoid ���� ��7� ��!�"#���K��,���,� 
7��7/
J�����7��� 

Integer   

3 Supplier_return_date &��1#P�K�&���J-���������  
Format = YYYYMMDD 

Char 8  

4 Supplier_return_no ���1#P5
�K�����,� 
Format = YYxxxx 

Char 6  
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Table : st_supplier_return_order 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
5 Staff_id �����
,���,�1#P��,
��1)���7���

��K�-�,+��,��������J� 
Varchar 10  

6 Key_date &��1#P19���7�����K�-�,+��,����
����J� 
Format = YYYYMMDD 

Char 8  

7 remark �,�����KP� �  Varchar 250  
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									��E) ��
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Table : st_shop_delivery 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 shop_autoid �����,���,�7��7 Integer   
3 delivery_date &��1#P19���7���������������+!

�,���,�7��7 
Format = YYYYMMDD 

Char 8  

4 Shop_delivery_no ���1#P5
������������ 
Format = YYxxxx 

Char 6  

5 Staff_id �����
,���,�1#P��,
��1)���7���
��K�-�,+��,��������J� 

Varchar 10  

6 Key_date &��1#P19���7�����K�-�,+��,����
����J� 
Format = YYYYMMDD 

Char 8  
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Table : st_shop_delivery 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
7 remark �,�����KP� �  Varchar 250  
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									��
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Table : st_shop_return 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 shop_autoid ���� ��7� ��!�"#���K��,���,�

7��7/
J�����7��� 
Integer   

3 Receive_return_date &��1#P��
����������K� 
Format = YYYYMMDD 

Char 8  

4 Shop_return_no ���1#P5
5
����K����������l Varchar 20  
5 shop_return_date &��1#P���5
����K���������� 

Format = YYYYMMDD 
Char 8  

6 Staff_id �����
,���,�1#P��,
��1)���7���
��K�-�,+��,��������J� 

Varchar 10  

7 Key_date &��1#P
��1)���K�-�,+��,����
����J� 

Char 8  

8 remark �,�����KP� � Varchar 250  
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Table : st_shop_item_list 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Auto_id Auto ID Integer  PK 
2 Sb_autoid ����5
��
/����K�&���J V 

��������� ��K�5
���/��
�K�
��������� 

Integer   

3 Item_type !�	��1�����7��� 
1 = ��
����7���5
���&���J - 
��������� 
2 = ��
����7�������K�&��OJ-
��������� 
3 = ��
����7���5
���
��������� 
4 = ��
����7�����
�K�
��������� 

Integer   

3 Item_type !�	��1�����7��� 
1 = ��
����7���5
���&���J - 
��������� 
2 = ��
����7�������K�&��OJ-
��������� 
3 = ��
����7���5
���
��������� 
4 = ��
����7�����
�K�
��������� 

Integer   

4 Supplier_autoid ���� ��7�/�,���,� ��K�����
�,���,�7��7 

Integer   

 



 
 

 

64 

$
�
 	53 ($@�) 
 

Table : st_shop_item_list 
No Name Description Data Type Length PK/FK 
5 Product_id ����&���J-��������� Char 13  
6 Amount 
9��&� ("�8�) Integer   
7 Price �������"�8� Decimal 18,2  
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