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1.  แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับตนเองในการเรียน 
     1.1  ความหมายของการกํากับตนเองในการเรียน 

 การกํากับตนเองในการเรียน  หมายถึง  กระบวนการที่มีการกําหนดเปาหมาย  

ควบคุม  และกระบวนการจัดการเก่ียวกับแหลงที่มาของความรู  โดยอยูบนพื้นฐานของปจจัยดาน

แรงจูงใจของผูเรียน  ในการกําหนดเปาหมายในการเรียน  การคาดหวังในความสําเร็จและการ

เรียนรูทางปญญา  (Pintrich  &  De-Groot, 1990, p. 33)  โดยการกํากับตนเองในการเรียนนัน้  จะ

ครอบ คลุมถึงลักษณะ  3  ประการ  คือ 

 1.  พฤติกรรมการกํากับตนเอง  โดยครอบคลุมถึงการควบคุมการจัดการ

หลายๆ  ดาน  เชน  การบริหารเวลา  การจัดส่ิงแวดลอมในการเรียน  การใหเพื่อนชวยเหลือในการ

เรียน  (Pintrich, 1995, p. 7) 

 2.  แรงจูงใจในการกํากับตนเองและรวมถึงการควบคุมเพื่อปฏิบัติการ  และการ

ปรับแรงจูงใจตามความเชื่อของตน  ไดแก  การรับรูความสามารถของตน  การกําหนดเปาหมาย  

(goal  orientation)  ตลอดจนความสามารถในการรับรูความสามารถของตนเอง  (self-efficacy)  

และความสามารถปรับตัวของนักเรียนเพื่อความเหมาะสม  โดยที่นักเรียนจะทราบวานักเรียนจะ

สามารถเรียนรูและควบคุมความวิตกกังวลในเร่ืองนั้นๆ  ไดอยางไร  ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาการ

เรียนรูที่สําคัญ 

 3.  การกํากับตนเองโดยใชปญญา  ซึ่งครอบคลุมถึงการใชกลยุทธทางปญญา

เพื่อเรียนรู  โดยกระบวนการที่เลือกใชนั้นจะมีผลดีกวาและเหมาะสําหรับในการเรียน  ตลอดจนมี

ผลลัพธที่ออกมาดี  (Pintrich, 1995, p. 7) 

 

 การเซีย  (Garcia, 1995, p. 29)  ไดใหความหมายของคําวา  การกํากับตนเอง

ในการเรียนวา  เปนส่ิงที่ผสมผสานระหวางความสามารถ  (will)  กับทักษะตางๆ  (skill)  โดยท่ี

ทักษะนั้นจะเปนความแตกตางของนักเรียนในเร่ืองกลวิธีทางปญญา (cognitive)  กระบวนการรูคิด

ทางปญญา  (metacognitive)  และการจัดการกับแหลงตางๆ  ที่ใหไดมาซึ่งความรู  สวน

ความสามารถนั้นมุงไปที่แรงจูงใจในการเรียน  โดยมีการกําหนดเปาหมายการใหคุณคากับการ

เรียนและความคาดหวังในการเรียน  โดยเนนวาการกํากับตนเองในการเรียนนั้นตองมีแรงจูงใจ  

และความสามารถทางปญญา  (motivation and  cognition)  จากการวิจัยพบวาเปนปจจัยสําคัญ

และเปนที่ยอมรับสําหรับการเรียนของนักเรียน 
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 ซิมเมอรแมน  (Zimmerman, 1989, p. 329)  เนนวา  การกํากับตนเองในการ

เรียน  หมายถึง  การที่ผูเรียนดําเนินการกํากับการไดมาซ่ึงความรูและทักษะตางๆ  โดยมีเมตาคอค

นิชั่นหรือการรูคิดของตนเอง  มีแรงจูงใจและกระทําดวยตนเอง  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1.  กระบวนการเมตาคอคนิทีฟ  (metacognitive  processes) 

      ในแงของกระบวนการเมตาคอคนิทีฟ  ผูเรียนที่มีการกํากับตนเองจะมีการ

วางแผน  ต้ังเปาหมาย  จัดรวบรวมขอมูล  มีการเตือนตนเอง  และประเมินตนเองเปนระยะๆ  ซึ่งใน

กระบวนการเรียนรู  กระบวนการเหลานี้ทําใหเกิดการตระหนักในตนเอง  สามารถเรียนรูและ

ตัดสินใจในการเรียนรูของตนเองได 

 2.  กระบวนการดานแรงจูงใจ  (motivational  processes) 

      ในแงของกระบวนการดานแรงจูงใจ  ผูเรียนจะมีการรายงานถึงการใช

ความสามารถของตนเองที่มี สูง   มีการอนุมานตนเอง   และมีความสนใจในงานท่ีทําสูง  

(Zimmerman, 1989, p. 5)  จากการสังเกตผูเรียนจะมีความกระตือรือรนในการริเร่ิมการเรียนรูดวย

ตนเอง  จะมีความพยายามอยางยิ่งและไมยอทอตอการเรียน 

 3. กระบวนการดานการกระทําดวยตนเอง  (behavioral  processes) 

     ในแงของกระบวนการดานการกระทําดวยตนเองผูเรียนที่มีการกํากับตนเอง

จะเลือก  และสรางส่ิงแวดลอมที่คิดวาเหมาะสมที่สุดกับการเรียน  จะแสวงหาคําแนะนํา  ขอมูล

ขาวสารและสถานท่ีที่เอ้ือตอการเรียน  รูจักสอนตนเองในขณะที่เรียน  และรูจักใหการเสริมแรง

ตนเองในขณะที่แสดงพฤติกรรมที่เรียนรูนั้นๆ  (Zimmerman, 1989, p. 5) 

 

 พินทริค  และดีกรูธ  (Pintrich & De-Groot, 1990) ไดใหความหมายของการ

กํากับตนเองในการเรียน  โดยเนนเมตาคอคนิชั่น  แรงจูงใจ  และการกระทําดวยตนเองเชนเดียวกัน  

โดยอธิบายวา  การกํากับตนเองในการเรียน  หมายถึง  การที่ผูเรียนมีเมตาคอคนิทีฟหรือกลวิธีการ

รูคิดของตนเองที่จะวางแผนเตือนตนเองและปรับความคิดของตนเอง  มีการจัดการและควบคุม

ความพยายามของตนเอง  รวมทั้งมีการใชกลวิธีทางปญญาในการเรียนรู  ซึ่งองคประกอบที่สําคัญ

ยิ่งสําหรับการเรียนมี  3  องคประกอบ  ดังนี้ 

  1.  การใชกลวิธีทางปญญาของผูเรียน  (cognitive strategies)  เชน  การ

วางแผน  (planning)  การเตือนตนเอง  (monitoring)  และการปรับความคิดของตนเอง  (Pintrich 

& De-Groot, 1990, p. 33) 
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  2.  การจัดการควบคุมความพยายามของผูเรียน  (effort  management)  

เชน  การอดทนตองานที่ยาก  การหลีกเล่ียงส่ิงที่มารบกวนสมาธิหรือจิตใจหรือการจดจออยูกับงาน

ที่กระทํา  (Pintrich & De-Groot, 1990, p. 33) 

  3.  การเกิดความคิดรวบยอด  (conceptualization)  หมายถึง  การที่

ผูเรียนใชกลวิธีทางความคิดที่แทจริงในการเรียนรู  การจดจําเนื้อหา  และความเขาใจในเนือ้หานัน้ๆ  

(Pintrich & De-Groot, 1990, p. 33) 

 

 จะเห็นไดวากลวิธีที่ใชทางปญญาเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึนได  จึงจําเปนที่จะตองมีการใชกลวิธีทางดานแรงจูงใจกับกลวิธีดานการ

จัดการควบคุมความพยายามมารวมดวย  (Pintrich & de-Groot, 1990, p. 33) 

 

 ผูเรียนที่มีการกํากับตนเองในการเรียนจะไมไดสนใจเพียงแคผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเทานั้น  แตยังคํานึงถึงโอกาสที่จะเรียนรูดวย  (Zimmerman, 1989, p. 19)  และยังมีกิจกรรม

การเรียนรูที่เร่ิมทําดวยตนเอง  (self-initiate  activity)  มีแบบแผนการสังเกตตนเอง  การประเมิน

ตนเอง  และการปรับปรุงตนเอง  (Zimmerman, 1989, p. 6) 

 

 จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษาคนควาขอสรุปความหมายของการกํากับตนเอง

ในการเรียน (self-regulated  learning)  หมายถึง  การที่นักเรียนมีการดําเนินการ  เพื่อใหไดมาซ่ึง

ความรูและทักษะตางๆ  โดยมีแรงจูงใจ  (motivation)  ที่จะกระทําดวยตนเอง  และมีการเลือกใช

กลวิธีในการเรียน  (learning  strategies)  ซึ่งประกอบดวยกลวิธีทางปญญาและกระบวนการรูคิด

ทางปญญา  (cognitive and  metacognitive  strategies)  ตางๆ  ใหเอ้ือตอการเรียนรูไดอยาง

เหมาะสม 
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 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการกํากับตนเองในการเรียน 
  1.2.1  ทฤษฏีการเรียนรูทางปญญาสังคม  (social  cognitive  theory) 

 ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม  เปนแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวาง

แนวคิดพฤติกรรมนิยมและแนวคิดทางปญญานิยม  นําเสนอโดยนักจิตวิทยาชาวแคนาดา  คือ  

อัลเบิรต  แบนดูรา  (Albert  Bandura)  ซึ่งแตกตางกับกลุมพฤติกรรมนิยมที่มองการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมในแงของการแสดงออก  คือ  บุคคลจะตองแสดงออกในพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป

จึงจะเรียกวาเกิดการเรียนรู  แตแบนดูรามองวาการเรียนรูไมไดพิจารณาในแงการแสดงออกเพียง

อยางเดียว  แตเกิดข้ึนต้ังแตการไดนํามาซ่ึงความรูใหมๆ  และเก็บไวในความทรงจําก็ถือวาเกิดการ

เรียนรูเกิดข้ึนแลว  แมยังไมไดแสดงออกก็ตาม  และสามารถแสดงส่ิงที่จดจํานั้นออกมาไดใน

ภายหลัง  ดังนั้น  การเรียนรูของแบนดูรา  (Bandura)  นั้น  มักจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ภายใน  โดยไมจําเปนที่จะตองมีการแสดงออก  และการแสดงออกของพฤติกรรมก็จะสะทอนให

เห็นถึงการเรียนรูที่มีอยู  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา  47-48) 

 

 แบนดูรา  (Bandura)  สนใจการเรียนรูทางสังคม  (social  learning)  โดย

ศึกษาจากพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูดานพฤติกรรมนิยม  และยอมรับหลักการสวนใหญของ

พฤติกรรมนิยม  แตใหความสําคัญตอผลของการไดตัวช้ีนําของพฤติกรรม  และกระบวนการคิด

ภายใน  เนนผลของความคิดที่ไดจากการกระทํา  และเนนการกระทําที่เกิดจากพื้นฐานความคิด  

ทั้งนี้ส่ิงที่แบนดูราสนใจคนควาจนเปนที่ยอมรับของวงการจิตวิทยา  คือ  การเรียนรูโดยการสังเกต

หรือการเลียนแบบ 

 

 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  (Bandura, 2001, p. 14-15)  เปนกลุมทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคมที่เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมของบุคคลกับส่ิงแวดลอมและไดมกีาร

พัฒนาการมาเปนลําดับ  ทําใหขอบขายทฤษฎีกวางขวางข้ึน  จึงเปลี่ยนเปนทฤษฎีการเรียนรูทาง

ปญญาสังคม  (social  cognitive  theory)  ซึ่งมีความเชื่อวา  พฤติกรรมของมนุษยสวนหนึ่งเกิด

จากการเรียนรูจากประสบการณของตนเอง  และอีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน 

 

 จุดเนนของทฤษฏี  คือ  การเรียนรูที่เกิดจากประสบการณของตนเอง  และ

อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกตโดยผานตัวแบบ  (model)  ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู

ทางปญญาสังคมของแบนดูรา (Bandura)  กลาววา  พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการปฏิสัมพันธ

ซึ่ งกันและกันระหวาง   3  องคประกอบ   คือ   องคประกอบดานพฤติกรรม   (behavior)  
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 B    B  =  พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล 

     P  =  องคประกอบของบุคคล 

                     P        E   E  =  องคประกอบของสภาพแวดลอม 

 

ภาพ 1  โครงสรางความสัมพันธระหวาง  3  องคประกอบซึ่งเปนเหตุและผลซ่ึงกนัและกัน 

 

ที่มา: from “Social learning  theory,” (p. 10), by  Bandura, Albert, 1977, New  

        Jersey:Prentice Hall. 
  
 แบนดูรา (Bandura)  ไดใหความสําคัญของการปฏิสัมพันธของอินทรียและ

ส่ิงแวดลอม  โดยถือวาการเรียนรูเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและส่ิงแวดลอมซึ่งจะแสดง

ออกมาเปนพฤติกรรม  ซึ่งการแสดงออกของมนุษยนั้นนอกจากปฏิกิริยาสะทอนเบ้ืองตน  

(elementary  reflex  action)  แลว  แบนดูรา  (Bandura, 1977, p. 16-29)  ยังกลาววา  

พฤติกรรมมนุษยนั้นมิไดเกิดข้ึนเอง  แตเกิดจากการเรียนรูจากรูปแบบของพฤติกรรมใหมๆ  ซึ่งอาจ

ไดมาจากการมีประสบการณโดยตรง  หรือการสังเกตจากผูอ่ืนและการเรียนรูส่ิงตางๆ  ในสังคม

มนุษยซึ่งเปนการเรียนรูแบบมีเงื่อนไขที่วาพฤติกรรมใดกระทําแลวไดรับผลทางบวก  มนษุยจะเลือก

กระทําพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงจากผลทางบวกนั้น  หากพฤติกรรมใดทําแลวไดรับผลทางลบ 

มนุษยจะหลีกเล่ียงการกระทําที่ไดรับการลงโทษหรือผลทางลบนั้น  โดยวิธีการเรียนรูของมนุษย

สามารถเรียนรูได  2  วิธี  คือ 

 1.  การเรียนรูจากผลการตอบสนอง  (learning  by  response  con- 

sequences)  เปนการเรียนรูจากประสบการณตรงของผลการกระทํา  ที่อาจเปนทางบวกหรือทาง

ลบจากประสบการณในการดํารงชีวิต  การเสริมแรงแบบตางๆ  จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ

มนุษย  โดยจะเลือกทําเฉพาะพฤติกรรมที่ทําแลวไดรับผลทางบวก  ซึ่งการตอบสนองผลการกระทํา

มีผลตอมนุษย  3 ดาน  ดังนี้ 

  1.1  ดานการใหขอมูล  (informative  function)  ในการเรียนรูของ

มนุษยนั้นไมไดเปนการกระทําเพื่อตอบสนองเทานั้น  แตมนุษยยังสังเกตความแตกตางถึงผลที่

ตามมาของการกระทํานั้นดวย  และจะเก็บขอมูลของผลการกระทําเพื่อเปนแนวทางในการ
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  1.2  ดานแรงจูงใจ  (motivational  function)  ผลที่เกิดข้ึนจากการ

กระทําจะกลายเปนตัวจูงใจในการกระทําสูง  สวนการกระทําใดที่เกิดผลทางลบยอมทําใหเกิด

แรงจูงใจตํ่าการจดจําผลที่เกิดข้ึนตางๆ  นั้น  จะกลายเปนตัวจูงใจใหมนุษยพยายามกระทําหรือ

หลีกเล่ียงการกระทํานั้นในอนาคต 

  1.3  ดานการเสริมแรง  (reinforcing  function)  การตอบสนองใดๆ  ก็

ตามถาไดรับการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นก็จะมีแนวโนมจะเกิดข้ึน  อีกส่ิงสําคัญคือเงื่อนไขในการ

เสริมแรง  ซึ่งพบวา  การเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพสําหรับมนุษยในทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมก็คือ  

การเสริมแรงที่เกิดข้ึนโดยมนุษยรูวาการกระทําใดของตนนําไปสูการเสริมแรง  และเนนการทําให

พฤติกรรมนั้นคงอยูมากกวาการสรางพฤติกรรมใหม 

 2.  การเรียนรูจากตัวแบบ  (learning  through  modeling)  “ตัวแบบ”  

(modeling)  ตามความหมายของแบนดูรา  (Bandura, 1977, p. 22)  หมายถึง  การเสนอตัวอยาง

ที่ไดรับการคัดเลือกวาเปนตัวอยางที่ดี  สามารถใชเปนแบบอยางของการกระทําใหแกผูสังเกตได  

ซึ่งเปนการเรียนรูดวยวิธีการธรรมชาติที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยการสังเกตตัวแบบแลวใช

กระบวนการทางสติปญญาแปลการกระทําของตัวแบบเปนสัญลักษณ  ตอมาผูเรียนก็แสดง

พฤติกรรมที่จดจําไว  และแสดงออกมาเปนการกระทําใหม  โดยไมตองมีการลองผิดลองถูก  ดังรูป 

 

            A   B1   B   C 

 โดยที่ A = การเสนอตัวแบบ 

   B1 = ความคิดหรือความรูสึกของผูสังเกตตัวแบบ 

   B = พฤติกรรมที่แสดงออก 

   C = ผลกรรม 

 

ภาพ  2  ลักษณะของกระบวนการเสนอตัวแบบ 

 

ที่มา: จาก “ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม,” (หนา 254), โดย สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต,  

        2541, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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 จากภาพ  2  จะเห็นไดวา  ในกระบวนการเสนอตัวแบบนั้น  จะตองมีการ

เสนอตัวแบบ  (A)  ที่ทําใหผูสังเกตเกิดความสนใจและคิดอยากจะทําตาม  (B1)  เมื่อบุคคลแสดง

พฤติกรรม (B)  ตามตัวแบบแลวส่ิงที่ตามมาคือผลกรรม  (C)  ที่เกิดข้ึนตอพฤติกรรมนั้น  ถา

พฤติกรรมที่ทําตามตัวแบบไดรับการเสริมแรงทางบวก  พฤติกรรมนั้นจะเกิดบอยครั้งข้ึน  แตถา

พฤติกรรมที่ทําตามตัวแบบแลวไดรับการลงโทษพฤติกรรมนั้นก็จะไมเกิดอีก 

  2.1  ตัวแบบที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกของพฤติกรรมมนุษยมี  2  

ประเภท  คือ 

    2.1.1  ตัวแบบที่มีชีวิตจริง  (live  model)  หมายถึง  ตัวแบบที่มี

ชีวิตซึ่งผูสังเกตสามารถมีปฏิสัมพันธหรือสังเกตไดโดยตรง  ไมตองผานส่ือหรือสัญลักษณอ่ืน  ไดแก  

พอ  แม  ครู  เพื่อน  บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือที่ชื่นชอบ  วิทยากรที่ประทับใจ  เปนตน  การเสนอตัว

แบบประเภทนี้สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตัวแบบที่เสนอกับผูสังเกตให

เหมาะสมกับสภาพการณได  ผูสังเกตใหความสนใจและเลียนแบบไดดี  เพราะรับรูวาตัวแบบ

ประเภทนี้ก็มีขอจํากัดเชนกัน  หากตัวแบบแสดงไมสมจริง  ผูสังเกตอาจไมสนใจที่จะเลียนแบบ

พฤติกรรมของตัวแบบนั้น  หรือหากในระหวางดําเนินการเสนอตัวแบบมีขอขัดของตองระงับการ

ดําเนินการ  ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการใหม  หรือทําใหไมสามารถดําเนินการไดอีก  เชน  ใหผู

สังเกตดูตัวแบบจับสุนัข  เพื่อลดความกลัวสุนัข  แตสุนัขเกิดตกใจเหาเสียงดังอาจทําใหเด็กรูสึก

กลัวไมยอมเขารวมดําเนินการตอไป 

    2.1.2  ตัวแบบสัญลักษณ  (symbolic  model)  เปนตัวแบบที่

บุคคลสังเกตผานส่ือหรือสัญลักษณ  เชน  ตัวแบบที่ปรากฏตามการบอกเลา  ปรากฏในหนังสือ  

แถบบันทึกภาพหรือผานส่ือมวลชนตางๆ  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  เปนตน  ตัวแบบ

ประเภทนี้มีขอดี  คือ  สามารถจัดกระบวนการเสนอตัวแบบใหเหมาะสมตามความตองการกอน

นําไปใช  ตัวแบบตัวเดียวสามารถทําใหบุคคลจํานวนมากเลียนแบบพฤติกรรมทํานองเดียวกัน  ทํา

ใหมีผลดีในการที่จะเนนจุดสําคัญของการแสดงพฤติกรรม  และยังสามารถควบคุมพฤติกรรมและ

ผลกระทบของตัวแบบได  ทั้งยังสามารถเก็บไวใชในการใหตัวแบบคร้ังตอไปได  และยังสามารถ

ใชไดทั้งบุคคลเดียวกันหรือกลุมบุคคลได  แตถึงกระนั้นยังมีขอจํากัด  คือ  ถาแบบสัญลักษณไม

สมจริงหรือขัดแยงกับพฤติกรรมของตัวแบบที่มีชีวิตในสังคม  อาจทําใหผูสังเกตเกิดความสับสน  

ไมเชื่อ  และไมเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบนั้น 

  2 .2  การเ รียนรูจากการสังเกตผานตัวแบบ   ประกอบดวย   4  

กระบวนการ  (Bandura, 1977, p. 24-29)  คือ 
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    2.2.1  กระบวนการต้ังใจ  (attentional  processes)  เปน

กระบวนการที่มีความสําคัญในการเลียนแบบ  บุคคลจะไมสามารถเรียนรูได  ความต้ังใจการเรียนรู

จากการสังเกต  ถาผูสังเกตต้ังใจก็จะมีโอกาสจดจําพฤติกรรมเหลานั้นไดไมยาก  ตัวแบบมี

ความสําคัญตอกระบวนการต้ังใจ  ถาตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่เดนชัด  จะดึงดูดความสนใจได

มากกวาตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมซับซอน  และการมีตัวแบบที่หลากหลาย  เชน  การสาธิตการ

สอนในเนื้อหาวิชาที่หลากหลาย  ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมที่ผูสังเกตเห็นวามีประโยชนจะดึงดูดให

ผูสังเกตต้ังใจไดมากขึ้น  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  ความคลายคลึงกันหรือมีลักษณะคลาย

หรือรวมกันระหวางตัวแบบและผูเลียนแบบ  หรือผูสังเกตตัวแบบ  จากการศึกษาในเร่ืองดังกลาวนี้  

Bandura (1986)  ชี้ใหเห็นวาผูสังเกตตัวแบบหากมีลักษณะหรือมีอะไรที่คลายๆ  กับตัวแบบ  เชน  

อายุ  เพศ  ความสนใจ  ฯลฯ  ผูที่สังเกตตัวแบบนั้นมีแนวโนมที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ

ไดมากกวาตัวแบบที่ไมมีลักษณะรวมใดๆ  กับผูสังเกต  เพราะฉะนั้นการเลือกตัวแบบควรจะเลือก

ตัวแบบที่มีคุณสมบัติหรือลักษณะคลายหรือรวมกับผูสังเกตตัวแบบ  เพื่อจะชวยใหดึงดูดความ

สนใจของผูสังเกต  และจะชวยใหประสิทธิภาพของการเลียนแบบดวยวิธีการสังเกตสูงข้ึนดวย 

    2.2.2  กระบวนการเก็บจํา  (retention  processes)  เปน

กระบวนการที่สังเกตได  ประมวลขอมูล  (code  information)  ที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของ

ตัวแบบไวในความจํา  ในรูปสัญลักษณแทนกิจกรรมที่เลียนแบบ  โดยประมวลไวในลักษณะของ

จินตภาพ  (imaginal  coding)  และในลักษณะของภาษา  (verbal  coding)  การจําในลักษณะนี้

จะชวยใหการจดจําทําไดงายและนานย่ิงข้ึน  ยิ่งถาประสบการณใหมเกี่ยวของกับประสบการณเดิม

ของผูเรียน  เมื่อมีการทบทวนบอยๆ  (rehearsal)  การจดจําจะถาวรย่ิงข้ึน  และเปนแนวทางใหผู

สังเกตสรางแบบแผนของพฤติกรรมข้ึนมาใหม  หรือเกิดความคิดที่จะแสดงพฤติกรรมใหม 

    2.2.3  กระบวนการกระทํา  (motor  reproduction  processes)  

กระบวนการสังเกตจากตัวแบบนี้  เปนการแปรสภาพจากการเก็บไวในรูปสัญลักษณออกมาเปน

การกระทํา  พฤติกรรมที่แสดงออกสามารถแยกตามกระบวนการความรู  ความเขาใจในการ

ตอบสนอง  ผูสังเกตจะแสดงพฤติกรรมไดครบถวนตามท่ีสังเกต  โดยไมข้ึนอยูกับระดับสติปญญา

และความยากงายของพฤติกรรม  พฤติกรรมที่แสดงออกมาในคร้ังแรกๆ  อาจยังไมถูกตองนัก  แต

มนุษยจะคอยๆ  ปรับเปล่ียนจนกวาจะไดรับผลที่พึงพอใจ 

    2.2.4  กระบวนการจูงใจ  (motivational  processes)  เปน

กระบวนการที่ทฤษฎีปญญาสังคมใหความสําคัญ  โดยกลาววาส่ิงที่มนุษยรับมานั้น  (acquisition)  

ไมใชส่ิงที่มนุษยปฏิบัติทุกอยาง  (performance)  เพราะวาบุคคลมิไดกระทําทุกอยางตามที่เขาได
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 หลักการสรางภูมิปญญาทางสังคม  (social  cognitive)  เนนเร่ืองการ

ถายทอดความรูและทักษะที่จําเปนตอการกํากับตนเอง  บนสามัญสํานึกในความสามารถแหงตน

เพื่อไมใหบุคคลละทิ้งโอกาสในการใชทักษะความรูความสามารถที่ไดสะสมมา  ความเชื่อมั่นใน

ความสามารถแหงตนสงผลเกื้อกูลตอเจตนารมณ  และความมุงมั่นในทางบวก  ทั้งนี้แหลงขอมูลที่

สะทอนใหบุคคลรับรูในความสามารถแหงตน  ไดแก  การสังเกตจากประสบการณตรง  การสังเกต

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน  ขอมูลยอนกลับจากสังคมรอบขาง และพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงใน

องคประกอบหลักดานความสามารถ 

 

 แบนดูรา  (Bandura)  เสนอขอคิดเพิ่มเติมในการพัฒนาภูมิปญญาของ

บุคคลวา  นอกจากบุคคลจะตอง รู และเข า ใจในปจจัยที่ สํ า คัญคือ   ศักยภาพแห งตน                      

(P: personality)  ขอจํากัดทางดานส่ิงแวดลอม  (E: environment)  และความตองการของตน  (B: 

behavior)  แลวยังตองเขาใจถึงความสัมพันธในลักษณะที่แตละปจจัยตางสงผลกระทบซึ่งกันและ

กัน  เพื่อใหบุคคลสามารถคาดหวัง  และประเมินความเปนไปไดของปฏิบัติการตอการบรรลุ

เปาหมายไดอยางถูกตองใกลเคียง  ทั้งนี้หลายทฤษฎีสรุปวา  ความพอกพูนของศักยภาพแหงภูมิ

ปญญาในการใหเหตุผลเชิงนามธรรมดังที่ไดกลาวมาขางตนสัมพันธกับอายุที่เพิ่มข้ึนในทางบวก  

ซึ่งเปนลักษณะธรรมชาติของพัฒนาการที่เกิดข้ึนตามลําดับข้ัน  นอกจากนี้ยังพบวา  ปจจัยทาง

สังคมมีอิทธิพลตอการพัฒนาภูมิปญญาโดยมีแรงจูงใจ  คือ  ความพยายามแสวงหาศักยภาพแหง

ตน  ทําใหมีโอกาสเรียนรูทั้งเกี่ยวกับส่ิงตางๆ  ความสัมพันธระหวางส่ิงที่ทํา  และเรียนรูวาตอง

จัดการกับส่ิงเหลานั้นอยางไร  สําหรับเปาหมายหนึ่งๆ  การพัฒนาภูมิปญญาของบุคคลจะชะงักลง  

ถาไมมีความกระตือรือรนในการนําความรูมาใชตามขอบเขตอันสมควร  การใหโอกาสลองผิดลอง

ถูกชวยกระตุนลักษณะการใชเหตุผลเชิงนามธรรม  ทําใหบุคคลเรียนรูวาตองคิดกอนทํา  การชี้นํา

ในเบ้ืองตนมีสวนชักนําใหเรียนรูที่จะกําหนดแนวทางของตนเอง  ซึ่งแบนดูราประมวลสรุปไวเปน

กระบวนการยอยของการเรียนรูโดยการสังเกต  ดังนี้ 
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ตาราง 1  กระบวนการยอยของการเรยีนรูโดยการสังเกต  
 

เหตุการณตนแบบ 
กระบวนการใสใจ 

กระบวนการจํา 
กระบวนการทําตาม 

แมแบบ 

กระบวนการจูงใจ 
กอสรางรูปแบบ

พฤติกรรม 

เหตุการณตนแบบ 

-  เดนสะดุดตา 

-  ความพงึพอใจใน

สวนประกอบที่

เกี่ยวของ 

-  ความซับซอน 

-  ทีม่าของ

องคประกอบ 

-  คุณคาในหนาที ่

 

-  การกําหนด

ความหมาย 

-  ใหสัญลักษณ 

-  การจัดระบบทางภูมิ

ปญญา 

-  องคประกอบทางภูมิ

ปญญา 

-  ระดับความ

กระตือรือรน 

 

-  ตัวแทนทางภูมิ

ปญญา 

-  การสังเกตปฏิบัติการ 

-  ขอมูลยอนกลับ 

-  การยับยัง้ความคิด 

 

-  ส่ิงลอใจภายนอก 

-  ประสาทสัมผัส 

-  สังคม 

-  ความเปนธรรม 

-  ส่ิงจงูใจภายนอก/

ส่ิงจูงใจภายใน 

-  ความเปนนามธรรม 

-  การประเมินตนเอง 

คุณสมบัติของบุคคล คุณสมบัติของบุคคล คุณสมบัติของบุคคล คุณสมบัติของบุคคล 

-  ความสามารถดาน

การรับรู 

-  กลุมของส่ิงที่รับรู 

-  ศักยภาพทางภูมิ

ปญญา 

-  ระดับความตื่นตัว 

-  การแสดงออกถึงส่ิง

ที่รับรูมา 

-  ทกัษะทางภูมิปญญา 

-  โครงสรางทางภูมิ

ปญญา 

-  องคประกอบทาง

กายภาพ 

-  ความพรอมของ

ทักษะรองรับอ่ืนๆ 

-  มีการใหคุณคาในส่ิง

ลอใจนั้น 

-  อคติของสังคม 

-  มาตรฐานภายในของ

บุคคล 

 

ที่มา: จาก “การกําหนดเปาหมายและการกํากับตนเองกับการประสบความสําเร็จในการสอบเขา 

         ศึกษาตอในคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐ,” (หนา 27), โดย  พัฒนา  พลอยประไพ,  

         2541, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 
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 เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงความสัมพันธของส่ิงแวดลอมและการกระทําของตน

พฤติกรรมมักมีความโนมเอียงในทิศทางที่บุคคลคาดวามีโอกาสเปนไปไดสูง  ที่จะเกิดผลใน

ลักษณะที่ตองการดวยความคาดหวัง  ในผลที่ตองการเปนการตอกยํ้า 

 

 ความมั่นคงตอแนวทางประพฤติปฏิบัติที่บุคคลคิดวาสอดคลองกับการ

บรรลุเปาหมาย  เชน  กําหนดความชัดเจนของเปาหมายและแนวปฏิบัติโดยศักยภาพในการคาดถึง

ผลและแนวโนมของผลแหงการกระทําที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  ยิ่งเกิดเปนแรงจูงใจใหบุคคลกําหนด

แนวปฏิบัติที่ควรจะเปน  เพื่อความสอดคลองตอเปาหมายนั้นๆ  ไดชัดเจนข้ึน  ความสามารถใน

การคาดการณในอนาคต  จึงเปนสาเหตุทั้งสําหรับการเกิดแรงจูงใจและเปนปจจัยกํากับพฤติกรรม

ของบุคคล  และการใหคุณคาตอเปาหมาย  จึงเปนส่ิงชักจูงใหบุคคลจดจอตอการกระทําใน

ลักษณะของการกํากับตนเอง  แบนดูราพิจารณาวากระบวนการสังคมประกิต  มีอิทธิพลทั้งใน

ลักษณะสงเสริมและยับยั้งในการที่ควบคุมยับยั้งตนเอง  และรูจักยับยั้งอิทธิพลของปจจัยภายนอก

ควบคูกัน  สามัญสํานึกแหงความรูคิดยับยั้งเชนนี้  สะทอนใหเห็นถึงความแนวแนตอการกระทํา  

เปนศักยภาพในการช้ีนําตนเองดวยความมีสติ  กํากับความคิดความรูสึกและการกระทํา  ในที่สุด

การกระทําดวยแรงผลักดันทางจิตใจจึงถูกกํากับดวยสติ  ที่กอปรข้ึนดวยบทบาทรวมระหวาง

อิทธิพลทางกระบวนการทางความคิด จากทั้งการรับรูในตนเองและสิ่งแวดลอม 

 
 1.2.2  การกํากับตนเอง  (self-regulation) 
  การกํากับตนเองเปนแนวคิดที่สําคัญอีกแนวหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรูทาง

ปญญาสังคม  ซึ่งแบนดูราเช่ือวา  พฤติกรรมของมนุษยเรานั้นไมไดเปนผลพวงของการเสริมแรง

และการลงโทษจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว  หากแตมนุษยเราสามารถกระทําบางส่ิงบางอยาง

เพื่อควบคุมความคิด  ความรูสึกและการกระทําของตนเองดวยผลกรรมที่เขาหามาเพื่อสําหรับตัว

เขา  ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้  แบนดูรา  เรียกวา  การกํากับตนเอง  (Bandura  อางถึงใน  

สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา  54)  ซึ่งการกํากับตนเองนั้นประกอบดวย  3 กระบวนการ  

โดยมีวัตถุประสงคของการกํากับตนเองเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวทางพฤติกรรมของตนเอง  

ดังนี้ 

 

 

 

  1.  กระบวนการสังเกตตนเอง  (Self-Observation)   
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  บุคคลจะไมมีอิทธิพลใดๆ  ตอการกระทําของตนเอง  ถาเขาไมสนใจวาเขา

กําลังทําอะไรอยู  ดังนั้นจุดเร่ิมตนที่สําคัญของการกํากับตนเอง  คือ  บุคคลตองรูวากําลังทําอะไร

อยู  เพราะความสําเร็จของการกํากับตนน้ันสวนหนึ่งมาจากความชัดเจน  ความสม่ําเสมอ  และ

ความแมนยําของการสังเกตและบันทึกตนเอง  ในกระบวนการสังเกตตนเองน้ันไดเสนอวา  ควรมี

ดานตางๆ  ในการพิจารณาอยูดวยใน  4  ดาน  คือ  ดานการกระทํา  ความสม่ําเสมอ  ความ

ใกลเคียง  และความถูกตอง 

  ในกระบวนการสังเกตตนเองน้ัน  จะมีองคประกอบที่เกี่ยวของอีก  2 

ประการ  (Bandura  อางถึงใน  ฐิติพัฒน  สงบกาย, 2533, หนา  8-9) 

   1.1  การต้ังเปาหมาย  (goal  setting)  หมายถึง  การกําหนด

พฤติกรรมเปาหมายหรือกําหนดเกณฑในการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  ที่ตองการ

เปล่ียนแปลง  การต้ังเปาหมายนี้จะชวยใหบุคคลไดรูถึงพฤติกรรมที่ตองการกระทําอยางชัดเจน  

และยังใชเปนเกณฑในการประเมินเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่บุคคลกระทําจริง  (ทั้งทางดาน

ปริมาณ  ดานคุณภาพ  และดานอ่ืนๆ)  กับเกณฑมาตรฐาน  หรือพฤติกรรมเปาหมายท่ีกําหนดไว

วา  พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงในลักษณะเชนใด  ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับในการแสดง

ปฏิกิริยาตอตนเอง  ทั้งทางบวกและทางลบตอไป  (Bandura, Bandura & Schunk; Locke, 

Shaw, Saari & Lathem; Bandura & Cervone  อางถึงใน  ฐิติพัฒน  สงบกาย, 2533, หนา  8)  

ซึ่งการต้ังเปาหมายนั้นมีผลตอส่ิงตางๆ  ดังนี้ 

     1.1.1  มีผลตอแรงจูงใจ  การที่แตละบุคคลต้ังเปาหมายในการ

กระทําพฤติกรรม  มักจะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะกระทําพฤติกรรมมากข้ึน  โดยบุคคลมีแนวโนม

ที่จะใชความพยายามในการกระทํา  เพื่อใหการกระทํานั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวมากข้ึนดวย 

     1.1.2  มีผลตอความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง  

การที่บุคคลต้ังเปาหมาย  แลวทําพฤติกรรมไดบรรลุสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  จะทําให

บุคคลมีแนวโนมที่จะมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูงข้ึน 

     1.1.3  มีผลตอความสนใจเพิ่มข้ึน  การต้ังเปาหมายที่มีลักษณะ

ทาทาย  จะทําใหบุคคลมีความสนใจในการกระทําพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน  การตั้งเปาหมายมี  2  วิธี  

ดังนี้ 

     1.  การตั้งเปาหมายดวยตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคล

เปนผูกําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ตองการกระทําดวยตนเอง  ซึ่งการต้ังเปาหมายดวยตนเองมี

ขอดี  คือ  ทําใหบุคคลรูสึกวาเขาเปนผูกระทําและเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง  ทําใหเขาเกิด
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     2.  การต้ังเปาหมายโดยบุคคลอ่ืน  หมายถึง  การที่บุคคล

อ่ืนเปนผูกําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหกับบุคคล  ซึ่งการต้ังเปาหมายโดย

บุคคลอ่ืนจะมีขอดีตรงที่วา  อาจจะชวยแกไขใหบุคคลที่ไมสามารถต้ังเปาหมายดวยตนเองไดอยาง

เหมาะสม   ใหสามารถต้ังเปาหมายไดเหมาะสมกับความสามารถของตนมากยิ่ง ข้ึน  ใน

กระบวนการกํากับตนเองของนักเรียน  เมื่อนักเรียนไมพอใจกับผลที่ไดรับก็อาจมีการปรับปรุงกลวิธี

หรือเปาหมายใหมได  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจ  แสดงดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

          ผลปอนกลับภายใน 

 

 

 

การวิเคราะหงานและการต้ังเปาหมาย 

การเลือก,ปรับหรือทดลองกลวิธ ี

การบันทึกความกาวหนา 

ภาพ 3  กระบวนการปรับปรุงเปาหมาย 
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ที่มา: จาก “ผลของการใชโปรแกรมการกํากับตนเองที่มีตอการมีวิจัยในตนเองและผลสัมฤทธิ์ 

         ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  6,” (หนา  11), โดย  ปยวรรณ  พันธุมงคล,  

         2542, วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

   

  การพัฒนาการกํากับตนเองของนักเรียน  ครูจะตองชวยใหนักเรียนมีการใช

ความยืดหยุนในกระบวนการทางปญญา  อันดับแรกนักเรียนจะตองมีการรับรูความสามารถของ

ตนเองใหถูกตอง  เพื่อที่จะต้ังเปาหมายใหเหมาะสมกับตนเอง  และนักเรียนตองเลือกกลวิธีการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งครูตองเขามามีบทบาทในการใหความชวยเหลือแกนักเรียน  สุดทาย

นักเรียนจะตองบันทึกและจดจําการกระทําของตนเองในระหวางข้ันตอนการบันทึกนี้  นักเรียนจะมี

การเปรียบเทียบความกาวหนากับเปาหมายซึ่งเปนกระบวนการภายใน  และข้ึนอยูกับความ

พยายามของตัวนักเรียนเอง  (Butler  อางถึงใน  ปยวรรณ  พันธุมงคล,2542, หนา  11) 

 

  แบนดูรา   เสนอวา   การตั้ ง เปาหมายในการกระทําพฤติกรรมใหมี

ประสิทธิภาพและสะดวกตอการตัดสินหรือประเมินพฤติกรรมตนเองนั้น  ควรต้ังเปาหมายใหมี

ลักษณะดังนี้  (Bandura, 1986) 

   1.  ควรเปนเปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  คือ  บุคคลจะกําหนด

เปาหมายในการกระทําพฤติกรรมที่เจาะจงชัดเจนลงไปวาเขาจะตองทําพฤติกรรมอยางไร  หรือ

เทาใด  เชน  การต้ังเปาหมายวา  “ฉันจะอานหนังสือภาษาอังกฤษวันละ  2  ชั่วโมงทุกวัน”  การ

ต้ังเปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  ชัดเจนจะสงเสริมการกระทํา  โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะ

ใชความพยายามเพื่อใหการกระทํานั้นประสบความสําเร็จ  และเมื่อประสบความสําเร็จบุคคลจะมี

ความพึงพอใจในตนเอง  การต้ังเปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงจะทําใหบุคคลสามารถ

ประเมินการกระทําของตนเองไดถูกตอง  และสะดวกกวาการต้ังเปาหมายโดยทั่วๆ  ไป  (Bandura  

, 1986) 

   2.  ควรเปนเปาหมายที่มีลักษณะทาทาย  การต้ังเปาหมายที่มีลักษณะ

ทาทายจะเปนส่ิงกระตุนหรือจูงใจใหบุคคลใชความพยายามในการกระทําพฤติกรรมใหมากยิ่งข้ึน  

เพื่อใหการกระทํานั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  การต้ังเปาหมายที่มีลักษณะทาทาย

จะทําใหบุคคลใหความพยายาม  และมีความพึงพอใจในตนเองเมื่อประสบความสําเร็จมากกวา

การต้ังเปาหมายที่มีลักษณะงายๆ 
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   3.  ควรเปนเปาหมายท่ีระบุแนชัดและมีทิศทางในการกระทําที่แนนอน  

โดยไมมีทางเลือกไดหลายทาง  เชน  ควรตั้งเปาหมายวา  “วันนี้ฉันจะทําการบานวิชาคณิตศาสตร

ใหเสร็จ”  หรือไมก็ต้ังใจวา  “วันนี้ฉันจะเรียนภาษาอังกฤษ”  เพียงอยางใดอยางหนึ่ง  ไมควรต้ังวา  

“วันนี้ฉันอาจจะเรียนภาษาอังกฤษหรืออาจทําการบานวิชาคณิตศาสตร”  เปนตน 

   4.  ควรเปนเปาหมายระยะสั้น  การต้ังเปาหมายระยะสั้นในการกระทํา

พฤติกรรมจะมีผลตอแรงจูงใจ  และความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองมากกวา

เปาหมายระยะยาว  (Bandura  and Schunk, 1981)  เนื่องจากการตั้งเปาหมายระยะส้ันจะทําให

บุคคลพบกับความสําเร็จที่ต้ังไวงายและรวดเร็ว  และเม่ือบุคคลประสบความสําเร็จในเปาหมาย

ที่ต้ังไว  บุคคลก็จะมีความพึงพอใจและจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลพยายามกระทําพฤติกรรมใหบรรลุ

เปาหมายระยะยาวเพิ่มมาข้ึน พบวา  การต้ังเปาหมายระยะส้ันจะมีอิทธิพลตอการกระทํา

พฤติกรรมมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเด็กเล็กๆ  ที่ตองการผลกรรมที่รวดเร็ว 

   5.  ควรเปนเปาหมายที่อยูในระดับที่ใกลเคียงกับความเปนจริงและ

สามารถปฏิบัติได  ไมเปนเปาหมายที่มีลักษณะเพอฝน  คือ  สูงหรือตํ่ากวาความเปนจริงและ

เปาหมายที่ต้ังข้ึนนั้นตองสามารถปฏิบัติได 

 

  1.2  การเตือนตนเอง  (self-monitoring)  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคล

สังเกตและบันทึกพฤติกรรมเปาหมายท่ีเกิดข้ึนดวยตนเอง  เพื่อเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่

ตนเองกระทําอีกทั้งใชเปนขอมูลยอนกลับที่จะทําใหบุคคลทราบวา  ตนเองกระทําพฤติกรรมใน

ลักษณะใด  โดยการเตือนตนเองนั้น  Cormier  and  Cormier  ไดเสนอข้ันตอนในการเตือนตนเอง

ใหมีประสิทธิภาพไวดังนี้  (Cormier  and  Cormier, 1979) 

   1.2.1  จําแนกพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจนวา   จะตองสังเกต

พฤติกรรมอะไร 

   1.2.2  กําหนดเวลาที่จะสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 

   1.2.3  กําหนดวิธีการบันทึกและเคร่ืองมือที่ใชในการบันทึกพฤติกรรม 

   1.2.4  ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเอง 

   1.2.5  แสดงผลการบันทึกพฤติกรรมของตนเองเปนกราฟหรือแผนภาพ 

   1.2.6  วิเคราะหขอมูลที่บันทึกเพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับและเพื่อ

พิจารณาผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 



 26 

  ในกระบวนการสังเกตตนเองน้ีนอกจากมีองคประกอบที่เกี่ยวของ  2  

องคประกอบ  คือ  การตั้งเปาหมายและการเตือนตนเอง  ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้น  แบนดูรา  

ยังเสนออีกวายังมีปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีอิทธิพลตอการสังเกตตนเอง  ดังนี้  (Bandura, 1986) 

   1.  เวลาที่ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเอง  นั่นก็คือ  

บุคคลจะตองทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเองทันทีที่พฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน  จะทําให

ไดขอมูลที่มีความถูกตองแมนยําและตอเนื่อง 

   2.  การใหขอมูลยอนกลับ  จะทําใหบุคคลทราบวา  ตนกระทํา

พฤติกรรมเปนอยางไร  เปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม  ถาเปนไปตามเปาหมายบุคคลก็จะมี

ความสนใจสังเกตมากข้ึน  แตถาหากวาไมเปนไปตามเปาหมาย  บุคคลก็จะไดหาแนวทางการ

แกไขใหดีข้ึนตอไป  

   3.  ระดับของแรงจูงใจ  การที่บุคคลมีแรงจูงใจสูงที่จะเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของตน  ก็จะมีการต้ังเปาหมาย  การพยายามสังเกต  และบันทึกพฤติกรรมของตน

มากกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจต่ํา   

   4.  คุณคาของพฤติกรรมที่สังเกต  พฤติกรรมใดก็ตามที่บุคคลเห็นวา  มี

คุณคาตอตนเองเขาก็จะใหความสนใจในการสังเกตมากกวาพฤติกรรมที่เขาไมเห็นคุณคา   

   5.  ความสําเร็จและความลมเหลวของพฤติกรรมที่สังเกต  การที่บุคคล

กระทําพฤติกรรมแลวไดรับความสําเร็จ  บุคคลก็จะใหความสนใจสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของ

ตนเองมากกวาพฤติกรรมที่เขากระทําแลวมักจะลมเหลว  

   6.   ระดับของความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ สัง เกต  

พฤติกรรมใดก็ตามที่บุคคลสามารถควบคุมได  บุคคลก็จะสนใจสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของ

ตนเองมากกวาพฤติกรรมที่เขาไมสามารถควบคุมได  

 

  2.  กระบวนการตัดสิน  (Judgment  Process) 

  กระบวนการตัดสินเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากกระบวนการสังเกตตนเอง  

กลาวคือ  เมื่อบุคคลสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตนเองแลว  บุคคลก็จะนําเอาขอมูลที่ไดนั้นไป

เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือมาตรฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้เพื่อจะตัดสินวา  จะดําเนินการกับพฤติกรรมที่

ตนกระทําอยางไรตอไป  ในการประเมินการกระทําพฤติกรรมของตนเองโดยการเปรียบเทียบกับ

ผูอ่ืนนั้น  บุคคลสามารถเลือกเกณฑในการเปรียบเทียบได  4 ลักษณะ  คือ 
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   1.  การเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานที่เปนมาตรฐานของกลุม  คือการที่

บุคคลเปรียบเทียบผลการกระทําของตนเองกับบรรทัดฐานที่เปนมาตรฐานของกลุมตางๆ  เชน  

กลุมอายุ  กลุมระดับการศึกษา  กลุมเพศหรือกลุมสภาพท่ีอยูอาศัย  เปนตน  ซึ่งบรรทัดฐานของ

กลุมตางๆ  เหลานี้ไดมาจากการที่มีผูทําการสํารวจและหาคาเฉล่ียของกลุมนั้นๆ  จนเปนที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปแลว  และบรรทัดฐานที่บุคคลนํามาในการเปรียบเทียบกับการกระทําของตนจะตองมี

ลักษณะคลายคลึงกับตนดวย 

   2.  การเปรียบเทียบกับตนเอง  คือ  การที่บุคคลเปรียบเทียบผลการ

กระทําของตนเองกับส่ิงที่เขาไดเคยกระทํามาแลวหรือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตนต้ังข้ึน  ซึ่งการ

เปรียบเทียบกับตนเองนี้จะกอใหเกิดความทาทาย  จะทําใหบุคคลพยายามกระทําพฤติกรรมให

ดีกวาคร้ังที่ผานมา  เพราะถาบุคคลกระทําพฤติกรรมไดเทากับคร้ังที่ผานมา  การกระทําระดับนั้น

อาจจะไมกอใหเกิดความทาทายอีกตอไป 

   3.  การเปรียบเทียบกับสังคม  คือ  การที่บุคคลใชผลการกระทําของ

ผูอ่ืนมาใชเปนเกณฑเปรียบเทียบกับผลการกระทําของตน  ซึ่งผลการกระทําของผูอ่ืนที่นํามาใชเปน

เกณฑเปรียบเทียบนี้จะตองเปนบุคคลที่อยูในสภาพการณที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันกับตน  

เชน  เพื่อนรวมชั้น  หรือผูรวมงาน  เปนตน 

   4.  การเปรียบเทียบกับกลุม  คือ  การที่บุคคลเปรียบเทียบผลการ

กระทําของตนกับคาเฉลี่ยจากการกระทําของกลุมโดยบุคคลจะเปรียบเทียบวา  ผลการกระทําของ

ตนอยูลําดับที่เทาไรของกลุม  เปนตน 

 

  3.  กระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง  (Self-Reaction) 

  กระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอตนเองเปนกระบวนการสุดทายในกลไกของ

การกํากับตนเองของบุคคล  กระบวนการนี้จะทําหนาที่  2  ประการคือ 

   1.  ทําหนาที่ตอบสนองตอผลการประเมินพฤติกรรมของตนเองจาก

กระบวนการตัดสิน  นั่นคือ  ถาบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายไดเทากับหรือสูงกวาเปาหมาย

ที่ต้ังไว  บุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาทางบวกตอตนเองหรือใหรางวัลกับตนเอง  แตถาบุคคลกระทํา

พฤติกรรมไดตํ่ากวาเปาหมาย  เขาก็จะแสดงปฏิกิริยาทางลบตอตนเองหรือการลงโทษตนเอง  หรือ

อาจไมแสดงปฏิกิริยาตอตนเองก็ได 
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   2.  ทําหนาที่เปนตัวจูงใจสําหรับการกระทําพฤติกรรมของตนเอง  คือ  

การที่บุคคลต้ังเปาหมายวา  ถาตนกระทําพฤติกรรมไดตามเปาหมายแลวจะใหส่ิงจูงใจกับตนเอง  

ซึ่งส่ิงจูงใจนี้แบงออกเปน  2  ประการ  คือ 

    2.1  ส่ิงจูงใจตนเองจากภายนอก หมายถึง  ส่ิงจูงใจจากภายนอก

บุคคลใหรางวัลกับตนเอง  เมื่อทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งไดตามเปาหมาย  ซึ่งอาจเปนวัตถุ

ส่ิงของที่จับตองได  หรืออาจเปนการใหเวลาอิสระกับตนเอง  การทํากิจกรรมที่ตนชอบหรือการทํา

กิจกรรมบันเทิงตางๆ 

    2.2  ส่ิงจูงใจตนเองจากภายใน  เปนผลกรรมภายในตัวบุคคล

ใหกับตนเอง  หลังจากที่ประเมินการกระทําพฤติกรรมของตนแลว  แบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 

     2.2.1  การแสดงปฏิกิริยาตอตนเองทางบวก  หมายถึง  การที่

บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอตนเองทางบวกเมื่อกระทําพฤติกรรมไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  เชน  การ

แสดงความพึงพอใจในตนเอง  ความภาคภูมิใจในตนเอง  การยกยองชมเชยตนเอง  เปนตน 

     2.2.2  การแสดงปฏิกิริยาตอตนเองทางลบ  หมายถึง  การที่

บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอตนเองทางลบเมื่อทําพฤติกรรมไดตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไว  ลักษณะของ

การแสดงปฏิกิริยาทางลบ  เชน  การตําหนิตนเอง  การวิพากษวิจารณตนเอง  การประณามตนเอง  

การแสดงความไมพึงพอใจในตนเอง  การละอายใจ  และการเสียใจ  เปนตน 
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ตาราง 2  แสดงกระบวนการยอยในกระบวนการกาํกันตนเอง  (Bandura, 1986)  
 

 

 

 

การสังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน การสังเกตตนเอง 

(Judgment  Process) (self-observation) (self-observation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานตางๆ ของการกระทํา มาตรฐานสวนบุคคล การประเมนิปฏิกิริยาตอ

ตนเอง 

-  ทางบวก 

-  ทางลบ 

ปฏิกิริยาตอตนเองที่เปน

วัตถุส่ิงของ 

-  การใหรางวลั 

-  การลงโทษ 

ไมมีปฏิกิริยาตอตนเอง 

-  ทาทาย -  ดานคุณภาพ 

-  แนนอน -  ดานอัตราความเร็ว 

-  ระยะส้ัน -  ดานปริมาณ 

-  ใกลเคียงความเปนจริง -  ดานความริเร่ิม 

การกระทําเชงิอางอิง -  ดานความสามารถใน 

-  บรรทัดฐานที่เปน    การเขาสังคม 

   มาตรฐาน -  ดานจริยธรรม 

-  การเปรียบเทียบทาง -  ดานความเบี่ยงเบน 

    สังคม ความสม่าํเสมอ 

-  การเปรียบเทียบกับ 

    ตนเอง 

-  การเปรียบเทียบกับ 

   กลุม 

คุณคาของกิจกรรม 

-  มีคุณคาสูง 

-  มีคุณคาปานกลาง 

-  ไมมีคุณคา 

การอนุมานสาเหตุในการ

กระทาํ 

-  แหลงภายในตัวบุคคล 

-  แหลงภายนอก 

ความใกลเคียง 

ความถกูตอง 
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 1.2.3  แนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  (Motivation) 
  แรงจูงใจเปนกระบวนการที่ซับซอนและมีสาระที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

อ่ืนๆ  หลายกระบวนการดวยกัน  ดังนั้น  จึงมีทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจหลายทฤษฎี  โดย

บางทฤษฎีอธิบายแรงจูงใจจากการศึกษาพฤติกรรมตางๆ  ของสัตวในหองทดลอง  บางทฤษฎี

อธิบายแรงจูงใจโดยผลการวิจัยจากการแกปญหาของคนทั่วๆ  ไป  บางทฤษฎีอธิบายการจูงใจจาก

สภาพการณของการทํางาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การทํางานในระบบอุตสาหกรรม  เปนตน  ซึ่งใน

ที่นี้จะกลาวถึงแรงจูงใจในแนวทัศนะของนักจิตวิทยา  4  กลุม  คือ  แรงจูงใจในแนวทัศนะของ

จิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  มนุษยนิยม  ปญญานิยม  และการเรียนรูทางปญญาสังคม  (ระพินทร  

ฉายวิมล, ม.ป.ป., หนา  161) 

  1.  แรงจูงใจในแนวทัศนะของจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  นักจิตวิทยากลุม

พฤติกรรมนิยม  อธิบายการเรียนรูจากมโนคติตางๆ  เชน  ความใกลชิด  การเสริมแรง  การลงโทษ

และการเลียนแบบ  เปนตน  และในทํานองเดียวกันก็ใชหลักการตางๆ  ของพฤติกรรมนิยม  เชน  

รางวัล  (reward)  และส่ิงจูงใจ  (incentive)  หรือที่เรียกวา  แรงเสริม  อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ดังเชน  Skinner  (อางถึงใน  ระพินทร  ฉายวิมล, ม.ป.ป., หนา  161)  เชื่อวามนุษยมคีวามตองการ

ทางสรีระเบ้ืองตน  เชน  ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศ  เปนตน  และส่ิงเหลานี้

เปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดตัวเสริมแรงปฐมภูมิตางๆ  (primary  reinforces)  เชน  

อาหาร  เปนตน 

  รางวัลเปนส่ิงของหรือเหตุการณที่บุคคลสนใจ  และเกิดข้ึนหลังจากการ

แสดงพฤติกรรม  เชน  เมื่อแดงเขียนภาพแผนภูมิไดดีแลว  แดงไดรับรางวัลเปนคะแนน  เปนตน  

การที่ครูสัญญาวาจะใหคะแนนเกรด  A  แกเขียวในการแสดงพฤติกรรมบางอยาง  คะแนนเกรด  A  

จะเปนส่ิงลอใจ  และเมื่อเขียวแสดงพฤติกรรมแลวครูใหเกรด  A  แกเขียว  ดังนั้น  เกรด  A  จึง

กลายสภาพเปนรางวัลสําหรับเขียว  เปนตน 

  ครูที่มีแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจ  สอดคลองกับแนวทัศนะของนักจิตวิทยา

พฤติกรรมนิยม  ตองเร่ิมการสอนดวยการพิจารณาจัดเตรียมส่ิงลอใจและรางวัลในหองเรียนอยาง

รอบคอบ  เพราะถานักเรียนไดรับการเสริมแรงตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งไปในทํานองนั้น  เชน  

ถานักเรียนเลนกีฬาแลวไดรับความรัก  ความสนใจ  ไดเงิน  คําชม  ยกยอง  หรือสิทธิพิเศษมากกวา

การเรียน  นักเรียนก็จะมีความพยายามเลนกีฬาใหเกงข้ึนมากกวาที่จะใหความสนใจเกี่ยวกับ

วิชาการ  เปนตน 

  2.  แรงจูงใจในทัศนะของนักจิตวิทยามนุษยนิยม  ทัศนะของนักจิตวิทยา

มนุษยนิยมนี้บางคร้ังเรียกวา  “Third-force  psychology”  เพราะวาเปนแนวทัศนะที่เสนอข้ึน
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  นักจิตวิทยามนุษยนิยม  พิจารณาแรงจูงใจวาเปนกระบวนการภายในที่มี

ความตอเนื่องตลอดชีวิต  เกี่ยวกับเสรีภาพสวนบุคคล  (personal  freedom)  การเลือก  (choice)  

การนําตนเอง  (self-determination)  และการพยายามไปสูความเจริญงอกงาม  (thriving  for  

personal growth)  ซึ่ง  Maslow  เรียกวา  ดุลยภาพของบุคคล  (Self-actualization) 

  นักจิตวิทยามนุษยนิยม  ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพภายในของ

แตละบุคคล  เชน  ความตองการการยอมรับคุณคาในตนเอง  (self-esteem  need)  ความเปนตัว

ของตัวเอง  (autonomy)  หรือความมีดุลยภาพของบุคคล  (Self-actualization)  ซึ่งเปนตัวจูงใจให

บุคคลทําพฤติกรรมตางๆ  เชน  Maslow  ใหความสําคัญกับบทบาทของความตองการที่มีผลตอ

แรงจูงใจ  เปนตน 

  3.  แรงจูงใจในทัศนะของนักจิตวิทยาปญญานิยม  การจูงใจในทัศนะของ

นักจิตวิทยาปญญานิยมเปนแนวคิดที่มีขอตกลงเบ้ืองตนวา  มนุษยแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ

ส่ิงเราหรือเหตุการณตางๆ  นั้น  ข้ึนอยูกับการคิดและการตีความ  (interpretation)  ที่บุคคลมีตอ

เหตุการณเหลานั้น  เชน  การที่บุคคลไปรับประทานอาหารกลางวัน  ไมใชเพราะบุคคลนั้นหิว  แต

เพราะบุคคลคิดวา  “เวลานั้น”  เปนเวลาที่ตองไปรับประทานอาหาร  การรับประทานอาหารเมื่อถึง

เวลาจึงเกิดจากการตีความ  เปนตน 

  นักจิตวิทยาปญญานิยม  มีความเช่ือวา  พฤติกรรมมนุษยถูกกําหนดจาก

ความคิดของมนุษยเอง  ซึ่งออกมาในลักษณะความเชื่อ  การวางแผน  ความคาดหวัง  เปาหมาย  

คานิยม  เปนตน  นักจิตวิทยาปญญานิยมบางคนมีความเช่ือวา  มนุษยมีความตองการความ

จําเปนพื้นฐาน  (basic  needs)  เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งแวดลอม  และศักยภาพของตนเอง 

และพยายามกระทํา  (active)  เพื่อเปล่ียนแปลงเหตุการณและสภาพแวดลอมตางๆ  ซ่ึงคลายกับ

ความคิดของเพียเจย  (Piaget)  ที่กลาววา  สภาวะสมดุลในตัวบุคคล  (equilibration)  จําเปนตอง

มีการดูดซึมประสบการณ  (assimilation)  ขอมูลใหมเขาไปและจัดใหเหมาะ  (fit)  กับโครงสราง

ทางปญญา  (cognitive  Scheme)  ดังนั้น  ความเช่ือในทํานองดังกลาว  มนุษยจึงมีลักษณะใฝ

กระทํา  (active)  และอยากเรียนรู  (curious)  พยายามแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา  

มนุษยทํางานเพราะมีความสนใจในการทํางาน  และเพราะมนุษยตองการมีความเขาใจในงาน  
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  4.  แรงจูงใจในทัศนะของนักจิตวิทยาปญญาสังคม  แรงจูงใจในทัศนะของ

นักจิตวิทยาปญญาสังคม  เปนการผสมผสานแนวคิดของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมกับ

นักจิตวิทยาปญญานิยมเขาดวยกัน  โดยพิจารณาวาแรงจูงใจของแตละบุคคลข้ึนอยูกับผลรวมของ

การแสดงพฤติกรรมกับความเช่ือของแตละบุคคลที่มีตอเปาหมาย  เชน  แนวคิดทฤษฎีความ

คาดหวังและคุณคาของเปาหมาย  (expectancy  and  value  theory)  เปนตน 

  ทฤษฎีความคาดหวังและคุณคาของเปาหมาย  เปนการอธิบายแรงจูงใจวา

เปนผลของปจจัยหลักสําคัญ  2  ประการ  คือ  ความคาดหวังตอความสําเร็จ  กับการใหคุณคาตอ

เปาหมายของบุคคลนั้น  ซึ่งโดยปกติ  การที่บุคคลจะพิจารณาวา  จะกระทําพฤติกรรมใดๆ  นั้น  

บุคคลมักจะมีคําถามสําคัญ  2  คําถาม  เกี่ยวกับความคาดหวังและคุณคาของผลสําเร็จ  เชน  “ถา

ฉันพยายามทํา (ส่ิงนั้น)  แลว  ฉันจะทําสําเร็จหรือไม”  และ  “ถาฉันทํา (ส่ิงนั้น)  สําเร็จแลว  ผลที่

เกิดข้ึนมีคุณคาตอฉันเพียงใด” 

  ดังนั้น  ถาการพิจารณาขอคําถาม  2  ขอดังกลาวแลว  บุคคลใหคุณคาแก

ขอใดขอหนึ่ง  บุคคลจะเกิดแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  เชน  “ฉันเชื่อวาฉันมีโอกาสเขารวม

ทีมบาสเกตบอบของโรงเรียน  (คาดหวังสูง)”  และ “การไดเขารวมทีมบาสเกตบอลของโรงเรียนมี

ความสําคัญสําหรับฉัน  (มีคุณคาสูง)” 

  แตถาบุคคลใหคุณคาแกขอใดขอหนึ่งเปนศูนย  บุคคลนั้นจะไมเกิดแรงจูงใจ

ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  เชน  “ฉันเชื่อวาฉันไมสามารถเปนนักกีฬาทีมบาสเกตบอลของโรงเรียน

ได”  หรือ  “ฉันสนใจเลนบาสเกตบอลนอยมาก”  เปนตน 

   

  Bandura  (1986)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สรางแรงจูงใจไว  

2 ประการ  คือ 

   1.  การคาดหวังผลของพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน  เชน  ฉันจะทํางานสําเร็จ

หรือลมเหลว  ฉันจะไดรับการยอมรับหรือถูกหัวเราะเยาะ  เปนตน  ซึ่งบุคคลคาดหวังผลกรรมใน

อนาคตโดยใชประสบการณในอดีต  และการสังเกตอากัปกริยาจากบุคคลอ่ืนเปนขอมูลพื้นฐาน  

และการคาดหวังผลที่จะเกิดข้ึนยังสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเอง  (self-efficacy)  ซึ่ง

เปนความเช่ือเกี่ยวกับศักยภาพสวนบุคคลที่มีตอสถานการณเฉพาะบางสถานการณ  เชน  ความ
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   2.  การยกระดับเปาหมายของพฤติกรรม  (active  setting  of  goals)  

คือ  เปาหมายที่บุคคลต้ังไวเปนเกณฑ  (standard)  ในการประเมินผลการกระทํา  (performance)  

ขณะที่บุคคลทํางานเพื่อดําเนินไปสูเปาหมาย  บุคคลจะมีการคาดหวังผลกรรมที่เปนไปไดทั้ง

ทางบวกและทางลบ  บุคคลจะใชความพยายามแสดงพฤติกรรมจนถึงเกณฑที่ต้ังไว  จากทฤษฎี

ดังที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวา  แรงจูงใจแบงเปน  2  ประเภท  ไดแก  แรงจูงใจภายนอก และ

แรงจูงใจภายใน 

 

  5.  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  แตละบุคคลมีประสบการณ

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน  ซึ่งพบวาบางพฤติกรรมบุคคลกระทําดวย

ความต่ืนตัว  และมีพลังแตไมสนใจกระทําพฤติกรรมบางอยาง  แตตองกระทําดวยความจําเปน  

เปนตน  ความต่ืนตัวและพลังที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งประกอบดวยความตองการ

ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความสนใจ  ความอยากรู  ความอยากเห็น  การอางความสําเร็จและความ

ลมเหลว  ความเชื่อ  การใหคุณคา  ความคาดหวัง  เปนตน  ซึ่งเรียกวาแรงจูงใจภายใน  ในขณะที่มี

แรงจูงใจภายนอกซ่ึงเรียกวา  ส่ือจูงใจ  ซึ่งส่ิงจูงใจอาจจะเปนส่ิงของ  เงินทอง  ขนม  บรรยากาศ

สบายๆ  ฯลฯ  ที่กระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม 

  การจูงใจ  หมายถึง  การใชสภาพการณภายนอก  ซึ่งเปนส่ิงจูงใจกระตุนให

บุคคลมีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งตางๆ 

  นักจิตวิทยาพยายามอธิบายแรงจูงใจในหลายแนวทาง  โดยมีพื้นฐานที่

สําคัญ  คือ  แนวคิดเกี่ยวกับ  “ลักษณะนิสัย  (traits)”  กับ  “สภาวการณ  (state)”  ของบุคคล  โดย

ลักษณะนิสัยเปนลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลในการแสดงพฤติกรรม  สวนสภาวการณเปน

สภาวการณชั่วคราว  ที่มีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ 

  แรงจูงใจที่ใหความสนใจกับลักษณะนิสัยของแตละบุคคล  จะใชลักษณะ

นิสัยอธิบายการแสดงพฤติกรรมบุคคล  เชน  บุคคลที่มีลักษณะนิสัยที่มุงความสําเร็จ  กลัวการ

ทดสอบ  หรือสนใจในศิลปะ  ก็จะเปนบุคคลที่จะพยายามทํางานหนักเพื่อความสําเร็จ  หรือ

หลีกเล่ียงการทดสอบตางๆ  หรือมีการใชเวลาสวนใหญในการเที่ยวชมผลงานศิลปะ  เปนตน  สวน

นักจิตวิทยาที่สนใจใชสภาวการณชั่วคราว  อธิบายพฤติกรรม  จะใหความสําคัญกับสภาวการณที่

เกี่ยวของกับบุคคลขณะนั้น  เชน  การที่บุคคลอานหนังสือเพื่อเตรียมสอบในวันพรุงนี้  เพราะวาเกิด
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   5.1  แรงจูงใจภายใน  (intrinsic  motivation)  เปนกระบวนการจูงใจให

บุคคลทําพฤติกรรมเนื่องจากปจจัยภายในตัวบุคคล  เชน  ความตองการ  ความสนใจ  ความอยาก

รูอยากเห็น  และความสุข  เปนตน  ซึ่งบุคคลที่มีการจูงใจภายในเพื่อทําพฤติกรรมตางๆ  จะไม

สนใจตอส่ิงลอใจ  (incentive)  หรือการลงโทษ  แตทําพฤติกรรมนั้นๆ  เพราะพฤติกรรมนั้น

ตอบสนองความพึงพอใจ  เชน  การที่นักเรียนอานหนังสือเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน  เพราะวานักเรียน

สนใจอยากรูไมใชการอานเนื่องจากถูกบังคับ  เปนตน 

   5.2  แรงจูงใจภายนอก  (extrinsic motivation)  เปนกระบวนการจูงใจ  

ที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเน่ืองจากมีปจจัยนอกตัวบุคคล  เชน  รางวัล  ความกดดันทางสังคม  

การกลัวถูกลงโทษ  เปนตน  ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดรางวัล  เพื่อหลีกเล่ียงการถูก

ลงโทษ  ซึ่งโดยปกติบุคคลนั้นไมไดมีความพึงพอใจที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น  แตกระทําพฤติกรรม

นั้นเพราะมีปจจัยบางอยาง  เชน  การที่นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนเพื่อจะใหไดเกรด  แตจริงๆ  

แลวนักเรียนไมไดสนใจในส่ิงที่กําลังเรียนแตอยางใด  เปนตน 

 

  การแสดงพฤติกรรมเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอกนั้น  

สามารถทราบไดจากการใหเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  และในสภาพการณของการ

เรียนการสอนในโรงเรียน  ครูตองอาศัยทั้งการจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก  เพื่อจูงใจให

นักเรียนมีความสนใจในวิชาการและกิจกรรมตางๆ  การเรียนการสอนที่เหมาะสมมุงจะทําใหเกิด

การจูงใจภายใน  เพื่อใหนักเรียนสนใจ  อยากรู  อยากทราบในเร่ืองวิชาการนั้นๆ  แตในบางคร้ังบาง

โอกาส  ครูตองใชปจจัยภายนอกเพื่อเปนตัวจูงใจและสนับสนุนความอยากรู  อยากเห็น  รวมทั้ง

ความสนใจของนักเรียน 

 
 องคประกอบการกํากับตนเองในการเรียน 

พินทริกและดีกรูธ  (Pintrich&De-Groot, 1990, pp.  33-34)  กลาววา  การกํากับ

ตนเองในการเรียนนั้นประกอบดวยองคประกอบหลัก  2  ประการ  คือ 
 1.3.1  องคประกอบดานแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจ  (motivation)  หมายถึง  สภาวะภายในบุคคลที่ผลักดันให

บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีจุดมุงหมาย  และนักจิตวิทยาท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ  โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อตอบคําถามพื้นฐาน  3  ประการ  คือ 
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  1.  อะไรเปนสาเหตุ  “เร่ิมตน”  ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  เชน  การที่

นักเรียนคนหนึ่งมีพฤติกรรมลงมือทําการบานทันทีที่มีเวลา  แตในขณะที่นักเรียนอีกคนหนึ่งปลอย

เวลาไวจนวันสุดทายจึงลงมือทําการบาน  เปนตน 

  2.  อะไรเปนสาเหตุใหบุคคล  “ผูกพันและต้ังใจ”  กระทําพฤติกรรมเพื่อ

นําไปสูเปาหมายแตละอยาง  เชน  การที่นักเรียนคนหนึ่งเปดหนังสืออานอยางใสใจและต้ังใจนั้น  

แตนักเรียนอีกคนหนึ่งอาจเปดหนังสือผานไปโดยไมใสใจ  เปนตน 

  3.  อะไรเปนสาเหตุใหบุคคล  “ยังคงแสดงพฤติกรรมนั้นอยางตอเนื่องเพื่อ

ไปถึงเปาหมายที่ต้ังไว”  เชน  การที่นักเรียนคนหน่ึงพยายามอานหนังสือใหจบเลม  แตนักเรียนอีก

คนหนึ่งอานเพียงไมกี่หนาแลวหยุดอาน  เปนตน 

 

  ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนมีหลายประการ  และ

นักเรียนแตละคนในช้ันเรียนมีแรงจูงใจตางกัน  ดังนั้น  ครูจึงตองศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและปจจัย

ตางๆ  ที่เกี่ยวของ  ดังนั้น  ในการกํากับตนเองในการเรียนจะใชเพียงกลยุทธดานความคิดและอภิ

ปญญาจึงไมเพียงพอที่จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน  จําเปนตองมีแรงจูงใจในการใชกล

ยุทธ  เชนเดียวกับการควบคุมการคิดและความพยายาม  (Printrich & De-Groot, 1990) 

 

องคประกอบของแรงจูงใจที่เช่ือมกับองคประกอบของการเรียนรูการกํากับตนเองมี  

3  องคประกอบ ไดแก 

1.  องคประกอบดานคุณคา  (value  component)  ครอบคลุมถึงความเชื่อ

เกี่ยวกับความสามารถในการทํางานและรับผิดชอบตอการกระทําของตน  เปนการตอบคําถามวา  

“ฉันสามารถทํางานนี้ไดหรือไม” 

2.  องคประกอบดานความคาดหวัง  (expectancy  component)  ครอบคลุมถึง

เปาหมายและความเชื่อเกี่ยวกับความสําคัญ  และความนาสนใจของงาน  เปนการตอบคําถามวา  

”ทําไมฉันถึงทํางานนี้” 

3.  องคประกอบดานอารมณ  (affective  component)  ครอบคลุมถึงปฏิกิริยา

ทางอารมณตองาน  เปนการตอบคําถามวา  “ฉันรูสึกอยางไรตองานชิ้นนี้”  ยอมมีโอกาสกํากับ

ตนเองดวยมาตรฐานน้ันอีก  บุคคลเชนนี้มีแนวโนมจะหลีกเล่ียงสถานการณที่จะมีอิทธิพลใหตน

ตองลดมาตรฐานลงไปอีก 
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1.3.2  องคประกอบดานกลวิธีการเรียน 

  การกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียน  เกิดจากกระบวนการทางปญญา 

(cognitive)  และกระบวนการรูคิดทางปญญา  (metacognitive)  แรงจูงใจ  (motivation)  และ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนของนักเรียนเอง  (Zimmerman, 1989)  ในแงของกระบวนการ

ทางปญญาและการรูคิดทางปญญา  ผูเรียนที่มีการกํากับตนเองจะวางแผน  ต้ังเปาหมาย  จัด

รวบรวมขอมูล  เตือนตนเอง  และประเมินตนเองเปนระยะๆ  ในกระบวนการเรียนรู  กระบวนการ

เหลานี้ทําใหเกิดการตระหนักในตนเอง  สามารถเรียนรูและตัดสินใจในการเรียนรูของตนเอง  ในแง

ของกระบวนการจูงใจ  (motivation  process)  ผูเรียนรายงานถึงการรับรูความสามารถของตน  มี

การอนุมานตนเอง  และมีความสนใจในงานที่ทําสูง  (Zimmerman, 1989)  จากการสังเกตผูเรียน

จะเปนผูที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรูดวยตนเอง  จะมีความพยายามอยางยิ่ง  และไมยอทอ

ตอการเรียน  ในแงของกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรม  (behavior  process)  นักเรียนที่มีการ

กํากับตนเองจะเลือกและสรางส่ิงแวดลอมที่คิดวาเหมาะสมที่สุดกับการเรียน  นักเรียนจะแสวงหา

คําแนะนํา  ขอมูลขาวสารและสถานที่ที่เอ้ือตอการเรียน  รูจักสอนตนเองในขณะที่เรียน  (self-

instruct)  และรูจักเสริมแรงตนเอง  (self-reinforce)  ในขณะที่แสดงพฤติกรรมที่เรียนรูนั้นๆ  ดังนั้น  

องคประกอบดานกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียนรู  แบงเปน 

  1.  การใชกลยุทธทางปญญาและกระบวนการรูคิดทางปญญา  (cognition  

and  metacognitive  strategies)  ของนักเรียนเพื่อใชในการวางแผน  (planning)  เตือนตนเอง  

(monitoring)  และการปรับเปล่ียนความคิด  (modifying  cognition)  (Pintrich & De-Groot, 

1990, p. 33)  เพื่อใชในการกํากับตนเอง  และครอบคลุมถึงการเกิดความคิดรวบยอด  

(conceptualization)  หมายถึง  กลยุทธทางความคิดที่แทจริงที่นักเรียนใชในการเรียนรู  การจํา  

และความเขาใจในเนื้อหา  (Pintrich & De-Groot, 1990, p. 33) 

  2.  การจัดการกับสภาพแวดลอมและแหลงควบคุมตางๆ  ใหเอ้ือตอการ

เรียนรู  (resource  management  strategies)  เชน  ความสามารถในการอดทนทํางานที่ยุงยาก

หรือการขจัดส่ิงกอกวนจิตใจ  การจดจออยูกับงานที่ทํา  (Pintrich & De-Groot, 1990, p. 33)  

รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนหรืออานหนังสือ 

 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการกํากับตนเองในการเรียน 

ปจจัยที่มี่อิทธิพลตอกระบวนการการกํากับตนเองในการเรียนนั้น  นักจิตวิทยา

หลายทานไดใหความเห็นไว  ดังนี้ 
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แบนดูรา (Bandura, 1986, pp. 369-372)  กลาววา  มีปจจัยตางๆ  ที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการกํากับตนเอง  นั้นไดแก 

1.  ประโยชนสวนตัว  (personal  benefits)  เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมกํากับตนเอง

แลว  บุคคลก็จะไดประโยชนโดยตรงตอตัวเขาเอง  เขาก็จะยึดมั่นตอการกํากับตนเอง  จะทําให

กระบวนการกํากับตนเองคงอยูได 

2.  รางวัลทางสังคม  (social  reward)  การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกํากับตนเอง

แลวบุคคลในสังคมใหการยกยองชมเชย  สรรเสริญ  ใหเกียรติ  ใหการยอมรับ  หรือใหรางวัล  ซึ่ง

การใหรางวัลทางสังคมเหลานี้  ก็จะมีสวนชวยใหกระบวนการกํากับตนเองของบุคคลคงอยูได 

3.  การสนับสนุนจากตัวแบบ  (modeling  supports)  บุคคลที่มีมาตรฐานในการ

กํากับตนเอง  เชน  การพูดจาไพเราะ  หากไดอยูในสภาพแวดลอมที่คนอ่ืนๆ  รอบดานลวนแตมีการ

พูดจากดวยกัน  คนที่พูดจากไพเราะทั้งหลายเหลานี้ลวนแตมีสวนชวยเปนตัวแบบที่จะสนับสนุนซ่ึง

กันและกัน 

4.  ปฏิกิริยาทางลบจากผูอ่ืน  (negative  sanctions)  บุคคลที่พัฒนามาตรฐานใน

การกํากับตนเองข้ึนมาแลว  หากภายหลังใหรางวัลกับตนเองตอพฤติกรรมที่ต่ํากวามาตรฐานก็จะ

ทําใหบุคคลในสังคมแสดงปฏิกิริยาทางลบตอตัวเขา  ปฏิกิริยาเหลานี้จะสงผลใหบุคคลยอนกลับไป

ใชมาตรฐานเดิมของเขาอีก 

5.  การสนับสนุนจากสภาพแวดลอม  (contextual  supports)  บุคคลที่อยูใน

สภาพแวดลอม  ซึ่งในอดีตเคยสงเสริมใหตนกํากับตนเองดวยมาตรฐานระดับหนึ่ง  ยอมมีโอกาส

กํากับตนเองดวยมาตรฐานนั้นอีก  บุคคลเชนนี้มีแนวโนมจะหลีกเลี่ยงสถานการณที่จะมีอิทธิพลให

ตนตองลดมาตรฐานลงไปอีก 

6.  การลงโทษตนเอง  (self-inflicted punishment)  เปนหนทางที่ชวยใหบุคคลลด

ความไมสบายใจจากการทําผิดมาตรฐานของตนได  และในหลายๆ  กรณีก็เปนการลดปฏิกิริยา

ทางลบจากผูอ่ืนได  แทนที่จะถูกคนเหลานั้นลงโทษโดยตรง  คนสวนมากจะมีความรูสึกวา  การ

ลงโทษตนเองมีความไมพอใจนอยกวาการถูกผูอ่ืนลงโทษ  และในบางกรณีการลงโทษตนเองก็เปน

การกระทําที่ไดรับการชมเชยจากผูอ่ืน 

 

ซิมเมอรแมน  (Zimmerman, 1989, pp. 329-339  อางถึงใน  ศิริพร  โอภาสวัตชัย, 

2543, หนา  40)  ไดวิเคราะหทฤษฎีปญญาทางสังคม  และไดอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

กํากับตนเองในการเรียนวา  ปจจัยทั้งสามดานนั้น  ปจจัยดานบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญสุด  และ
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1.  ปจจัยดานสวนบุคคล  (personal  influence)  ประกอบดวยการรับรู

ความสามารถของตนเอง  (self-efficacy)  ซึ่งข้ึนอยูกับอิทธิพลอ่ืนๆ  ของอิทธิพลดานสวนบุคคล  

คือ  ความรูเดิมของนักเรียน  (students’ knowledge)  กระบวนการเมตาคอคนิชั่น  

(metacognitive  process)  เปาหมาย  (goals)  และความรูสึกนึกคิดของผูเรียน  (affect) 

2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  (environmental  influences)  Bandura  (1986)  

สันนิษฐานวา  การเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล  และจากพฤติกรรม  เปนวิธีการที่มี

อิทธิพลมากที่สุด  ในการเปล่ียนแปลงการรับรูความสามารถของตนเอง  และพัฒนาความคงทนใน

การเรียนรู  เชน  การจัดทําโครงรางเพื่อเตรียมตัวสอบ  ข้ึนอยูกับคําถามที่วา  “กลวิธีนี้จะใชไดผล

ในวิชานี้หรือไม”  กลวิธีการจัดทําโครงรางอาจจะชวยนักเรียนดานอ่ืนๆ  ได หรืออาจจะชวยในวิชา

อ่ืนได  แตถากลวิธีนี้ไมชวยในการพัฒนาการเรียนรูบุคคลก็จะไมใชกลวิธีนี้อีก  Bandura  เนน

ความสําคัญของประสบการณจากการกระทํา  เพราะวาจะนําไปสูการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

การรับรูความสามารถของตนเอง  การรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรูจะเปนตัวสราง

แรงจูงใจในการเลือกใชกลวิธีและการปฏิบัติ 

 

ผลของตัวแบบ  (modeling)  ในการกํากับตนเอง  เปนส่ิงสําคัญในทฤษฎีการ

เรียนรูปญญาสังคม  ตัวแบบในการใชกลวิธีกํากับตนเองในการเรียน  ที่ประสบผลสําเร็จ  สามารถ

ที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง  แมกระทั่งนักเรียนที่มีความบกพรอง  ซึ่งชังค, แฮนด

สัน  และคอค  (Zimmerman, 1989, p. 11)  ทําการศึกษาวิจัย  โดยใหนักเรียนช้ันประถมศึกษาที่มี

ความสามารถในวิชาคณิตศาสตรตํ่า  ดูตัวแบบที่เหมือนตนเอง  และตัวแบบที่ทําโจทยคณิตศาสตร

ไมผิดเลย  ในการทําโจทยคณิตศาสตรผิดลงทีละนอย  ตัวแบบที่เหมือนตนเองจะแสดงใหเห็นถึง

ความใสใจ  ความคงทน  และการใชความพยายามอยางมาก  นอกจากนักเรียนทีม่คีวามสามารถที่

จะไดเห็นตัวแบบที่เหมือนตัวเอง  มีความสามารถใกลเคียงกับตนเองมากกวาที่ตัวแบบที่ทําโจทย

ไมผิด  พวกเขายังไดเรียนรูเศษสวนคณิตศาสตร  โดยมีความพรอมและมีการรับรูความสามารถ

จากแบบที่เหมือนตนเอง  โดยนักเรียนที่ดูแบบที่เหมือนเขา  จะมีการรับรูความสามารถของตนเอง

สูงข้ึน  80%  ในขณะที่นักเรียนที่ดูตัวแบบที่ทําโจทยคณิตศาสตรไมผิด  มีการรับรูความสามารถ

ของตนเองสูงข้ึนเพียง  32%  จากการเปรียบเทียบการทดสอบกอนและหลัง  (pretest-posttest) 
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การพูดชักชวน  (verbal  persuasion)  เปนประสบการณทางสังคมที่มี

ความสําคัญในทฤษฎีการเรียนรูปญญาสังคม  (social  cognitive  theory)  แมวาการพูดชักชวน

จะเปนวิธีที่ไดผลนอยมากในการสงเสริมการกํากับตนเองในการเรียน  เพราะวาข้ึนอยูกับระดับ

ความเขาใจทางคําพูด  อยางไรก็ตาม  เมื่อใชรวมกับตัวแบบทางสังคมมีขอคนพบวา  การอธิบาย

ทางคําพูดมีผลทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดหลายแบบ  ทั้งทางปญญา  ความรูสึกและทักษะ

ทางการเรียน  (Zimmerman, 1989, p. 335) 

 

สภาพแวดลอมการเรียนรู  (environment  of  learning)  เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ

กํากับตนเองในการเรียน  การเรียนรูของมนุษยจะยังคงอยู  ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคม  

การเปล่ียนงานเพื่อเพิ่มระดับความยาก  หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาจาก

การที่มีเสียงดังไปสูสถานที่เงียบ  จะมีอิทธิพลตอการกํากับตนเองในการเรียน 

 

อิทธิพลดานสภาพแวดลอมที่อธิบายขางตน  เห็นไดวามีผลกระทบซ่ึงกันและกันกับ

อิทธิพลดานสวนบุคคล  และอิทธิพลดานพฤติกรรม  เม่ือผูเรียนมีการกํากับตนเอง  ซึ่งเปนอิทธิพล

ดานสวนบุคคล  จะไปกํากับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมในการเรียนรู  นักเรียนที่มีการกํากับ

ตนเองจะเขาใจผลกระทบของสภาพแวดลอม  ที่มีตอตนเองระหวางการไดมาซึ่งความรู  และรูวาจะ

พัฒนาสภาพแวดลอมไดโดยใชกลวิธีตางๆ  Zimmerman  พบวา  นักเรียนที่กํากับตนเองจะใช

กลวิธีจัดสภาพแวดลอม  การขอความชวยเหลือทางสังคมของครู  การคนหาขอมูลจากหองสมุด  

การทบทวนขอมูล  เพราะวาอิทธิพลดานสภาพแวดลอม  อิทธิพลสวนบุคคล  และอิทธิพลดาน

พฤติกรรมจะสงผลซึ่งกันและกัน  เราสามารถสอนหรือช้ีแนะใหนักเรียนเปนผูที่กํากับตนเอง  โดยใช

กลวิธีมีประสิทธิภาพและโดยการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเอง  นักเรียนที่ใชกลวิธีการ

กํากับตนเองในการเรียนจะทําใหเขาเพิ่มการควบคุมดานสวนบุคคล  พฤติกรรมและสภาพแวดลอม

ตลอดจนส่ิงจูงใจตนเองจากภายนอกมากข้ึน 

 

 
 คุณลักษณะและกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียน 

คุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียน  (Characteristics  of  self-regulated  

learning)  พินทริช  (Pintrich, 1995, p. 7)  กลาวถึง  คุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียนไว

ดังนี้ 
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1.  การกํากับตนเองในการเรียน  เปนความพยายามของผูเรียนที่จะควบคุม

พฤติกรรม  แรงจูงใจ  อารมณความรูสึกของตนเอง  โดยนักเรียนสามารถเตือนตนเองในดาน

พฤติกรรม  แรงจูงใจ  ความคิดและดําเนินการกํากับและคุณลักษณะเหลานี้ใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

2.  การกํากับตนเองในการเรียน  ตองมีเปาหมายที่นักเรียนพยายามจะบรรลุผล

เปาหมายที่ต้ังข้ึน  จะเปนมาตรฐานที่นักเรียนสามารถเตือนตนเอง  และพิจารณาตัดสินการกระทํา

ของตนแลวดําเนินการปรับใหเหมาะสม 

3.  คุณลักษณะที่สําคัญประการสุดทาย  คือ  ตัวนักเรียนเอง  นักเรียนตองเปนผู

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองไมใชถูกควบคุมโดยพอแมหรือครู 

 

สรุปแลวการกํากับตนเองในการเรียน  (self-regulated  learning)  จะเกี่ยวของกับ

การกระทํา  การกําหนดเปาหมาย  การควบคุมตนเองทั้งดานพฤติกรรม  แรงจูงใจและความคิดของ

ตนเองดวยตัวนักเรียนเอง 

 
 กลวิธีการกํากับตนเองในการเรียน  (self-regulated  learning  strategies) 

ซิมเมอรแมน  และมารตินเนส-พอนส  (Zimmerman & Martinez-Pons quoted  

in  Zimmerman, 1989, p. 7)  ไดพัฒนากลวิธีการกํากับตนเองในการเรียน  โดยการสัมภาษณ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาแบบมีโครงสราง  ถึงวิธีรายงานตนเองเกี่ยวกับการใชกลวิธีตางๆ  กัน  

พบวา  นักเรียนใชกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียน  14  ประเภท  ที่เหมือนกับกลวิธีที่ใช

ศึกษาวิจัยในหองทดลอง  การใชกลวิธีตางๆ  ของนักเรียน  พบวา  มีสหสัมพันธสูงกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและการประเมินคาของครู  ในการกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียนในช้ันเรียน  

ตอมา  ซิมเมอรแมนและมารตินเนส-พอนส  (Zimmerman & Martinez-Pons quoted  in  

Zimmerman, 1989, p. 7)  ศึกษาวิจัยพบวา  การรายงานการใชกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียน

เอง  มีสหสัมพันธสูงกับการประเมินของครูในการกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียนในช้ันเรียน  

และคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการสอบของนักเรียน  ขอมูลเหลานี้กลาวไดวา  กลวิธีตางๆ ที่ไดจาก

ทฤษฎีการเรียนรูปญญาสังคมและการวิจัยการฝกการกํากับตนเอง  ในหองทดลองเปนตัวพยากรณ

ที่ดีตอผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนในช้ันเรียน 

 

จากงานวิจัยของซิมเมอรแมนและมารตินเนส-พอนส  (Zimmerman, 1989, p. 7)  

กลวิธีในการกํากับตนเองในการเรียน  ประกอบดวยองคประกอบ  14  ดาน  ดังนี้ 
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1.  การประเมินตนเอง  (self-evaluation)  เปนสถานการณที่แสดงวานักเรียนริเร่ิม

มีการประเมินคุณภาพ  และความกาวหนาในงานของตนเอง  เชน  “ฉันตรวจสอบการทํางานของ

ฉันเพื่อใหแนใจวาฉันทําถูกตอง” 

2.  การจัดรูปแบบและการเปล่ียนรูปแบบ  (organization  and  transformation)  

เปนสถานการณที่แสดงถึงการที่นักเรียนริเร่ิมในการจัด  หรือเปล่ียนแปลงในเนื้อหาการเรียน  เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู  เชน  “ฉันวางโครงรางกอนที่จะลงมือเขียนรายงาน” 

3.  การตั้งเปาหมายและการวางแผน  (goal  setting  and  planning)  เปน

สถานการณที่แสดงถึงการต้ังเปาหมายในการเรียน  หรือเปาหมายระยะยาว  และวางแผนเก่ียวกับ

ลําดับเหตุการณ  ระยะเวลา  และการทํากิจกรรมใหสําเร็จเปาหมายที่ต้ังไว  เชน  “ฉันจะเร่ิมอาน

หนังสือ  2  สัปดาหกอนสอบ  และจะทําอยางสม่ําเสมอ” 

4.  การคนหาขอมูล  (information  seeking)  เปนสถานการณที่แสดงถึงความ

พยายามของนักเรียน  ที่จะไดขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใช

แหลงขอมูลทางสังคม  9social  source)  เชน  “กอนที่จะเร่ิมเขียนรายงาน  ฉันจะไปที่หองสมุด  

เพื่อคนควาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่จะทําใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได” 

5.  การจดบันทึกและการเตือนความจํา  (keeping record  and  monitoring)  

เปนสถานการณที่แสดงถึงการริเร่ิมของนักเรียน  ในความพยายามที่จะบันทึกเหตุการณหรือ

ผลลัพธตางๆ  เชน  “ฉันจดบันทึกการอภิปรายในชั้นเรียน”  หรือ  “ฉันจดบันทึกรายการคําศัพทที่ไม

เขาใจ” 

6.  การจัดสภาพแวดลอม  (environment  structuring)  เปนสถานการณที่แสดง

ถึงความพยายามที่จะเลือกหรือจัดส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูงายข้ึน  เชน  

”ฉันจะแยกตัวจากส่ิงที่ทําใหฉันเสียสมาธิ”  หรือ  “ฉันจะปดวิทยุเพื่อใหมีสมาธิในส่ิงที่ฉันกําลังทํา” 

7.  การใหรางวัลตอความสําเร็จและการลงโทษตอความลมเหลวของตน  (self-

consequences)  เปนสถานการณที่แสดงถึงการจัด   หรือนึกถึงรางวัลหรือการลงโทษตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่จะไดรับ  เชน  “ถาทําขอสอบไดดีฉันจะใหรางวัลตนเองโดยการไป

ดูภาพยนตร” 

8.  การทองซํ้าและการจดจํา  (rehearsal  and  memorizing)  เปนสถานการณที่

แสดงถึงความพยายามท่ีจดจําส่ิงตางๆ  โดยการฝกทั้งแบบที่แสดงออกและไมแสดงออกมา

ภายนอก  เชน  “ในการเตรียมตัวสอบวิชาคณิตศาสตร  ฉันจะฝกเขียนสูตรตางๆ จนกระทั่งฉันจํา

สูตรได” 
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9-11.  การขอความชวยเหลือทางสังคม  (seeking  social  assistance)  เปน

สถานการณที่แสดงถึงการริเร่ิมของนักเรียน  ในการพยายามท่ีจะขอความชวยเหลือจากเพื่อน (ขอ 

9)  ครู (ขอ 10)  และผูใหญ (ขอ 11)  เชน  “เม่ือฉันมีปญหาในการทําโจทยคณิตศาสตร  ฉันจะ

ขอใหเพื่อนชวย” 

12-14.  การทบทวนจากบันทึกตางๆ  (reviewing  records)  เปนสถานการณที่

แสดงถึง  การริเร่ิมของนักเรียนในการพยายามที่จะอานสมุดจดงาน  (ขอ  12)  การทําขอสอบ  (ขอ  

13 )  และการทบทวนตํารา (ขอ 14)  เชน  “ในการเตรียมตัวสอบ  ฉันจะอานสมุดจดงาน” 

15. อ่ืนๆ (other)  เปนสถานการณที่แสดงถึงพฤติกรรมการเรียน  ที่ริเร่ิมโดยผูอ่ืน  

เชน  ครู  หรือบิดามารดา  และการตอบสนองดานคําพูดทั้งหมดที่ไมชัดเจน  ไมมีรายละเอียดที่

เฉพาะเจาะจง  เชน  “ฉันเพียงแตทําในส่ิงที่ครูบอกใหทํา” 

 

กลวิธีการเรียนรูการกํากับตนเอง  จะเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน

ของกระบวนการกํากับตนเอง  ในแตละกลวิธีนี้  จะเปนการพัฒนาการกํากับตนเองทั้ง  3  ดาน  

การกํากับตนเองดานองคประกอบสวนบุคคล  การกํากับตนเองดานพฤติกรรมและการกาํกบัตนเอง

ดานส่ิงแวดลอม  เชน  การจัดรูปแบบ  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองจํา  การต้ังเปาหมายและ

การวางแผน  กลวิธีนี้จะเนนไปที่การกํากับตนเองดานองคประกอบสวนบุคคล  สวนกลวิธีดานการ

ประเมินตนเอง  การใหรางวัลตอความสําเร็จและการลงโทษตอความลมเหลว  จะสงเสริมองคปรํา

กอบดานพฤติกรรม  สวนกลวิธีดานการจัดสภาพแวดลอม  การคนหาขอมูล  การทบทวนและการ

ชวยเหลือทางสังคม  จะเกี่ยวของกับองคประกอบดานส่ิงแวดลอม 

 

ซิมเมอรแมน  (Zimmerman, 1989, p. 330)  กลาววา  มีกลวิธีทั่วไป  3  ประเภท  

ที่มี อิทธิพลตอกระบวนการสวนบุคคล   ซึ่ ง เปนกลวิธีที่สราง ข้ึนเพื่อควบคุมพฤติกรรม  

สภาพแวดลอม  หรือกระบวนการภายใน 

1.  การกํากับตนเองดานพฤติกรรม  ดังแผนภาพการเรียนรูในอดีตของนักเรียนโดย

ใชกลวิธีประเมินตนเอง  (เชน การตรวจการบานคณิตศาสตร)  จะใหขอมูลเกี่ยวกับความถูกตอง

และการตรวจจะตอเนื่องกันไป  จนไดรับขอมูลปอนกลับ  จากการกระทําในการอธิบายการกําหนด

ซึ่งกันและกัน  ความเปนเหตุเปนผลก็คือ  การริเร่ิมสวนบุคคลโดยการสนับสนุนการใชกลวิธีและ

กํากับตนเองในการกระทํา  จากการรับรูความสามารถของตนเองจะทําใหมีความพยายามที่จะใช

วิธีการกํากับตนเอง  เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งความรูและทักษะในรูปวงจรการใหขอมูลปอนกลับ 
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2.  การกํากับตนเองดานสภาพแวดลอม  ดังที่อธิบายในแผนภาพ  เชนเดียวกัน  

นักเรียนจะใชกลวิธีการจัดกระทํากับส่ิงแวดลอม (เชน จัดสถานที่เรียนใหเงียบเพื่อทําการบานให

เสร็จ)  อาจจะเกี่ยวของกับองคประกอบดานพฤติกรรม  เชน  การทําใหไมมีเสียงอึกทึก  จัดแสงไฟ

ใหเหมาะสมและจัดสถานที่ที่จะเรียน  การที่จะใชโครงสรางทางสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง  

อาจจะข้ึนอยูกับการรับรูประสิทธิภาพในการชวยการเรียนรู  ซึ่งอาจจะนําไปสูการกําหนดซ่ึงกันและ

กัน  โดยวงจรขอมูลปอนกลับทางสภาพแวดลอม  แมวากลวิธีในการเรียนรูสามารถจะเร่ิมจาก

สภาพแวดลอม (เชน การสอน) ตามหลักการนี้  นักเรียนอาจจะไมกํากับตนเอง  นอกจากพวกเขา

อยูภายใตกระบวนการสวนบุคคล (เชน การต้ังเปาหมาย  การรับรูความสามารถของตนเอง) 

3.  การกํากับตนเองภายใน ดังอธิบายในภาพเชนเดียวกัน  กระบวนการภายใน

สวนบุคคลมีผลกระทบซึ่งกันและกันเชนเดียวกัน  นักทฤษฎีการเรียนรูปญญาสังคมใหความสนใจ

เปนพิเศษตอผลกระทบของกระบวนการเมตาคอคนิชั่น  ที่มีตอกระบวนการสวนบุคคลอ่ืนๆ เชน 

ความรูพื้นฐานหรือลักษณะความรู สึกนึกคิด  เชน   วิธีการขยาย  เชื่อมโยง (elaboration)  

ยกตัวอยางเชน  กลวิธีขยายเช่ือมโยงในการสรางความสัมพันธระหวางคําภาษาสเปน “pan” ซึ่งมี

ความหมายเหมือนคําวา “bread” ในภาษาอังกฤษ  เชน  Bread  is Cooked  in  a  Pan.  จะทาํให

นักเรียนสามารถขยายเช่ือมโยงความรูโดยอาศัยพื้นฐานภาษาสเปนได 

 

 

 

 

 

        การกํากับตนเอง 

        ทางพฤติกรรม 

 

 

   การกํากับตนเองภายใน 

 

 

   การกํากับตนเองทางสภาพแวดลอม 
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   กลวิธีการใช 

   การใหขอมูลปอนกลับจากการกระทํา 

 

ภาพ  4  การวเิคราะหหนาทีอ่งคประกอบ  3  ดานของการกํากับตนเอง 

 

  พินทริคและคณะ (Pintrich et al., 1991, pp. 801-803)  ไดศึกษาและพัฒนา

แบบสอบถาม  MSLQ  โดยแบงกลวิธีการเรียนออกเปน 

  1.   กลวิธี โดยกระบวนการทางปญญาและกระบวนการรู คิดทางปญญา  

(cognitive  and  metacognitive  strategies)  ไดแก 

   1.1  การทองจํา  (rehearsal)  เปนการอานออกเสียงหรืออานส่ิงที่บันทึกไว

บอยๆ วิธีนี้ถือวาเปนวิธีพื้นฐานที่ใชกับงานพื้นๆ และเปนส่ิงกระตุนใหเกิดความจําระยะยาว  ซึ่งวิธี

นี้จะแสดงใหเห็นวาเด็กมีความใสใจและนําไปสูกระบวนการเรียนรู  แตอยางไรก็ตาม  วิธีนี้เด็กไม

สามารถเชื่อมโยงความรูที่ไดรับกอนหรือหลังได  กลาวคือ  เด็กไมสามารถเรียนรูอยางบูรณาการได 

   1.2  การเช่ือมโยงความรู  (elaboration)  จะชวยใหเด็กสามารถนําขอมูล

ตางๆ เขาสูความจําระยะยาวไดโดยเช่ือมโยงความรูเดิมกับความรูใหมที่ไดรับเขามา  ซึ่งวิธีนี้

ครอบคลุมถึงการใชเทคนิคเพื่อใหจํางายข้ึน  เชน  ทําเปนกลอน  เปนตน  การสรุปใจความสําคัญ  

การคิดเช่ือมโยงจากคําคมตางๆ  หรือสรางข้ึนใหม  ซึ่งเปนความคิดสรางสรรค 

   1.3  การบริหารวางแผนจัดการ  (organization)  วิธีนี้ผูเรียนจะใชเคร่ืองมือ

ตางๆ มาชวยในการจัดระเบียบการเรียน  เชน  ตาราง  แผนภาพ  แผนภูมิ  ซึ่งวิธีนี้จะแสดงถึงความ

มานะบากบ่ันของนักเรียน  ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํากิจกรรมตางๆ 

   1.4  การคิดอยางพิจารณาวิเคราะห (critical  thinking)  เปนวิธีที่นักเรียน

ประยุกตใชในสถานการณตางๆ  เมื่อไดความรูมาหรือนําไปใชในการแกปญหาอยางมีระบบ  ซึ่ง

สงผลตอการตัดสินใจโดยจะพิจารณาเลือกวิธีที่ดีที่สุด 

   1.5  กระบวนการรูคิดทางปญญาในการกํากับตนเอง  (metacognitive  self-

regulgation)  วิธีนี้นักเรียนจะมีความตระหนัก  มีความรูในวิธีการเรียนและสามารถควบคุมโดยใช

วิธีทางปญญาในการกํากับตนเอง  ซึ่งกระบวนการกํากับตนเองในการเรียนประกอบดวย  การ

วางแผน (planning)  การตรวจสอบ  (monitoring)  และการกํากับตนเอง (regulation)  โดยที่การ

วางแผนนั้น  ผูเรียนจะมีการกําหนดเปาหมาย  เพื่อกระตุนหรือสรางแรงจูงใจในการเรียนมีการ
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  2.  การจัดการกับสภาพแวดลอมและแหลงควบคุมตางๆ  ใหเอ้ือตอการเรียนรู  

(resource  management  strategies)  ซึ่งไดแก 

   2.1  เวลาและส่ิงแวดลอมในการเรียน  9time  and study  environment)  ซึ่ง

ในกระบวนการทางปญญาที่ใชในการกํากับตนเอง  นักเรียนตองบริหารเวลาอยางเหมาะสม  เชน  

การจัดตารางอานหนังสือ  การวางแผนเวลาการเรียน  โดยสัมพันธกับเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่ง

อาจกําหนดเปนประจําสัปดาห  ประจําเดือนก็ได  นอกจากนี้  ผูเรียนตองจัดส่ิงแวดลอมไดอยาง

เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียน  อานหนังสือหรือทํากิจกรรมตางๆ 

   2.2  การควบคุมความพยายาม  (effort  regulation)  ซึ่งครอบคลุมถึงการใส

ใจในการเรียนและใหความสนใจในงาน  โดยสามารถจัดการไดดวยตนเอง  มีความมุงมั่นที่จะ

กระทําใหบรรลุเปาหมาย  ถึงแมวาจะเปนการยากก็จะไมยอทอ  การควบคุมความพยายามนี้เปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ  เพราะไมใชเพียงแตใหบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตจะสัมพันธกับการ

กํากับตนเองและเลือกใชวิธีเรียนไดอยางเหมาะสมตลอดไป 

   2.3  การเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน  (peer  learning)  เปนการเรียนที่เพื่อน

ชวยกันแกปญหาขอขัดของในส่ิงที่ไมเขาใจ  โดยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และพบวา  มีผลตอ

ความสําเร็จในการเรียน 

   2.4  การขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  (help  seeking)  ในการเรียนนั้นเมื่อ

นักเรียนไมเขาใจในเนื้อหาตางๆ  ก็สามารถหาผูอ่ืนมาชวย  ซึ่งครอบคลุมทั้งเพื่อน  และครูอาจารย  

โดยที่อาจออกมาในรูปของการกวดวิชา  การปรึกษาครูผูสอน  หรือหาผูอ่ืนแนะนํา 

 
2.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การสอนบนเว็บเปนคําที่ใชเรียกกันทั่วไปในภาษาไทย  โดยมาจากความหมายของ

ภาษาอังกฤษวา “ Web-Based Instruction”  ซึ่งถาจะแปลกันอยางจริงๆ แลวตองเรียกวา “การ

สอนใชเว็บเปนฐาน” แตคําแปลนี้อาจจะฟงแลวเขาใจยากจึงทําใหเรียกกันติดปากวา “การสอนบน

เว็บ”  “การสอนดวยเว็บ”  “การสอนผานเว็บ”  หรืออาจจะมีชื่ออ่ืนๆ อีกแลวแตจะใชเรียกกัน  แตก็มี

ความหมายเดียวกันคือ  การสอนโดยใชเว็บเปนส่ือ  โดยอาจบรรจุเนื้อหาวิชาทั้งหมดบนเว็บ  หรือ
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     2.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหน่ึงของการประยุกตใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน  เปนความพยายามใน

การใชคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว

ดังนี้ 

  กิดานันท  มลิทอง  (2543)  กลาววา  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของ

วิชาทั้งหมดตามหลักสูตร  หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้ง

ใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการส่ือสารที่มี่อยูในระบบอินเทอรเน็ต  เชน  การเขียน

โตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  คาน  (Khan, 1997)  ไดใหคําจํากัดความของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

(Web-Based  Instruction)  วาเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการ

สอน  โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอรเน็ต  (WWW)  มาสรางใหเกดิการ

เรียนรูอยางมีความหมาย  โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมากมาย  ตลอดจนสงเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

  คลารก  (Clark, 1996)  ไดใหคําจํากัดความของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

วาเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสารธารณะหรือสวน

บุคคล  และแสดงผลในรูปของการใชเว็บเบราเซอร  สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดต้ังไวไดโดยผาน

เครือขาย 

  รีแลน  และกิลลานิ  (Relan  and  Gillani, 1997)  ไดใหคําจํากัดความของเว็บใน

การสอนเอาไววา  เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอน  โดยกลุม

คอนสตรัคติวิซึ่มและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน  โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ

ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 

  พารสัน  (Parson, 1997) ไดใหความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

วา  เปนการสอนที่นําเอาส่ิงที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยเว็บสามารถ



 47 

  ดริสคอล  (Driscoll, 1997)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการ

สอนไววา  เปนการใชทักษะหรือความรูตางๆ  ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปน

ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น 

  สุภาณี  เส็งศรี  (2543)  ไดใหความหมาย  WBI  (Web-based  Instruction)  คือ  

บทเรียนที่สรางข้ึนสําหรับการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยนําจุดเดนของวิธีการใหบริการ

ขอมูลแบบ  www  มาประยุกตใช  Web  Base  Instruction  จึงเปนบทเรียนประเภท  CAI  แบบ  

On-line  คําวา  On-line  ในที่นี้หมายความวา  ผูเรียนเรียนอยูหนาจอคอมพิวเตอรที่ติดตอผาน

เครือขายกับเคร่ืองแมขายที่บรรจุบทเรียน 

  ภาสกร เรืองรอง (2544)  ไดใหความหมาย  WBI  (Web-based  Instruction)  

คือ  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  หรือการดําเนินการจัดสภาวการณการเรียนการสอน  ผาน

ทางระบบเครือขายโดยมีการกําหนดเงื่อนไขและกิจกรรม 

  ใจทิพย  ณ  สงขลา  (2542)  กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง  การ

ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมิเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสรางส่ิงแวดลอม

แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน  (Learning  

Without  Boundary) 

  วิชุดา  รัตนเพียร  (2542)  กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ

โปรแกรมบทเรียบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่ง

ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่

หลากหลายของอินเทอรเน็ต  และคุณสมบัติตางๆ  เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการ

สอนใหมากที่สุด 

  คารลสัน  และคณะ  (Carlson et al., 1998)  กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บ

เปนภาพที่ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการ

เรียนการสอน  (Instructional  Design)  ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส  

เปนการจัดหาเคร่ืองมือใหมๆ  สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ี

ชวยขจัดปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา 
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  จากท่ีกลาวมาแลวนั้นผูศึกษาคนควาสามารถสรุปไดวา  การเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ  โดยนํา

จุดเดนของบริการเวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลางในการถายทอด  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให

มีประสิทธิภาพ  อาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้งระบบหรือนํามาใชเปนเพียงสวน โดยมีการ

เชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  โดยมีลักษณะที่ผูเรียน  ผูสอนมี

ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงถึงกัน 

 
2.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  แบงออกเปน  3  ลักษณะ  

พารสัน  (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544. เว็บไซต อางอิงจาก Parson, 1997)  คือ 

  2.2.1  เว็บรายวิชา  (Stand-alone  Courses)  เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุ

เนื้อหา  (Content)  หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  เปนรายวิชาที่มีเคร่ืองมือ

และแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  ลักษณะของการเรียนการสอนผาน

เว็บที่มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชงานจริง  แตมีลักษณะการ

ส่ือสารสงขอมูลระยะไกลและมักจะเปนการส่ือสารทางเดียว 

  2.2.2  เว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web  Supported  Courses)  เปนรายวิชาที่มี

ลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

และมีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอานมี

การรวมกันอภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอ่ืนๆ  ผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ  ที่ให

ทําในรายวิชา  มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน 

  2.2.3  เว็บทรัพยากรการศึกษา  (Web  Pedagogical  Resources)  เปนเว็บที่มี

รายละเอียดทางการศึกษาการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ  เคร่ืองมือ  วัตถุดิบ  และรวมรายวิชาตางๆ  

ที่มีอยูในสถาบันทางการศึกษาไวดวยกัน  และยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการ

ทั้งหมด  และเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ทางการศึกษา  ทั้งทางดานวิชาการและไมใช

วิชาการโดยการใชส่ือที่หลากหลาย  รวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 

  ทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่  1  และ  2  เปนการเรียน

การสอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา  แตในขณะที่ลักษณะที่  3  จะ

เปนการใหบริการการจัดการในการบริการ  และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของ

สถาบันโดยมองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน 
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2.3 ลักษณะของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีลักษณะการจัดการเรียนที่ผูเรียนจะ

เรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อ

การศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียน

คนอ่ืนๆ ไดทันทีทันใด  เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆ หรือเปนการสงขอความฝากไวกับบริการ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 

การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนรูบนเว็บ กระทําไดหลายลักษณะ  

เชน  การทําโครงการรวมกัน  การแลกเปล่ียนความคิดรวมกันในกระดานขาว  การแสดงความ

คิดเห็นในกระทูทางวิชาการ  การทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนกลุม  การทําโครงงานรวมกัน  เปน

การวมกันสรางสรรคผลงานในเร่ืองที่สนใจรวมกัน  นอกจากนี้  วิธีการเรียนรูบนเว็บมีประสิทธิผล  

คือ  การเรียนรูรวมกันบนเว็บ  ซึ่งเปนวิธีที่ผูเรียนทํางานดวยกันเปนคูหรือเปนกลุมเล็ก  เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายของงานรวมกัน  ผูเรียนแตละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง 

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย  โดย

บทเรียนที่พัฒนาข้ึนสามารถทํางานไดหลายรูปแบบ  เนื่องจากใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร  เชน  

เน็ทสเคป  (Netscape Navigator)  หรือไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอร (Microsoft  

Internet  Explorer)  รวมทั้งโปรแกรมเสริมอ่ืนๆ ในการจัดทํา  โดยมีพื้นฐานของบทเรียนเปนภาษา  

HTML  โดยสามารถใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ไดทั้งอินทราเน็ต  เครือขายอินเทอรเน็ต  และสามารถบันทึก

ลงแผนซีดีรอม (CD-Rom)  เพื่อนําไปศึกษาไดเม่ือไมไดเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  บทเรียนที่ผลิตได

จะมีลักษณะของเว็บเพจที่มีไฮเปอรเท็กซ  (Hypertext)  และไฮเปอรมีเดีย  (Hypermedia)  เปนตัว

หลักในการนําเสนอผูเรียนสามารถเลือกอาน  ดูวีดีทัศน  หรือทําแบบทดสอบไดตามความตองการ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองอาศัยบทบาทของระบบอินเทอรเน็ตเปน

สําคัญ  การใชอินเทอรเน็ตในลักษณะของโปรแกรมบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีวิธีการใช

ใน  3  ลักษณะ  (Doherty, 1988) 

1.  การนําเสนอ  (Presentation)  เปนไปในแบบเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ

ภาพกราฟก  ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของส่ือ  คือ 

  -  การนําเสนอแบบส่ือทางเดียว  เชน  เปนขอความ 

  -  การนําเสนอแบบส่ือคู  เชน  ขอความ   ภาพกราฟก  บางคร้ังจะอยูในรูปแบบ  

PDF  ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลได   

  -  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย  คือ  ประกอบดวยขอความ  ภาพกราฟก  

ภาพเคลื่อนไหว  เสียงและภาพยนตร  หรือวีดีโอ  (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
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2.  การสื่อสาร  (Communication)  การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชกันทุกวัน

ในชีวิต  ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 

  -  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเว็บเพจ 

  -  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 

3.  การกอใหเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic  Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคัญของ

อินเทอรเน็ตประกอบดวย  3  ลักษณะ  คือ 

  -  การสืบคน 

  -  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

  -  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 
 
2.4 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดมีนักวิชาการหลาย

ทานไดกลาวถึง  ดังนี้ 

รุจโรจน  แกวอุไร  (2543, หนา 43-44)  กลาววา  องคประกอบการเรียนการสอน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีดังตอไปนี้ 

1.  การพัฒนาเนื้อหา 

  1.1  ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน 

  1.2  การออกแบบระบบการสอน 

  1.3  การพัฒนาหลักสูตร 

2.  มัลติมีเดีย 

  2.1  ขอความและกราฟก 

  2.2  ภาพเคลื่อนไหว 

  2.3  การออกแบบการปฏิสัมพันธ 

3.  เคร่ืองมือในอินเทอรเน็ต 

  3.1  เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร 

   3 .1 .1   แบบเวลาไมพรอมกัน   (Asynchronous)  เชน   จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  กลุมขาว  ลิสเซิฟ (listservs)  เปนตน 
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   3.1.2  แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน  (Synchronous)  เชน  แบบตัวอักษร 

ไดแก  Chat , IRC , MUDs  แบบเสียงแบบภาพ  ไดแก  Phone , Net  Meeting , Conference  

Tool  เปนตน 

  3.2  เคร่ืองมือในการเช่ือมตอระยะไกล  Telnet , File  Transfer  Protocol  เปน

ตน 

  3.3  เคร่ืองมือชวยนําทางในอินเทอรเน็ต  (ฐานขอมูลและเว็บเพจ)  Gropher , 

Lynx  เปนตน 

  3.4  เคร่ืองมือชวยคนและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

   3.4.1  Search  Engine 

   3.4.2  Counter  Tool 

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร  อุปกรณประกอบและซอฟตแวร 

  4.1  ระบบคอมพิวเตอร  เชน  Unix , Windows NT , Windows98 , Dos , 

Macintosh 

  4.2   ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย  ฮารดดิสก  ซีดีรอม  เปนตน 

5.  อุปกรณเชื่อมตอเขาสูเครือขายและผูใหบริการอินเทอรเน็ต  โมเด็ม  รูปแบบการ

เชื่อมตอความเร็ว  33.6  Kbps , 56  Kbps , สายโทรศัพท , ISDN , Satellite  เปนตน 

6.  เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม 

  6.1  โปรแกรมภาษา  (HTML : Hypertext  Markup  Language , JAVA , 

JAVA Script , Perl , Active X) 

  6.2  เคร่ืองมือชวยเขียนโปรแกรม  เชน  FrontPage , FrontPage  Express , 

Hotdog , Home  site  เปนตน 

  6.3  โปรแกรมชวยบริหารจัดการเนื้อหาและบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

เชน  Moodle , PostNuke 

7.  ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต 

  7.1  HTTP  Servers , Web  Site , URL 

  7.2  CGT (Common Gateway  Interface) 

8.  โปรแกรมเว็บเบราวเซอร 

 



 52 

กลาวโดยสรุปไดวา  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ประกอบดวย  การพัฒนาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส  การออกแบบส่ือมัลติมีเดีย  ฮารดแวรและ

ซอฟตแวรในการสราง และการจัดการระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

 

มนชัย  เทียนทอง  (2544, หนา 72-78)  กลาววา  บทเรียนบนระบบเครือขาย  จะ

ประกอบดวย  4  สวน ดังนี้ 

1.  ส่ือสําหรับนําเสนอ  (Presentation  Media)  ไดแก 

  1.1  ขอความ  กราฟก  และภาพเคล่ือนไหว  (Text , Graphics  and   

Animaton) 

  1.2  วีดิทัศน  และเสียง  (Video  Stream and Suond) 

2.  การปฏิสัมพันธ  (Interactivity) 

3.  การจัดการฐานขอมูล  (Databased  Management) 

4.  สวนสนับสนุนการเรียนการสอน  (Course  Support)  ไดแก 

  4.1  อิเล็กทรอนิกสบอรด  (Electronic  Board)  เชน  BBS , Webboard 

  4.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) 

  4.3  การสนทนาผานเครือขาย  (Internet  Relay  Chat)  เชน  Chat  room , 

ICQ 

สวนประกอบทั้ง  3  สวนแรกเปนส่ือตางๆ ที่ใชในการนําเสนอ  โดยใชหลักการ

ไฮเปอรเท็กซโดยเนนการปฏิสัมพันธ  พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชควบคุมและ

จัดการบทเรียนอันไดแก  ระบบการลงทะเบียน  การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน  และการ

ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน  เปนตน  ในขณะที่สวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน

ที่อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียนหรือ

การใชสนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน  เชน  การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรด

อิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Board)  รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียน  โดย

ใชไปรษณียอิเล็กทรอกนิกส  (E-mail)  ซึ่งในสวนนี้จะไมมีใน  CAI  ทั่วๆ ไป 
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2.5 การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  แมคมานัส (Mcmanus, 1998)  ไดเสนอรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการ

สอนดวยอินเทอรเน็ตที่เรียกวา  เอชดีเอ็ม  (HDM : Hypermedia  Design  Model)  โดยมีข้ันตอน

ในการออกแบบ  ดังนี้ 

  1.  กําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน   เปนการกําหนดขอบเขตและ

องคประกอบของการเรียนรูที่ผูเรียนควรจะไดรับตามความเหมาะสมกับเวลา  เปนการกําหนดวา

ขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน  ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย  ควรจะ

เปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน  มีเสนทางการเชื่อมโยงองคประกอบความรูที่ซับซอนและ

ซ้ําซอนหลายเสนทาง 

  2. กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  เปน

การกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่จะทําใหเกิดการเรียนรู

แกผูเรียน  ซึ่งรวมทั้งขอความ  กราฟก เสียง  และวิดีโอที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายที่สําคัญ  กรณี

ตัวอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุกๆ ดานของขอบเขตของการเรียน 

  3.  กําหนดหัวขอและแนวคิด  ในข้ันนี้จะเปนการกําหนดเคาโครงความรู  กําหนด

เปาหมายการออกแบบ  เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสม  และวิธีการนําเสนอองคความรูโดย

สรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบเคาโครงความรูที่จะกําหนดใน

ข้ันตอนนี้เปนองคความรูที่ผูเรียนควรจะไดรับ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขต

ที่ไดกําหนดไวในข้ันตอนที่  1 

  4.  รวบรวมหัวขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง  ในข้ันตอนนี้จะเปนการ

รวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเช่ือมโยงกรณีตัวอยางตางๆ เขาไวดวยกัน  ซึ่งจะเปนเสนทางนําไปสู

ประเด็นความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน 

  5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง  การเปดโอกาสใหผูเรียน

เปนผูควบคุมการเรียนรูดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัวอยางที่กําหนดไว  จะทําให

ผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนที่ต้ังไวได  โดยใชแนวคิดตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส  

(Constructivist)  ซึ่งผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่จะตองเดินตามแนวความคิดที่ผูสอนวางไว  แต

ผูเรียนสามารถจะคิดคําสําคัญ  (Keyword)  ที่ใชในการคนหาดวยเคร่ืองมือชวยคน  (Search  

Engine)  ข้ึนมาเองก็ได 

  6.  ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง  เปนข้ันตอนการตรวจสอบตนเองของ

ผูเรียน  ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ผูเรียนสามารถที่จะเลือกกําหนดคนหา
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กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที ่กําหนดขอบเขตของ

การเรียนการสอน เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

 

 

 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  5  Cognitive  Flexibility  and The  Hypermedia  Design  Model 

  อาแวนิติส  (ณัฐกร  สงคราม, 2543, หนา 32 อางอิงจาก Arvanitis, 1997, 

Online)  ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้น  ควรจะดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

  1.  กําหนดวัตถุประสงคโดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตมีเพื่ออะไร 

  2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการ

ส่ือสารขอมูล  อะไรที่พวกเขาตองการ  โดยข้ันตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

  3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 

  4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ต้ังไว  โดย

ต้ังเกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรจะทําอะไรบาง  จํานวนหนาควรมีเทาใด  มีการเชื่อมโยงมากนอย

เพียงใด 

  5.  หลังจากนั้น  จึงทําการสรางเว็บ  แลวนําไปทดลองเพ่ือหาขอผิดพลาดและทํา

การปรับปรุง  แกไข  แลวจึงนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันตอนสุดทาย 

กําหนดหัวขอและ 

แนวคิด 

รวบรวมหวัขอความรูเพื่อ

เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 

 

โดยใชกรณีตัวอยาง 

ใหโอกาสผูเรียนในการ 

ตรวจสอบตนเอง 
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  จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผาน

เว็บดังกลาว  จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการสอนของ

ซีล  และกลาสโกลว  (Sells & Glasglow : 1990)  ที่มีชื่อวา  Generic  ID  Model  เปนรูปแบบ

หนึ่งที่ใชกันและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก  โดยแบงออกเปน  5  ข้ันตอนหลัก  ดังนี้ 

  1.  ข้ันการวิเคราะห  (Analysis)  เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการออกแบบระบบ

การเรียนการสอน  ในข้ันตอนนี้  ผูออกแบบจะตองกําหนดความจําเปนในการเรียน  ทําการ

วิเคราะหเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอน  คุณลักษณะของผูเรียน  และวัตถุประสงคของการ

เรียนการสอน  เพื่อรวบรวมขอมูล  สําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตของบทเรียน 

  2.  ข้ันการออกแบบ  (Design)  เปนกระบวนการกําหนดวาจะดําเนินการเรียนการ

สอนอยางไร  โดยมีการเขียนวัตถุประสงค  จัดทําลําดับข้ันตอนการเรียน  กําหนดวิธีสอน  เลือกส่ือ

การเรียนการสอนที่เหมาะสม  และกําหนดวิธีการประเมินผลวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวหรือไม 

  3.  ข้ันการพัฒนา  (Development)  เปนกระบวนการดําเนินการพัฒนา  หรือ

สรางแผนการเรียนการสอน  เลือกใชส่ือการเรียนการสอนโดยพิจารณาส่ือที่มีอยูวาเหมาะสมที่จะ

ใช  ควรปรับปรุงกอนใช  หรือควรตองสรางส่ือใหม  และทําการประเมินผลขณะดําเนินการพัฒนา

หรือสรางเพื่อปรับปรุง/แกไขใหไดระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

  4.  ข้ันการนําไปใช  (Implementation)  เปนข้ันตอนของการดําเนินการเรียนการ

สอนตามที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา 

  5.  ข้ันการประเมินผล  (Evaluation)  เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน  เพื่อประเมินผลข้ันตอนตางๆ วาเปนไปตามที่ไดวางแผนหรือไม  

และทําการปรับปรุง/แกไขใหไดระบบการสอนที่มี่ประสิทธิภาพ 
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ภาพ  6 ระบบการสอน  Generic  ID  Model 

 

 
2.6 การประเมินผลการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนโดยใชเว็บนั้นมีลักษณะที่แตกตางอยู

บาง  แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหมีการเรียนการสอนโดยใชเว็บที่มี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน  สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนโดยใช

เว็บ  ซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล  วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอน

ประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน  ซึ่งองคประกอบที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพ

ของการเรียนการสอน  วิธีประเมินผลที่ใชกันอยูในการประเมินผลมีหลายวิธีการ  แตถาจะ

ประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเว็บก็ตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะกับเว็บซ่ึงเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง  การประเมินผลแบบ

ทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน  (Formative  Evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน  

(Summative  Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน  โดยการประเมิน

ระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา  ระหวางมีการเรียนการสอน  เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน

และดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียน

มักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียน  โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของ

รายวิชา 

การวิเคราะห (Analysis) 
- วิเคราะหความจําเปน 

- วิเคราะหงาน 

- วิเคราะหการเรียนการสอน 

- วิเคราะหผูเรียน 

- วิเคราะหวัตถุประสงค 

การออกแบบ (Design) 
- ระบุวัตถุประสงค 

- ระบุวิธีสอน 

- ระบุส่ือการสอน 

- ระบุวิธีการประเมินผล 

การพัฒนา (Development) 
- พัฒนาแผนการเรียนการสอน 

- พัฒนาส่ือการเรียนการสอน 

- ประเมินผลขณะดําเนินการ

พัฒนา 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

- ประเมินผลรวม 

การนําไปใช (Implement) 
- ดําเนินการสอน 
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พอตเตอร  (Potter, 1998, p. 29)  ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผาน

เว็บ  ซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ  

เมสัน  โดยแบงการประเมินออกเปน 4  แบบ  คือ 

1.  การประเมินดวยเกรดในรายวิชา  (Course  Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอน

ใหคะแนนกับผูเรียน  ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน  เชน  คะแนน  100%  

แบงเปนการสอบ  30%  จากการมีสวนรวม  10%  จากโครงงานกลุม  30%  และงานที่มอบหมาย

ในแตละสัปดาหอีก  30%  เปนตน 

2.  การประเมินรายคู  (Peer  Evaluation)  เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ

ผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน  โดยใหทํา

โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน  โดยแสดงเว็บ

ใหนักเรียนคนอ่ืนๆ ไดเห็น  และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3.  การประเมินตอเนื่อง  (Continuous  Evaluation)  เปนการประเมินที่ผูเรียนตอง

สงงานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน  โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที  ถามีส่ิงที่

ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4.  การประเมินทายภาคเรียน  (Final  Course  Evaluation)  เปนการประเมินผล

ปกติของการสอนท่ีผู เ รียนตองผานการสอบ   โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสหรือเคร่ืองมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด  เปนการประเมินตามแบบการสอน

ปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน 

สรรรัชต  หอไพศาล  (2544, หนา 100 อางอิงจาก  Soward, 1997)  กลาวถึงการ

ประเมินเว็บไซตวา  ควรใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก  ไมประสบปญหาใดๆ การประเมินเว็บไซต

มีหลักการที่ตองประเมิน  คือ 

1.  การประเมินวัตถุประสงค  (Purpose)  เว็บไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควาเพื่อ

อะไร  เพื่อใคร  และกลุมเปาหมายคือใคร 

2.  การประเมินคุณลักษณะ  (Indentification)  เว็บไซตควรจะทราบไดทันทีเม่ือ

เปดเขาไปวาเกี่ยวของกับเร่ืองใด  ซึ่งในหนาแรก  (Homepage)  จะทําหนาที่เปนปกของหนังสือ  

(Title)  ที่บอกลักษณะรายละเอียดของเว็บนั้น 

3.  การประเมินภารกิจ  (Authority)  ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ

และรายละเอียดโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและช่ือผูออกแบบเว็บ 
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4.  การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (Layout  and  Design)  ผูออก 

แบบควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช  ความซับซอน เวลา  รูปแบบที่เปนที่ตองการของ

ผูใช 

5.  การประเมินการเชื่อมโยง  (Links)  การเช่ือมโยงถือวาเปนหัวใจของเว็บ  เปนส่ิง

ที่จําเปนและมีผลตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปน  ไมเปนประโยชนตอผูใช  ควร

ใชเคร่ืองมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 

6.  การประเมินเนื้อหา  (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ  ภาพ  เสียง  จะตอง

เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

 

ชัยยงค  พรมวงศ  (2537, หนา 494)  ไดกลาวถึง  ระดับประสิทธิภาพของบทเรียน

ที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และเปนระดับที่ผูสอนพอใจวาหากบทเรียนมีประสิทธิภาพถึง

ระดับนั้นแลว  บทเรียนมีคุณคา  นาพอใจ  เราเรียกระดับประสิทธิภาพที่นาพอใจน้ันวา “เกณฑ

ประสิทธิภาพ” 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพทําไดโดยการกําหนดเกณฑการประเมินผล  

พฤติกรรมผูเรียน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง  (กระบวนการ)  และพฤติกรรมข้ันสุดทาย 

(ผลลัพธ)  โดยกําหนดประสิทธิภาพเปน  E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  E2  ประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ 

1.  การประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง  คือ  ประเมินผลตอเนื่องซึ่งประกอบดวย

พฤติกรรมยอยหลายๆ  พฤติกรรม  เรียกวา  “กระบวนการ”  (Process)  ของผูเรียนที่สังเกตจาก

การประกอบกิจกรรมกลุมหรือกิจกรรมรายบุคคล  ไดแก  งานที่มอบหมายหรือแบบทดสอบยอยใน

แตละเร่ือง 

2.  การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย  คือ  ประเมินผลลัพธ  (Products)  ของผูเรียน

โดยประเมินจากการทดสอบหลังเรียน 

ประสิทธิภาพของส่ือการสอนจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวา  ผูเรียนจะ

เปล่ียนพฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ  โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉล่ียของคะแนนการทํางาน

และการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบหลังเรียน

ของผูเรียนทั้งหมด  นั่นคือ  E1/E2  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพต้ังไว  80/80  ถึง  90/90  สําหรับวิชาที่มีลักษณะ

เปนเนื้อหาและไมตํ่ากวา  75/75  สําหรับวิชาทักษะ 
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ขั้นตอนของการทดสอบประสิทธิภาพ 
เม่ือผลิตส่ือการสอนข้ึนมาเปนตนแบบแลว  ตองนําส่ือการสอนไปทดสอบ

ประสิทธิภาพตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.  การทดสอบเด่ียว  (1:1) 

  เปนการทดสอบกับผูเรียน  1  คน  โดยใชเด็กออน  เด็กปานกลาง  และเด็ก

เกง  เลือกมากลุมละ  1  คน  จัดใหเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร  เพื่อศึกษาขอมูล  ปญหาท่ีเกิด

ขณะเรียน  คํานวณหาประสิทธิภาพ  แลวนําปญหาที่เกิดมาปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรให

สมบูรณ  กอนนําไปทดสอบแบบกลุม  ในข้ันนี้  E1/E2    โดยปกติคะแนนที่ไดจากการทดสอบเด่ียว

จะมีคาประมาณ  60/60 

2.  การทดสอบแบบกลุม  (1:3) 

  เปนการทดสอบกับผูเรียน  6-10  คน  โดยสุมนักเรียนจากกลุมเด็กออน  เด็ก

ปานกลาง  และเด็กเกง  มาศึกษาโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่ปรับปรุงจากการทดสอบเด่ียว

เรียบรอยแลว  และทําแบบทดสอบเก็บขอมูลเพื่อนํามาปรับปรุงบทเรียนใหมีประสิทธิภาพในการ

ทดสอบคร้ังนี้คะแนนของนักเรียนจะเพิ่มข้ึนเกือบเทาเกณฑ  โดยเฉลี่ยจะหางเกณฑประมาณ  10  

นั่นคือ  E1/E2   ที่ไดจะมีคาประมาณ  70/70 

3.  การทดสอบกับกลุมใหญ  (1:10)   

  เปนการทดสอบกับผูเรียนทั้งช้ัน  คํานวณหาคาประสิทธิภาพแลวทําการ

ปรับปรุง  ผลลัพธที่ไดในข้ันนี้จะใกลเคียงกับเกณฑที่ต้ังไว  หากตํ่าจากเกณฑไมเกิน  2.5  ก็ให

ยอมรับ  หากแตกตางกันมากผูสอนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรใหม

โดยยึดสภาพความจริงเปนเกณฑ 

 
เกณฑมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร 
การที่จะกําหนดเกณฑ  E1/E2    ใหมีคาเทาใดนั้นใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความ

เหมาะสม  ตามปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักต้ังไว  80/80  85/85  90/90  สวนเนื้อหาที่เปน

ทักษะหรือเจตคติอาจดต้ังไวตํ่ากวานี้  เชน  75/75  เปนตน  อยางไรก็ตามไมควรต้ังเกณฑตํ่า  

เพราะถาต้ังเกณฑไวเทาไรก็มักไดผลเทานั้น  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรจะกําหนดเปน

เกณฑที่ผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเปนที่นาพึงพอใจ  โดยกําหนดเปน

เปอรเซ็นต   ผลเฉล่ียของคะแนนการประกอบกิจกรรมทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของผลการสอบหลัง

เรียนของนักเรียนทั้งหมด 
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3.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  กลุมสาระการงานอาชีพและ 
    เทคโนโลยี 

3.1 สาระการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระที่ชวยพัฒนาใหผูเรียน

มีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  และรูเทาทันการเปล่ียนแปลง  

สามารถนําความรูเกี่ยวกับการดํารงชีวิต  การอาชีพ  และเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทํางาน

อยางมีความคิดสรางสรรค  และแขงขันในสังคมไทยและสากล  เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ  

รักการทํางาน  และมีเจคติที่ดีตอการทํางาน  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียงและมี

ความสุข 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพื่อให

มีความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางาน  เห็นแนวทางในการประกอบอาชพีและการศึกษาตอ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 

-  การดํารงชีวิตและครอบครัว  เปนสาระที่เกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน  การ

ชวยเหลือตนเอง  ครอบครัว  และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียงไมทําลายส่ิงแวดลอม  เนน

การปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน  เพื่อใหคนพบความสามารถ  

ความถนัด  และความสนใจของตนเอง 

 -  การออกแบบและเทคโนโลยี  เปนสาระเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษย

อยางสรางสรรค  โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี  สรางส่ิงของเคร่ืองใช  วิธีการ  หรือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 

 -  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การติดตอส่ือสาร  การคนหาขอมูล  การใชขอมูลและสารสนเทศ  การแกปญหาหรือ

การสรางงาน  คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 -  การอาชีพ เปนสาระเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญของคุณธรรม  

จริยธรรม  และเจตคติที่ดีตออาชีพ  ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม  เห็นคุณคาของอาชีพสุจริต  และเห็น

แนวทางในการประกอบอาชีพ 
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 คุณภาพผูเรียน 
 จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

 -  เขาใจกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน  มี

ทักษะการแสวงหาความรู  ทักษะกระบวนการแกปญหา  และทักษะการจัดการ  มลัีกษณะนสัิยการ

ทํางานที่เสียสละ  มีคุณธรรม  ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและถูกตอง และมีจิตสํานึกในการใชพลังงาน  

ทรัพยากร  และส่ิงแวดลอมอยางประหยัดและคุมคา 

 -  เขาใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดับของเทคโนโลยี  มีความคิดสรางสรรคในการ

แกปญหาหรือสนองความตองการ  สรางส่ิงของเคร่ืองใชหรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยี

อยางถูกตองและปลอดภัย  โดยถายทอดความคิดเปนภาพฉายเพื่อนําไปสูการสรางชิ้นงานหรือ

แบบจําลองความคิดและการรายงานผล  เลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต  สังคม  

ส่ิงแวดลอม  และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยการลดการใชทรัพยากร  หรือเลือกใชเทคโนโลยีที่ไมมี

ผลกระทบกับส่ิงแวดลอม 

 -  เขาใจหลักการเบ้ืองตนของการส่ือสารขอมูล  เครือขายคอมพิวเตอร  หลักการและวิธี

แกปญหา  หรือการทําโครงงานดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะการคนหา

ขอมูล  และการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม  การใช

คอมพิวเตอรในการแกปญหา  สรางชิ้นงานหรือโครงงานจากจินตนาการและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนําเสนองาน 

 -  เขาใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคติที่ดีและเห็นความสําคัญของการประกอบ

อาชีพ  วิธีการหางานทํา  คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการมีงานทํา  วิเคราะหแนวทางเขาสูอาชีพ  มี

ทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ  และประสบการณตออาชีพที่สนใจ  และประเมิน

ทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคลองกับความรู ความถนัดและความสนใจ 
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3.2 มาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 
ตาราง 3 แสดงมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 
สาระที่ ๑  การดํารงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน ง ๑.๑  เขาใจการทํางาน  มีความคิดสรางสรรค  มีทักษะกระบวนการทํางาน  

ทักษะการจัดการ  ทักษะการการแกปญหา  ทักษะการทํางานรวมกัน  และทักษะการแสวงหา

ความรู  มีคุณธรรม  และลักษณะนิสัยในการทํางาน  มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน  ทรัพยากร  และ

ส่ิงแวดลอม  เพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 

 

รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ง ๑.๑ ม. ๑/๑ 

 

ง ๑.๑ ม. ๑/๒ 

 

ง ๑.๑ ม. ๑/๓ 

๑.วิเคราะหข้ันตอนการทํางานตาม

กระบวนการทํางาน 

๒ . ใช ก ระบวนการก ลุ ม ในการ

ทํางานดวยความเสียสละ 

๓.ตัดสินใจแกปญหาการทํางาน

อยางมีเหตุผล 

• ข้ันตอนการทํางานเปนสวนหนึ่ง
ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ทั ก ษ ะ

กระบวนการทํางานโดยทําตามลําดับ

ข้ันตอนที่วางแผนไว เชน 

      -  การใชอุปกรณอํานวยความสะดวก

ในการทํางานบาน 

      -  การจัดและตกแตงหอง 

• กระบวนการกลุม เปนวิ ธีการ
ทํางานตามข้ันตอน คือ การเลือกหัวหนา

กลุม  กําหนดเปาหมาย  วางแผน แบง

งานตามความสามารถ   ปฏิบั ติตาม

บทบาทหนาที่  ประเมินผลและปรับปรุง

งาน  เชน   

    -  การเตรียม  ประกอบ  จัด  ตกแตง  

และบริการอาหาร 

    -  การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

    -  การประดิษฐของใช  ของตกแตง

จากวัสดุในทองถิ่น 
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รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 
  • ความเสียสละเปนลักษณะนิสัย

ในการทํางาน 

• การแกปญหาในการทํ า งาน

เพื่อใหเกิดความคิดหาวิธีการแกปญหา

ตางๆ เชน   

    -  การจัดสวนในภาชนะ 

    -  การซอมแซมอุปกรณและเคร่ืองมือ/

เคร่ืองใช 

 
สาระที่ ๒  การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง ๒.๑  เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี  ออกแบบและสราง

ส่ิงของเคร่ืองใชหรือวิธีการ  ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค  เลือกใช

เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีที่

ยั่งยืน 

 

รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

- - - 

 
สาระที่ ๓  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐาน ง ๓.๑  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางาน  และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 

 

รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ง ๓.๑ ม. ๑/๑ 

 

 

๑.อธิบายหลักการทาํงาน บทบาท

และประโยชนของคอมพิวเตอร 

 

• การทํางานของคอมพิวเตอรประ 

กอบดวย หนวยสําคัญ ๕ หนวย ไดแก 

หนวยรับเขา  หนวยประมวลผลกลาง  

หนวยความจําหลัก  หนวย ความจํารอง  

และหนวยสงออก 
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รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 
  • คอมพิวเตอรมีบทบาทในการชวย

อํานวยความสะดวกในการ ดํา เนิน

กิจกรรมต าง  และตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลและสังคมมากข้ึน 

คอมพิวเตอรมปีระโยชนโดยใชเปน

เคร่ืองมือในการทํางาน เชน  แก ปญหา  

สรางงาน  สรางความบันเทงิ  

ติดตอส่ือสาร คนหาขอมูล 

ง ๓.๑ ม. ๑/๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ง ๓.๑ ม. ๑/๓ 

๒.อภิปราย ลักษณะสําคัญและ

ผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๓.ประมวลผลขอมูลใหเปน

สารสนเทศ 

• ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    -  ชวยใหการทํางานรวดเร็ว  ถูกตอง  

และแมนยํา 

    -  ชวยใหการบริการกวางขวางข้ึน 

    -  ชวยดําเนินการในหนวยงานตางๆ 

    -  ช ว ย อํ า น ว ย ค ว า มส ะ ด ว ก ใ น

ชีวิตประจําวัน 

• เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบ
ในดานตางๆ เชน 

    -  คุณภาพชีวิต 

    -  สังคม 

    -  การเรียนการสอน 

• ขอมูลและสารสนเทศ 

     -  ความหมายของขอมูลและสาร 

สนเทศ 

   -  การประมวลผลขอมูลใหเปนสาร 

สนเทศ   
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รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

  • ประเภทของขอมูล 

• วิธีการประมวลผลขอมูล 

• การจัดการสารสนเทศ มีข้ันตอน

ดังนี้ 

     -  การรวบรวมขอมูลและตรวจสอบ

ขอมูล  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูลและ

การตรวจสอบขอมูล 

     -  การประมวลผลขอมูล  ไดแก  การ

รวบรวมเปนแฟมขอมูล   การจัดเ รียง

ขอมูล  การคํานวณและการทํารายงาน    

     -  การดูแลรักษาขอมูล  ไดแก  การ

จัดเก็บ  การทําสําเนา  การแจกจายและ

การสื่อสารขอมูล  และการปรับปรุงขอมูล 

• ระดับของสารสนเทศ 

 
สาระที่ ๔  การอาชีพ 
มาตรฐาน ง ๔.๑  เขาใจ มีทักษะที่จําเปน  มีประสบการณ  เห็นแนวทางในงานอาชีพ  

ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ  มีคุณธรรม  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ 

 

รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ง ๔.๑ ม. ๑/๑ 

ง ๔.๑ ม. ๑/๒ 

 

ง ๔.๑ ม. ๑/๓ 

๑.อธิบายแนวทางการเลือกอาชีพ 

๒ .มี เจตคติที่ ดีตอการประกอบ

อาชีพ 

๓.เห็นความสําคัญของการสราง

อาชีพ 

• แนวทางการเลือกอาชีพ 

     -  กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

• เจตคติที่ดีตอการประกอบอาชีพ 

     -  การสรางรายไดจากการประกอบ

อาชีพสุจริต 

• ความสําคัญของการสรางอาชีพ 

     -  การมีรายไดจากอาชีพที่สรางข้ึน 

     -  การเตรียมความพรอม 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สังคม  ไชยเมือง  (2547)  ไดศึกษาวิจัย  เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายวิชา

ระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร  เร่ือง เครือขายอินเทอรเน็ต  ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนทาขอนยางพิทยาคม  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัด

มหาสารคาม  จํานวน  36  คน  ผลปรากฏวา  มีประสิทธิภาพ  89.90/85.83  และมีดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ  0.79  มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มข้ึนจากกอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียน

เครือขายที่ไดพัฒนาข้ึนโดยรวมอยูระดับพอใจมาก 

 อเนก  ประดิษฐพงศ  (2545)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองชีวิตและวิวัฒนาการ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามเกณฑ  80/80  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองชีวิต

และวิวัฒนาการ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  และนักเรียนมีทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

 กัญญารัตน  อูตะเภา  (2544)  ไดวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาสถิติเบ้ืองตน  พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  วิชาสถิติเบ้ืองตนที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ  86.2/87.4  สูงกวาเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดไว  80/80  โดยสามารถใชเปนส่ือการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัย 

 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 Tyan  et  al. (2000)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การใชการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรใน

ระดับอุดมศึกษาภาคเอกชนของไตหวัน  ดวยการจัดระบบการศึกษาที่นําเอา  CMC  (Computer  

Mediated  Communication) , VICTORY  (Virtual  Classroom  &  Virtual  Corporation  

System)  มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส  และพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษานักเรียนแตละคนมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการประชุมทาง
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  ดอลิส  ลีย  (1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความชอบตอวิธีการเรียนโดยใชส่ือหลายมิติ  

(Hypermedia)  พบวาการเรียนผานส่ือ  Hypermedia  ในอนาคตตองนํามาใชควบคูกับการเรียน

การสอนในหองเรียน  จะตองมีการทดสอบ  หรือวัดคุณคาของโปรแกรมชวยสอน  และตองกําหนด/

สํารวจเคร่ืองมือ (วิธีการ)  ที่จะมีการผสมผสานตอการเรียนนั้น 

 

 


