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บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง Microsoft office PowerPoint  โดยใชวธิีการเพื่อนชวยเพื่อน (Peer Tutoring) 

สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศกึษาปที่ 2 ผูศึกษาคนควาไดเสนอ เอกสารและงานวิจยัตาง ๆ ที่

เกี่ยวของดังนี ้

1. หลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ   

 และเทคโนโลย ี

2.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.1  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.2  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

 2.3  องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.4  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

 2.5  ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.6  หลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.7  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

3. เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Tutoring) 

3.1  ความหมายของเพื่อนชวยเพื่อน 

3.2  ประเภทของเพื่อนชวยเพื่อน 

3.3  ขอบเขตของเพื่อนชวยเพื่อน 

3.4  การแยกแยะ การจัดลําดับ 

3.5  ขั้นตอนการสรางส่ือการสอนเพื่อนชวยเพื่อน 

4. ทฤษฎีทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) 

5. ความพึงพอใจ 

6. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
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1.  หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพและเทคโนโลย ี
ความสําคัญ ธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะ 

กลุมสาระการเชนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน 

ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ 

สามารถนําสารสนเทศและเทคโนโลยตีาง ที่มาใชในการทาํงานอยางถูกตองเหมาะสม คุมคาและ 

มีคุณธรรม สรางและพัฒนาวิธีภารหรือผลิตภัณฑใหม สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัยรักการ 

ทํางานเห็นคณุคาและมีเจตคติที่ดีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรมคานยิมทีเ่ปนพืน้ฐาน  

ไดแก ความขยัน ซื่อสัตย ประหยดั และอดทน อันจะนําไปสูการใหผูเรียนชวยเหลือตนเอง  

พึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมใทย 

 

วิสัยทัศนของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี 

วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและ 

การจัดการอยางเปนระบบ พัฒนาความคิดสรางสรรคมีทกัษะการออกแบบงานและการทํางาน 

อยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนํา 

เทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน รวมทั้งการสราง พัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม 

เนนการใชทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอมและพลังงานอยางประหยดัและคุมคา เพื่อใหบรรล ุ

วิสัยทัศนดงักลาว กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลย ีจึงกําหนดวิสัยทัศนการเรียนรูที่ยดึงานและ 

การแกปญหาเปนสําคัญบนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนความรูหลกั ในการกํากับ 

การทํางานและการแกปญหา งานที่นํามาฝกฝนเพื่อบรรลวุิสัยฬัศนของกลุมนั้น เปนงานเพื่อการ 

ดํารงชีวิตในครอบครัวและสังคม และงานเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทนี ้เมื่อ 

ผูเรียนไดรับการฝกฝนตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว ก็จะเปน 

การปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและศีลธรรม การเรียนรูจากการทํางานและ การแก 

ปญหาของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพเเละเทคโนโลยี จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจาก 

การบูรณาการ ความรู ทักษะ และความดีที่หลอมรวมจนกอเกิดเปนคณุลักษณะของผูเรยีนตาม 

มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด 

 

คุณภาพของนกัเรียนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุงพัฒนานักเรียนแบบองครวมเพื่อให 
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เปนคนดี  มีความรูความสามารถ โดยมีคุณลักษณะอันพงึประสงคดังนี ้

มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการดํารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพ การออกแบบ 

เทคโนโลย ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อการทาํงานอาชีพ 

มีทักษะในการแกปญหาการทํางาน การประกอบอาชีพ การจัดการ การแสวงหาความรู 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความคิดเปนระบบ รูจักใชเหตุผล ใชเทคโนโลยีและเทคโนโลย ี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ สรางวิธีการและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ใหมมีความรับผิดรอบ ซื่อสัตย ขยัน อดทน ใฝรู รักการทํางาน ประหยดั อดออม ตรงตอ 

เวลา เอื้อเฟอ เสียสละ และมีวินัย เห็นคณุคาและความสําคัญของงานอาชีพสจุริต ตระหนักถงึ 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ การอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

เมื่อจบแตละชวงชัน้ นักเรียนตองมีความสามารถดังตอไปนี้ 

ชวงชั้นที ่1 ประถมปที ่1-3 

สามารถชวยเหลือตนเองเกีย่วกับงานในกิจวดัรประจําวัน ชวยเหลืองานในครอบครัว 

มีกระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน สามารถคิดสรางงานในชีวิต 

ประจําวันงาย ๆ ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ ขยัน สื่อสัตย ใชพลังงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติเเละสิ่งแวดลอมไดอยางประหยัด 

ชวงชั้นที ่2 ประถมศกึษาปที่ 4-6 

สามารถชวยเหลือตนเอง ครอบครัวและชุมชน ทํางานอยางมีขั้นตอน มีทักษะใน 

การจัดการ มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค มีกระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่

เหมาะสม สามารถคิด ออกแบบ สรางดัดแปรงวิธีการสิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวันงาย ๆ 

ทํางานดวยความรับผดิชอบ ขยัน สื่อสัตย ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง 

คุมคาและถูกวิธ ี

ชวงชั้นที ่3 มัธยมศึกษาปที ่1-3 

มีทักษะการทํางานอาชีพสจุริต มีทักษะการจัดการทํางานอยางเปนระบบและม ี

กลยุทธ ทํางานรวมกับผูอื่นไดเหน็คุณคาของงานอาชีพสุจริด เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพม ี

ความคิดเปนระบบในการแกปญหาเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการที่ถกูตอง 

เหมาะสมและมีคณุธรรม สามารถคิด ออกแบบ สรางและพัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑหรือวิธีการ 

ใหม ทํางานดวยความรับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ไดอยางคุมคาและถูกตอง 

ชวงชั้นที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 4-6 
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มีทักษะการทํางานอาชีพสจุริต มีทักษะการจัดการ ทํางานอยางเปนระบบและม ี

กลยุทธ ทํางานรวมกับผูอื่นไดเหน็คุณคาของงานอาชีพสุจริต เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพม ี

ความคิดเปนระบบและเปนเหตุเปนผลในการแกปญหาและประยุกตเทคโนโลยีและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มีกระบวนการที่ถูกตองเหมาะสม และมีคุณธรรม สามารถคิดออกแบบ สรางและ 

พัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม ทํางานดวยความรับผิดชอบ ขยัน สื่อสัตย มุงมั่น อดทน 

ประหยัด อดออม ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธ ี

 

สาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

สาระที่เปนองคความรูของกลุมการงานอาชพีและเทคโนโลยี ประกอบดวย 

สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระทีเ่กี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 

ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม ที่วาดวยงานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดษิฐ 

และงานธุรกิจ 

สาระที่ 2 การอาชีพ เปนสาระที่เกีย่วของกับงานอาชีพสุจรติ ทั้งงานอาชีพ ระดับกึ่ง 

ฝมือ และชางฝมือ 

สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลยีเปนสาระทีเ่กี่ยวกับธรรมชาติของเทคโนโลย ี

กระบวนการเทคโนโลย ีและการใชเทคโนโลย ี

สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาระทีเ่กี่ยวกบักระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การติดตอส่ือสารการคนหาความูร การสืบคน การใชขอมลูสารสนเทศการแกปญหาหรือสรางงาน 

คุณคาหรือผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระที่ 5 เทคโนโลยเีพื่อการทํางานและอาชีพ เปนสาระทีเ่กี่ยวกับการนําเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานทีเ่กี่ยวของกบัการดํารงชีวิตและครอบครัวและการอาชีพ 

 

1.  หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2544  
     กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

      
ความหมายของหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

           หลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช 2544  ใหความหมายของหลักสตูร 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีไววาเปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมี

ความรูความเขาใจและมคีวามสามารถเกีย่วกับงานอาชีพและเทคโนโลยี มีทักษะการทํางาน 

ทักษะการจัดการสามารถ    นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีจากภูมิปญญาพืน้บาน  ภูมิ
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ปญญาไทย  และเทคโนโลยีสากลมาใชในการทํางานอยางถูกตอง  เหมาะสม  คุมคา  และมี

ศีลธรรม  คุณธรรม  สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมสามารถทํางานเปนหมูคณะมนีิสัย

รักการทํางานเห็นคุณคาและมเีจตคติ ทีด่ีตองาน  ตลอดจนมีศีลธรรม  คุณธรรม  จรยิธรรม  และ

คานิยมทีเ่ปนพื้นฐาน  ไดแก  ความขยัน  ซื่อสัตย  ประหยดัและอดทน  อันจะนําไปสูการเปนผูเรียน

ที่สามารถชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองไดตามพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางมีความสุขรวมมือและแขงขันในระดบัสากลภายใตบริบทของสังคมไทย                                           

          กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพื่อใหเปน

คนดีมีความรู ความสามารถ โดยมีคณุลักษณะทีพ่ึงประสงคดังนี ้

         มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการดํารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพ การออกแบบและ

เทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยเีพื่อการทํางานและอาชีพ 

        มีทักษะในการทํางานการประกอบอาชีพการจัดการการแสวงหาความรูเลือกใชเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานสามารถทํางานอยางเปนกลยุทธ สรางและพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 

        มีความรับผิดชอบซื่อสัตย  ขยัน  อดทน  รักการทํางาน  อดออม  ตรงตอเวลา  เอื้อเฟอ   

เสียสละและมีวินยัในการทํางาน  เห็นคุณคาความสําคญัของงานและอาชีพสุจริต  ตระหนักถึง

ความสําคัญของสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและพลังงาน   

 

คุณภาพของผูเรยีน 

 คุณภาพผูเรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  12  ป  ในกลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี  เปนการมุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม  เพื่อใหเปนคนดีมีความรู

ความสามารถ โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังนี ้

 1.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว   การอาชีพเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชพี 

 2.  มีทักษะการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหาความรู   เลือกใช

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ  สรางและ

พัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม ๆ 

 3. มีความรับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย อดทน รักการทํางาน ประหยัด อดออมตรงตอเวลา

เอื้อเฟอ เสียสละและมีวนิัยในการทํางาน  เหน็คุณคาความสําคัญของงานและอาชีพสจุริต  

ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและพลังงาน 
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คุณภาพของผูเรยีนเมื่อจบชวงชั้นท่ี  3 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3) 

 เมื่อผูเรียนจบการเรียนชวงชั้นที่ 3  ผูเรียนควรจะมีความสามารถ  ดังนี ้

1. มีทักษะการทํางานอาชีพสจุริต   

2. มีทักษะการจัดการทํางานอยางเปนระบบ 

3. มีกลยุทธทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

4. เห็นคุณคาของงานอาชพีสุจริต   

5. เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ   

6. เลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเหมาะสมกับงานและอยางถูกตอง 

7. มีคุณธรรม      

8. สามารถคิดออกแบบ สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม ๆในการทํางาน 

9. ทํางานดวยความรับผดิชอบตรงตอเวลา   ขยัน    ซื่อสัตย   ประหยัด   อดออม  

มุงมั่น  อดทน  เอื้อเฟอ  เสียสละ   

10. ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธ ี

 

 สาระที่เปนองคความรูของกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

ประกอบดวย 

 สาระที่  1   การดํารงชีวิตและครอบครัว 

 สาระที่  2   การอาชีพ 

 สาระที่   3  การออกแบบและเทคโนโลย ี

 สาระที่  4   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สาระที่  5   เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานและอาชีพ 

 สําหรับผูเรียนที่มีความสนใจหรือมีความสามารถสูง สถานศึกษาควรจัดใหผูเรยีน  ได

เรียนรูสาระทีเ่ปนเนื้อหากวางขึ้น  มีความเขมขนขึ้น  มีการฝกทักษะกระบวนการมากขึ้น  หรือ  จะ

จัดกจิกรรมเพิ่มเติมเขาไปอีกก็ได 

มาตรฐานการเรียนรู 

 มาตรฐานการเรียนรูระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  12  ป มีดงันี ้
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 สาระที่ 1 : การดํารงชีวิตและครอบครัว 

  มาตรฐาน  1.1   :   เขาใจ   มีความคิดสรางสรรค   มีทกัษะ   มีคุณธรรมมี

จิตสํานึกในการใชพลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม     ในการทํางานเพื่อการดํารงชีวิต  และ

ครอบครัวที่เกีย่วกับงานบาน  งานเกษตร   งานชาง   งานประดิษฐ   และงานธุรกิจ 

  มาตรฐาน 1.2 : มีทักษะ  กระบวนการทํางานและการจัดการ  การทํางานเปน

กลุม การแสวงหาความรู  สามารถแกปญหาในการทํางาน   รักการทํางานและมเีจตคติทีด่ีตองาน 

 สาระที่ 2  :  อาชีพ 

  มาตรฐาน  2.1   :   เขาใจมทีักษะมีประสบการณในการทาํงานอาชีพสุจริต    

มีคุณธรรม   มีเจตคตทิี่ดีตองานอาชีพและเหน็ทางในการประกอบอาชีพสุจรติ 

 สาระที่ 3  :  การออกแบบและเทคโนโลย ี

  มาตรฐาน  3.1 :  เขาใจธรรมชาติและกระบวนการเทคโนโลยี  ใชความรู 

ภูมิปญญา   จินตนาการและความคิดอยางมีระบบในการออกแบบสรางสรรคของเครื่องใช วิธีการ

เชิงกลยุทธตามกระบวนการเทคโนโลยี   สามารถตัดสนิใจเลือกใชเทคโนโลยใีนทางสรางสรรค 

ตอชีวิต  สังคม   สิ่งแวดลอมโลกของงานและอาชีพ 

 สาระที่ 4  :  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรฐาน  4.1   :   เขาใจเหน็คุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคนขอมูลการเรยีนรู   การสื่อสาร   การแกปญหาการทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและมีคณุธรรม 

 สาระที่ 5  :    เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 

  มาตรฐาน  5.1   :   ใชเทคโนโลยใีนการทํางาน   การผลิต  การออกแบบ  การ

แกปญหา  การสรางงาน   การสรางอาชีพอยางมีความเขาใจ  มีการวางแผนเชิงกลยุทธ  และมี

ความคิดสรางสรรค 

  จากสาระการเรยีนรูและมาตรฐานการเรียนรูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ที่

กลาวมาแลวกรมวิชาการและสถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดจัดทําสาระ

การเรียนรูรายป   คําอธิบายรายวิชา และหนวยการเรียนรูของแตละระดับชั้น  โดยเพิ่มเติมให

เหมาะสมสอดคลองกบัวิสัยทศันของโรงเรียนเพื่อเปนหลักสูตรสถานศึกษาตอไป (หลักสตูร

สถานศึกษาโรงเรียนพุทธชินราชพิทยา, 2549, หนา  1 – 4)  

 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 

1.  อธิบายขั้นตอนการใชคอมพิวเตอรได 
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2.  ใชคอมพิวเตอรคนหาแหลงขอมูลและความรูจากแหลงขอมูล 

3.  นําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม 

4.  เขาใจหลักเบื้องตนของการแกปญหา 

5.  ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานจากจินตนาการอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ   

 

สาระการเรียนรู ชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 

1.   Program Microsoft Word 

2.   Program Microsoft Power Point 

3.   Program Microsoft Excell 

จากมาตรฐานการเรยีนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวัง และสาระการเรียนรู สาระที ่2 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่กําหนดใหนักเรียนไดเรียนรู เรือ่ง Microsoft Office ดังนั้น 

การจัดการเรียนการสอนเรื่อง Microsoft Office จึงมีความจําเปนและเหมาะสมกับ 

นักเรยีนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 เพื่อใหนกัเรยีนเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

2.   บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

 บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction) เปนการผสมผสานกัน

ระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา  โดยบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวลิด ไวด เว็บ (World Wide Web : WWW) 

ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียนกรสอน ซึ่งการเรียนการสอนทีจ่ัดขึ้นบน

เครือขายอินเทอรเน็ตอาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรยีนการสอนก็ได 

 การใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาคณุสมบัติ

ของอินเทอรเน็ต มาออกแบบเพื่อใชในการศกึษา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

(Web-based Learning & Teaching)  มีชื่อเรยีกหลายลกัษณะ เชน บทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Web-based Instruction)  ทั้งนี้มีผูนิยามและใหความหมายของบทเรียนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเอาไวหลายนิยาม ไดแก 

1.  เปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครอืขายคอมพิวเตอรสาธารณะ 
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หรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดย

ผานเครือขาย (Clark, 1996) 

2. เปนการจัดการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต โดยมีการ 

ออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ (Hannum, 1998) 

3. เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เว็บ ซึง่เปน 

สื่อกลางในการส่ือความรูใหกับนักเรียน (Parson, 1997) 

สําหรับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ถือเปนรูปแบบใหมของการเรียนการสอนที ่

เริ่มนําเขามาใชในประเทศไทย ทั้งนี้นักการศึกษาของไทยไดใหความหมายของบทเรียนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตไวดังนี ้

4.  เปนการใชเว็บในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเวบ็เพื่อนําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อ 

หมายมิติของวิชาทัง้หมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอน

ก็ได  รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลกัษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน 

การเขียนโตตอบกับทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใช

ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (กิดานนัท  มลิทอง, 2543, หนา 26)   

5. เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยปีจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรยีน 

การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ

เวลา  โดยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด 

เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการสอนก็ได  (ถนอมพร   

เลาหจรัสแสง, 2544, หนา 187-194) 

6.  เปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาสนบัสนนุการจัดการ 

เรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด (วิชดุา  รัตนเพียร, 2542, หนา 29-35) 

7. เปนการผนวกคณุสมบัติไฮเปอรมเีดียกบัคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ตทั้งหมด 

ผานเครือขายเวิลด ไวด เวบ็ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนรูในมิตทิี่ไมมีขอบเขตจํากัดดวย

ระยะทางและเวลาที่ตางกนัของนักเรียน (Learning Without Boundary) (ใจทิพย ณ สงขลา, 

2542, หนา 18-28) 

จากนยิามและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนักการศกึษาทั้งตางประเทศและ 
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ภายในประเทศไทย ดังทีก่ลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

การจัดสภาพ การเรียนการสอนที่ไดรับ การออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคณุสมบัติและ

ทรัพยากรของเวิลด ไวด เวบ็ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนบัสนนุการเรยีนการ

สอนใหมีประสทิธิภาพ โดยอาจจดั เปนการเรยีนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียง

สวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด จึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการเรียนรู และ

ชวยขจัดปญหา และอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่ และเวลาอีกดวย 

 

ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทําไดในหลายลกัษณะ โดยแตละเนื้อหา 

ของหลักสูตรกจ็ะมีวิธีการจดัการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งมี

นักการศึกษาหลายทานไดใหนิยามเกีย่วกับประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี ้

พารสัน  (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.  แบบรายวิชาอยางเดียว (Stand Alone Courses)  เปนรายวิชาที่มเีครื่องมือและ 

แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอนิเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  ถาไมมีการส่ือสารก็แบบนี้

มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมนีักศกึษาจํานวนมากที่เขามาใชจริงแตจะมกีารสงขอมูลจากรายวชิา

ทางไกล 

2. แบบสนับสนุนรายวชิา (Web Supported Courses) เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปน 

รูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกบันักเรียนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนดงานทีใ่หทําบน

เครือขายอินเทอรเน็ต การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมเีว็บที่

สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 

 

3.  แบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนบทเรียนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตที่มีวัตถุดิบเครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลง

สนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา ซึง่ผูที่เขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรปูแบบ อยางเชน เปน

ขอความ เปนภาพกราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของบทเรียนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ออกเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
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1.1 รูปแบบหองสมุด (Libray Model)  เปนรูปแบบทีใ่ชประโยชนจาก 

ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอเิล็กทรอนกิสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธกีารจัดหา

เนื้อหาใหนกัเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานกุรม วารสาร หรือหนังสือ

ออนไลนทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากร

จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี ้ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร 

ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมดุ เว็บ

งานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพนัธกับวชิาตาง ๆ  

1.2 รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรใน 

ลักษณะบนเครือขายใหแกนักเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพทและสวนเสริมผูสอนให

สามารถเตรียมเนื้อหาบนเครือขายที่ใชเหมือนกบัที่ใชในการเรียนในชัน้เรยีนปกติและสามารถทํา

สําเนาเอกสารใหกบันักเรียนได รูปแบบนีต้างจากรปูแบบหองสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหา

สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหนกัเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ

จากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว  สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวยบนัทึกของ

หลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชัน้เรียน 

เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพนัธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตาง 

ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย  

เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มปีฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี ้

จัดใหนักเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสมัพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลกัษณะ

ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยกุตใชเปนบทเรียนบนเครือขายทีเ่นนการมี

ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

รูปแบบนีเ้ปนรปูแบบที่อาศยัคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer Mediated 

Communications Model) นักเรยีนสามารถที่จะสื่อสารกบันักเรียนคนอื่น ๆ ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ

ไดโดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุม

อภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอรซึง่เหมาะสมสําหรับ 

การเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการ

สอน 
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3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร 

กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน บทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวมเอารูปแบบ

หองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไดดวยกนั รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับนักเรียนเพราะ

นักเรยีนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มใีนอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรยีนเสมือน (Virtual Classroom Model) เปนการนําเอาลักษณะเดน 

หลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนิยามวา

หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลงทรัพยากรบนเครือขายมาใชใน

ลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน

ชั้นเรยีนกับสถาบนัการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชงิวิชาการ (Khan, 1997) สวนเทอรอฟฟ 

(Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใต

ระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนน

ความสําคัญของกลุมทีจ่ะรวมมือทํากจิกรรมรวมกนั นักเรยีนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จาก

กิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอมูล ลกัษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบ

นี้ก็คือความสามารถในการลอกเลยีนลกัษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบบทเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ

ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางนักเรียนผูสอน

คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะและมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ

รวมทั้งการส่ือสารระหวางกัน รูปแบบนีจ้ะชวยใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการเรยีน โดยไมมี

ขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่

 

องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็มีหลายอยาง (กิดานนัท  

มิลทอง, 2543, หนา 344-347) อาจใชเพียงอยางใดอยางหนึ่ง หรือทั้งหมดในการสอนก็ได ไดแก 

1.  ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยางงาย ๆ  

และเสียง 
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2. สื่อหลายมิติ (Hypermedia) เปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ (Hypertext)  

เปนวิธกีารในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง. 

3. การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

4. การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication : CMC) เปน 

วิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถ

ทําไดในลักษณะประสานเวลาและไมประสานเวลา  นักเรยีนทั้งหมดจะบันทึกเปดลงไปในเว็บไซต

เดียวกนัและเวลาเดียวกนัเพื่อรับและตอบสนองขอมูลขาวสาร หรือบทเรียนโดยใชโปรแกรม Chat 

 

การจดัการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการอาศัยรูปแบบการเรียนการ 

สอนในลักษณะที่นักเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรยีน (Learner Centered) และการเรียนดวยการ

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner Interaction) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการพัฒนา

บทเรียน (Courseware) ในลักษณะสื่อหลายมิติ  ทั้งทีเ่ปนรายวิชา และหรือโมดุลตามหลักสตูรขึ้น

ไวใชเปนสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย รวมทั้งการใชสมรรถนะของเวิลดไวดเวบ็ สนับสนุน

กิจกรรมการเรียนการสอน เรยีกวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction : 

WBI) ซึ่งสามารถจัดทําไดทั้งในลกัษณะของการเรียนการสอนรายวิชา (Web-based Course) การ

ใชเสริมการเรยีนการสอน (Web-supported Course) หรือเปนแหลงการเรียน (Web-based 

Learning Resource) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 

3 ประการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) คือ 

 1.การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบสื่อทางเดียว การนําเสนอแบบสื่อ

คู และการนําเสนอแบบมัลติมเีดีย 

 2.  การสื่อสาร (Communication) การส่ือสารผานระบบอนิเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 

      2.1  การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) 

      2.2  การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) 

      2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ (One to Many Communication) 

                 2.4  การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง (Many to Many Communication) 

 3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 3 

ลักษณะ คือ 
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       3.1  การสืบคนขอมูล 

                  3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

                  3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 จากการทีก่ลาวมาขางตนจะเหน็ไดวาการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมี

รูปแบบการจดัการเรยีนรูมากมายหลายอยาง ซึ่งการเลือกรูปแบบทีจ่ะนํามาใชนัน้ ควรจะพจิารณา

ถึงเนื้อหา ตัวนักเรียน ความพรอมของผูสอน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งในการจดัการเรยีน

การสอนนั้นควรมกีารวางแผนจัดการลวงหนา และทดลองหารูปแบบทีเ่หมาะสมเพื่อใชในการเรยีน

การสอนตอไป 

 ความเหมือนระหวางการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติกบัการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

1.  มีจุดประสงคการเรียนรู 

2. สอนเนื้อหาตามหลักสูตร 

3. มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับนกัเรียน 

4. มีความรวมมือระหวางนักเรยีน 

5. มีการใหผลปอนกลับ 

6. มีประสบการณจากการเรียนรูในเรื่องนั้น 

ความแตกตางระหวางการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติกบัการเรียนการสอนบนเครือ 

ขายอินเทอรเน็ต 

 การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    1.   มีการเรียนการสอนตามเวลาและสถานที่ทีก่ําหนดไว 

    2.   มีการส่ือสารทางตรงระหวางผูสอนและนักเรียน 

    3.   มีผูสอนควบคุมเวลาการเรยีน 

    4.   เปนการเรียนโดยการฟงการบรรยายและอานหนังสอื 

    5.  จัดกลุมกิจกรรมยาก เพราะจํากัดดวยจํานวนนักเรียน เวลาและสถานที ่

ขอดีของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

     1.  นักเรียนเลือกเรียนตามเวลาและสถานที่ที่สะดวก 

     2.  มีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผูสอนและนกัเรียน 

     3.  นักเรียนควบคุมการเรียน และความกาวหนาของการเรียนดวยตัวเอง 
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     4.  เปนการเรียนที่นักเรียนสามารถคนควาความรูไดกวางขวางโดยไมจํากัด 

     5.  จัดกลุมกิจกรรมไดหลายรปูแบบ  ไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนนักเรียน เวลาและ

สถานที ่

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545) มีขั้นตอนการจัดการเรยีนการสอนดังนี ้

1.  กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

2.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

3.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

                  -  เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของนักเรยีน 

                  -  จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลกัการเรียนรูและลกัษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 

                  -  กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 

                  -  กําหนดวิธีการศกึษา 

                  -  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 

                  -  กําหนดวิธีการประเมินผล 

                  -  กําหนดความรูและทกัษะพืน้ฐานที่จําเปนตอการเรียน 

                  -  สรางประมวลรายวิชา 

4.  การกําหนดกจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชคุณสมบตัิของ

อินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอนนัน้ ๆ  

5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนทีน่ักเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่

และอุปกรณทีใ่หบรกิารและที่ตองใชการติดตอทางอินเทอรเน็ต  สํารวจหรือสรางเว็บเพจที่มเีนื้อหา

ความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  ถายโอนขอมูลหรือสรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชา

เสริมการเรยีนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล 

6.  การปฐมนิเทศนกัเรียน ไดแก 

                  -  แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 

                  -  สํารวจความพรอมของนักเรียนและเตรยีมความพรอมของนักเรียน ผูสอนอาจจะตอง

มีการทดสอบเพื่อทราบพื้นฐานของนกัเรียน 
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                  -  สํารวจ หรือสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม  เพื่อใหนักเรียนที่มี

ความรูพื้นฐานไมเพียงพอไดศกึษาในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเสริมหรือใหนกัเรียนถายโอน

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 

7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว  โดยอาจสรางเว็บเพจจะมีเทคนิคและ

กิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถสรางข้ึนไดแก 

                   -  การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 

                   -  แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวชิา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 

                   -  สรุปทบทวนความรูเดิม หรือเชื่อมโยงไปยังหัวขอที่ศึกษาแลว 

                   -  เสนอสาระของหัวขอตอไป 

                   -  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กจิกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับ 

นักเรยีนและระหวางนักเรียนกับนกัเรียน กจิกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูล

เพิ่มเตมิ  กิจกรรมการตอบคําถาม กจิกรรมการประเมนิตนเอง และกจิกรรมการถายโอนขอมูล 

                   -  เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํา 

งานเดีย่ว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวชิานี ้

                   -  นักเรียนทํากจิกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนทัง้ทางเอกสารทาง

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและสงผลงานของนักเรียนเพื่อใหนักเรียนคนอื่น ๆ ไดรับทราบ

ดวยโดยผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

                  -  ผูสอนตรวจผลงานของนักเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติ

ของนักเรียนรวมทั้งการใชความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปสูผลงานของนักเรียนดวย 

8.  การประเมินผลผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิผลเมื่อ

สิ้นสุดการเรยีน รวมทั้งการที่นกัเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน

ทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

นอกจากที่กลาวมานั้น  กอนทีจ่ะจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ตองคํานึงถึงรายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.  ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน  ความไมพรอมของเครื่องมือ

และ การขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่

กอใหเกิดความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของนักเรยีน  จากการศึกษาการนําเทคโนโลยี

เครือขายมาใช  พบวานักเรียนที่ไมมีความพรอมทางทกัษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษา

เรื่องของเทคนิคมากกวาจํากัดความสนใจอยูทีเ่นื้อหา  นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทิพย ณ 



23 

 

สงขลา (2542, หนา 45)  พบวายังไมมีความพรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและ

ภาษาตางประเทศ  ซึ่งเปนทกัษะจําเปนพื้นฐานที่จําเปนอกีประการหนึ่งสําหรับการใชบทเรียนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

2.  การสนับสนุนจากฝายบรหิารและนักเรียน เชนเดยีวกับการนําเทคโนโลยีอื่นเขาสู

องคกรตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจงัจากฝายบริหารทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือและ

นโยบายสงเสริมการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใช

เครื่องมือดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปในลกัษณะแนวดิ่ง (Top down)  โดยการกําหนดจากฝาย

บริหารเพียงฝายเดียว  แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝายคือฝายบริหารและนกัเรยีนจะตองมี

การประสานจากแนวลางข้ึนบน  นักเรียนจะตองมทีัศนะทีย่อมรับการใชสื่อดังกลาวเพื่อประโยชน

ทางการศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายทีก่ระตุนแรงจูงใจของนักเรียน เชน สรางแรงจูงใจ

จากภายในของนักเรียนใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนทีจ่ะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจาก

ภายนอก เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพเิศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 

3.  การเปลี่ยนพฤติกรรมนกัเรยีนจากการเรยีนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการปอน

จากผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรยีนรูแบบนักเรยีนเปนศูนยกลาง กลาวคือ 

นักเรยีนเปนผูเรียนรูวิธกีารเรียน (How To Learn)  นักเรยีนเปนผูกระตือรือรนและมีทกัษะที่

สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนัน้  ผูสอนจะตองเตรียมการ

ใหนกัเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  ทักษะดังกลาว ไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการ

อภิปรายและที่จําเปน คือทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 

4.  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  จะตองมกีาร

เปลี่ยนแปลงไปสูบทบาททีเ่อื้อตอการเรียนการสอนที่นักเรยีนเปนศนูยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปน

บทบาทผูนําเพื่อสนบัสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูสอนตองใช

เวลามากไปกวาการเรยีนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา 

5.  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนทีจ่ะนําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช

ควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกจิกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งจะ

เปนตัวกําหนดรูปแบบการใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครอืขายอินเทอรเน็ต  เพื่อเสริมการเรียนการ

สอนหรือเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหนักเรยีนมีความจําเปนที่ตองใช เชน การ

สงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรยีนใหนกัเรียนผานทางเครอืขายอินเทอรเน็ตหรือสรางแรงจงูใจที่

เปนผลประโยชนทาง การเรียนการสอนใหกับนกัเรยีน 
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6.  ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยางสูงสุด  และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรยีนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับ

คุณสมบัติความเปนระบบเครือขายอินเทอรเนต็ซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับ

โปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป  นอกเหนือจากเนือ้หาบทเรยีนที่ผูสอนเสนอบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตแลว  ผูสอนสามารถสรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอื่นที่สนับสนนุเนื้อหากลกัที่ผูสอน

สรางเปนการแนะแนวทางใหนักเรียนไดศกึษา  ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยงควรจะตองปรับปรุงให

ทันสมัยตลอดเวลาและควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหนักเรียนไดประโยชนจาก

การศึกษารวมกับผูอืน่ การจัดการเรียนการสอนโดยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ผูสอนและ

นักเรยีนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของ

นักเรยีนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบรกิารเครือขาย (File Server)  และเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใหบรกิารเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระบบระยะใกลหรือเชื่อมโยง

ระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 

 

2.  หลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 ในการออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพนัน้มีนกัการ

ศึกษา หลายทานใหขอเสนอแนะเกีย่วกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียน

การสอน ดังนี ้

 ดิลลอน (Dillon, 1991) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกับขัน้ตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปน

สื่อหลายมิติ (Hypermedia)  ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีขัน้ตอน ดังนี ้

1.  ศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา 

แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

2. วางแผนที่เกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที ่

จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา  

ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรยีนแบบตาง ๆ โดยพจิารณาจากลกัษณะนักเรียนและเนื้อหา

วา  โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมลูของนักเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบ  เพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีก 
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ครั้งจน แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ กอนทีจ่ะนําไปใชงาน 

ฮิรูมิ และเบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996)  เสนอกระบวนการใน 

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว 5 ขั้น ตอน คือ 

1.  วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ 

2.  ออกแบบการเรียนการสอน 

3.  พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการ

สรางและกําหนดโครงสราง ของขอมูล 

4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

5.  ประเมินผลการใชงาน 

คาน (Khan, 1997)  ไดกลาวไววา การออกแบบบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทีด่ีม ี

ความสําคัญตอการเรียนการสอน เปนอยางมาก ดังนัน้ จึงควรทําความเขาใจถึงคณุลักษณะ 2 

ประการของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหนกัเรียนมีปฏิสมัพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือนักเรยีน คน

อื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลานมิติ (Multimedia) การนําเสนอบทเรยีนระบบ

เปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเวบ็เพจอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ

นักเรยีนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) นักเรยีนควรที่จะสามารถเขาสู

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากทีใ่ด  เวลาใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งนักเรียนควรที่จะสามารถ

ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features)  เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง

ขึ้นอยูกับคณุภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะ หลกัของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตวัอยางเชน ความงายในการใชงานของ

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือ

บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

เปนตน 

ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997)  เปนคณุลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึง่ขึ้นอยู กับคุณภาพ 

และความยากงายอของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกบัคุณลกัษณะ หลัก

ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของบทเรียนบน
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เครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบน

เครือขายอินเทอรเน็ต มคีวามสะดวกในการแกไข ปรับปรงุบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตน 

1.  การสรางแรงจูงใจใหกับนักเรยีน (Motivating the Learner)  การออกแบบควรเรา 

ความสนใจ  โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนนักเรยีนให

อยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอืน่ตองนาสนใจ เกี่ยวของ

กับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการ 

บอกให นกัเรยีนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่ง

จะเปนผลให การเรยีนรูมีประสทิธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือ

วัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําสั้น ๆ หลกีเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร 

เพื่อใหการแสดง วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหนกัเรียนลืม

วัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกทีจ่ะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่

เกี่ยวของกบับทเรียนเทานั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge)  เพื่อเปนการเตรียม  

พื้นฐานนักเรียนสําหรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ

กระตุน ใหนักเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน  ของเรื่องนีโ้ดยใชเสียงพูด  ขอความภาพ หรือใช

หลาย ๆ อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน 

ความแตกตางของ โครงสรางบทเรียน เพื่อที่นกัเรยีนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว นอกจากนั้น

ผูออกแบบควรตองทราบ ภูมิหลังและทศันคติของนักเรียน 

4. นักเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)   

นักการศึกษา ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู

ใหม นักเรียนที่มีลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวานักเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย  นักเรียนจะ

จดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของนักเรียน ผูออกแบบบทเรียน

ควรหาเทคนิคตาง ๆ เพื่อใชกระตุนนักเรียนให นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้ง

ตองพยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหม  ของนักเรียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามให

นักเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียน
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ตองคอย ๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหนักเรียนคิด 

เปนตน 

5.  ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให 

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลบัในระหวางทีน่ักเรยีนศกึษาอยูในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนการกระตุนความสนใจของนักเรียนไดดี  นักเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง

การเปดโอกาสใหนกัเรียนรวมคิด  รวมกจิกรรมในสวนทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา  การถาม  การตอบ จะ

ทําใหนักเรยีนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอก  ขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหนกัเรียน

ตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครัง้คราว  หรือตอบคําถามไดหลาย ๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง

จับคู แบบฝกหัดแบบปรนยั โดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway 

Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบสามารถ 

ออกแบบ แบบทดสอบออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสให

นักเรยีนสามารถประเมินผล  การเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรยีน หรือ

ทดสอบทายบทเรยีน ทัง้นี้ควรสราง ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรยีน ขอสอบ คําตอบและ

ขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหนักเรียนพิมพ

คําตอบยาวเกนิไป ควรบอกนกัเรียนถึงวิธีตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือได

ขอบแบบทดสอบ 

7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)  เปนการสรุปแนวคิด 

สําคัญควรใหนักเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพนัธกบัความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ

สถานการณ  ทีจ่ะนําความรูใหมไปใชและบอกนักเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควา

ตอไป 

จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขัน้ตอนการออกแบบบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตทีด่ีไวดังนี ้

1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทีใ่ห

นักเรยีนทราบ โดยอาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบญัหรอืตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้  

จะชวยใหนักเรียนสามารถคนหา  ขอมูลภายในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

ทั้งยังปองกันไมใหนักเรียนของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนทีก่ารเดนิทางขั้นพืน้ฐานที่

เว็บเพจนัน้กอน  ซึง่ไดแก  การสรางสารบัญ (Index) ใหกบัผูใชได เลือกทีจ่ะเดนิทางไปยงัสวนใด

ของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา 
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2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด  ถาขอมูลที่นํามาแสดง

เนื้อหาสาระมากเกินไป บทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นไมสามารถนํามาเขยีนเปน

ตัวเชื่อมโยง  เพื่อที่นกัเรียนจะไดคนหาขอมูล ไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้นการสรางตัว

เชื่อมโยงนั้นจะสรางในรปูของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดง จุดเชื่อมโยงใหนักเรยีน

สามารถเขาใจไดงาย  ที่นยิมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง  ชื่อที่เปน

รายละเอียดเกี่ยวเนื่องกนักจ็ะสรางเปนจดุเชื่อมโยงทนัทีนอกจากนีใ้นแตละเว็บเพจที่สรางข้ึนมา

ควรมีจุดเชื่อมโยงกลบัมายังหนาแรกของบทเรียน  ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวานกัเรียนเกิด

หลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทาง กลับมาสูจุดเริ่มตนของบทเรยีนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.  เนื้อหากระชับ สัน้และทนัสมัย เนื้อหาทีน่ําเสนอกบันักเรียนควรเปนเรื่องที่กําลังมี

ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน เรื่องที่ตองการใหนักเรยีนทราบ และควรปรับปรุง

ใหทนัสมัยอยูเสมอ 

4.  สามารถโตตอบกับนักเรียนไดอยางทันทวงทีควรกําหนดจุดทีน่ักเรียนสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือใหคําแนะนํากับผูสอนได เชน ใส หมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียน

ควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของ

จอภาพ เพราะผูใชอาจจะหา E-Mail ไมพบก็ได 

5.  การใสภาพประกอบการเลือกใชรูปภาพทีจ่ะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวน

สําคัญประการหนึ่ง  ทั้งนี้ขึ้นอยูกบั การนําเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และ

ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับ นักเรียนไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อ

เปนพืน้หลัง ไมควรเนนสีสนัที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใช

ภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกนิไป  ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพกเ็ชนเดยีวกัน ควรเลือก

ขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมาเกนิความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามา

ประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมจีํานวนมากเกนิไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บ

เพจนั้นถกูลดความสําคญัลง 

6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองการสรางเว็บเพจนัน้ สิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด

ก็คือกลุมเปาหมาย ทีต่องการให เขามาชมและใชบรกิารของเว็บเพจทีเ่ราสรางขึ้น การกําหนด

กลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามาชมและใชบริการของเวบ็เพจที่เราสรางข้ึน  การกําหนด

กลุมเปาหมายอยางชดัเจนยอมทําให ผูสอนสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกบั

ความตองการของนักเรยีนไดมากกวา 
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7.  ใชงานงายสิ่งสําคญัอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย

เนื่องจากอะไรก็ตาม ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึน

ตามลําดับ และการสราง เว็บเพจใหงายตอการใชงานนัน้ ขึ้นอยูเทคนิคและประสบการณของ

ผูสอนแตละคน 

8.  เปนมาตรฐานเดียวกันเว็บเพจทีถู่กสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมาย

หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน

มาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปน สวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อ

ความเปนระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท  มะลิทอง  (2542)  ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางใน 

การออกแบบบทเรียน ดงันี ้  

1. รูปแบบ ควรเปนแบบแนวนอนจะเหมาะสมกวา เนื่องจากการจัดหนาจอภาพมีความ 

กวางมากกวาความสูง  และเนื้อที่เสนอเนื้อหาบางสวนยังบรรจุแถบเครื่องมือของบราวเซอรให

ปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อที่แนวนอนของเว็บเพจ  สําหรบัหนาโฮมเพจควรมีทุกอยางสมบูรณและ

มีขนาดพอดีเทากับเนื้อทีน่ั้น  เพื่อทีจ่ะใหผานสามารถดูทกุอยางไดภายในหนาเดียวกัน โดยไมตอง

ใชแถบเลื่อน 

2. ขนาดของเว็บเพจ  ควรจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปน 

กิโลไบต สําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทัง้หมด

ในหนา  โดยรวมภาพพื้นหลัง เปนการดีทีจ่ะนําภาพมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการ

ประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

3. การจัดหนา 

3.1  กําหนดความยาวของหนาใหสั้น ไมใหแตละหนายาวเกินไป 

3.2  ใสสารสนเทศที่สําคญัที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรยีบเทียบเว็บไซตกับสถานที ่

แหงหนึ่ง  เนื้อทีท่ี่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึง่ก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเองทุกคน  ที่เขา

มาในเว็บไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก 

       3.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ชึ่งตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย  นัก 

ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรบัการสรางหนาที่ซบัชอนหรือที่ไมเรียบ 

ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด 

ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนาํทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง 

ขอความออกเปนคอลัมน 
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4. พื้นหลงั 

    ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเวบ็มีความยาก 

ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเรยีบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน 

เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสเียน็เปนพื้นหลังจะทําให

เวบเพจนัน้ นาอานมากกวาและควรมีการทดสอบการอาน ดวยตัวเอง 

5. ศิลปะการใชตัวพิมพ 

    ผูออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใชตัวพิมพบนเครือขายจะไมสามารถ 

ควบคุมชวงบรรทัดซึง่เปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวางตัวอักษรได ความแตกตาง 

ระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แตละตัว จะมีตัวเลือกในการใช 

แบบตัวอักษรที่แตกตางกนั ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของแบบตัวอักษรไดดวย 

ตัวเอง การสรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรืองภารใชตัวพิมพบนเว็บก ็

ตาม แตนักออกแบบกสามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการหมิพ ใน 

หนังฉือหรือใขลกัษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ 

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใหมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําให 

เสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกต ิ

6. การนําทาง 

รูปแบบการนําทางเปพนไปไดหลากหลายรูปแบบ เชน ปุม แถบเครื่องมือ ขอความ 

เชื่อมโยง กราฟกเคลือนไหวหรือการใชภาพถาย ภาพลายเสน เพื่อเปนเครื่องมือนําทางแกนกัเรียน 

ที่จะเชื่อมโยงไปสูเวับอื่น ๆ ซึ่งดําแหนงของการนําทาง อาจจะอยเูฟวนบนของขางหนา ฟวนลาง 

หืรอฟวนขางก็ได 

จากขอเสนอแนะของนักวชิาการทั้งในและตางประเทศนั้น การออกแบบจะตองมีการ 

จัดลําดับความสําคญัของขอมูล ถามีเนื้อหามากควรตัดแบงออกเปนตอน ๆ ควรเปนแหลงขอมูลที ่

ใชประโยชน ขนาดกะทดัรัด มีการจัดวางที่เขาใจงาย รูปภาพที่นํามาใชควรทีใ่ชหนวยความจําไม 

มาก ออกแบบลีพื้นหลงั สีและขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม อานงายและชัดเจน รวมทั้งสามารถ 

เชื่อมโยงไปยงัเว็บอื่นไดอีกดวย 

 
 

3.   การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการนาํเสนอเนื้อหาของบทเรียน 
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บนเครือรายอินเทอรเน็ต เปนการเปลีย่นกจิกรรมการเรียนการสอนอยูในลกัษณะหองเรยีน มาใช 

แหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อประกอบกิจกรรมการจัดการเรียนูร ดังนั้นจึงพัฒนาขึน้ 

ตามหลักของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน ซึ่งมขีั้นตอนของการออกแบบและพัฒนา 

ระบบการสอน (วารินทร รัศมีพรหมณ 2542, หนา 45-89) รูปแบบ (Model) ของการออกแบบ 

และพัฒนาระบบการสอนทีเหลากหลายและมีขั้นตอนตาง ๆ กันไป ก็จะรวมกนัอยูในขั้นตอนหลัก

ได 5 ขั้นตอนดังตอไปนี ้คือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา 

(Development or Production) การนําไปทดลองใช (lmplementation) และการประเมินผลหรือ 

การควบคุม (Evaluation or Control) ขั้นตอนหลักทั้ง 5 ขั้นตอนนี ้ซีล (วารินทร รัศมีพรหมณ, 

หนา 46 อางอิงมาจาก seel, 1990) ใหชื่อวา Generic ID Model มีรายละเอียด 

1.  ขั้นการวิเคราะห (Analysls phase) เปนขัน้ตอนทีเ่กีย่วของกับ 

     -  การวิเคราะหปญหา (Problem Analys1s) หรือประเมินความตองการ 

(Assessment) คือการใชกระบวนการประเมินความตองการซึ่งเปนเครื่องมือในการคนหาปญหาที่

จะนํามาออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

                 -  การวิเคราะหกจิกรรมหรืองาน (Jobask Anal sis) เปนการวเิคราะหหา 

รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนมีงานทีต่องกระทําใน 4 ประการ คือ 

1. วัตถุประสงคการเรียนการสอน 2.รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการลอนที่สอดคลอง 

กับวัดถุประสงค 3. เรียงลําดับรายละเอียดของความูร (Knowledge) และทักษะ (Skill) ตามลําดับ 

4. แยกแยะความแตกตางระหวางหัวขอที่ควรสอนและหัวขอที่จําเปนตองสอนอออจากกนั 

  -  การวิเคราะหนกัเรยีน(ldentificatlon of Student Profiles) เปนการวิเคราะห 

คุณลักษณะของนักเรียนหรือผูฝกอบรม จึงมีทั้งดานอาย ุเพศ พื้นฐานสังคมเศรษฐกิจ ความถนัด 

แรงจูงใจ ความรูพื้นฐานเดิมที่มีมากอน รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคล หรือระหวางกลุม 

ตลอดจนดานระดับการพัฒนา (Development Level) รูปแบบการเรียนรู  (Learning Style)  

รูปแบบการรับรอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบันักเรียนใหมากทีสุ่ด 

-  การวิเคราะหทรัพยากรที่เกี่ยวของ (Resources Analysis)  เปนการใหการ 

คาดคะเนไดวาการสอนหรือการฝกอบรมนัน้จะตองใชทรพัยากรเหลานี้มากนอยเพยีงใด เพื่อมา 

เลือกเปนสวนในการตดัสินใจ 

2.  ขั้นการออกแบบ (Design Phase) เปนขั้นตอนทีเ่กี่ยวของกับ 

    -  การตั้งวัตถุประสงค (Objective) ซึ่งจะทําใหเหน็วาการเรียนรูนัน้ เพื่อปนแนวทาง 

ใหพัฒนาระบบการสอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   -  การกําหนดเนื้อหาความรูและแบบทดสอบ (Subject Matter/Test) จะตองกําหนด 

ขั้นตอนของเนื้อหาความรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว และในการออกแบบทดสอบ ควร 

ดําเนินการเปนขั้นตอนโดยตองกําหนดวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ใชแบบทดสอบ ตองแนใจวา  

แบบทดสอบนั้นสอดคลองกบัวัตถุประสงคการเรยีนการสอนที่วางไว แบบทดสอบตองมีลักษณะที ่

เชื่อถือไดและแมนยํา วัดไดถูกตองเที่ยงตรง 

 -  การเลือกและการออกแบบสื่อ (Media Selection/Design) ตองใหสอดคลองกับ 

สภาพแวดลอม การเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความเปนไปได เงินทนุ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในการใชสื่อชนิดนัน้ 

3. ขั้นพัฒนา (Development Phase)ในขั้นนี้อาจแยกไดเปน 

    -  การพัฒนาเนื้อหาความรู อาจแยกเปนองคประกอบทีส่ําคัญเปน 4 ประการคือ 

1.  การพัฒนารายละเอียดของเนื้อหาความูรแตละหนวย 2.  การพัฒนาสิ่งทีเ่ปนตัวอยางของ

เนื้อหาละหนวย 3.  พัฒนาการฝกปฏิบตัิในแตละหนวยของเนื้อหา 4.  การพัฒนาสิ่งอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของเชน การสรุป การสังเคราะห 

   -  การพัฒนากิจกรรมการเรยีนการสอน การสอนที่มีประสิทธิภาพมักมีกจิกรรม 

ดังตอไปนี้อยูในการเรยีนการสอน คือ การจูงใจ แจงวัตถุประสงคแกนักเรียน การคํานึงถึงความรู 

พื้นฐานที่มีมากอนของนกัเรยีน การใหสารสนเทศและตัวอยางสารสนเทศทีน่ักเรยีนจะดองคนควา 

การฝกปฏิบัติและขอมูลยอนกลับ การทดสอบ การสอนเสริมและชอมเสริม 

  -  การพัฒนาแบบทดสอบแบบทดสอบที่ดคีวรเปนแบบทดสอบที่วัดไดครบตาม 

ดองการและควรวิเคราะหขอทดสอบใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคการเรยีนรู จํานวนขอทดสอบ 

ควรมีจํานวนที่เหมาะสมในวตัถุประสงคทุกขอ 

-  การพัฒนาสื่อและวัสดุการสอน ในขั้นนี ้จะตองเริ่มจากการเขียนบทภาพ (Scrip) 

และบทเรื่อง (Storyboard) 

4.  ข้ันการนําไปทดลองใช (lmplementation) 

     ในขั้นการนําไปทดลองใชนี ้ตองทําควบคูไปกับขั้นการประเมินผล (Evaluation 

Control Phase) เพื่อใหไดมกีารปรับปรุงอยูตลอดเวลา ขั้นนี้เปนขั้นในการนําเสนอและจัด 

ดําเนินการเรียนการสอน มีองคประกอบทีเ่กี่ยวของกบัการนําไปทดลองใช ที่ตองคํานึงถึง 2 

ประการคือ การสอน (lnstruction) และการบริหารการสอน (Administration) การทดลองใชนี ้ทํา 

เพื่อใหไดระบบการเรยีการสอนที่มปีระสิทธิภาพทีด่ ีกําหนดใหมีการทดลองสอน เพื่อการปรับปรุง 

ระบบกอนนําเอาระบบทีพ่ัฒนาแลว ไปทดลองกับนักเรียนรายบุคคล แลวทําการปรับปรุงแกไข 
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ขอบกพรอง แลวนําไปทดลองกับกลุมเลก็ ทําการปรับปรุงครั้งที่สอง แลวนําไปใชกับกลุมใหญหรือ

ภาคสนาม เพื่อปรับปรุงครั้งที่สาม โดยใชการทดสอบประเมินผล เพื่อการปรับปรุง (Formative 

Evaluatlon) หลังจากปรบัปรุงครั้งที่สามแลว และนําไปใชในสภาพแวดลอมจริงแลวภ็จะทําการ 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนกัเรยีน (Summative Evaluation) สวนการบริหารการสอน เปนเรื่องของ 

การอํานวยความสะดวกใหการเรยีนการสอนดําเนนิไปไดดวยด ีซึ่งประกอบดวยการวางแผนการ 

เรียนการสอน การกําหนดตารางเวลาการสอน การใหงบประมาณในการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

ขอควรตระหนักในขั้นการสอนมีดังนี ้

-  ตองดําเนนิการใหระบบการสอนเปนไปในรูปแบบนักเขียนเปนศนูยกลาง 

-  มีความสัมพันธระหวางผูสอนกับนัง่เรียน ผูสอนควรทําหนาทีเ่หมือนผูจัดการ 

(Manager of Learning) คือเปนผูจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอน 

-  ผูสอนตองพัฒนาวิธีการเรียนการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ โดยการวางแผนเปน 

อยางดี รูจักใชเทคโนโลยใีหมในการเรียนการสอน 

5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation/Control Phase) เปนการวัดวา การออกแบบและ 

พัฒนาระบบการเรียนภารสอนนัน้สมบูรณแลว โดยพิจารณาจากขอมูลยอนกลับ (Feedback)  

การประเมินผลอาจแยกได 2 ประเภทคือ 

-  การประเมนิผลเพื่อการปรบัปรุง (Formative Evaluation) เปนกระบวนการที่นัก 

ออกแบบและพัฒนาระบบการสอน จัดทําขึ้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหมีประสทิธิภาพและ 

ประสิทธิผล โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงนั้น ดําเนินการไปใน 

แบบสรางสรรค เปนไปในทางบวก แดไมมีกระบวนการตดัสินวา การออกแบบและพัฒนาระบบนี้ดี

หรือไมและสวนมากจะประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ 1.  การประเมินรายบุคคล (One - to - One 

Evaluatlon or Tutorial Tryout)  2. การประเมนิผลกลุมเลก็ (smalI Group Evaluation)  

3. การประเมนิผลภาคสนาม หรือในหองเรียนจริง (Field Test or Operational Tryout) 

-  การประเมนิผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ (Summative Evaluahon) เปนการออกแบบ 

การรวบรวมขอมูล และการตีความขอมูล ก็ไดจากการสอน เพื่อเปนการกําหนดไดวาการเรียน 

การสอนนั้นมีคณุคาหรือไม  นอกจากทดลอบผลสัมฤทธิ์แลว ก็มีการสอบถามความพึงพอใจเพื่อวัด 

ปฏิกิริยาของนักเรียนตอเนื้อหา ตอวัสดุการสอนและตอกระบวนการสอนทั้งหมด การประเมิน 

ผลลัพธ จะไมเกีย่วของถบการที่จะนําเอาผลการประเมินทไีดไปใชปรับปรุงการออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอนดามขัน้ดอนตาง ๆ แตอยางใด 
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4.  เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Toturing) 

ความหมายของวิธีการสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

             การเรียนการสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  เปนการสอนที่มีพื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับการ

กระจายบทบาทในการสอน และแนวคิดเกี่ยวกบัการใหนกัเรียนไดเรียนรูดวยตนเองการใหเพื่อน

ชวยสอนนัน้มิไดหมายถึงการใหนกัเรียนมายนืหนาชั้นเรียน  แลวทําหนาที่สอนทุกอยางแทนครูแต

หมายถึงการใหนักเรยีนชวยสอนเพื่อนนกัเรียนคนอืน่ ๆ และใหนกัเรยีนไดเรยีนรูจากกันและกัน 

 แคนเลอร (Candler, 1981, pp. 380-383)  กลาววาการสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปน

ยุทธวิธีที่ครูพยายามเขาถึงความตองการของนกัเรียนแตละคน  เปนวิธีการที่ยดืหยุนและทําใหครู

ไมตองพะวงกับนักเรียนทีเ่รียนชากวาผูอื่นแตทัง้นี้มิไดหมายความวาจะใชไดโดยไมมีการวางแผน

ลวงหนา  ส่ิงที่ครูควรคํานึงถึงคือ  การจัดกลุมนักเรยีน  และใหนกัเรยีนแตละคนเขาใจบทบาทของ

ตนอยางถูกตอง 

 ซิบบอน และ รีเอย (Cibbon & Reay, 1982, pp. 39-48) กลาววาการสอนโดยวิธีใหเพื่อน

ชวยเพื่อนเปนการสอนที่คิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหนักเรียนสอนกันเอง  วิธีสอนดังกลาวมีรากฐาน มา

จากแนวคิดและทัศนคติเกี่ยวกบัเรื่องกระบวนการกลุมสัมพันธ 

 เฮอรเลย (Hurley, 1983, p. 694) ไดใหความหมายของการสอนวิธีนี้วา เปนยทุธวิธีในการ

สอนซึ่งเกี่ยวกบัเรื่องการสับเปลี่ยนบทบาทของครูและนกัเรียน ซึ่งมปีระโยชนทีจ่ะไดรับคือ  การ

เรียนรูซึ่งเกิดจากการกระตุนภายในตัวนักเรียนขณะที่เรียนอยู  นับไดวาเปนการพัฒนาความคิด

การเรียนรูของเด็กนักเรียน 

 สรุปไดวาการเรียนการสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  เปนแนวคิดทีเ่ปดโอกาสใหนักเรียน  

มีโอกาสเรียนรูดวยตนเอง  เปนการกระจายบทบาทการสอนจากครูไปสูนกัเรยีน  และนับไดวาเปน

การสอนที่ยึดเด็กนักเรียนเปนศูนยกลาง 

 

 วัตถุประสงคของวิธสีอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 การสอนโดยวิธีใชเพื่อนชวยเพื่อน  เปนวิธีสอนทีมุ่งใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจตอการเรียน

มากขึ้น  เนื่องจากนกัเรียนทกุคนเปนผูที่มีบทบาทในกจิกรรมการเรียนการสอน  เปนการเรยีนรูทีย่ึด

เด็กนกัเรยีนทกุคนเปนผูที่มีบทบาทในกิจกรรมการเรียนการสอน  เปนการเรียนรูที่ยึดเด็กนักเรียน

เปนศนูยกลางอยางแทจริง  วัตถุประสงคของการเรียนการสอนนี้  วิไล  พิพัฒนมงคลพร (2535, 

หนา 26)  ไดรวบรวมไวดังนี้ 



35 

 

 1.  เพื่อใหการเรยีนการสอนมีลกัษณะเปนไปเพื่อการสื่อสาร  มากกวาการสอนแบบเดิม  

ทั้งนี้เนื่องจากบรรยากาศในชั้นเรียนเปนกันเอง ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกันมากขึ้นทําใหนักเรยีนทุกคน

ไดสื่อสารซึ่งกันและกนัอยางทั่วถึง 

 2.  เพื่อใหเกดิการเรยีนรูในหลายสถานะ  แทนที่นกัเรยีนจะเรียนรูจากครูคนเดยีวก็ได  

เรียนรูจากแหลงอืน่ดวย  เชน  จากเพื่อนดวยกนัเอง หรือจากอุปกรณการสอนที่นํามาใชในชัน้เรยีน 

 3.  เพื่อสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดใีนการเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนที่มีความ

กังวลในเรื่องขอบกพรองของตน  เมื่อไดประกอบกจิกรรมกับเพื่อนในวนัเดยีวกันอาจทําใหนักเรียน 

เขาใจบทเรียนมากขึ้น  เพราะมกีารสื่อสารในระดับเดียวกนั  และมีปญหาในการเรียนที่คลายคลึง

กัน  เมื่อนกัเรียนผูเรยีนกลาที่จะซักถามก็เกิดความมั่นใจวาตนเองจะเขาใจบทเรียนไดอยางแนนอน  

ขณะเดยีวกันนักเรียนผูสอนจะรูสึกภาคภูมิใจ  และรูสึกวาตนไดรับความสําเรจ็ในการเรียนดวย

สาเหตุตาง ๆ เหลานี้  นกัเรียนจงึเกดิความสนใจทีจ่ะเรียนมากขึ้น  อันนํามาสูทัศนคตทิี่ดีในการ

เรียนในที่สุด 

 4.  เพื่อใหนักเรียนมีความรูแมนยํายิ่งขึ้น  นกัเรียนผูสอนจะไดทบทวนบทเรียนอีกครั้งหนึง่

ในขณะทําการสอน  สวนนกัเรยีนผูเรยีนก็ไดรับประโยชนโดยตรงจากนักเรียนผูสอนเพราะเทากบัวา 

มีแหลงขอมูลสามารถใหขอมูลปอนกลับไดทนัที  โดยเฉพาะในลักษณะของการสอนแบบหนึง่ตอ

หนึ่ง 

 5.  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของครู  แทนที่ครูจะตองสอนและฝกนักเรียนทุกคนในชัน้

เรียน กเ็ปนเพยีงผูแนะนํา  ใหคําปรกึษา คอยสังเกตและแกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ในการเรยีนของ

นักเรยีนแตละกลุมซึ่งทําใหการเรียนการสอนของนกัเรยีนสวนใหญดีมากยิง่ขึ้น 

 6.  เพื่อสงเสริมใหนักเรียนทํางานเปนหมูคณะ ใหรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกนั และทําหนาที่ 

อยางมีระเบียบวินัย  นอกจากนี้ยังทําใหนักเรียนเล็งเห็นคณุคาของการศึกาหาความรูดวยตนเอง 

 

 พัฒนาการของวิธกีารสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 พัฒนาการของการสอนโดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  ซึ่งไดมีแนวคิดทีเ่กีย่วกับการให

เพื่อนชวยสอนนัน้  จากหลกัฐานที่คนพบ  ปรากฏวาไดเริม่ขึ้นเปนครั้งแรกในยคุของ  การ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในประเทศอังกฤษ  จากบนัทึกของควิติเลี่ยน  (Quiltilian)  ในหนังสือ  

Institutio Oratorioa ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกบัการใหเดก็ออนวัยกวาเรียนบทเรียนจากรุนพี่  และ

ตอมาในป ค.ศ. 1530 ทรอทเซนดอรฟ  (Troizendorf) ครูชาวเยอรมันไดใชวิธีการโดยใหเดก็สูงอายุ

ชวยสอนเด็กออนวัยกวา  การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคญัทีก่อใหเกิดความเคลื่อนไหวอยางใหญหลวง  
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ตอการใหเพื่อนชวยสอนเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมของประเทศอังกฤษ  ในตอนปลายศตวรรษ

ที่ 18  ทั้งนี้เพราะ  เกิดสภาวะการขาดแคลนครู  ในหองเรียนหองหนึ่ง ๆ มีนักเรียนเปนรอยตอครู

หนึ่งคน หนังสือเรียน วัสดุอุปกรณมจีํากัด  ในหองเรยีนหองหนึ่ง ๆ มีนกัเรียนเปนรอยตอครหูนึ่งคน  

หนังสือเรยีน วัสดุอุปกรณมีจํากดั  แลนคาสเตอร (Lancaster)  จึงไดจดัทีมฝกเดก็นักเรียนที่มีอายุ

สูงกวา  ไปชวยสอนและฝกนักเรยีนที่มีอายุนอยกวาในตอนแรก  เปนการชวยจัด  และฝกหัด

ระเบียบใหนักเรียนที่ออนวัยกวา (ธีระ  รุญเจรญิ, 2525, หนา 26 ; อุทัย  เพชรชวย, 2528, หนา 27) 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  เมื่อป ค.ศ. 1820 แบทเลย  ฟาวเลอร (Bentley Fowler)  เริ่ม

สนใจในประโยชนและผลพลอยไดของการใหเพื่อนชวยเพือ่น  โดยหันมาสนใจถึงความสําคัญของ 

ความสัมพันธระหวางครูและนักเรยีนที่เกดิขึ้น  ทั้งนี้ทําใหเขารูสึกวาแมแตครูที่มีเวลาพอในการสอน 

เด็กเปนสวนตัวอยางทั่วถงึก็ยังควรจะตองใชวิธีนี้  เพราะมปีระโยชนในดานวิชาการแก

ประชาธิปไตย  อยางแทจริง  อีกผูหนึ่งทําใหนกัการศึกาหนัมาสนใจการสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อน 

คือ เบนจามิน (Benjamin) ไดนําวิธีนี้มาปฏิบัตเิพื่อเปนสวนประกอบในการฝกนักเรียนจนเปนที่

ยอมรับดวยความเชื่อที่วาประสบการณในการสอนตอนเดก็ ๆ ของเขาเปนบทบาทที่สําคญัตอการ

ตัดสินใจ ของเขาทีเ่ขามาเปนครู  (ทรงสถิต  กิตติคุณวจันะ, 2552 หนา 24)   

 ในประเทศฟลปิปนสไดมีโครงการทดลองอิมแพค (IMPACT) ซึ่งใชระบบสอนซอมเสริมโดย

มีผูชวยสอน  แลวบรรลุจุดประสงคของการเรียนรูถงึรอยเปอรเซ็นต  นักเรียนในโครงการ  อิมแพค

ไดรับการพัฒนาการเรยีนรูดวยวิธกีารใชชุดการเรียนรูถึงรอยเปอรเซ็นต  นกัเรยีนในโครงการ  อิม

แพคไดรับการพัฒนาการเรียนรูดวยวิธีการใชชดุการเรยีนเปนครู  และมีครู  เพื่อนหรือบิดามารดา

ชวยสอน  ปรากฏวา  ไดรับผลสําเร็จตามโครงการนี้เปนอยางดี  จากการศกึษาดังกลาวทําให  เหน็

วานอกจากครูแลว ผูปกครองและเพื่อนนักเรียนดวยกันเองก็สามารถเปนผูชวยสอนได ครูควรจะ

เปนผูจัดการในเรื่องส่ือการสอน  วิธีสอน  การประเมินผลการเรียน และเปนผูชวยเหลือประสานงาน

ในกระบวนการชวยสอน 

 ความคิดในการนําชุมชนเขามารวมในการใหการศึกษาโดยตรง  และนักเรียนมบีทบาทใน  

การชวยตนเอง และชวยเพื่อนไดเริ่มทดลองครัง้แรกที่โรงเรยีนประถมศึกษาแหงหนึง่ในลอสแองเจ

ลีส  คาลิฟอรเนีย  นักวจิัย 2 คน ที่รบัผิดชอบตอโครงการ ซึ่งเริ่มตนใน ค.ศ. 1968 คือ เมลาเรกโน 

(Melaragno) และนิวมารค (Newmark) โครงการนี้มีชื่อวา The Tutorial Community Project 

บทบาทของครจูะเปลี่ยนจากหนาที่สอนนักเรียนโดยตรงมาเปนผูสอนนักเรียนผูสอน (Tutors) และ 

ควบคุมดูแลการสอนของนกัเรียนเหลานีใ้หเปนไปดวยดี  นักเรยีนเหลานี้ไดรับการคัดเลือกตาม

ความสมัครใจของนกัเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนทําหนาทีช่วยสอนนกัเรยีนจะไดรับ  การ
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อบรมในเรื่องที่จะชวยสอน ศกึษาวัตถุประสงคของบทเรียนการวางแผนการสอน วิธีสอน การ

ชวยเหลือควบคุมหองสอบ และอ่ืน ๆ ผลการทดลองพบวานักเรยีนผูสอนมีความกระตือรือรน เอา

จริง เอาจัง  มีความภาคภูมิใจและมีความเฉลยีวฉลาดในการฝกอบรม  และการชวยสอนใหไดผลดี

ทั้งผูสอน และผูถูกสอน (สุรศักดิ์  หลาบมาลา, 2533, หนา 32-34)   

 สวนการนําเอาวิธีสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อนมาใชในการเรยีนการสอนในประเทศไทยนั้น  

นักการศึกษาและผูทีเ่กี่ยวของไดใหความสนใจกับวิธีสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อนกนัอยางกวางขวาง  

เริ่มตั้งแต  การสัมมนาเรื่อง “การพิจารณานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาปรับปรุงคุณภาพการศกึษา

ในโรงเรยีนประถมศึกษาที่ครูไมครบชั้น”  ตอนหนึ่งในรายงานการสัมมนาเรื่องเกีย่วกับการ

ปฏิบัติงานของครู  และที่ประชุมกลุมไดเสนอวิธีแกปญหาโดยการใหนักเรียนที่เกงกวาชวยแนะนํา

แกนักเรียนที่ออน  หรือใหนักเรียนชั้นสูงกวามาชวย 

 

 แนวคิดเกีย่วกบัการสอนโดยใชวิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 ผุสดี  กุฏอินทร (2522, หนา 12)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการสอนแบบกลุมเพื่อนชวย

เพื่อน ไววา  ความคิดในการใหนกัเรยีนชวยสอนมีมานานแลว  และนักการศึกษาก็ไดใหความสนใจ

ในดานที่จะใหนักเรียนชวยสอนเพื่อนกนัเอง  โดยเกี่ยวเนื่องกับปญหาสองประการคือ จะทําอยางไร

กับเดก็โตเริ่มที่จะไมสนใจตอการเรียน  และจะหาวิธีใดทีจ่ะใหการสอนรายบุคคลไดผลดทีี่สุด  นัก

การศึกษา  คิดวาการใหนกัเรียนชวยกันสอนจะทําใหเด็กทีเ่บื่อการเรยีนเกิดความสนใจมาอีก  

เพราะไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น  จากความคิดนีก้ไดมีโครงการที่มุงหนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

ชวยสอนใหนกัเรียนระดับประถมศึกษา  โดยที่ตองการใหนักเรยีนมัธยมไดประโยชนทางสังคม และ

อารมณจากการไดมีสวนการชวยเหลือ  และสัมพันธกับผูอื่น  ผลที่ไดจากใชวิธีสอนแบบกลุมเพื่อน

ชวยเพื่อนในโครงการสรุปไดดังนี ้

 1.   วิธีการใหเพื่อนชวยสอนสามารถใชไดหลายวิธี แตเดิมมีโครงการตาง ๆ ที่ใชวิธีสอนนี้

มักทําในวิชาการอาน  แตในตอนหลังก็ไดครอบคลุมวชิาอื่น ๆ ดวย 

 2.  ส่ิงที่นักเรียนไดเรยีนรูจากการชวยเหลือกันมีมาก  และโครงการใหนักเรยีนชวยสอน

อยางมีระบบ  ทําใหเกดิการเรยีนรูไดมากกวาโครงการที่ไมคอยมีระบบ 

 3.  นักเรียนที่รวมในโครงการ  ทั้งนกัเรียนผูเรยีนและนักเรยีนผูสอนไดมีการเปลี่ยนแปลง 

ไปในทางที่ดี นักเรียนชืน่ชมกับระบบการชวยสอนนี้  และมีความรูสึกที่ดีตอเพื่อนนกัเรียนดวยกนั 

 ระบบการใชนักเรียนชวยสอนจัดทําไดไมยากนกั  เมื่อเทียบกับนวัตกรรมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 

ในการทีจ่ะจัดระบบใหนักเรยีนชวยสอน มีขอที่ควรพจิารณาดังนี ้
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 1.   การสนองความตองการของผูเรียน  ระบบชวยสอนใชไดผลในการเพิ่มพูน

ความสามารถทางวิชาการอาน  แตในตอนหลงัก็ไดครอบคลุมวิชาอ่ืน ๆ ดวย 

 2.  ส่ิงที่นักเรียนไดเรยีนรูจากการชวยเหลือกันมีมาก  และโครงการใหนักเรยีนชวยสอน

อยางมีระบบ ทําใหเกิดการเรียนรูไดมากกวาโครงการที่ไมคอยมีระบบ 

 3.  นักเรียนที่รวมในโครงการ  ทั้งนกัเรียนผูเรยีนและนักเรยีนผูสอนไดมีการเปลี่ยนแปลง  

ไปในทางที่ดี  นักเรียนชื่นชมกบัระบบการชวยสอนนี้  และมีความรูสึกที่ดีตอเพื่อนนกัเรียนดวยกนั 

 ระบบการใชนักเรียนชวยสอนจัดทําไดไมยาก  เมื่อเทียบกบันวัตกรรมอื่น ๆ โดยเฉพาะใน

การที่จะจัดระบบใหนักเรียนชวยสอน  มีขอที่ควรพจิารณาดังนี ้

 1.   การสนองความตองการของผูเรียน  ระบบชวยสอนใชไดผลในการเพิ่มพูน

ความสามารถทางวิชาการ 

 2.  วิธีการชวยสอนภายในชั้นที่ผานมาไดมุงทีน่ักเรยีนชั้นสงู ๆ สอนนักเรยีนชัน้ต่ํา ๆ ยัง

ไมไดมีความสนใจจริงจังที่จะใหนักเรียนในชั้นเดียวกนัสอนกันเอง  และยังไมมีผูทํารูปแบบและ 

แนวปฏิบัติไวจึงควรจดัทํารูปแบบการชวยสอนในหมูเพื่อนนักเรยีนใหมีระบบ 

 3.   ขยายการใชวิธีการใหเพื่อนชวยสอน  การใหนักเรียนชวยสอนมักใชกับนักเรียนที่เปน 

จํานวนมากนอยมาก  โดยผูไดรับความชวยสอนคือนักเรยีนออน วิธีการใหนักเรยีนชวยสอนควร

นําไปใชกับนกัเรียนทั่วไปดวย  โดยใหเปนวิธีการหลักอยางหนึ่งในหอง 

 4.  ใชวิธีชวยสอนกบันักเรียนหลาย ๆ กลุมจากการใชวิธกีารชวยสอนที่ผานมาไดทํากับ

นักเรยีนทีย่ากจน  หรือคนกลุมนอยเปนสวนใหญ  ควรใชวธิีการนี้กับนักเรียนกลุมอ่ืน ๆ ดวย 

 

 รูปแบบวิธสีอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนนั้น  เปนวิธีสอนวิธีหนึ่งทีส่ืบทอดเจตนารมณของปรัชญา

การศึกษาที่วา learning by doing โดยเนการใหนกัเรียนมกีารรวมกลุมเพื่อการทํางานหรือ การ

ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน  อาจกลาวไดวาวิธีสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อนนั้นยงัเปนการ

สงเสริมระบอบประชาธิปไตย  และยังมุงใหผูเรียนที่ไดผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑต่ําไดรับประโยชน  

จากเพื่อนนักเรียนทีเ่รียนเกงกวา  หรือมีผลสัมฤทธิใ์นการเรียนอยูในเกณฑสงู  (อุทัย  เพชรชวย, 

2528, หนา 16-19)  วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนสามารถนํามาประยุกตใชไดกับการจัดชัน้

เรียนขึน้เปนพิเศษ  โดยใหนกัเรยีนเรยีนรูจากเพื่อนในวัยเดียวกันหรืออาจจัดชั้นเรียนใหนักเรยีน

ผูสอนมีคุณวุฒิหรือวัยสูงกวานักเรียนผูเรียน  (Cross-age Tutoring)  นอกจากนีค้รูผูสอนยัง

สามารถนําไปใชกับเนื้อหาตามปกติหรือใชในการทบทวนหรือสอนซอมเสริมไดตาม 
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ความเหมาะสม 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของวิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนนัน้ครูผูสอนจะตอง

แบงนักเรียนออกเปนกลุม  โดยจําแนกเปนกลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน  คละกนั  โดย

มุงเนนใหเดก็เกงของแตละกลุมทําหนาทีเ่ปนครูผูชวยครู (Teacher Assistants)  หรือในบางครั้งก็

อาจจัดเปนกลุมงาย ๆ ตามที่นัง่ของนักเรียน 

 หลักเกณฑในการจัดกลุม มีหลักเกณฑดงันี้คือ 

 1.   นําคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรยีนในวิชาที่ตองการสอนมาเรียงลําดบัจากมากไปหา

นอย 

 2.  นําผูที่ไดคะแนนเทากัน หรือใกลเคียงกันมาจัดเปนกลุมตามจํานวนกลุมที่ตองการ ซึ่ง

แบงเปน 3 กลุม  (ทัศนา  ประสานศรี  2536, หนา 20) ดังนี้ 

      2.1  แบงกลุมแบบ 4 คนไดแก คนเกง 1 คน คนปานกลาง 2 คน และคนออน 1 คน 

      2.2  แบงกลุมแบบ 3 คนไดแก  คนเกง 1 คน คนปานกลาง 1 คน และคนออน 1 คน 

      2.3  แบงกลุมแบบ 2 คนไดแก คนเกง 1 คน และคนออน 1 คน ดังภาพ 1 

 

 

กลุมละ  4  คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมละ  3  คน   

 

กลุมละ  2  คน 

 

คนเกง 

คนเกง คนปานกลาง 

คนออน 

คนเกง 

คนปานกลาง คนออน 

คนออน คนเกง 
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ภาพ 1  รูปแบบการแบงกลุมวิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 

 หลังจากนั้นครูผูสอนจึงมอบหมายใหนักเรียนรับผิดชอบศกึษารวมมือกัน  และตองรายงาน

ผลเกี่ยวกบักจิกรรมนัน้  ๆ ในบางครั้งครูอาจจะใหนักเรียนอานบทสนทนา  เขียน บทความ  

หลังจากนั้นจะใหนักเรียนแตละกลุมสรุปใจความ  หรือใหเตรียมคําถามในเรื่องที่อานหรือคิด

กิจกรรมตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

 กอนที่จะดําเนินการเรียนการสอนนั้น  ครูผูสอนจะตองพจิารณาและดําเนนิการตามลําดับ

ขั้นตอนดังนี ้

 1.  ข้ันแนะนําและกระตุนใหนักเรยีนไดมองเห็นความสําคัญและเกดิความเชื่อมั่นวาตนจะ

ไดรับประโยชนจากการใชวิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนรวมกัน 

 2.  ชี้แจงเกีย่วกับวิธีสอน  โดยการจัดกลุมใหมีผูนําในการเรียนแกนกัเรยีนทีเ่ปนผูนําในการ

เรียนและใหแนะนําเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ของผูนําในการเรียน  เพื่อใหเขาใจอยางชัดเจน 

 3.  คอยใหคําแนะนํา  และเปดโอกาสใหนักเรียนทีเ่ปนผูนาํในการเรยีนไดมีโอกาสพบปะ  

เพื่อปรึกษาไดในทกุชวงเวลาที่เด็กนกัเรยีนตองการ หรือมปีญหาเกิดขึ้น 

 4.  การประเมินผลการเรยีนของนกัเรยีนแตละกลุม  ประเมินเดือนละครั้ง  เพื่อกระตุนให

นักเรยีนในแตละกลุมไดแขงขนักันเอง 

 5.  มีการเตรียมแหลงขอมูลใหเพยีงพอ  เชน หนังสือ คูมือ  หนังสือพิมพ  และวารสาร

ตลอดจนอุปกรณในการสอน ไดแก วิทยุ  เทปบันทึกเสยีง เปนตน 

 6.  กระจายเนื้อหาในรายวชิาทีจ่ะสอนใหเปนบทยอย ๆ แลวจัดเรียงลําดับตามความ

เหมาะสม 

 7.  เตรียมแบบฝกหัดประกอบการเรียน  ตลอดจนการเตรียมแบบทดสอบและใน

ขณะเดยีวกัน จะตองมีการกําหดนเรื่องการใหคะแนน การตีความผลสอบ เพื่อความสะดวกในการ

ดําเนินกิจกรรม การเรียนการสอน 

 8.  ในการเลือกนกัเรยีนผูสอน (Tutors)  นักเรยีนผูที่เรียน (Tutees)  เพื่อจดักลุมหรือ 

จัดคูระหวางนักเรียนผูสอนและผูเรียนนั้น  ครูผูสอนจะตองแนะนําหรืออธิบายใหนักเรยีนเขาใจ 

บทบาท หนาที่ของตนเอง 

 หลักเกณฑในการเลือกตัวนักเรียนผูสอน มดีังนี ้

  1.  เปนผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในเกณฑสงู 

  2.  เปนผูที่มีความเสียสละ และมีความสมัครใจที่จะสอน 
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  3.  เปนผูที่มีความประพฤติและนิสยัดี เปนทีย่อมรับของผูเรียนภายในกลุม 

 หลักเกณฑในการเลือกนักเรยีนผูเรียน มดีังนี ้

  1.  เปนผูมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยูในเกณฑต่ํา 

  2.  เปนนักเรียนที่มีปญหาในเรื่องการเรียน หรือขาดเรียนบอย ๆ 

 

 อนึ่งเมื่อครูผูสอนคัดเลือกตัวผูสอน และผูเรียนเปนที่เรยีบรอยแลว ขั้นตอไปคือการจัดกลุม

นักเรยีน  โดยใหมีอัตราจํานวนนกัเรียนผูสอนตอจํานวนนกัเรียนผูเรียนอยูในเกณฑที่เหมาะสมใน

กรณีทีจ่ัดใหนกัเรียนมีการเรียนแบบเปนคู ๆ ครูผูสอนควรเลือกนักเรยีนทีเ่ปนเพศเดยีวกันหรืออายุ

ไลเลี่ยกัน 

 ในการเตรียมนักเรยีนผูสอน  ใหเขาใจถึงวิธีการสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนนั้นครจูะตอง

อธิบายใหนักเรยีนเขาใจบทบาทหนาที่  ตลอดจนการเตรียมตัวในการสอนรวมทั้งการแกไขปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ระหวางเรียน (อุทัย  เพชรชวย, 2528, หนา 27-30) 

 จากทีก่ลาวมาขางตนนี้  ทําใหเห็นวาบทบาทหนาที่ของครแูละนักเรยีนในกจิกรรมการ

เรียนการสอนไดเปลีย่นแปลงไป  โดยครูไดเปลี่ยนหนาทีจ่ากครูผูสอนมาเปนผูกํากับการสอนโดย

อาศัยนักเรยีนผูฝกใหกับนกัเรยีนผูเรยีน  เม่ือนักเรียนผูสอนเกิดความชํานาญในการสอนเพิ่มมาก

ขึ้นแลวครูจะลดบทบาทในการควบคุมดูแล  ดังนั้นตัวนักเรียนเองจะมีสวนรวมอยางมากตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวธิีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกบัวิธ ี

สอนแบบปกต ิ

 การสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  เปนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่ประยกุตใหเหมาะสมตอ

การเรียนการสอนอยางแทจริง  และประการสําคัญยังชวยกระตุนใหเด็กนกัเรยีนเกิดทศันคตทิี่ดีตอ

การเรียนรู  ในกระบวนวิชาตาง ๆ ซึ่งในที่สุดจะสงผลใหผลการเรียนรูดีขึ้น  เมื่อนําการสอนแบบ

กลุมเพื่อนชวยเพื่อนไปเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติแลว  จะพบวาแตกตางกันอยาง

เห็นไดชัด  ซึ่งพรรณรัศมิ์  เงาธรรมสาร (2533, หนา 35-37)  ไดสรุปไวดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ความแตกตางของวิธีสอนแบบปกติกบัวธิีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

 

วิธีสอนแบบปกต ิ วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
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1. อาจจะใหนักเรียนเปนศูนยกลางใน 

การเรียน 

2. ไมมีการฝกทักษะจากเพื่อน แตจะ

ทบทวนพรอมกัน โดยครเูปนผูทบทวน 

3. รูปแบบอาจจดัหลายแบบเชนเปนกลุม

เล็ก กลุมใหญ เปนแถว และจัดเปน 

1.  จัดกิจกรรมโดยใหนักเรียนเปนจุด 

     ศูนยกลางในการเรียน 

2.  มีเวลาใหฝกทกัษะ  โดยสมาชิกที่มี  

           ความเขาใจเนื้อหา  ชวยสอนสมาชิกใน 

           กลุมที่ยังไมเขาใจ 

3.  รูปแบบชัดเจนแนนอน คือ จัดกลุมเลก็ 

 
 

วิธีสอนแบบปกต ิ วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

กลุมเฉพาะบางชวงของการสอน 

4. ไมเราใจ  นกัเรียนไมไดผลัดเปลีย่นกันมี

บทบาท 

5. ครูไมคํานึงถึงการทํางานกลุม 

6. ไมสงเสริมทักษะทางดานสงัคม 

7. ไมมีแรงจูงในการทํางานกลุม 

     8.    ไมมีความรับผิดชอบในการทํางาน   

              รวมกันนักเรียนมีความสามารถไม 

              แนนอนขึ้นอยูกับการแบงกลุม 

       9.    สมาชิกบางคนขาดความรับผิดชอบใน 

     10.    เนนที่ผลงาน 

          ตลอดการดําเนินกิจกรรมการเรียน 

     การสอน 

4.  ผลัดเปลี่ยนกนัมีบทบาท 

5.  มีความรับผิดชอบรวมกัน 

6.  สงเสริมทักษะทางดานสังคม 

7.  มีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานกลุม 

8.  มีความรับผิดชอบในการทํางานรวมกนั 

     สมาชิกภายในกลุมมคีวามสามารถ 

     แตกตางกัน 

9.  สมาชิกแตละคนรับผิดชอบงานของตน 

     และของสมาชิกภายในกลุม 

10.  เนนที่วิธีการและผลงาน 

 

 ผลท่ีไดจากการนําเอาวิธสีอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพือ่นมาใชในการเรียนการสอน 

  จาค  (Jaques, 1994, p.154)  กลาววา  นักเรียนที่สามารถฝกฝนรูปแบบเทคนคิ

กลุมเพื่อนชวยเพื่อนในการเรยีนรูแบบกลุม ๆ ละ 4-6 คน จะมีลักษณะดังตอไปนี ้

  1.   เพิ่มการเรียนรูของสมาชกิในกลุม 

  2.  ทําใหเกดิแรงจูงใจใหโอกาส  และเปนการแสดงความสามารถทางดานการ

เรียนของสมาชิกในกลุม 
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  3.  เปนการศึกษาเกีย่วกับการทํางานเปนทีม  ผานประสบการณของการทํางาน

เปนกลุม 

  4.  พัฒนาความสามารถของสมาชิกในกลุมตอการทํางานเปนกลุม 

  5.  จัดระบบการทํางานและบทบาทตอกิจกรรมการเรยีนรูแตละกิจกรรม 

  6.  ใหเกิดการหมุนเวียนงานและบทบาทสมมุตใิหสมาชิกแตละคนมีประสบการณ

ทัดเทียมกนั 

  7.  มีการตรวจสอบและรายงานความกาวหนาของแตละคน  และความกาวหนา

โดยรวม 

 

  ซิวาไซเลม  (Sivassailam, 1973, p.10)พบวาผลเกิดขึน้ในดานบวกตอนักเรียน 

ผูไดรับการสอนจากเพื่อนเกิดขึ้นอยางแนชดั  ทั้งนีเ้นื่องจากเขาไดรับความสนใจพเิศษจากนักเรยีน

ผูสอน  นอกจากนี้นักเรียนทั้งสองฝายยงัใชภาษาพูดในระดับเดยีวกัน ยอมกอใหเกิดความเขาใจได

งายขึ้น  ทั้งนีเ้ปนเพราะลักษณะของปญหาเปนลกัษณะทีค่ลายคลึงกับปญหาที่เขาไดประสบมา

ดวยตัวของเขาเองทัง้สองฝายจะรูสกึเปนอิสระในการ ซักถาม  และสํารวจปญหาตาง ๆ ทางการ

เรียนโดยไมตองเกรงวาเปนที่นาตลกขบขันของใคร ๆ นั่นเปนเพราะสัมพนัธภาพของทั้งสองฝาย

เกิดขึ้น  ในระหวางที่มีการเรียนการสอนนั่นเอง  และการใหเพื่อนชวยเพื่อนเปรียบเสมือนการเลน

เกมที่ไมมทีางเสียประโยชนเลยไมวาจะเปนครูผูสอนหรือนักเรยีนผูเรียนก็ตาม  โดยทีทุ่กฝายไมตอง

สิ้นเปลืองอะไรมากนกั  และการกระทําเชนนีเ้ปนสรางบรรยากาศแหงการสัมพนัธกนัอยางทั่วถงึทั้ง

ภายในหองเรียน และโรงเรียนโดยสวนรวม 

 

ทฤษฎีโครงสรางความรู (scheme Theory) 

ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema Theory ) เปนแนวคิดทีเ่ชื่อวาโครงสรางภายในของ 

ความรูที่มนุษยมีอยูนั้นจะมีลักษณะเปนโหนด หรือกลุมทีม่ีการเชื่อมโยงกันอยูในการที่มนุษย 

เรียนรูอะไรใหมๆนั้นมนุษยนําความูรใหมๆที่ไดรับนัน้ไปเชือ่มโยงกับกลุมความรูทีม่ีอยูเดิม 

(Preexisting Knowledge) รูเมลอารทและออโทนี (RumelhaM & Ortony, 1997) ไดใหนิยามของ 

คําวา โครงสรางความรูไววาเปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซึง่รวบรวมความรูเกีย่วกับ 

วัตถุ  ลําดับเหตุการณ รายการกิจกรรมตางๆเอาไว หนาทีข่องโครงสรางความรูนี้ก็คือ การนําไปสู 

การรับรูของขอมูล (Perception) การรับรูขอมูลจะเกิดขึ้นไมไดหากขาดโครงสรางความรู 

(Schema) ทั้งนี้ก็เพราะการรับรูขอมูลเปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากบั 
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ความรูเดิมภายในกรอบความรูเดิมที่มีอยูและจากการกระตุนโดยเหตุการณหนึ่งๆ ที่ชวยใหเกดิการ 

เชื่อมโยงความรูนั้นๆเขากันดวย การรับรูเปนสิ่งสําคัญที่ทาํใหเกิดการเรียนรู เนื่องจากไมมีการ 

เรียนรูใดเกิดขึ้นโดยปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการรับรูและการเรียนรู 

แลวินั้นโครงสรางความรูยังชวยในการระลึก (Recall) ถึงสิง่ดางๆทีเราเคยเรียนรูมา 

 

5.   ความพึงพอใจ 

 

       อารี พันธมณ ี(2538, หนา 10) อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ดังนี้  

       1.  ทฤษฏีความตองการความสุขสวนดัว (Hedonisitic Theory) คณาจารยจากภาควิชา 

จิดวิทยา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจงูใจ 

ไววาในสมัยโบราณเชื่อกนัวามูลเหตุสําคัญของมนษุยทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยตองการ 

หาความสุขสวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 

       2.  ทฤษฎีสันชาตญิาณ (Instinctual Theory)  สันชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัวบคุคลมา 

ตั้งแตเกดิ  ซึ่งทําใหบคุคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรยีนรู 

       3.  ทฤษฎีการมเีหตุผล (Cognitive Theory)  ทฤษฎีหลักการมเีหตุผลเปนทฤษฎทีี่มีความ 

เชื่อมั่นในเรื่องกี่ยวกบัความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตดัสินใจกระทําสิ่งตางๆ เพราะ 

บุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนีม้ีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทํา 

พฤติกรรมไดอยางมเีหตุผล และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆ ไดมีความรูวาตนตองทําอะไร 

ปรารถนาสิ่งใดและควรตองตัดสินใจออกมาในลักษฌะใด 

        4.  ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory)โดยปกติแลวพฤตกิรรม และการกระทําตางๆ ของบุคคล 

นั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบคุคล แรงขับภายในแตละบคุคลนัน้เปนภาวะ

ความตึงเครียดนั้นออกไป แรงขับมีลักษณะที่สําคญั 2 ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกาย และแรง

ขับภายนอกรางกาย หรือแรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่เกิดจากความตองการทางดานสติปญญา 

อาฌณและสังคม ซึ่งลักษณะดังกลาวจะมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป อันเปน

ผลมาจากประสบการณการเรียนรูที่สะสมไวในเดละบุคคล 

        5.  ทฤษฏีลําดับขัน้ความตองการ (Theory of Need Gratification) เปนทฤษฏีลําดับขั้น 

ของความตองการของมาสโลว (Abraham H.Maslow) ชึ่งกลาวไววามนุษยทุกคนลวนแลวแตม ี

ความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งลิ้น และความตองการของมนุษยนี้มากมาย 

หลายอยางดวยกนั โดยที่มนุษยจะมคีวามตองการในขัน้สงูๆ ถาความตองการในขัน้ต่ําไดรับการ 



45 

 

ตอบสนองอยางพึงพอใจเสยีกอน 

 

6. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 

พิเศศ  ดันติมาลา (2547) ไดพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องหลักการ 

ออกแบบเว็บไซต  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและ 

เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีเ่รียนดวยวิธีการสอนเเบบใชบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตกบัวิธีสอนแบบปกต ิผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ เรื่องหลกัการ

ออกแบบเว็บไซตมปีระสิทธิภาพ 88.33/83.22 และนักเรียนที่เรยีนวิธีการลอนแบบใชบทเรียนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีการสอนปกต ิ

ธนพล วิสุทธิกุล (2548) ไดทําการวิจัย เรื่องระบบชวยแนะแนวการเรียนรูอัตโนมัติโดยใช 

แบบจําลอง Learning Object Value เพื่อเชื่อมโยงวัตถกุารเรียนรูของบทเรียนที่มีความซับชอนให 

เปนเสนทางการเรยีนรูใหกับนักเรียน ชวยใหนกัเรียนเขยีนอยางมีระบบ ชึ่งการกําหนดคาจะใช 

มุมมองการประกอบวิชาชีพเปนหลกั ดังนั้นนกัเรียนสามารถนําความรูที่เรยีนไปใชไนการทํางาน 

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

  วิลาสินี โพธิ์นิล (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรูเรือ่ง ระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอรและการใชัอินเทอรเนต็ ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 โดยการใชบทเรียนทาง 

อินเทอรเน็ตแบบปฏิสัมพันธ  เพื่อเรียนเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของนักเรียน และเปรียบเทียบความคงทนในการเรยีนรู  ตอบทเรียนทางอินเทอรเน็ตแบบ

ปฏิสัมพันธแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ และ

ความคงทนในการเรียนรู ตอบทเรยีนทางอินเทอรเน็ตแบบปฏิสัมพันธแบบประสาทเวลาและแบบ

ไมประสานเวลาไมแตกตางกนั 

เธียรไท  ชไย (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่มีรูปแบบขอมูลปอนกลับตางกัน เพื่อพัฒนา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องระบบคอมพิวเตอร ที่มีขอมูล 

ปอนกลับแบบชี้นําและขอมูลปอนกลับแบบอธิบาย ใหไดประสิทธิภาพ 80/80 หาดัชนปีระสิทธิผล 

ของบทเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน ผลการเรียนรูทีเ่กิดจากบทเรียนที่พัฒนาขึ้นในแต 

ละแบบและความพึงพอใจของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ม ี

ขอมูลปอนกลับแบบชี้นํา มีประสิทธิภาพ 80.20/81.18 และบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีขอมูล 
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ปอนกลับแบบอธิบาย มีประสิทธิภาพ 82.55/83.53  2) ดัชนีประสทิธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนที่มีขอมูลปอนกลับแบบชีน้ําและแบบอธิบาย เทากับ 0.72 และ 0.75  ตามลําดับ 3) 

นักเรยีนทีเ่รียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีขอมูลปอนกลับแบบชี้นําและแบบอธิบาย มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคงทนในการเรยีนรูและความพึงพอใจตอบทเรยีน ไมแตกตางกัน 

จากงานวจิัยภายในประเทศ การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีบทบาทดอการ 

จัดการศึกษามากขึ้น ชวยใหนกัเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มที ่โดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่อีก 

ทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพของบทเรยีนใหสูงขึ้นและมคีวามหลากหลาย ทําใหนกัเรียนมีโอกาสในการ 

เรียนรูอยางกวางขวาง สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและความพึงพอใจตอการเรียนการ 

สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตดียิ่งขึ้น  
 

งานวิจัยตางประเทศ 

เคซี่  (Casey, Jean M., 1994) ไดอธิบายการทองไปในโลกแหงขอมูลขาวสารของผูสอน 

กับนักเรียนโดยเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอนที่ออกแบบโดย California State University 

สําหรับนักเรียนและผูสอน จากการศึกษาของผูเขารวมโครงการปราภฏวา นักเรียนกระตือรือรน 

มากขึ้น ทุกคนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรทบีานมากขึ้น  

เจมส  คอลลินา และ อเล็กแซนเดอร (Ambach,  J.l perrone, C. and pepenning, 

1995) ไดศึกษาเรื่องของ Remote Exploratioriums : Combining Network Media with 

Design Environments ซึ่งไดพัฒนาระบบการเรียนูรทางไกลจากแนวคิดของเวิลไวดเว็บ (World 

Wide WWW,W) โดยสรางเครือขายลักษณะที่เปนการสอนขอมูลขาวสารกําหนดใหนกัเรียน 

เปนเพียงผูรบัขอมูล ชึ่งอาจจะดูหรืออานผานไปโดยไมมกีจิกรรมรวม หรืออาจจะใหมกีิจกรรม 

รวมกับบทเรียนโดยประยกุตรูปแบบโปรแกรมสําหรับการสรางสรรคการออกแบบสภาพแวดลอม 

ซึ่งอาจจะชวยใหนกัเรยีนมีปฏิสัมพนัธกับบทเรียนมากยิ่งขึน้ 

ชิน และคณะ (shih, et al : 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับกบัความสัมพันธระหวางทศันคติของ 

นักเรยีน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรยีนรู รูปแบบการเรยีน ที่มีตอผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ด ในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาใม

มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวาง ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกบัปจจัยอื่น ๆ แตจากการสังเกต 

พบวา นักเรยีนสนกุกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถควบคุมตนเองไดโดยม ี

แรงจูงใจและความคาดหวังสงูจากการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนจะสนใจใน 

การตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชัน้เรียนกับผูสอนผานอีเมล นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอแนะ 

วาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรยีนการสอนรวมกนัเพื่อชวยควบคุมนกัเรียนใหเรยีนไดดีขึ้น 
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วู (Wu, 1998) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเขาถึงคอรสสถิติที่เรยีนโดยโปรแกรม 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ด สรุปไดวา โปรแกรมการเรียนการสอนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต เปนสื่อการสอนทีม่ีประโยชนและสนบัสนุนใหนักเรยีนไดรับความรูใหม เนื้อหาตองมี

แหลงเรียนรูที่สนบัสนนุนักเรียนและมีกิจกรรมภายในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สนับสนนุ

ใหนกัเรียนเกิดการเรียนรู ผลปรากฏวา เจตคติของนักเรียนตอการออกแบบมัลติมเีดียเปนไปใน

ทางบวก ผูสอนควรออกแบบโปรเเกรมการเรยีนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธและผลปอนกลับควรมี

รหัสผาน การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีจุดประสงคที่ชดัเจน 

จากงานวจิัยในตางประเทศ พอสรุปไดวา บทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตมีบทบาทตอ 

การศึกษาของตางประเทศ ทั้งในสวนของเนื้อหาและกจิกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดผล 

สัมฤทธิ์ผลใหนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและมีเจตคติหรือความพึงพอใจทีม่ีตอ

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวาการเรียนการสอนแบบ 
 


