
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตามลําดับดังนี้ 

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกลุม 

2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความมีน้ําใจ 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมและกิจกรรมกลุม     

ความหมายของกลุม  (Group) 
คําวา  “ กลุม ”  (Group)  ไดมีผูใหความหมายไวในทางจิตวิทยาดังนี้ 

สุชา  จันทนเอม (2539, หนา 236)  ใหความหมายเกี่ยวกับกลุมวา 

1.  กลุม  คือ  การรวมของบุคคลที่มีส่ิงเราและความสนใจตรงกัน  หรือรวมทํากิจกรรม

ในเวลา  สถานที่เดียวกัน 

2.  กลุมคือการรวมของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป  ที่มีจุดประสงควากิจกรรมและ

มาตรฐานของพฤติกรรมรวมกัน 

3.  สมาชิกของกลุมจะตองมีความรูสึกมีทัศนะคติ  และเปาหมายเปนของกลุมมิใชเปน

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

4.  กลุมจะตองมีการจัดระเบียบ  และโครงสรางที่แนนอน 

ศิริลักษณ  โกวิทยานนท (2545, หนา 11)  กลุม  หมายถึง  บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมา

ทํางานรวมกันและมีปฏิสัมพันธกัน  โดยการทํากิจกรรมบางส่ิงบางอยาง  ตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว  

เพื่อใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ  ทั้งของตนและสมาชิก 

สิทธิโชค  วรานุสันติ  (2546, หนา 228)  กลาววา  กลุมในทางจิตวิทยา  หมายถึงการ

รวมตัวของคนต้ังแต 2 คนข้ึนไป  หรือมากกวา  มาปฏิสัมพันธกัน  เพื่อใหปฏิบัติการอยางใดอยาง

หนึ่งของแตละบุคคลและกลุมบรรลุเปาหมาย                    
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บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2547, หนา 2)  ไดกลาววา  กลุม  หมายถึง  บุคคลต้ังแตสอง

คนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธตอกัน ตางก็ตระหนักถึงสมาชิกภาพของตนรวมกันดําเนินงานเพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายที่มีรวมกัน และตางก็ไดรับความพึงพอใจบางประการจากการมีสวนรวมในกลุมนั้น 

จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา  กลุม  หมายถึง  บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป 

มารวมตัวกัน  เพื่อทํากิจกรรมรวมกันอยางมีปฏิสัมพันธกัน  ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติกิจกรรม

ใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  เพื่อใหไดรับความพอใจและรับประโยชนรวมกัน       
ลักษณะของกลุม 
มีผูกลาวถึงลักษณะของกลุมไวหลายทาน  ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญของกลุมดังนี้ 

ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา 10)  กลาววา  การทํางานเปนกลุมใชความหมายเดียวกัน

กับการทํางานเปนทีม  ซึ่งลักษณะของการทํางานเปนทีม  จําเปนตองประกอบดวย 

1. การมีเปาหมายรวมกัน 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม 

4. การประสานงานกันในกลุม 

5. การตัดสินใจรวมกัน 

6. การมีผลประโยชนรวมกัน 

บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2547, หนา 3)  กลาววา  กลุมทางจิตวิทยาสังคม จะมีลักษณะ

สําคัญดังนี้ 

1. มีคนต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกัน 

2. สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกัน 

3. มีจุดมุงหมายรวมกัน 

4. สมาชิกตางมีพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของตน  

อาภรณพันธ  จันทรสวาง (2552, หนา 53)  ไดสรุปลักษณะของกลุมวา  กลุมจะตอง

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 

1. มีสมาชิกต้ังแตสองคนข้ึนไป 

2. มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก 

3. มีจุดมุงหมายและมีการทํากิจกรรมรวมกัน 

4. มีพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 

กิติยาวดี  บุญซ่ือ (2553, หนา 113-115)  ไดกลาวถึงลักษณะของความรวมมือ 

ภายในกลุม  สรุปไดดังนี้ 
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1.  มีความเขาใจอันดีตอสมาชิกของกลุม  เขาใจทั้งในธรรมชาติเฉพาะตัวและพ้ืนฐาน

ของจิตใจพรอมที่จะอภัยใหเสมอ 

2.  มีการยอมรับกันและกัน  ยอมรับในความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนวา  มีคาควรแก

การรับฟง  ยอมรับในเหตุและขอโตแยงแตกตางกันไป  ไมยึดมั่นอยูแตความคิดของตนฝายเดียว 

3.  มีการชวยเหลือกันและกัน  สมาชิกของกลุมที่มีความเขาใจตอกันเปนอันดี  พรอมที่

จะใหความชวยเหลือแกกันดวยความเต็มใจและจากใจจริง 

4.  ไวตอการรับความรูสึกของกันและกัน  รับรูและสัมผัสกับความรูสึกตางๆ ของกันและ

กันและปฏิบัติไดถูกตองตามวาระน้ําใจนั้น ๆ 

5.  มีความเชื่อมั่นและมีศรัทธาในกันและกัน  มีความมั่นใจและเชื่อใจในความสามารถ

ของกันและกัน  ไมหวั่นไหวแมเมื่อไดยินคํากลาวขวัญถึงสมาชิกคนใดคนหน่ึงจากคนอ่ืน  ใชเหตุผล

และความเขาใจเปนพื้นฐานในการพิจารณาหรือตัดสินใจ 

6.  ใหเกียรติกันแมจะมีความสนิทสนมและเขาใจกันเพียงไร  แตเม่ืออยูตอหนาคนอ่ืนให

เกียรติและยกยองกันตามฐานะที่เปนอยู  ไมหักหนาหรือแสดงอาการขมอยูในที 

 

จากลักษณะตาง ๆ  ของกลุมดังกลาว  พอจะสรุปไดวา  ลักษณะของกลุมจะตอง

ประกอบดวย 

1. มีสมาชิกต้ังแตสองคนข้ึนไป 

2. สมาชิกตางมีพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของตน  มีการพึ่งพาอาศัยกัน 

3. มีจุดมุงหมายเดียวกัน  และมีการทํากิจกรรมรวมกัน 
ความสําคัญของการทํางานกลุม       
การทํางานคนเดียวตามลําพังอาจไมบรรลุจุดมุงหมายของานบางอยางได  จําเปนตอง

อาศัยกําลังจากบุคคลหลายๆ  คนรวมกันและเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันเปน

กลุมใหชัดเจนยิ่งข้ึนดังที่ 

ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา 11)  ไดใหเหตุผลของการทํางานรวมกันเปนกลุม  ดังนี้ 

1.  มนุษยทุกคนมีความจําเปนในเร่ืองของพลัง  การทํางานใดๆ  เพียงคนเดียวใหสําเร็จ

นั้นยอมเปนการยาก  โดยเฉพาะงานใหญแลว  กําลังเพียงคนเดียวนั้นคงทําไมได  จําเปนตองพึ่ง

กําลัง  พึ่งแรงผูอ่ืน  ดังคําสุภาษิตโบราณที่วา  “หากงานใดเหลือกําลังลาก  ใหออกปากบอกแขก

ชวยแบกหาม”  ดังนั้น  การทํางานรวมกันเปนกลุมจึงเปนเร่ืองที่จําเปน   
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2.  มนุษยทุกคนมีความจํากัดและแตกตางในเร่ืองสติปญญา  ความสามารถ  การคิดจะ

ทําการงานใดๆ  หัวเดียวยอมสูหลายหัวไมได  เพราะหลายคนสามารถชวยกันคิด  ชวยกันดูได

กวางขวางข้ึน  รอบคอบข้ึน 

3.  มนุษยเปนสัตวสังคม  ที่อยูอยางโดเดี่ยวคนเดียวไมได  จําเปนตองอาศัยซ่ึงกันและ

กัน  การที่มนุษยไดชื่อวาเปนสัตวสังคมน้ี  ก็เพราะมนุษยมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธทาง

สังคมกับผูอ่ืน  การที่มนุษยมีโอกาสที่จะอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืน  จึงเปนการตอบสนองความ

ตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนของมนุษย 

4.  ลักษณะของสังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการทํางานรวมกันทุกระดับ  ทุกองคกร  หาก

ไมมีความสามารถในการทํางานรวมกันเปนกลุมแลว  ก็จะเกิดปญหาในทุกระดับและทุกองคกร  

ซึ่งเปนอุปสรรคตอความเปนอยูและความเจริญกาวหนาของสถาบันและของประเทศ                 

5.  การทํางานรวมกันเปนกลุม  ใหผลงานที่ดีกวาทํางานเด่ียว  เนื่องจากการรวมตัวกัน

เปนกลุมหรือเปนทีม  มีพลังมากกวาการนําพลังของแตละคนมารวมกัน  เนื่องจากสวนรวมไมได

หมายถึงผลรวมของสวนยอย  แตมากกวาผลรวมของสวนยอย 

6.  การที่บุคคลมีโอกาสมารวมกลุมกันทํางานเปนทีมนี้ชวยใหบุคคลนั้นไดเรียนรูจาก

ผูอ่ืน  เกิดเปนความเจริญงอกงามแหงตนข้ึน  ขณะเดียวกันความเจริญสวนบุคคลก็จะสงผลใหกลุม

เจริญงอกงามดวย       

การทํางานรวมกันเปนกลุม  มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ทําใหสมาชิกภายในกลุม 

เกิดความเขาใจกันและสามารถปฏิบัติงานรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการสงผล 

ทําใหงานที่กําหนดบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว  
ความหมายของกิจกรรมกลุม    
ฐิติพร  คลายพันธ  (2538, หนา 9)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  วิธีจัดกิจกรรมให

ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  โดยมีการปฏิสัมพันธกันภายในกลุม  มีการรวมมือกันใน 

การแกปญหาหรือกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งรวมกัน  อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรู  อันจะ

ชวยใหผูเรียนไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ  ตามจุดประสงคที่วางไว               

               ชูชัย  สมิทธิไกร  (2540, หนา 126)  ไดใหความหมายไววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง

เคร่ืองมือในการนําสมาชิกกลุมไปสูการเรียนรูดวยประสบการณตนเอง  กอใหเกิดการรูจักและ

เขาใจ  เกิดการยอมรับตนเองอยางแทจริง  สามารถแกไขปญหาการขัดแยงภายในจิตใจของตนเอง

ตลอดจนสามารถพัฒนาตนเองใหจิตใจของตนเองเกิดความเจริญงอกงามข้ึนมาได 

ศิริลักษณ  โกวิทยานนท (2545, หนา 15)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  การจัด

กิจกรรมและการจัดประสบการณตางๆ  โดยมีการดําเนินงานรวมกัน  มีจุดมุงหมายเดียวกัน  ทุก
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คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546, หนา 136)   กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  การนํา

ประสบการณมาวางแผนแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ตองการของ 

สมาชิกแตละคน  และการแลกเปล่ียนของกลุมโดยสวนรวม  มีการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก

ภายในกลุมดวยวิธีการดังกลาวนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาในตัวบุคคลทุกคน  

ปริศนา  ชาญวิชัย (2546, หนา 9)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  การที่บุคคลมา

รวมกันโดยนําประสบการณในดานตาง ๆ ของแตละคนมารวมกันในการวางแผนการทํางานซึ่งจะ 

ใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน  เพื่อแกปญหาตาง ๆ ตามจุดประสงคที่วางไวและจะสงผลตอ

การพัฒนาของบุคคลในดานตาง ๆ   

สมชาติ  กิจยรรยง (2546, หนา 10)  กลาวถึงกิจกรรมกลุมวา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  

เทคนิคการฝกอบรมประเภทเนนจุดศูนยกลางการเรียนร้ือยูที่กลุมผูที่เขารับการอบรม  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูอันเนื่องมา จากการ

คนพบตนเองซ่ึงเปนแนวทางสูการพัฒนาตนเอง                    

ฐานิดา  คําอินทร (2547, หนา 7)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  การจัดกิจกรรม

ใหแกบุคคลต้ังแตสองบุคคลข้ึนไป  แลวใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดมีสวนรวมโดยลงมือกระทําดวย

ตัวเองใตสถานการณที่มีการยอมรับซึ่งกันและกันอันจะทําใหเกิดความพัฒนาความคิด  ความรูสึก

และพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและคนอ่ืนได    

บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2547, หนา 23)   กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  กลุมใด ๆ  

ที่จัดข้ึนเปนพิเศษ  มีขนาดเล็ก  มีชวงเวลาการเขากลุมที่จํากัดและเปนการช่ัวคราว  มีเปาหมายทั่ว 

ๆ ไป เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การเรียนรูสวนตัว  ความเจริญงอกงามของบุคคลซ่ึง

การจะบรรลุเปาหมายเหลานั้นได  สมาชิกในฐานะเปนหนวยเล็กของการเปล่ียนแปลง  ตองมีสวน

รวม  มีบทบาทเปนตัวกิริยา  โดยผูนําเปนผูเอ้ืออํานวยและสนับสนุน  เพื่อใหสมาชิกเกิดการเรียนรู

จากประสบการณ  และจะเนนที่กระบวนการมากกวาเนื้อหา 

สมเกียรติ  ถุงแกว (2548, หนา 7)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หมายถึง  การจัดกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งข้ึนมา  เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน  มีสวนรวมใน

การกระทํากิจกรรมที่ต้ังไวรวมกัน  โดยมีวัตถุประสงค  มีเปาหมายเดียวกัน  และมีความรับผิดชอบ
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จากความหมายของกิจกรรมกลุมที่กลาว  สรุปไดวา  กิจกรรมกลุม หมายถึง การกระทํา

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคลรวมกันภายใตคําวา “ กลุม ” เพื่อใหสําเร็จลุลวงโดยใชประสบการณและ

ความสามารถของสมาชิก และเกิดการเรียนรูการพัฒนาในตัวสมาชิกทุกคนในกลุม 
จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม  

วินิจ  เกตุขํา  และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2542, หนา 170-172)  กลาวถึง  จุดมุงหมาย

ของกิจกรรมกลุมวาเพื่อนํามาพัฒนาบุคคลโดยอาศัยผูจัดกิจกรรมกลุมที่มีความสามารถ  ตลอดจน

รูกระบวนการของการจัดกิจกรรมกลุมเปนอยางดี  สาเหตุที่เราใชกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาบุคคลนั้น

ก็เพราะการเรียนรู  โดยกิจกรรมตาง ๆ จะทําใหบุคคลไดรับประสบการณตรง  นอกจากไดปฏิบัติ

แลวยังเกิดการรูสึกตางๆ ข้ึนดวย  ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมกลุมจะทําใหบุคคลซาบซ้ึงและ

ประทับใจมากกวาการที่จะสอนบุคคลใหมีการพัฒนาตนเอง  โดยใชวาจาเพียงอยางเดียว  แบงได  

ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อใหเกิดความเขาใจตนเอง  การไดมีโอกาสปฏิสัมพันธ  หรืออยูรวมกันกับสมาชิก

ในกลุมจะมีสวนชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองไดดีข้ึน  เชน  รูความสามารถบางประการของ

ตน  รูจักขอบกพรองบางอยาง  ทั้งนี้เพราะกลุมจะมีปฏิกิริยาใหเห็นขอเท็จจริงได 

2.  เพื่อใหเกิดความเขาใจกับบุคคลอ่ืน  เมื่อสมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรมรวมกันก็ยอม 

จะทําใหเกิดการเรียนรูและรูจักกันและกันดีข้ึน 

3.  เพื่อใหสมาชิกทํางานรวมกันกับบุคคลอ่ืนไดดีข้ึน 

4.  เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานใดดานหนึ่งแกสมาชิก  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายวา

ตองการใหเกิดการเรียนรูในดานใด  ก็จัดใหสอดคลองกับจุดมุงหมายนั้น     

แทรกซเลอร  และนอรท  (Traxer  and  Nort, 1957, หนา 320 อางอิงใน บุหงา วชิระ

ศักด์ิมงคล, 2547, หนา 23)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม  สรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อใหความรูและการอบรมแกบุคคล  เพื่อปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อเสริมสรางประสบการณใหมๆ ที่แตกตางไปจากประสบการณที่ไดรับ  จาก

หลักสูตร 

3.  เพื่อเปนรากฐานในการนําไปสูการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิง

ตาง ๆ  จากกลุม  อาจมีปญหาเฉพาะตัวที่ไมอาจแกไขไดในกลุมหรือคนพบปญหาเฉพาะตน 
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ที่ตองการความชวยเหลือโดยเฉพาะ  ก็จะเปนโอกาสที่จะชวยใหบุคคลน้ันไดขอพบผูใหคําปรึกษา

เปนรายบุคคลตอไป 

4.  เพื่อการปรับตัว  การบําบัดรักษา  และความเจริญงอกงามทั้งของบุคคลและของกลุม  

ขบวนการของกิจกรรมจะชวยใหบุคคลสามารถแกไขปญหาสวนตัว  พบหนทางที่ชวยใหปรับตัว

และสรางความเจริญงอกงามใหแกตน  เชน  กิจกรรมกลุมเกี่ยวของกับกิจกรรมนักเรียน  

จากความหมายขางตนก็สรุปไดวา  จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม คือ  การชวยสงเสริม

ใหมนุษยไดทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ  รวมกันใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  และเพื่อใหมนุษย

เขาใจตนเองและผูอ่ืนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม  มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการอยู

รวมกันเพื่อกลุมจะดํารงอยูได 
หลักการของกิจกรรมกลุม  
คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2536, หนา 27 - 28)  ไดกลาวถึงหลักการของกิจกรรมกลุมไววา  

หลักการของกิจกรรมกลุมสัมพันธจะเปนแนวทางในการทํางานเปนกลุม  มีหลักการดังนี้ 

1.  มีความเคารพในสมาชิกกลุมทุกคน  เพราะเช่ือวาทุกคนนั้นมีความสามารถอะไร

บางอยางในตัวเขาเอง  ถามีส่ิงเราที่ดีเขาก็จะแสดงความสามารถออกมาใหปรากฏแกกลุมได 

2.  ประสบการณตางๆ  ในกลุมจะชวยสนองความตอง การของบุคคลในดานตางๆ  เชน  

ชวยใหเปนที่ยอมรับของกลุม  ไดรับการยกยอง  เปนตน  ดังนั้น  การดําเนินการในกลุมจะชวยให

ทุกคนไดรับความรูสึกที่สนองความตองการ 

3.  ทุกคนในกลุมมีบทบาทเฉพาะของตนซ่ึงบทบาทดังกลาวจะมีผลตอกระบวนการกลุม  

ถาทุกคนเขาใจในบทบาทของตนเองยอมทําใหกลุมดําเนินไปไดดวยดี 

4.  สมาชิกทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมในกลุม  หัวหนาจะตองชวยใหทุก

คนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทุกอยาง  แตการชวยตองไมออกมาในรูปของการขมขู แตเปนการ

สงเสริมความเปนไปของกลุม   

5.  สมาชิกแตละคนจะตองรูจักรับฟงคนอ่ืน  ใหการยอมรับและมีความซาบซึ้งกับการที่

สมาชิกใหความชวยเหลือในกลุม 

6.  สมาชิกควรไดรับการชมเชยจากผูนํากลุมและสมาชิกคนอ่ืนๆ บาง  ถาหากงานที่

ไดรับมอบหมายสําเร็จดวยดี ดังนั้น  การมอบหมายงานควรใหตรงกับความสนใจความสามารถ

เพื่อชวยใหเขาไดรับความสําเร็จ 

7.  การที่สมาชิกมีลักษณะเหมือนๆ กันมาก  ทําใหกลุมมีความมั่นคง  แตการที่สมาชิกมี

ลักษณะแตกตางกันยอมจะมีสวนชวยเหลือกลุมในดานตางๆ  แตกตางกันไป  ผูนํากลุมจะตองมี

ความเขาใจในลักษณะดังกลาว 
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8.  การกระทํากิจกรรมมากๆ  จะชวยใหบุคคลแตละคนไดมีโอกาสมากข้ึนที่จะไดรับ

ประสบการณที่ดี  ที่มีประโยชนตอตนเอง 

9.  กระบวนการในการแกปญหาหรือการทํางานใหสําเร็จจะตองไดรับความสนใจมาก

เทาๆ  ผลของการปฏิบัติงานในกลุม 

10.  ควรจะนําหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการดําเนินกิจกรรมกลุม 

11.  ความรูสึกของกลุมและความม่ันคงทางอารมณของแตละบุคคล  เกิดจากการแสดง

ปฏิกิริยาตองสนองของกลุม  ดังนั้น  สมาชิกแตละคนจะมีสวนรับผิดชอบตอความเปนไปของกลุม

โดยสวนรวมและตอบุคคล 

12.  การที่สมาชิกรวมมือนั้น  จะทําใหกลุมสามารถไปถึงจุดมุงหมายของกลุมที่ต้ังเอาไว  

ขณะเดียวกันอาจจะชวยตอบสนองความตองการที่ซอนเรนในใจของบุคคลได 

13.  ถาการส่ือสารในกลุมไมดี  จะเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาในดานวินัยของกลุม  ผลที่

ตามมาคือ  ทําใหประสิทธิภาพของกลุมลดลง 

14.  เทคนิคในการทํางานรวมกันเปนกลุมและการประเมินผลเกี่ยวกับกลุมจะทําใหกลุม   

ดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
คุณคาของกิจกรรมกลุม  
ศุภวดี  บุญญวงศ (2542, หนา 3 – 4)  ไดกลาวถึงคุณคาของกิจกรรมกลุม  ไวดังนี้ 

1.  คุณคาดานการพัฒนา 

1.1  กิจกรรมกลุมสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของนักเรียนได  ซึ่งความ

ตองการเหลานี้  ไดแก  ตองการใหผูอื่นยอมรับ  ยกยอง  เคารพในศักด์ิศรี  และคุณคาของตนเอง

ตองการความอบอุน  มั่นคงและปลอดภัย  ถาหากกิจกรรมกลุมมีประสิทธิภาพ  ก็จะสงผลให 

นักเรียนมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ  เคารพในคุณคาของตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง

และใหความรวมมือในกิจกรรมกลุมอยางเต็มที่ 

1.2  พัฒนาทางดานสังคมและอารมณของนักเรียน  ชวยใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ

กัน  เขาใจยอมรับผูอ่ืน  เรียนรูกระบวนการใหและรับซ่ึงเปนพื้นฐานความเขาใจเบ้ืองตนของการอยู

รวมกันในสังคม  รูจักวิธีควบคุมอารมณของตน  มีความอดทน  มองโลกในแงดี  มีน้ําใจ  เปน

นักกีฬาและสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 

1.3  พัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับคานิยม  ทัศนคติ  และปทัสถานของสังคมจากการ

ปฏิสัมพันธภายในกลุม  นักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมที่มีตอตนเองทั้ง

พฤติกรรมและทัศคติเพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเลือกส่ิงที่ดีและเหมาะสมที่สุดเกี่ยวกับ

การต้ังกฎเกณฑตาง ๆ ของกลุมควรเปดโอกาสใหนักเรียนรวมพิจารณาแสดงความคิดเห็นดวย 
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1.4  พัฒนาคานิยมเก่ียวกับอาชีพ  การที่นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมจะชวย

ใหทราบขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ  มีการเตรียมการวางแผนเกี่ยวกับอาชีพของตนในอนาคตได

เรียนรูความแตกตางระหวางบุคคลดานความสามารถ  ความสนใจ  ฐานนะทางเศรษฐกิจ  ซึ่งมี

สวนสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกอาชีพที่แตกตางกันของบุคคล 

1.5  พัฒนาความสามารถและทักษะตาง ๆ ซึ่งนักเรียนไดใช  และฝกความสามารถ

ตลอดจนทักษะตาง ๆ  อยางเต็มที่ในการเขารวมกิจกรรมกลุม  เชน การพูดในที่สาธารณชน  การ

อภิปรายกลุมและการวางแผนงาน 

2.  คุณคาดานการวินิจฉัย  ผูนํากิจกรรมสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียน

ขณะที่เขารวมกิจกรรมกลุม  ทําใหเขาใจนักเรียนไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน  ทราบถึงพฤติกรรมที่เปนอุปสรรค

ในการเขารวมกลุม  เพื่อจะไดหาวิธีปรับปรุงแกไขและใหความชวยเหลือตอไป  สําหรับนักเรียนเอง

ก็ไดมีโอกาสศึกษาตนเองจากการเขารวมกิจกรรมกลุม  ทําใหทราบขอบเขตความสามารถของตน

เพื่อจะไดเขาใจและยอมรับตนเองอยางใกลเคียงความเปนจริงมากยิ่งข้ึน 

3.  คุณคาการบําบัด  การจัดกิจกรรมกลุมเปนวิธีบําบัดอยางหนึ่งเพื่อชวยเหลือนักเรียน  

ที่มีปญหาเปนกรณีพิเศษ  และตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  ดังตัวอยางนักเรียนที่มี

ปญหาดานอารมณ  ก็เขารวมกิจกรรมคายพักแรมภาคฤดูรอน  มีโอกาสทํางานรวมกับผูอ่ืน  

เผชิญหนากับสถานการณตาง ๆ ซึ่งชวยใหเขาเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืนเพิ่มข้ึน  และปรับปรุง

ลักษณะนิสัยของตนเสียใหม 

4.  คุณคาตอสถานศึกษาและชุมชน  เมื่อนักเรียนพัฒนาดานตาง ๆ จากการเขารวม

กิจกรรมกลุมยอมสงผลใหการทํางานกลุมในสถานศึกษามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ลดปญหาตาง ๆ ได

มากนักเรียนก็จะเปนสมาชิกที่มีคุณภาพของสถานศึกษา  และยอมเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนดวย 

วิไลวรรณ  สันถวะโกมล (สาล่ี  จบศรี. 2531, หนา 15 – 16 อางอิงในวิไลวรรณ  สันถวะ

โกมล, 2522 : 20)  กลาววา  กิจกรรมกลุมยังชวยฝกทักษะที่จําเปนหลาย ๆ ดานใหสมาชิกดังนี้ คือ 

1.  ทักษะทางสังคม  (Social Skill)  เปนทักษะที่ชวยใหอยูรวมกันและทํางานรวมกบัผูอ่ืนได

อยางรวบร่ืน  เชน  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ  การควบคุมตนเอง  การยอมรับความสามารถของ

ตนเองและผูอ่ืน 

2.  ทักษะในการศึกษาคนควา  (Study  Skill)  เปนทักษะที่เนนการคนควาหาความรู  

เชน  ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  การพูด  การฟง  การรายงาน ฯลฯ 

3.   ทักษะทางปญญา  (Intellectual Skill)  เปนทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาการ

วิพากษวิจารณ  การคิดริเร่ิมสรางสรรค  และการคิดอยางมีเหตุผล 
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4.   ทักษะในการทํางานกลุม  (Group Work Skill)  เปนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

เชน  ทักษะในการวางแผน  การเปนผูนําแสดงความคิดเห็นดวยการอภิปราย  การยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

นอกจากสมาชิกของกลุมจะไดรับผลประโยชนโดยตรงดังกลาวแลว 

พนม  ล้ิมอารมณ (ป.ป.ป., หนา 56 - 57)  กลาวถึง  ผลพลอยไดอ่ืน ๆ อันเกิดจากการ

รวมกลุม ดังนี้ 

1.  กลุมจัดเปนสนามสําหรับทดสอบความสามารถของสมาชิก  เชน  ในกรณีที่คนเกงแต

ไมมีโอกาสที่จะพูดที่ไหน  ก็จะอาศัยกลุมเปนที่ทดลองหรือแสดงความสามารถใหคนอ่ืนเห็น 

2.  กลุมเปนที่แลกเปล่ียนประสบการณ  เจตคติ  ความคิดเห็น  ชวยปรับปรุงเจตคติและ

นิสัยใจคอของสมาชิก  และใหสมาชิกเปนกําลังใจใหกันและกัน 

3.  กลุมรวมเสริมสรางความมีวินัยใหแกตนเอง  เมื่อสมาชิกเขารวมกลุมจะตองมีการ

ปฏิบัติกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  ปฏิบัติตามกฎเกณฑรวมกัน ซึ่งจะชวยใหสมาชิกมีความอดทนดวย 

4.  กลุมชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัยใหความอบอุน  ใหกําลังใจ  ใหความรัก และกลุม

ยังเปนเคร่ืองบํารุงสมาชิกดวยการทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของกลุมเปนที่รัก

และไดรับการยกยองจากกลุม  จะชวยใหสมาชิกมีความเขาใจตนเองดีข้ึนเกิดความรูสึกปลอดภัย 

เชื่อมั่นในตนเอง 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2546, หนา 15-17)   กลาววา  กิจกรรมกลุมมีคุณคาในดานความ

เจริญงอกงาม  เพิ่มความมั่นใจในตนเองมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองดีข้ึน  เกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา  คุณคาของกิจกรรมกลุมมีหลายดาน  เชน  มีคุณคาในดานการพัฒนา  เพราะ

สามารถสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยได  มีคุณคาในการสรางพัฒนาการในดาน

อารมณและสังคม  เพราะเม่ือบุคคลเขารวมกิจกรรม  จะไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองการปฏิบัติตนใน

สังคมและในขณะเดียวกันไดเรียนรูเร่ืองการควบคุมการแสดงออกทางดานอารมณดวยการรับ

ประสบการณของสมาชิกแตละคนมีคุณคาในการพัฒนาดานทัศนคติ  ความสนใจ  ความสามารถ  

และในการดํารงชีวิตในสังคม  บุคคลจะตองมีทัศนคติที่ดีตอบุคคลอ่ืน  มีความเคารพผูอ่ืนจึงจะทํา

ใหอยูรวมกับกลุมได  นอกจากนี้แลวยังชวยใหบุคคลอ่ืนที่มาจากครอบครัวอ่ืนไดเรียนรูสังคม  

สามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม   

สรุปกิจกรรมกลุมนั้นมีคุณคาตอสมาชิกโดยตรง คือ  ทําใหสมาชิกเกิดพัฒนาการในดาน

ตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของนักเรียน  ทําใหเขาใจตนเองและผูอ่ืน  มีทักษะ

ความสามารถดานตาง ๆ  นอกจากนี้การรวมกิจกรรมกลุมยังมีผลพลอยไดอีก  ไดแก  ทําใหมี 
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ความกลา  มีวินัย  อดทนและเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
ขนาดของกิจกรรมกลุม 

สําหรับขนาดของกลุมนี้  มีผูใหความคิดเห็นแตกตางกันออกไป  ดังนี้                            

จําเนียร  ชวงโชติ  และคนอ่ืน ๆ (2542, หนา 38)  กลาววา  สวนใหญนักจิตวิทยานิยม

ศึกษากลุมที่มีขนาดเล็กที่มีสมาชิก  5-9 คน  เพราะจะดูการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของกลุม

ที่เกี่ยวของกับสมาชิกไดงายกวาศึกษาจากกลุมใหญและยังไดกลาววา  กลุมเล็กยังจัดไดวามีขนาด

พอเหมาะที่จะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะทําใหสมาชิกทุกคนในกลุมมีโอกาสไดแสดง

ความตองการไดเปนรายบุคคล  ก็จะทําใหบรรยากาศนาเบ่ือหนาย  สมาชิกจะเกิดความไมเขาใจ  

และอาจจะออกจากกลุมไปในที่สุด 

ออตตาเวย (ชุติกาญจน  วิไลศิลป, 2544, หนา 11 อางอิงใน  Ottaway, 1966,  p. 7) 

กลาวา  กลุมที่ใชในกิจกรรมกลุมควรมีขนาดเล็ก  เพราะจะชวยใหสมาชิกไดมีโอกาสแสดงออก

อยางเปนอิสระโดยทั่วถึงกัน  ดังนั้น  กลุมควรมีขนาดเล็กมากที่สุด  คือ  12  คน  หรือถามากกวา 

ก็ไมควรเกิน  15  คน  เพราะไมฉะนั้นแลวจะทําใหแบบพฤติกรรมผิดไปจากเดิม  ขนาดของกลุมที่

เหมาะสมที่สุด  ควรจะมีจํานวนสมาชิก  9-10  คน  ซึ่งจะทําใหการทํางานบังเกิดผลไดดีที่สุด  

ศิริลักษณ  โกวิทยานนท (2545, หนา 20)  กลาวขนาดเหมาะสมของกลุมวา  ข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายและลักษณะของกิจกรรมที่จัดข้ึน  หากเปนกลุมที่มีลักษณะที่ตองการใหสมาชิกได

แสดงออกโดยทั่วถึงกัน  ก็ควรเปนกลุมที่มีขนาดเล็กไมเกิน  15  คน  เพื่อเปนการเปดโอกาสให

สมาชิกไดแลกเปล่ียนความรูกันอยางทั่วถึง       

อารี  ตัณฑเจริญรัตน (2545, หนา 7-8)  ไดกลาวถึงขนาดของการจัดกิจกรรมกลุมวา  

ควรมีสมาชิกในกลุมประมาณ  6-20  คน  เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน 

เยาวภา  เดชะคุปต (2517, หนา 34  อางอิงในพระบุญชุบ  คําจีนและคณะ, 2548, 

หนา 14)  สรุปวา  ขนาดของกลุมที่เอ้ือตอการเรียนการสอนหรือชวยใหการทํางานประสบผลดี  

ควรเปนกลุมที่มีสมาชิกประมาณ  5-15 คน  ทั้งนี้ครูผูสอนควรเลือกกําหนดใหเหมาะสมกับ

ลักษณะเนื้อหาและกิจกรรมของการเรียนรู  แตขนาดอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามวัตถุประสงคของ

กลุม 

กาญจนา  ไชยพันธ (2549, หนา 18)  กลาววา  ขนาดของกลุมมีผลตอการดําเนินงาน

ภายในกลุม  จํานวนสมาชิกของกลุมที่เหมาะสมในการทํางานคือ 5-10  คน  โดยครูควรเลือกให

เหมาะกับเนื้อหาและกิจกรรม  โดยเฉพาะกลุมขนาดเล็กที่มีสมาชิกไมเกิน  15  คน  จะชวยใหเกิด
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จากขนาดของกลุมที่กลาวมา  สรุปไดวา  ขนาดของกลุมไมควรจะเล็กหรือใหญเกินไป  

ควรจะมีสมาชิกประมาณ 8-12 คนแตถาจําเปนก็ไมควรเกิน 15 คน  ถามากเกินไปจะทําใหเกิด

กลุมยอย  
เวลาและจํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมกลุม 
การจัดกิจกรรมกลุมที่จะใหไดผลดีนั้น   ตองจัดใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้นๆ  มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับเวลาและจํานวนครั้ง 

ของการเขากลุมไว  ดังตอไปนี้ 

 ศิริลักษณ  โกวิทยานนท (2545, หนา 21)  กลาววา  ความถี่และจํานวนคร้ังในการเขา

รวมกับกิจกรรมกลุม  ตองคํานึงถึงชนิดของกลุม  วัตถุประสงคของกลุม  และธรรมชาติของสมาชิก

ในกลุมดวย  เชน  หากกลุมที่จะจัดกิจกรรมเปนนักเรียน  ควรคํานึงถึงการจัดเวลาเรียน  เวลาสอน

ของสถาบันนั้นๆ  เปนสําคัญ   

อารี  ตัณฑเจริญรัตน  (2545, หนา 7-8)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาใน  การจัด

กิจกรรมกลุมวา  การจัดกิจกรรม  ควรกระทําอยางนอยสัปดาหละ  2  คร้ัง  และระยะเวลาในการ

จัดไมควรเกิน  1  ชั่วโมง  สําหรับเด็กประถมศึกษาควรปรับเวลาใหส้ันลงเพราะตามธรรมชาติของ

เด็กมีความสนใจในระยะเวลาจํากัด 

วัชรีย  ทรัพยมี (จริญญา  เชาวชอบ และคณะ, 2546, หนา 11  อางอิงจาก  วัชรีย  

ทรัพยมี, 2543, หนา 274)  กลาววา  การเขากลุมข้ึนอยูกับอายุของผูรับบริการและความจํากัดของ 

สถานที่เด็กเล็กควรใชเวลาไมเกิน  30  นาที  แตถาเปนวัยรุนใชเวลาประมาณ 1  ชั่วโมง  เวลาจัด

กลุมสัปดาหละ  2  คร้ัง 

จากขอความทั้งหมดสรุปไดวา  การจัดเวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมกลุม  

ควรจัดสัปดาหละ 2-3  คร้ัง  คร้ังละประมาณ 50 นาที แตไมควรเกิน 1 ชั่วโมง  และจะตองคํานึงถึง

เวลาเรียนของสถานศึกษา  ซึ่งควรจะเปนหนาที่ของผูนํากลุมที่จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม  

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมกลุม  สมาชิกกลุม  และประสบการณของผูนํากลุม 
ลําดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมกลุม 
ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมกลุมถือวาเปนเร่ือที่สําคัญ  ซึ่งจะทําใหการจัดกิจกรรมกลุม

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ  มีผูใหแนวคิดไวดังนี้ 

สมพงษ  จิตระดับ (2530, หนา  43-44)  ไดเสนอข้ันตอนของกิจกรรมกลุมไวดังตอไปนี้ 

1.  ข้ันนํา  ไดแก  การเร่ิมบทเรียนที่นาสนใจ  การใหคําแนะนํา  กติกา คําส่ังตางๆ  
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 การแบงกลุม  การรับมอบหมายงานที่กําหนดให เพื่อใหดําเนินกิจกรรมกลุมในข้ันตอไป  เกิดความ 

เขาใจตรงกัน  ทําใหการดําเนินงานของกลุมไปดวยดี  และควรเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดศึกษา  

ทบทวน  และซักถามเพื่อความเขาใจดวย 

2.  ข้ันกิจกรรม  ไดแก  การนําดําเนินบทบาทและหนาที่  หรือกิจกรรมตามที่ไดรับ

มอบหมาย  การแยกยายตามกลุม  การเสนอความคิดเห็น  การหาขอสรุปคําตอบที่ตองการ  การ

เสนอผลงาน  และการแสดงออก 

3.  ข้ันอภิปราย  ไดแก  การซักถาม  การวิพากษวิจารณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และประสบการณ  การเสนอแนวคิดดวยวิธีการตางๆ 

4.  ข้ันสรุปและการนําไปใช  ไดแก  การประมวลเนื้อหา  กิจกรรม  ประสบการณและ

ความคิดเห็น  ข้ันนี้จะมี 2 ลักษณะ  คือ  สรุปส่ิงที่เรียนรูทั้งหมดจากกิจกรรมตามจุดมุงหมายท่ี

กําหนดไวและอีกประการหนึ่ง  คือ  สรุปเพื่อใหไดความคิดเห็นรวบยอดท่ีเปนเหตุผลหรือหลักการ

แนวคิดที่ชัดเจน  มีแนวทางและขอเสนอแนะหลายๆ ดานที่เปนประโยชนและสามารถปฏิบัติได 

ศิริลักษณ  โกวิทยานนท (2545, หนา 24)  กลาวถึงลําดับข้ันตอนของกิจกรรมกลุม  

ประกอบดวย 

1.  ข้ันการมีสวนรวมเพื่อสรางความคุนเคยใหกับสมาชิก  โดยการลงมือปฏิบัติกิจกรรม 

2.  ข้ันวิเคราะหประสบการณ  หลังจากที่ไดปฏิบัติกิจกรรม 

3.  ข้ันสรุปและประยุกตหลักการ  เพื่อนําไปประยุกตใชกับตนเอง 

4.  ข้ันประเมินผล  โดยวิธีที่ใหสมาชิกชวยกันประเมินผลการเรียนรูที่ไดจากการเขารวม

กิจกรรม  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ  และติชมรวมกัน 

จากลําดับข้ันตอนของกิจกรรมกลุมที่กลาวมา  สรุปไดวา  ลําดับข้ันตอนของกิจกรรมที่

เกี่ยวของนั้นประกอบดวย  ข้ันลงมือปฏิบัติ  ข้ันคนพบ  ข้ันวิเคราะห  และข้ันนําไปใช  หรือ

ประยุกตใชกับตนเองและผูอ่ืน  มีหลายแบบที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมกลุมได  

ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความสามารถของผูนํากิจกรรมกลุมนั้นๆ 
เทคนิคของกิจกรรมกลุม 
ในการจัดกิจกรรมกลุมใหประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายน้ัน  การใชวิธีการสอน

เพียงอยางเดียวนั้น  ไมอาจทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  จึงจําเปนตองใชเทคนิคตางๆ มาชวยเพื่อทํา

ใหมีบรรยากาศในการเรียนรูและประสบผลผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว  ซึ่งเทคนิค  วิธีการ

ตางๆนั้นมีอยางหลากหลาย  เราควรเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและจุดประสงคของ

กิจกรรมนั้นๆ 
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วันทนีย  เหมาะผดุงกุล (2535, หนา 29)  กลาววา  เกมเปนกิจกรรมที่มีคุณคาแกเด็กทั้ง

ทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  เปนกิจกรรมที่เด็กพอใจมาก  ชวยสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ชวยใหเกิดการเรียนรูที่ดี  ทําใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยาง

รวดเร็ว  อีกทั้งยังชวยผอนคลายความเครียด  ในการเลนทําใหเด็กสนใจและไมเบ่ือ 

ทิศนา  แขมมณี  (2536, หนา 27-28)  ไดเสนอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สอดคลองกับทฤษฎีกลุมสัมพันธไวหลายวิธี 

1.  เกม (Game) การที่ผูเรียนลงเลนดวยตนเองภายใตขอตกลง  หรือกติกาบางอยางที่

กําหนดไว  ซึ่งผูเรียนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหน่ึง  วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะห

ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและผูเรียนจะติดความสนุกสนาน

ในการเรียนดวย 

2.  บทบาทสมมติ (Role - Playing)  วิธีการนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ  เชน  

เดียวกับเกม  แตมีการกําหนดบทบาทของผูเลน  แลวใหนักเรียนสวมบทบาทนั้นแลวแสดงออกตาม

ธรรมชาติ  โดยอาศัยบุคลิกภาพ  ประสบการณ  และความรูสึกนึกคิดของตนเปนหลัก  วิธีการนี้มี

สวนชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษา  วิเคราะหถึงความรูสึก  และพฤติกรรมของตนอยางลึกซ้ึง  และ

ยังชวยสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตามอีกดวย 

3.  กรณีตัวอยาง (Case)  คือ  การนํากรณี  หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ๆ มา

ดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหผูเรียนไดศึกษา  วิเคราะห  และอภิปรายกันเพื่อสรางความ

เขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้น  การอภิปรายชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึง

กันและกัน  และนําเอากรณีตาง ๆ ซึ่งคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช  ซึ่งชวยใหการเรียนรูมีลักษณะ

ใกลเคียงความเปนจริงและมีความหมายกับผูเรียนมากข้ึน 

4.  สถานการณจําลอง (Simulation)  คือ  การจําลองสถานการณจริงหรือสราง

สถานการณใหใกลเคียงกับความเปนจริงแลวใหผูเรียนลงไปในสถานการณนั้นและมีปฏิกิริยาตอบ

โตกัน  วิธีนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งในสถานการณจริงผูเรียนจะไม

กลาแสดงออกเพราะจะเส่ียงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป 

5.  ละคร (Acying or Dramatization)  คือ การที่ผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาทตาม

บทบาทที่เขียนหรือกําหนดไวให  โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงบทบาทที่กําหนดไว  โดยไมเอา

บุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปเกี่ยวของ วิธีนี้จะชวยใหผูเรียนไดประสบการณที่จะ

เขาใจความรูสึก  เหตุผลและพฤติกรรมของผูอ่ืน  ทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน  นอกจากนี้ 
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การที่ผูเรียนไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน  จะชวยฝกใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรู

รวมกันและไดฝกการทํางานรวมกัน 

6.  กลุมยอย (Small Group)  เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนในการแสดงออก  

และชวยใหผูเรียนไดขอมูลเพิ่มเติมมากข้ึน 

บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล  (2547, หนา 30-31)  กลาววา  เทคนิคของกิจกรรมกลุม  บางที

เรียกวาแบบฝกหัดที่วางโครงสราง (Structured  Exercise)  หรือประสบการณที่วางโครงสราง   

(Structured  Experience)  จะเปนการจัดกิจกรรมในลักษณะตางๆ  บางกรณีอาจเลือกใชเพียง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพื่อจุดมุงหมายบางประการในการดําเนินกลุม  บางกรณีเลือกใชหลายๆ 

ลักษณะ โดยจัดเปนโปรแกรมเพื่อจุดมุงหมายในการเรียนรูหรือพัฒนาการบุคลิกภาพในดานตางๆ  

กิจกรรมเหลานี้มีดังตอไปนี้ 

1.  เกม เปนการจัดสถานการณสมมุติข้ึน  เพื่อใหผูเรียนไดเลนดวยตนเองภายใต

ขอตกลงหรือกติกาบางอยางที่กําหนดไว  ผูเลนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  อันจะมีผล

ออกมาในรูปแพชนะ วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยความสนุกสนานอีกดวย 

2.  บทบาทสมมติ  วิธีการนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ  เชนเดียวกับเกม แตมีการ

กําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมุติข้ึนมา  แลวใหผูเรียนสวมบทบาทและแสดงออก

ตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ  ประสบการณและความรูสึกนึกคิดของตนเปนหลักดังนั้น

วิธีการนี้จึงมีสวนชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษา  วิเคราะหถึงความรูสึก  และพฤติกรรมของตน

อยางลึกซึ้ง  และยังชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม 

3.  กรณีตัวอยาง  เปนวิธีการสอนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงใชกรณีหรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ๆ 

มาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางใหผูเรียนศึกษา  โดยการวิเคราะหและอภิปรายกันเพื่อสรางความ

เขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้น  วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดรูจักคิดและ 

พิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน   และการอภิปรายจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปล่ียน

ขอมูลซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆซึ่งคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช จะชวยใหการเรียนรู

มีลักษณะใกลเคียงความเปนจริง ซึ่งมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับผูเรียนข้ึน 

4.  สถานการณจําลอง  การจําลองสถานการณจริงหรือสรางสถานการณใหใกลเคียงกับ

ความเปนจริง  แลวใหผูเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้นและมีปฏิกิริยาโตตอบกัน  วิธีการนี้จะชวย

ใหผูเรียนไดโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งในสถานการณจริงผูเรียนอาจไมกลาแสดง

เพราะอาจจะเปนการเส่ียงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป 
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5.  ละคร  คือ  วิธีการที่ผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาทตามที่เขียนหรือกําหนดไวให  โดย

ผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมบทบาทที่กําหนดไว  โดยไมนําเอาบุคลิกภาพและความรูสึกนึก

คิดของตนเขาไปเกี่ยวของ อันจะมีสวนทําใหเกิดผลเสียตอการแสดงบทบาทนั้น ๆ  วิธีการนี้เปนวิธี

ที่ชวยใหผูเรียนไดประสบการณในการที่จะเขาใจความรูสึก  เหตุผลและพฤติกรรมของผูอ่ืน  ซึ่ง

ความเขาใจนี้มีสวนชวยสรางความเห็นอกเห็นใจกัน  นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดมีโอกาสแสดงละคร

รวมกัน  จะชวยฝกใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกันและไดฝกการทํางานรวมกัน

อีกดวย 

6.  กลุมยอย  กลุมยอยจะเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนในการแสดงออก  และชวย

ใหผูเรียนไดขอมูลเพิ่มเติมมากข้ึน  นักเรียนบางคนไมกลาแสดงออกในกลุมใหญ  และในกลุมใหญ

นั้นโอกาสท่ีผูเรียนจะมีสวนรวมโดยท่ัวถึงกันนั้นมีนอย ดังนั้นการจัดกิจกรรมโดยแบงเปนกลุมยอย

จะชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูเนื่องจากการมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมไดมากกวา 

จากกิจกรรมที่ใชในกิจกรรมกลุมที่กลาวมา  สรุปไดวา  กิจกรรมที่ใชในกิจกรรมกลุม      

มีหลายกิจกรรมดวยกัน เชน  เกม  บทบาท  สมมติ   กรณีตัวอยาง สถานการณจําลอง ละคร               

และกลุมยอยซึ่งกิจกรรมทั้งหมดที่ใชในกิจกรรมกลุม จะชวยสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาดานรางกาย  

อารมณ  สังคม  และสติปญญา  รูจักวิเคราะห  มีเหตุผล  และเกิดประสบการณตรง  เปนตน 
บทบาทผูนําในการจัดกิจกรรมกลุม 
กลุมโดยทั่วไปจะตองประกอบดวยผูนําและสมาชิกกลุม  ซึ่งทั้งสองฝายจะตองรวมมือ

กันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมที่กําหนดไว มีผูที่กลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมและ

สมาชิกกลุมดังนี้  

 ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2545, หนา 16-17)  กลาววา  ในการศึกษาการทํางานเปน

กลุมหรือทํางานเปนทีมนั้น  จะจําแนกบทบาทของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ  

1)  บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน  ไดแก  บทบาทของผูนําในการที่จะนํากลุมใหสามารถ

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

2)  บทบาทเกี่ยวกับกลุม  คือ  บทบาทผูนําในการชวยใหกลุมมีกําลังใจ มีความพึงพอใจ

ที่จะทํางานรวมกัน  เปนอันหนึ่งอันเดียวไมแตกแยกกัน 

1.  บทบาทของผูนําเกี่ยวกับการทํางาน  ไดแก 

1.1  ทําความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางาน  และชวยใหผูรวมงานเขาใจ

ตรงกัน 

1.2  วางแผนงานและข้ันตอนการทํางานรวมกนัของผูรวมงาน  

1.3  แบงงานและมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
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1.4  ริเร่ิมความคิดใหมใหกบักลุม  หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหมๆ 

1.5  แสวงหาขอมูล  ความคิดเห็นหรือใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน  

1.6  ชวยใหสมาชิกมีความเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตางๆ  ที่จําเปนตอ

การบรรลุผลสําเร็จของงาน 

1.7  ประสานความคิดเหน็ของผูรวมงาน  ใหเกิดประโยชนตอการบรรลุ

เปาหมายของงาน 

1.8  ชวยขจัดปญหาตางๆ  ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  

1.9  ติดตาม  ประเมินผลงาน  และสรุปผลงานเปนระยะๆ  และแจงใหผูรวมงาน

รับทราบ 

1.10  ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุมหรือทีมงาน 

1.11  ประเมนิผลงาน  ปรับปรุงงาน 

บทบาทตางๆ  ดังกลาวขางตน  ลวนเปนบทบาททีจ่ําเปนในการที่จะชวยใหงานบรรลุ

เปาหมายและเปนผลสําเร็จตามจุดประสงคที่ตองการ 

2.  บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุม  ไดแก 

2.1  การจัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุม  บทบาทนี้เปนบทบาทที่ชวยใหทุก

คนมีโอกาสทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น  และชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย  

ไมชุลมุนวุนวาย  เพราะมีระเบียบควบคุมไว  ทําใหกลุมสามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืนไม

แตกแยก 

2.2  ดูแลเอาใจใสสมาชิกในกลุมใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  หรือแสดง

ความสามารถอยางทั่วถึง  บทบาทนี้นี้ชวยใหทุกคนมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา  มีประโยชนตอ

กลุมทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและตองการทํางานรวมกับกลุม 

2.3  รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางทั่วถึง  การที่ผูนํารับฟง

ความคิดเห็นของสมาชิกและนําส่ิงที่ฟงมาพิจารณา  ไมละทิ้งไปเฉยๆ  จะทําใหสมาชิกผูรวมงานมี

ความรูสึกภูมิใจและพอใจ  ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะชวยกลุมตอไปอีก 

2.4  ชวยทําความกระจางใหแกกลุม  ในการทํางานกลุมมักประสบปญหาความ

เขาใจไมตรงกันในเร่ืองความหมาย  ความเขาใจไมตรงกันนี้อาจเปนสาเหตุทําใหสมาชิกเกิดความ

ขุนของหมองใจกันและแตกแยกกันได  ผูนําจึงจําเปนตองคอยสังเกตและชวยเหลือกลุมตามความ

เหมาะสม 

2.5  สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรใหเกิดข้ึนในกลุม  บรรยากาศที่ดีเปนมิตร 
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เปนกันเองปลอดภัยจากความกลัว  ปลอดภัยจากความรูสึกวาจะถูกตัดสินหรือถูกมองไปในทางที่

ไมถูกไมควร  บรรยากาศในลักษณะนี้  จะชวยใหสมาชิกกลุมเกิดความรูสึกสบายใจและทํางาน

ตามความสามารถของตนไดอยางเต็มที่                

 2.6.  ขจัดหรือลดความขัดแยงตางๆ  ในกลุม  ความขัดแยงเปนสาเหตุสําคัญที่ทํา

ใหกลุมเกิดแตกแยก  หากผูนําไมสามารถที่จะชวยในเร่ืองนี้ได  พลังจากความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันในกลุมก็จะลดนอยลงไป  จนอาจเปนผลใหกลุมไมสามารถรวมตัวกันจนงานบรรลุผล

สําเร็จได 

บทบาทดังกลาวขางตน  มีความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุมเพื่อทําใหกลุมบรรลุ 

ผลสําเร็จได   
ประโยชนของกิจกรรมกลุม 
บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2547, หนา 25-27)  กลาววา  หลังเขารวมกิจกรรมกลุมประเภท

ตาง ๆ แลว  นอกจากจะทําใหผลงานตามจุดมุงหมายของกลุมชนิดนั้น ๆ แลว  ยังมีผลทําใหบุคคล

ที่เปนสมาชิกกลุมมีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนและมีประโยชนตอผูบริการแนะแนว  โรงเรียน  

และชุมชนอีกดวย  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ประโยชนตอสมาชิกกลุม  การเขารวมกิจกรรมกลุมจะมีผลใหนักเรียนไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางสังคม  อาทิเชน  ความตองการที่จะเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ  ความ

ตองการยอมรับจากกลุม  เปนตน  ทั้งยังกอใหเกิดการพัฒนาการในดานตาง ๆ คือ 

1.1  พัฒนาทางดานสติปญญา  บุคคลจะไดเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย  

ธรรมชาติของกลุม  การจัดการกับกลุม  และสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมทั้งการเรียนรู

ประสบการณตาง ๆ จากสมาชิกกลุมมากข้ึน  เรียนรูขบวนการเรียนรู  ขบวนการแกปญหา  การ

ตัดสินใจ  อันจะเปนประโยชนในการนํามาใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

 1.2  พัฒนาดานทักษะ  สมาชิกจะมีโอกาสฝกทักษะตาง ๆ ไดแก 

1.2.1  ทักษะทางสังคม  เปนทักษะที่ชวยใหบุคคลอยูรวมกันและทํางานกับ

ผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน  เชน  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ  การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม  การ

ควบคุมตนเอง  การยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ืน  การรับผิดชอบตอหนาที่  การรูจัก

สิทธิของตนเองละผูอ่ืน 

1.2.2  ทักษะในการศึกษาคนควา  เปนทักษะในการคนควาหาความรู  เชน  

ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  การพูด  การฟง  การอาน  และการรายงาน 

1.2.3  ทักษะทางปญญา  ไดแก  ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา                       

การวิพากษวิจารณ  การคิดริเร่ิมสรางสรรค  การคิดอยางมีเหตุผล  เปนตน 



 25 

1.2.4  ทักษะในการทํางานกลุม  เปนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เชน  

ทักษะในการวางแผนงาน  การแสดงความคิดเห็นดวยการอภิปราย  การยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

  1.3.  พัฒนาทางดานเจตคติ  มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอตนเอง  และตอผูอ่ืนไป

ในทางที่สรางสรรค  กลาวคือ  มีการยอมรับตนเองและยอมรับผูอ่ืนมากข้ึน  ลดการใชอํานาจการ

ส่ังสอนและการควบคุมผูอ่ืนลง  พอใจกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมมากข้ึน  เปนตน 

 2.  ประโยชนตอผูแนะแนวหรือผูนํากลุม  ในฐานะผูบริการแนะแนวซ่ึงตองจัดบริการ

ใหกับนักเรียนเพื่อสงเสริมและพัฒนา  เพื่อปองกันปญหา  เพื่อแกปญหาใหกับนักเรียน  เพื่อจะให 

บริการนักเรียนเปนกลุมเพื่อไดบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว        

กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 9-11)  กลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมหรือ

กิจกรรมกลุมวามีดังนี้ 

1.  ชวยพัฒนาในตัวบุคคลมีดังนี้ 

1.1  กิจกรรมกลุมชวยสนองความตองการของบุคคลได  โดยสนองความตองการขั้น

พื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจ  เชน  ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ความปลอดภัย  และ

ความตองการเปนที่ยอมรับจากกลุม 

1.2  กิจกรรมกลุมชวยสรางและพัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  โดยฝกให

สมาชิกของกลุมรูจักเก็บอารมณ  การแสดงอารมณใหถูกตองและสมเหตุผล  รูจักการพูดคุย

ทักทาย  รวมทั้งการแสดงออกตามกาลเทศะ  การแสดงสัมพันธภาพกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุม 

1.3  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานทัศนคติ   ความสนใจและความสามารถ                  

เมื่อบุคคลอยูคนเดียวหรืออยูนอกกลุม  อาจมีทัศนคติที่ไมชอบบางส่ิงบางอยาง  เชน  ไมชอบคบ

คนมากมาย  ไมชอบฟงผูอ่ืน ฯลฯ  แตเมื่อมาอยูในกลุมตองระงับส่ิงที่ไมชอบ  รูจักฟงผูอ่ืน  ชื่นชม

ส่ิงที่เปนส่ิงที่ดีๆ ของผูอ่ืน  ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดการพัฒนาดานทัศนคติข้ึน  นอกจากนี้บุคคลอาจ

สนใจที่จะเลนละคร  แตไมมีโอกาสไดเลนเมื่อมาเขากลุม  กลุมอาจใหเขาไดแสดงละครเพื่อให

สมาชิกดู  ก็เปนการสนับสนุนและพัฒนาความสนใจของบุคคลอีกดวย 

1.4  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาคุณคาดานอาชีพ  ผูบริหารบางคนไมกลาจะตัดสินใจ  

ไมกลาจะแสดงความคิดเห็น  ไมกลาพูด  หรือไมกลาแสดงออก  แตเมื่อมาอยูในกลุม  กลุมจะมี

กิจกรรมฝกการกลาแสดงออก  ฝกความเปนผูนํา  และฝกการกลาตัดสินใจซึ่งทําใหผูบริหารไดฝก   

ส่ิงเหลานี้ซึ่งนําไปใชเปนประโยชนในงานหรือวิชาชีพของเขา 
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1.5  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานความรูและทักษะตางๆ  ในการเขารวมกลุม

สมาชิกตองใหความรวมมือในการเคารพกฎเกณฑของกลุม  ตองใหความรวมมือในการทํากิจกรรม

กลุม  เชน  การเปนผูรูจักฟง  รูจักใหขอมูลตางๆ  แกสมาชิก  ในการฟงนี้เองทําใหเกิดความรูที่

เพิ่มข้ึน  ไดความรูจากผูอ่ืน  พัฒนาข้ึนจากส่ิงที่ตนไดรูอยู  ไดรวมกันพัฒนาทักษะในการรวมทํา

กิจกรรมตางๆ  ไดฝกทําตามกลุม  ส่ิงเหลานี้จะเห็นไดวาลวนมีประโยชนแกสมาชิกทั้งส้ิน 

2.  กิจกรรมกลุมมีคุณคาในการวินิจฉัย  เชน  เมื่อเราใหสมาชิกในกลุมมาเปนผูนํา  ถา

สมาชิกเกิดประหมา  ไมกลาพูด  ไมกลาแสดงออก  ผูดําเนินการก็วินิจฉัยไดวา  เขาอายและไม

สามารถปรับตัวได  ดังนั้นตองหาวิธีการโดยใชกิจกรรมทําใหเขาไดพัฒนาตนเองได   

3.  กิจกรรมกลุมมีคุณคาในการบําบัด  ในวงการแพทยไดนําเอากิจกรรมกลุมมาใช

บําบัดผูปวยทางจิตโดยเรียกวา “จิตบําบัด” ( Group  Paychotherapy) ซึ่งซิกมันด  ฟรอยด 

(Sigmund  Freud)ไดเปนผูริเร่ิมนําวิธีจิตบําบัดหมูไปใชแกผูปวยทางจิตที่สถาบัน Tavistock  

Institute  of  Human  Relation  ในประเทศอังกฤษ  ซึ่งตอมาไดมีผูนําวิธีการทางจิตบําบัดหมูไปใช

กับบุคคลปกติที่ไมมีความผิดปกติทางจิตใจในวงการตางๆ  เชน  วงการธุรกิจ  วงการทหาร  

โรงงานอุตสาหกรรม  และชุมชนในสังคมตางๆ  

4.  กิจกรรมกลุมมีคุณคาในวงการศึกษา  กิจกรรมกลุมเร่ิมตนเขามามีบทบาทในวง

การศึกษา  โดย  จอหน  ดิวอ้ี (John  Dewey) จากคําพูดของเขาที่วา  การเรียนรูโดยการใหเด็กได

ลงมือทํา (Learning by Doing)  จึงกลายมาเปนหลักการในวงการศึกษาที่เนนการรวมกลุมเพื่อ

การเรียนรู  การรวมกลุมเพื่อทํางานและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร       

จากขอความที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวาประโยชนของกิจกรรมกลุมสามารถชวยให

สมาชิกไดพัฒนาตนเองและเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  รวมทั้งเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไป

ในทางที่เหมาะสมจากประสบการณตรงและส่ิงแวดลอมที่ตนเองไดรับ พรอมทั้งเกิดความสัมพันธที่

ดีกับบุคคลอ่ืนและสามารถอยูรวมกันกับคนอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับความมีน้ําใจ 

ความหมายของความมีน้ําใจ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 435)  ไดใหความหมายของคําวา “ น้ําใจ ”  ไวใน

หนังสือพจนานุกรม  วาหมายถึง  ใจจริง  เชน  เห็นน้ําใจ  นิสัยใจคอ  น้ําใจพอ  น้ําใจแม  น้ําใจชาย  

น้ําใจหญิง   

กระทรวงศึกษาธิการ (2527, หนา 274)  ไดระบุความหมายของ “ น้ําใจ ”  ไววา              

ความมีน้ําใจ  หมายถึง   
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1.  จิตใจอันแทจริง  เชน  ฉันเพิ่งเห็นน้ําใจของเขาวันนี้แหละ 

2.  ความเอ้ือเฟอ เชน  เขามีน้ําใจชวยฉันถือของ 

พระเทพวิมลโมลี  (2528, หนา 42 – 44)  ไดกลาวถึงประโยชนของคุณธรรมดานความ

เสียสละไวดังนี้  ธรรมดาผูที่อยูในสังคมจะตองเปนคนรูจักเสียสละในคราวที่ควรเสียสละ  จะตอง

เปนคน  รูจักสละใหปนส่ิงของของตนแกคนที่ควรปน  ซึ่งเปนการแสดงน้ําใจเพื่อผูกไมตรี  เพราะยัง

มี  คําพังเพยวา  “ บริวารมาเพราะมีน้ําใจ  บริวารหนีเพราะน้ําใจลด  บริวารหมดเพราะน้ําใจแหง ” 

พระเผด็จ  ทัตตชีโว  (2531, หนา 59 -  61)  ไดใหความหมายของความมีน้ําใจในทาง

โลกและทางธรรม ไวดังนี้ 

ในทางโลก  ความมีน้ําใจ  หมายถึง  พอจะชวยอะไรใครก็ชวยไปเถอะ  อยาหวงแรง  

ธรรมชาติของคนนั้นแปลก  ยิ่งออกแรงก็ยิ่งไดแรง  ถาไมอยางนั้นแลเวนักกีฬาเขาจะวิ่งกันไปทําไม  

โลหิตที่บริจาคไปยอมทําใหเกิดโลหิตใหมข้ึนมาแทน  และมีคุณภาพสูงกวาเดิม  ถาเราแลงน้ําใจ  

หวงแรง  กลัวเหงื่อออก  ระวังเถอะ  ถาเหงื่อไมออกแลวมันจะตกใน  วันดีคืนดีก็จะทะลักออกมา

เอง  แตออกมาทางตากลายเปนน้ําตา  เพราะเหตุวาถึงคราวที่เราตองการความชวยเหลือจาก 

คนอ่ืน  ก็ไมมีใครเขาใหความชวยเหลือ  ถาสามารถชวยไดก็จะชวยไป  ไมวาจะชวยดวยแรงกาย

แรงใจหรือแรงทรัพยของเรา  แตอยาชวยเสียจนกระทั่งตัวเองตองพลอยเดือดรอนไปดวย 

ในทางธรรม  ความมีน้ําใจ  หมายถึง  เปนผูมีความกตัญูรูคุณ  ใครมีอุปการะก็ตอง

หาทางไปตอบแทนพระคุณทาน  นอกจากตอบแทนผูมีพระคุณแลวก็บําเพ็ญตนใหเปนประโยชน

ตอสังคมในโอกาสอันควร  อยางนี้จึงเรียกวาเปนผูไมแลงน้ําใจตอศาสนาและสังคม 

กนก  จันทรขจร (2533, หนา 728)  ไดใหความหมาย “น้ําใจ” วาคือ  อุปนิสัยใจคอแท ๆ ของคนที่

รูจักระลึกนึกถึงผูอ่ืน  เรียกวา  มีน้ําใจ  สวนผูที่มุงคิดแตเฉพาะตนเองเปนที่ต้ัง  ไมรูจักระลึกถึงผูอ่ืน

บาง  เรียกวา  ไมมีน้ําใจ  หรือขาดน้ําใจ  ผูที่มีน้ําใจนั้นเปนผูที่เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เห็นผูอื่นไดรับ

ความทุกข  ความเดือนรอน  ตองการความชวยเหลือ  ก็รับเปนภาระใหโดยไมหวงัผลตอบแทน  เชน  

ลูกใหที่นั่งแกเด็ก  สตรี  คนชรา  บนรถประจําทาง  เปนตน  ตามชนบทชาวบานจะชวยงานกัน            

ที่เรียกวา “ลงแขก”  เปนบอเกิดของความรักสมัครสมานสามัคคีกัน  คนมีน้ําใจยอมมีคุณธรรม             

มีจิตสํานึกในความเมตตากรุณาเปนพื้นฐานที่จะชวยเหลือเกื้อกูล  โดยไมหวังผลตอบแทน 

วุฒิสวัสด์ิ  สวัสดิวัฒน  (2534, หนา 38)  ไดกลาววา  ผูมีน้ําใจคือ  ผูที่พรอมจะเอ้ืออารี

ตอผูอ่ืนโดยไมตองรอใหเขาออกปาก  เปนผูที่เขาใจปญหา  ความปรารถนา  ความขาดแคลน  

ความทุกขระทมขมข่ืนของผูอ่ืน  และการชวยเหลือจะเปนไปดวยเหตุผล  แตก็มีความเต็มใจ  เต็ม

ไปดวยความปรารถนาดี  รวมทั้งการใหกําลังใจ  ใหแรงบันดาลใจ  และไมตรีจิตมิตรภาพ 
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พรรณราย  ทรัพยะประภา (2536, หนา 57)  ที่กลาววา  ความมีน้ําใจ  คือ  สวนที่มี

เมตตากรุณาชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ปกปองคุมครองผูอ่ืน  หรือมีความเห็นอกเห็นใจ  มีน้ําใจดีตอผูอ่ืน  

เชนเดียวกับ  พอแมแสดงตอลูกผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะเชนนี้เดนชัด  ก็จะมีความเมตตาปราณี

ตอลูกนอง  ผูใหบริการ  ถามีลักษณะ  เชนนี้ก็จะเต็มใจที่จะใหบริการอยางเต็มที่  เพื่อชวยเหลือผู

มารับบริการ 

เอษณีย  ฉัตรวิทยานนท  (2537, หนา 47)  กลาววา  ความมีน้ําใจ  หมายถึง  การ

แสดงออกทางอารมณ  และความรูสึกหรือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีตอผูอ่ืน  อันเปนลักษณะทาง

จิตใจ  ในดานการใหความชวยเหลือในเวลาที่ผูอ่ืนมีเร่ืองเดือดรอน  ยกโทษใหเมื่อทําผิด  มีเมตตา 

กรุณาแกผูที่ดอยโอกาสและการกระทําเชนนี้จะเต็มไปดวยความปรารถนาดี  รวมทั้งการใหกําลังใจ  

ใหแรงบันดาลใจ  และไมตรีจิตมิตรภาพที่ไมหวังผลตอบแทน 

เตือนใจ   พรมมีและคณะ  (2551, หนา  41) กลาววา   ความมีน้ําใจ   หมายถึง                     

การแสดงออกถึงการเสียสละ  การละความเห็นแกตัว  การใหปนแกคนที่ควรใหดวยกําลังกาย  

กําลังทรัพย  กําลังสติปญญา  ยอมสละประโยชนสวนตัว  เพื่อประโยชนของสวนรวม  คนมีน้ําใจ

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนจะไดความดีตอบสนอง  เปนผูที่เห็น

อกเห็นใจผู อ่ืน  คนมีน้ําใจยอมมีคุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเมตตา  กรุณา  เปนพื้นฐาน                     

ที่ชวยเหลือเกื้อกูลโดยไมหวังผลตอบแทน 

จากความหมายขางตนของความมีน้ําใจ  สรุปไดวา  ความมีน้ําใจ  หมายถึง  พฤติกรรม

ที่แสดงถึงความรูสึกเห็นใจ  ปรารถนาดี  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ในขณะที่

เดือดรอนดวยความเต็มอกเต็มใจ  โดยไมหวังผลตอบแทน                        
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความมีน้ําใจ 
ทินกร  ชาตกุล (2534, หนา 27-32)  ไดเขียนบทความเร่ือง “เกงกาจ แตขาดน้ําใจ...ก็ไป

ไมรอด”  ไดกลาวถึงความมีน้ําใจวา  เปนโอกาสชนิดหนึ่งที่มีคุณวิเศษสามารถทําใหสังคม               

หรือมนุษยชาติรมเย็นเปนสุขได  ถามีน้ําใจตอกัน  โดยเฉพาะคนไทยเรานับถือกันนักเชียววาเร่ือง

ของน้ําใจเปนเร่ืองสําคัญ  ถึงไดมีการกลาวเปรียบเทียบมีคติธรรม  มีนิทานตํานานขานเลากัน

มากมายในเร่ืองของการมีน้ําใจไวอยางพรรณนาไดไมหมดทีเดียว โบราณกลาวไวเกี่ยวกบัหญิงงาม

ตองมีเรือนสาม  น้ําส่ี  ในสี่น้ํามีน้ําใจเปนหนึ่งทีเดียวและมีการสอนใหศึกษานํ้าใจกันวา  ในคนนั้น

ลึกไมมีใครรูงาย ๆ ดังสุนทรภูกลาวไววา 

 “ แลวสอนวาอยาไวใจมนุษย มันแสนสุดลึกลํ้าเหนือกําหนด 

     ถึงเถาวัลยพันเกี่ยวที่เล้ียวลด ก็ไมคดเหมือนหนึ่งในน้ําใจคน ” 
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ทํานองเดียวกับที่วา “จิตมนุษยนี้ไซร ยากแทหยั่งถึง”  หรือ “ปากปราศรัย น้ําใจเชือดคอ” ฟงดูแลว

นากลัว  แตก็มีอยางนี้จริง ๆ โลกจึงไดวุนวายอยูทุกวัน  ดังนั้นการมีน้ําใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุกคน

เรียกรองใหสรางบรรยากาศของการมีน้ําใจ  ใหแกกันและกันเพื่อความรมเย็นเปนสุข   โทษของการ

ไรน้ําใจ  หาไดเกิดเฉพาะสังคมรอบขางเทานั้นในบางรายถึงกับทําลายตนเองมีจิตใจคับแคบ  

แมวาจะเปนคนเกง  คนดีมีวิชาอยางไรก็จะอยูรวมกับสังคมไทยไดยาก  ผูที่มีจิตใจริษยาเรารอนอยู

ในใจ  เพลิงแหงโลภะ  โทสะ  และโมหะยอมจะเผาผลาญความรูสึกนึกคิด  ใหกลายเปนคนไร

ปญญา  ไมสามารถเอาตัวรอดได 

สุพัตรา  สุภาพ (2534, หนา 11)  กลาวถึง การแสดงนํ้าใจไมตรีหรือความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ

ตอผูอ่ืนไมเห็นแกตัวเปนใหญ  เชน  ข้ึนรถเมลควรลุกใหเด็ก คนชรา สตรีมีครรภ (ถานักเรียนมีที่นั่ง

อยูแลว)  หรือญาติพี่นองคนที่ทุกขรอน  เราก็ควรชวยเหลือเกื้อกูลตามสมควร  หรือเพื่อจดงานไม

ทัน  เราก็ใหเพื่อนไปจดบาง  เปนตน  โดยเฉพาะคนในชนบทจะมีน้ําใจไมตรี หรือมีความเอ้ือเฟอ  

เผ่ือแผ  ความเอ้ืออารี  แตกับคนแปลกหนาที่ไมรูจักก็ตาม  ชาวชนบทจะใหการเล้ียงดูเพื่อเปนการ

แสดงน้ําใจ  แมบางคนจะยากจน  ก็ยังมีจิตใจเอ้ือเฟอโดยเฉพาะการตักบาตรทําบุญทําทานแก

ศาสนาชาวชนบทจะทํากันมากซ่ึงคานิยมนั้นมีมาแตเดิม  เนื่องจากมีอาชีพในการเกษตรตลอดจน

ที่ดินในสมัยกอนอุดมสมบูรณในน้ํามีปลา ในนามีขาว  การทํานาก็ชวยกันทํา  เชน  การลงแขก 

เกี่ยวขาว  โกนจุก  บวชนาค  ระหวางที่ชวยแรงกันก็มีการเล้ียงกัน  ถือคติที่วา  “ตาเขา ตาเรา”              

เราชวยเขาเล้ียง  พอตาเรามีงานอะไรเขาก็มาชวยเรา  เราก็จองเล้ียงเขา  เพราะชาวนาอยูกันแบบ

ใกลชิดสนิทสนม  ทุกคนรูจักกันหมดการพึงพาอาศัยกันจึงมีมาก 

วุฒิสวัสด์ิ  สวัสดิวัฒน (2534, หนา 38)  กลาววา  “คุณธรรม”  ประการหน่ึงที่ผูบริหาร

หรือนักธุรกิจรวมทั้งมนุษยทุกคน  จะตองระลึกถึงเสมอ  คือ  ความมีน้ําใจ  ผูที่มีน้ําใจจะกอใหเกิด

ความเบิกบาน  และอบอุนแกผูรับ  ผูมีน้ําใจนั้น  แมบางคร้ังจะมีภาระมากมีเวลานอย  แตก็ยัง

เจียดเวลาที่จะรับฟงปญหาของผูอ่ืน  และเต็มที่จะใหความอนุเคราะหชวยเหลือเทาที่ตนเองจะให

ไดรวมทั้งการใหขอคิดดวยความปารถนาดี  ผูมีน้ําใจอยากชวยผูอ่ืนดวยความต้ังใจ  มีความสุขกับ

การเปนผูให  และเปนผูที่ทําใหบุคคลอ่ืนมีความสุข  ผูมีน้ําใจทําใหโลกนี้นาอยู  เพราะเปนผูให

ความรัก  ความเมตตา  ความกรุณา  และไมตรีจิตจากหัวใจ  ดังนั้นไมวาเราจะอยูในฐานะใด  

ประกอบอาชีพใดจะเปนนักธุรกิจหรือไมก็ตามพื้นฐานความเปนมนุษยคือน้ําใจจะตองเปนหลักการ

สําคัญในการดํารงชีวิต  และประกอบการงาน  การสอนตนเองและฝกตนเองใหมีน้ําใจ  จึงเปนส่ิง

สวยงาม  นารัก  นานิยม  เพราะผูมีน้ําใจยอมไมขาดแคลน  ไมอับจนตรงกันขามเปนผูที่จะพบกับ

หนทางของความสุข  ความเจริญทุก ๆ ดาน 
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สมิต  อาชวนิจกุล  (2535, หนา 131-134)  กลาวถึง  ความมีน้ําใจไววา  เปนเร่ืองที่ไม

จําเปนตองใชจายเงินทองอะไรมากมาย  เราอาจแสดงออกซ่ึงความมีเมตตากรุณาตอเพื่อนรวมโลก  

โดยการชวยเหลือเล็ก ๆ นอย ๆ ก็เปนการแสดงน้ําใจไดอาทิ  การข้ึนรถโดยสารประจําทาง  

วัฒนธรรมด้ังเดิมจะสอนใหสุภาพบุรุษตองเสียสละที่นั่งใหแกสตรี  เด็ก  และคนชรา  นี่ก็นับวาเปน

การแสดงนํ้าใจ  หากเราไปเท่ียวในชนบทแถบเหนือ  หรืออีสาน  จะพบวาชาวบานมีน้ําใจ  

เอ้ือเฟอเผ่ือแผเช้ือเชิญใหเรารวมรับประทานอาหาร  เมื่อถึงเวลาอาหารในแตละมื้อหรือเมื่อเขา

ทําอาหารไดมากก็จะแบงใหบานอ่ืน ๆ ในหมูบานนั้น ๆ เปนการแสดงความมีน้ําใจตอกัน  การ

แสดงความมีน้ําใจจึงไมใชวัดกัน  ไดดวยความมีเงิน  บางคนมีเงินมากแตอาจแลงน้ําใจก็ได  บาง

คนเปนเศรษฐี  แตตระหนี่ถี่เหนียว  ไมยอมสละเงินโดยไมไดรับผลประโยชนตอบแทน  ความมี 

น้ําใจนั้นตรงกันขามกับความอิจฉาริษยาคนอ่ืนยอมปรารถนาจะใหผูอ่ืนไดดีกวาเราเกิดความวิบัติ

ดวยประการตาง ๆ แตคนที่มีน้ําใจ  เมื่อคนอ่ืนไดดีกวาจะมีมุทิตาจิตแสดงความยินดีดวยความ

จริงใจ  ความมีน้ําใจยังตรงขามกับความเห็นแกตัว  ผูที่มีน้ําใจจะนึกถึงผูอ่ืนและจะพยายามชวย

ผูอ่ืนที่ตํ่าตอยกวาตัวเองขณะที่คนเห็นแกตัวมักจะคิดแตประโยชนสวนตัวมากอน  กลาวกันวา  

ทานมหาตมะคานธี  ผูนําชาวอินเดียนั้น  ใชเวลาไปในการแสดงความมีน้ําใจโดยการไปชวย

ชาวบานที่ยากจนสรางบานโดยลงมือดวยตนเอง  จนมีหลายคนที่ไมเขาใจคิดวาคานธี  ใชเวลา

ส้ินเปลืองไปโดยไดรับประโยชนไมคุมคา  เขาไมเขาใจวานั่นเปนการแสดงความมีน้ําใจของผูนํา

ประเทศที่มีตอราษฎรผูยากไร  ซึ่งผลสะทอนมีใหเห็นทันทีวาชาวอินเดียทุกหมูเหลาใหความรักและ

ศรัทธาตอคานธี  ประหนึ่งเปนเทพเจาจุติลงมาเกิดในโลกนี้มนุษยที่ประสบความสําเร็จในการ

ดํารงชีวิตถาหากแลงน้ําใจเสียเพียงอยางเดียว  เขายอมเปนคนที่ขาดคุณคาตอสังคมที่เขาอยูนั้น 

การฝกตนเองใหเปนคนมีน้ําใจกระทําไดดังนี้ (สมิต อาชวนิจกุล.2535, หนา 135) 

1.  คิดถึงหัวอกคนอ่ืน  และแสดงตอผูอ่ืนเหมือนที่เราตองการใหผูอ่ืนแสดงตอเราจนทําดี

ตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนวาความดีนั้นจะเปนเพียงเล็กนอยหรือส่ิงที่ยิ่งใหญก็ตาม 

2.  จงคิดถึงการใหมากกวาการไดรับ 

-  เมื่อไปเที่ยวในที่ไกลหรือใกลก็ตาม  ควรมีของฝากมาถึงคนที่เรารูจัก  และญาติ

มิตรของเรา  อันเปนการแสดงความมีน้ําใจตอกัน  โดยไมจําเปนวาจะตองใชเงินมากมาย 

-  จงเสียสละกําลังทรัพย  สติปญญา  กําลังกายและเวลาใหแกผูเดือดรอนที่ตองการ

พึ่งพาอาศัยเรา  โดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน 

-  จงมีนิสัยเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  เจือจานตอเพื่อนบาน  เชน  ไปรวมงานพิธีตาง ๆ ไปงาน

แตงงาน  ไปงานศพ  หรืองานอ่ืน ๆ 
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-  จงใหความรักแกคนอ่ืน ๆ และชวยเหลือเขาเม่ือเขาขอรอง  หรือเราเห็นวาเขา

กําลังตองการความชวยเหลือจากเรา 

พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2536, หนา 57)  กลาวถึง  การแสดงความมีน้ําใจ  และ

ความเอาใจใสเล็ก ๆ นอย ๆ ตอผูไดบังคับบัญชานี่แหละมีความสําคัญยิ่งยวด  ซึ่งไมนาจะมองขาม  

ถาผูไดบังคับบัญชาของเขาหายหนาหายตาไปเพราะเจ็บปวยเม่ือเขากลับมาแลวก็ควรสอบถาม

เกี่ยวกับสุขภาพของเขาบาง  ถาเขาขอลาไปเพ่ือเยี่ยมภรรยาที่เจ็บปวย  ก็ควรใหความสําคัญใน

การลาของเขาและสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพของเธอดวย  หรือสงดอกไม  ผลไมไปเยี่ยม  การถาม

นั้นกินเวลาไมนานนัก  แตทวาเปนการแสดงความมีน้ําใจของเราเองที่มีตอเขา  ซึ่งมีความหมาย

อยางยิ่งตอจิตใจของเขาผูนั้น 

สรุป  การมีน้ําใจของคนเปนส่ิงที่มนุษยทุกคนควรมีเพราะเปนปจจัยพื้นฐานในการอยู

รวมกันอยางสงบสุข  เชน  การพูดจาออนหวานใสใจกับคนรอบขาง  ชวยเหลือผูที่ดอยกวาหรือ 

 ผูขาดแคลน  และย่ิงนับเปนเสนหอยางหนึ่งของคนเรา 
องคประกอบของความมนี้าํใจ 

โยธิน  ศันสนยุทธ  และจุมพล  พูลภัทรชีวิน (2529, หนา  66)  กลาวถึง  พฤติกรรมของ

ความมีน้ําใจวาประกอบดวย  พฤติกรรมใหความเอาใจใสทั้งหลาย  ไดแก  พฤติกรรมการให             

ความชวยเหลือการใหความสนใจ  และการใหความรัก 

เผด็จ  ทัตตชีโว (2531, หนา 31)  กลาววา  คุณสมบัติของคนดีที่คนทั้งหลายตองการ

สามารถจัดคุณลักษณะไวหลายกลุมดังนี้   

กลุมที่ 1 คือ  ความมีน้ําใจ  ประกอบดวย  ลักษณะของความเสียสละ  โอบออมอารี           

มีแตใหเห็นแกสวนรวม  มีความสามัคคี  เห็นอกเห็นใจกัน  ใจกวาง  มีเมตตา  กรุณา  รักผูอ่ืน 

กลุมที่  2 คือ  ความฉลาด  ประกอบดวย   ความคิดดี ๆ ไมโง  รูผิดรูถูก  มีเหตุผล           

มองโลกในแงดี 

กลุมที่3 คือ   ไม เปนพิษเปนภัยตอผู อ่ืน   ประกอบดวย   การไม เบียดเบียนใคร                     

ไมกาวราว  รุนแรงไมเกะกะเกเร  จริงใจ  ซื่อสัตย 

กลุมที่ 4 คือ  มีความอดทน  มีความบากบ่ัน  ซึ่งจะเปนลักษณะหลักที่จะแฝงในทุกหน

ทุกแหง  เหมือนความช้ืนที่แฝงอยูในทุกที่แมในกอนหิน 

กนก  จันทรขจร (2533, หนา 278)  กลาวถึง  คุณลักษณะของคนมีน้ําใจ  คือ                       

มีมนุษยสัมพันธรูจักกาลเทศะและโอกาส  ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม   

รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  ไมนิ่งดูดาย  รูจักใหอุปการะและปฏิบัติตอผูอื่นตามแตโอกาส  และไม

หวังผลตอบแทน(Rude)  เยาะเยย (Sarcastic)  มุงแตตนเอง (Self-centered)  หาประโยชนใสตน 
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คอก  และไฮลบรูน  (เอษณีย  ฉัตรวิทยานนท, 2537, หนา 55  อางอิงใน Gough and 

Heilbrun, 1983, หนา 59)  ไดกลาวถึงความมีน้ําใจ (Nurturance)  วาประกอบดวย 24 

คุณลักษณะดังนี้  ความรูสึกรักใครไมทอดทิ้งกัน  (Affectionate)  ความรูสึกสํานึกในบุญคุณ  

(Appreciative)  เกรงใจ  

(Considerate)  รวมมือ  (Cooperetive)  วางใจได  (De-pendable)  ใหอภัยไมผูกพยาบาท  

(Forgiving)  มีความเปนมิตร  (Friendly)  ใจกวาง  (Generous)  สุขภาพออนโยน (Gentle)  ใจดี  

(Good-natured)  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน (Helpful)  กรุณา  (Kind)  เขาสังคม  (Outgoing)  ชอบ

ความสงบสุข  (Peaceable)  มีความรูสึกรําลึกถึง  (Sentimental)  สังคมดี  (Sociable)  จิตใจ

ออนโยน  (Soft-hearted)  เห็นอกเห็นใจผู อ่ืน  (Sympathetic)  รอบคอบ  (Thouhtful)  อดทน  

(Tolerant)  ไววางใจได  (Trusting)  เขาใจผูอ่ืน  (Understanding)  ไมเห็นแกตัว  (Unselfisn)  

และอบอุน  (Warm)  ในทางตรงกันขามบุคคลที่ไมมีน้ําใจประกอบดวย 22  ลักษณะดังนี้  กาวราว  

(Aggres-sive)  ตีตัวหางจากวงสังคม  (Aloof)  หยิ่งยโส  (Arrogant)   เผด็จการใครขัดใจไมได  

(Autocratic)  ขมข่ืน  (Bitter)  ชอบเยาะเยยถากถางคนอ่ืน  (Fault-finding)  คนใจแข็งปราศจาก

ความเมตตา  (Hard-hearted)  วางตัวเปนศัตรู  (Hostile)  ใจรอนไมอดทน  

(Impatient)  คนไมดีคอนขางเลว  (Indifferent)  ไมยอมผอนปรน  (Intolerant)  หยาบคาย  

(Rude)  เยาะเยย  (Sarcastic)  มุงแตตนเอง  (Self-centered)  หาประโยชนใสตน  (Self-

seeking)  เห็นแกตัว  (Selfish)  หัวสูงบาเหอ  (Snobbish)  ข้ีเหนียว (Stingy)  และใจราย 

(Unkind)  (Gough and Heilbrun. 1983, หนา 56) 

สรุปความมีน้ําใจเปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และใหการ

ชวยเหลือผู อ่ืนดวยความเต็มใจ  และเหมาะสม  โดยไมหวังผลตอบแทนอันประกอบดวย

คุณลักษณะดังนี้ 

1.  การไมเห็นแกตัว  โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

            2.  การใหความชวยเหลือผู อ่ืน โดยชวยในส่ิงที่ถูกตองและทําตามความสามารถ           

ที่เรามีอยู 

3.  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  คือ  การใหความสนใจใหความรัก  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  

ไมหัวเราะเยาะผูอ่ืน  เมื่อเขากระทําผิดพลาด 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกลุม 
พวงแกว  เนตรโอภารัตน (2533, หนา 69)  ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมกลุมที่มีความ

รวมมือในการอภิปรายกลุมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานลานแหลม จังหวัด

นครปฐม  ผลการศึกษาพบวา  การเขารวมกิจกรรมกลุมทําใหนักเรียนมีความรวมมือในการ

อภิปรายสุงกวานักเรียนที่ไดรับขอสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

กนกศรี  ปนหวัง  และคณะ (2544, หนา 58-59)  ผลการจัดกิจกรรมกลุมที่มีตอ

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 

แมฮองสอน  จังหวัดแมฮองสอนโดยแบงกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 15 คน พบวา  

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุมหลังการทดลองสูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และความสามารถในการปรับตัวทางสังคม                  

ของนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุมสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญ                   

ที่ระดับ .05                    

พระครูอาทรวชิรกิจ  ชูศิลป  และคณะ (2549, หนา 96-97)  ไดศึกษาผลการใช 

กิจกรรมกลุมอานาปานสติที่มีตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียน  

บานบางลาด  อําเภอพรานกระตาย  จังหวัดกําแพงเพชร  พบวาหลังการเขารวมกิจกรรมกลุม

นักเรียนมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมกลุมอานาปานสติ  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวากิจกรรมกลุมอานาปานสติมีผลทําใหนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและมีพฤติกรรมเชอิงจริยธรรมสูงข้ึน 

ถนอม  เอียดแกว  และคณะ (2550, หนา 62)  ไดศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุม                

“บานแหงรัก  หอพักนักเรียนประจํา” เพื่อเสริมสรางคุณธรรมในการอยูรวมกันของนักเรียนประจํา

แบบสหศึกษา  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  กระบ่ี  ผลการศึกษาพบวาภายหลังที่เขารวม

กิจกรรมกลุมนักเรียนมีคุณธรรมในการอยูรวมกันของนักเรียนประจําแบบสหศึกษาสูงกวากอนเขา

รวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญ .01  แสดงใหเห็นวา  การเขารวมกิจกรรมกลุมสงผลใหนักเรียน

เขาใจตนเอง  และผูอ่ืนดีข้ึน  มีการปรับปรุงตนเองใหเขากับผูอ่ืน  มีการรวมแรงรวมใจ  ชวยเหลือ

กัน  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  เสียสละ  ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืน  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 

 และเห็นอกเห็นใจกัน  ซึ่งส่ิงเหลานี้สงผลใหนักเรียนมีคุณธรรมในการอยูรวมกันของนักเรียนประจาํ

แบบสหศึกษาสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมกลุม 

พรทิพย  พลยางนอก  และคณะ (2551, หนา 64)  ไดศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะนักเรียนดานคุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ของ
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นักเรียนดานคุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เกิดความซ่ือสัตย  

กตัญู  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  เสียสละ  มีน้ําใจตอกันและมีความรูสึกรักทองถิ่น  รักวัฒนธรรมรักความ

เปนไทย 

พันทิวา  โรจนพานิช (2552, หนา 56)  ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอพฤติกรรม

การเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1  พบวาหลังการเขารวมกิจกรรมกลุม พฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1  มีคาเฉล่ียของพฤติกรรมการเรียนสูงกวา  กอนเขารวมกิจกรรม

กลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จะเห็นวาพฤติกรรมการเรียนสามารถพัฒนาไดดวย

วิธีการที่เหมาะสม 

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา ในการรวมกิจกรรมกลุมนั้นทํา

ใหผูรวมกิจกรรมมีความเขาใจตนเองและเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  มีสัมพันธภาพรที่ดีระหวาง 

สมาชิกในกลุมทุกคนที่มีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ  มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เห็นแกประโยชน

สวนรวม  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณระหวางสมาชิก  ปรับตัวใหเขากับเพื่อนสมาชิก 

สงผลทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  และสามารถนําไปปรับใชในการดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบันไดอยางมีความสุข 

 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความมีน้ําใจ  
หรรษ  แดงภักดี (2536, หนา 57)  ไดศึกษาเร่ืองผลของการใชกิจกรรมกลุมที่มีตอ

คุณธรรมความมีน้ําใจนักกีฬา  กลุมตัวอยาง  คือ  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดโสธรว

รารามวรวิหาร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 15 คน  ซึ่งกลุม 

ทดลองใชกิจกรรมกลุมควบคุมใหขอสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม              

มีคุณธรรมความมีน้ําใจเพิ่มมากข้ึนมากกวานักเรียนที่ไดรับขอสนเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  ยกเวนคุณธรรมความมีน้ําใจนักกีฬา  ดานการยอมรับกฎเกณฑกติกา  และการเสียสละ

เพื่อสวนรวม  ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ            

เอษณีย  ฉัตรวิทยานนท  (2537, หนา 80)  ไดศึกษาผลของการเขากลุมฝกความรูสึกไว

ที่มีตอความมีน้ําใจ  กลุมตัวอยางคือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  โรงเรียนศรีพฤฒาราม  

กรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือที่ใชคือ  แบบสอบถามความมีน้ําใจ  ผลการศึกษาพบวา  ภายหลังการ

เขากลุมฝกความรูสึกไว  นักเรียนมีน้ําใจมากข้ึน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01             
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ศิริจิต  ถาวรกุล (2550, บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา

คุณธรรมพื้นฐานความมีน้ําใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1  พบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรม

กลุมสัมพันธมีผลดังนี้  

1.  หลังการพัฒนาคุณธรรมพื้นฐานความมีน้ําใจโดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ  ความมี

น้ําใจของนักเรียนสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

2.  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา

คุณธรรมพื้นฐานความมีน้ําใจทั้งรายขอและโดยรวมอยูในระดับ  มีความพึงพอใจมากที่สุด  

นันทกา  จิรานันท (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะ

ดานความสามัคคี  ความรับผิดชอบ  ความมีน้ําใจ  และกลาแสดงออกที่มีตอความสําเร็จในการทํา

กิจกรรมกลุมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  4  พบวานักเรียนที่เขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุม  

ดังนี้ 

1.  หลังการเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความสําเร็จของงานจากการทํากิจกรรม

รวมกันสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2.  หลังการเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุมดานความ

สามัคคี  ความรับผิดชอบ  ความมีน้ําใจและความกลาแสดงออกสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3.  หลังการเขารวมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุมดานความ

สามัคคี  ความรับผิดชอบ  ความมีน้ําใจและความกลาแสดงออกสูงกวาเกณฑการประเมิน

โปรแกรม  คือ  75  %  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

เตือนใจ  พรมมี  และคณะ (2551, หนา 75)  ไดศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ

เพื่อเสริมสรางคุณธรรมนําความรู (8 คุณธรรมพื้นฐาน)  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2     

โรงเรียนวัดจันทรตะวันออก  ผลการศึกษาพบวา  ภายหลังการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธ  

นักเรียนกลุมทดลองมีคุณธรรมดานความมีน้ําใจสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงวาหลังการเขารวมกิจรรมกลุมสัมพันธนักเรียนชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน  เสียสละสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวมเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยเห็นวา  การเสริมสรางความมีน้ําใจใหกับนักเรียน

นั้น  มีหลายวิธีและวิธีการใชกิจกรรมกลุม  ก็นาจะเปนอีกวิธีที่สามารถนํามาใชในการเสริมสราง

ความมีน้ําใจได 

 


