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การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก าลังกาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่อยู่ในย่านซอยสุขุมวิทซอย 21 ถึงซอย 57 และซอยสุขุมวิท 16 ถึงซอย 42 จ ากัด
เพศหญิง อายุ 18-60 ที่เคยออกก าลังกายและออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย (Fitness) 
เท่านั้น จ านวนประชากรท้ังหมด 400 คน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 28 – 37 ปี สถานภาพของผู้บริโภคที่เคย
ออกก าลังกาย และสนใจออกก าลังกายมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนส่วนใหญ่จะมีรายได้15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน  ลักษณะของที่พักอาศัยจะเป็นบ้าน
เดี่ยว  และลักษณะการครอบครองของที่พักอาศัยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะของการเช่าพักอาศัย 

ด้านค่านิยมต่อการออกก าลังกาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย และ
สนใจออกก าลังกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยต่อการออกก าลังกาย เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ที่
มีค่านิยมในการออกก าลังกายเพราะเชื่อว่ารูปร่างที่ดีมาจากการออกก าลังกาย เชื่อว่าสุขภาพที่
แข็งแรงจะต้องมาจากการออกก าลังกาย เชื่อว่าการออกก าลังกายจะท าให้จิตใจสดชื่น  เชื่อว่า
วิธีการควบคุมน้ าหนักที่ดีคือการออกก าลังกายมีความเชื่อว่าการออกก าลังกายเป็นกิจวัตรที่จ าเป็น
ของคนในยุคปัจจุบันนี ้ เชื่อว่าการออกก าลังกายจะเป็นผลดีต่อระบบขับถ่าย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย และสนใจออก
ก าลังกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าถ้ามีเวลาว่างทุกครั้ง
ผู้บริโภคก็จะออกก าลังกาย ใช้การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมคลายเครียด สนใจติดตามการเข้าชั้น
หรือกลุ่มการออกก าลังกายในสถานการออกก าลังกายอยู่เสมอ เช่น คลาสแอโรบิค โยคะ บอด้ีปั้ม 
หรือคลาสปั่นจักรยาน ออกก าลังกายเป็นประจ าทุกวัน สนใจอุปกรณ์หรือวิธีการออกก าลังกายใหม่ 
ๆ อยู่เสมอ และมีกลุ่มเพื่อนที่ไปออกก าลังกายด้วยกันเป็นประจ า  



ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย 
และสนใจออกก าลังกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี พึงพอใจต่อความพร้อมของอุปกรณ์การออก
ก าลังกาย พนักงานของสถานออกก าลังกาย มีความรู้ มีความสุภาพ การให้บริการของสถานออก
ก าลังกาย การจัดคลาส เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ผ้าขนหนู น้ าด่ืมมี ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของสถาน
ออกก าลังกาย ความสะดวก สะอาดเป็นสัดส่วนของสถานที่มี การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
จัดกิจกรรมพิเศษในวาระพิเศษ ของสถานออกก าลังกาย การให้สิ่งจูงใจพิเศษ เช่นลดราคา ของ
แถมแรกเข้า และราคาคุ้มค่าจะมีส่วนที่ตอบสนองความพึงพอใจ 

เหตุผลของการตัดสินใช้บริการสถานออกก าลังกายที่ผู้บริโภคใช้บริการอยู่  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย และสนใจออกก าลังกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
เพาะว่ามีความเชื่อในประโยชน์ของการออกก าลังกาย ไม่ว่าสุขภาพ รูปร่าง หรือ จิตใจที่แจ่มใส 
รูปแบบชีวิตของของผู้บริโภค และหากผู้บริโภคเป็นคนออกก าลังกายเป็นประจ า  เลยคิดว่ามีความ
จ าเป็นต้องมีสถานออกก าลังกาย สถานที่ดี มีเชื่อถือได้ในสถานออกก าลังกายดังกล่าว ส่วนลด 
และ สิทธิพิเศษ   ต่าง ๆ มีราคาคุ้มค่า พนักงานมีคุณภาพ การบริการ และอุปกรณ์ เครื่องออกก าลัง
กาย ตลอดจนมีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ได้น่าสนใจ ก็ยิ่งจะท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในในการ
ด าเนินธุรกิจ 

แนวโน้มของการตัดสินใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย และ
สนใจออกก าลังกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวโน้มของ
การตัดสินใช้บริการของผู้บริโภคที่เคยออกก าลังกาย  จะต่ออายุสมาชิกอีก และจะยังคงใช้บริการ
สถานออกก าลังกายที่ผู้บริโภคใช้บริการอยู่ต่อไปในอนาคต 
 


