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มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารการตลาด 
รายวิชา 810598 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

 

เรียน ท่านผู้กรอกแบบสอบถาม 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางธนัฏฐา  แพเล็ต ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารการตลาด  ณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  
และก าลังด าเนินงานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 810598 การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 
 ค าตอบจากการวิจัยครั้งนี้จะไม่ได้น าไปใช้ในเรื่องอ่ืนๆใด นอกจากน าไปใช้เพื่อการศึกษา จึง
ขอความอนเุคราะห์จากท่านได้โปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชน์ของงานวิจัยนี้ด้วย 
 
 
 
        ขอขอบพระคุณ 

                                                                        ธนัฏฐา  แพเล็ต 
              ผู้วิจัย 

 

ขอรับรองว่าเป็นความจริง 
 

………………………….. 
(รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา) 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 
เรื่องกก ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
  สถานออกก าลังกาย 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดได้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนทีก่1กข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนทีก่2กค่านิยมต่อการออกก าลังกาย 
ส่วนทีก่3กรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ส่วนทีก่4กความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด 
ส่วนทีก่5กการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

 
ส่วนทีก่1กข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงกโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน   หน้าข้อที่เป็นจริงมากที่สุดเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. อายุ 
 ต้ังแต่ 18 – 27 ปี     28 – 37 ปี 
 38 – 47 ปี      48 - 60 ปี 

2. สถานภาพสมรส 
 โสด      สมรส/ไม่มีบุตร 
 สมรส/มีบุตร     หม้าย 

3. ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา /ปวส.     ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ15,000 บาทต่อเดือน   15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 
 25,001 – 35,000 บาท ต่อเดือน   35,001 – 45,000 บาทต่อเดือน 
 สูงกว่า 45,000 บาทต่อเดือน 
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5. ลักษณะของที่พักอาศัย 
 คอนโด      บ้านเด่ียว 
 ตึกแถว      ทาวเฮ้าส์          อ่ืนๆ โปรด

ระบ_ุ_______________ 
6. ลักษณะการครอบครองของที่พักอาศัย 

 เป็นเจ้าของ     เช่า 
                 อาศัย  
 
ส่วนทีก่2กค่านิยมที่มีต่อการออกก าลังกาย 

ค าชี้แจงกกรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่เห็นว่าเหมาะสมตามความคิดของท่าน 
 

 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมที่มีต่อการออกก าลังกายของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห
็นด

้วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ค่อ
นข

้าง
ไม
่เห
็นด้

วย
 

ไม
่เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

                         ค่านิยม 
1. ท่านเชื่อว่าสุภาพที่แข็งแรงจะต้องมาจากการออก

ก าลังกาย 
     

2. ท่านเชื่อว่ารูปร่างที่ดีมาจากการออกก าลังกาย      
3. ท่านเชื่อว่าวิธีการควบคุมน้ าหนักที่ดีคือการออก

ก าลังกาย 
     

4. ท่านเชื่อว่าการออกก าลังกายจะท าให้จิตใจสดชื่น      
5. ท่านเชื่อว่าการออกก าลังกายจะเป็นผลดีต่อระบบ

ขับถ่าย 
     

6. ท่านเชื่อว่าการออกก าลังกายเป็นกิจวัตรที่จ าเป็น
ของคนในยุคปัจจุบัน 
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ส่วนทีก่3กรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ค าชี้แจงกกรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่เห็นว่าเหมาะสมตามความคิดของท่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห
็นด

้วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ค่อ
นข

้าง
ไม
่เห
็นด้

วย
 

ไม
่เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

                     รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1. เมื่อท่านมีเวลาว่างทุกครั้งท่านจะออกก าลังกาย      
2. ท่านใช้การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมคลายเครียด      
3. ท่านสนใจอุปกรณ์หรือวิธีการออกก าลังกายใหม่ๆ

อยู่เสมอ 
     

4. ท่านสนใจติดตามการเข้าชั้นหรือกลุ่มการออกก าลัง
กายในสถานการออกก าลังกายอยู่เสมอ เช่น คลาส
แอโรบิค โยคะ  บอดี้ป้ัม หรือ คลาสปั่นจักรยาน  

     

5. ท่านมีกลุ่มเพื่อนที่ไปออกก าลังกายด้วยกันเป็น
ประจ า 

     

6. ท่านออกก าลังกายเป็นประจ าทุกวัน      
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ส่วนทีก่4กความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด 

ค าชี้แจงกกรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่เห็นว่าเหมาะสมตามความคิดของท่าน 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของสถาน
ออกก าลังกายท่ีท่านใช้บริการอยู่ ดีท

ี่สุด
 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม
่ค่อ

ยดี
 

ไม
่ดีอ

ย่า
งม
าก

 

1. ความพร้อมของอุปกรณ์การออกก าลังกาย      
2. การให้บริการของสถานออกก าลังกาย การจัดคลาส 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ผ้าขนหนู น้ าด่ืม 
     

3. พนักงานของสถานออกก าลังกาย มีความรู้ มีความ
สุภาพ 

     

4 ราคาคุ้มค่า      
5 ความสะดวก สะอาด เป็นสัดส่วนของสถานที่      
6 ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของสถานออกก าลังกาย      
7 การให้สิ่งจูงใจพิเศษ เช่นลดราคา ของแถมแรกเข้า       
8 การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ

ในวาระพิเศษ ของสถานออกก าลังกาย 
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ส่วนทีก่5กการตัดสินใจและแนวโน้มการตัดสินใจ 

 ค าชี้แจงกกรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน    ที่เห็นว่าเหมาะสมตามความคิดของท่าน 
 

การเลือกตัดสินใช้บริการสถานออกก าลังกายที่ท่าน
ใช้บริการอยู่ 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

ค่อ
นข

้าง
เห
็นด

้วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ค่อ
นข

้าง
ไม
่เห
็นด้

วย
 

ไม
่เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

5.1 เหตุผลของการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายที่ท่านใช้บริการอยู่ 
1. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง

กายที่ดังกล่าวเพราะท่านเชื่อในประโยชน์ของการ
ออกก าลังกาย ไม่ว่าสุขภาพ รูปร่าง หรือ จิตใจที่
แจ่มใส 

     

2. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะรูปแบบชีวิตของท่าน/ท่านเป็น
คนออกก าลังกายเป็นประจ า เลยจ าเป็นต้องมีสถาน
ออกก าลังกาย 

     

3. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะอุปกรณ์/เครื่องออกก าลังกาย 

     

4 สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะการบริการ 

     

5. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะพนักงานมีคุณภาพ 

     

6. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะราคาคุ้มค่า 

     

7. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะสถานที่ดี 

     

8. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะท่านเชื่อถือในสถานออกก าลัง
กายดังกล่าว 

     



79 
 

9. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะส่วนลด/สิทธิพิเศษต่างๆ 

     

10. สาเหตุส าคัญที่ท่านเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กายที่ดังกล่าวเพราะมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ได้
น่าสนใจ ท าให้ท่านมั่นใจในในการด าเนินธุรกิจ 

     

5.2 แนวโน้มในการตัดสินใจ 
1. ท่านจะต่ออายุสมาชิก / จะยังคงใช้บริการสถานออก

ก าลังกายท่ีท่านใช้บริการอยู่ต่อไปในอนาคต 
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