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บทคัดย่อ 
 

 วตัถุประสงค์ของการศกึษาค้นคว้าเพือ ศึกษายุทธศาสตร์การสือสารการตลาดเพือการ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนัในธุรกิจกาแฟสด  กรณีศึกษา : บลเูมาท์เทนคอฟฟี  โดยมีวตัถปุระสงค์ระดบั
องค์กร 4 ข้อคือ  เพือกระตุ้นให้เกิดความถีในการบริโภคมากขึ 8น  โดยการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเลือก
บริโภคเครืองดืมในร้านได้ทกุชนิดและทกุโอกาส เพือขยายฐานกลุ่มผู้บริโภคให้กว้างขึ 8น  ซึงรวมไป
ถึงผู้บริโภคในทกุเพศทกุวยั   เพือยกระดบัภาพลกัษณ์และบคุลิกของตราสินค้าบลเูมาท์เทนคอฟฟี   
เพือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  คือ  เป็นผู้ นําทีอยู่เหนือคูแ่ข่ง  รวมทั 8งเป็นตราสินค้าทีมีความใส่ใจ   
และสร้างความผกูพนัและความพึงพอใจในตราสินค้า  ด้วยโปรแกรมการสือสารการตลาดทีเข้าใจ
ถึงจิตใจผู้บริโภค  รวมทั 8งสร้างความแปลกใหม่และความสนกุสนานเพลิดเพลิน และในการศึกษา
เรืองยทุธศาสตร์การสือสารการตลาดเพือการได้เปรียบเชิงแข่งขนัในธุรกิจกาแฟสด  กรณีศกึษา : 
บลเูมาท์เทนคอฟฟี  มีวตัถปุระสงค์ระดบัธุรกิจ 3 ข้อ คือ   เพือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตราสินค้า
และกลุม่เป้าหมาย  เพือเพิมปริมาณการบริโภคกาแฟและเจาะตลาดกาแฟ   และเพือเพิมส่วนแบง่
ตลาดในกลุม่ผลิตภณัฑ์กาแฟสด   

โดยมีความคาดหวังในการทํายุทธศาสตร์ 5 ข้อ คือ ธุรกิจสามารถปรับตัวให้ทันต่อ
เหตกุารณ์ทีเปลียนแปลงตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี  โดยผู้บริหารจะตืนตวัและพร้อมทีจะรับมือกับ
สถานการณ์ตา่ง ๆ  ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์จากจดุแข็งขององค์การให้เข้ากบัโอกาสได้อย่าง
เหมาะสม   ธุรกิจสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนั ตลอดจนรักษาสภาพความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัไว้ได้ ธุรกิจสามารถปฏิบตัิงานได้ผลสําเร็จอย่างมีคณุภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์อย่าง
มีปะสิทธิภาพ และประสิทธิผล   สมาชิกในบริษัทมีทิศทางในการทํางานร่วมกนัอย่างชดัเจนเพือให้
ธุรกิจอยู่รอดได้ และสามารถเจริญเติบโตต่อไปได้ และลดความเสียงด้วยการวางแผนโดยอาศยั
ข้อมลูทีเชือถือได้ และมีหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจ 


