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การประเมินผล 

 

ความคาดหวัง 

 1.กกธุรกิจสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตกุารณ์ที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี  
โดยผู้บริหารจะตื�นตวัและพร้อมที�จะรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์
จากจดุแข็งขององค์การให้เข้ากบัโอกาสได้อยา่งเหมาะสม 
 2.กกธุรกิจสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนั  ตลอดจนรักษาสภาพความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัไว้ได้ 
 3.กกธุรกิจสามารถปฏิบตัิงานได้ผลสําเร็จอย่างมีคณุภาพ  บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีปะ
สิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.กกสมาชิกในบริษัทมีทิศทางในการทํางานร่วมกันอย่างชดัเจนเพื�อให้ธุรกิจอยู่รอดได้
และสามารถเจริญเตบิโตตอ่ไปได้ 
 5.กกลดความเสี�ยงด้วยการวางแผนโดยอาศยัข้อมูลที�เชื�อถือได้และมีหลกัเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจ 
 
ประเมินผล 

 1.กกในเรื�องของกลยุทธ์การสื�อสารการตลาดที�ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสําคญั
นั ;นจะเป็นเครื�องมือในการแจ้งข่าวสารและเพื�อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซื ;อสินค้าตลอดจนเตือน
ความทรงจําของผู้บริโภค  
 ซึ�งสรุปได้ว่าสื�อโฆษณาที�ผู้ประกอบการนํามาใช้ส่วนใหญ่จะเป็นป้ายโฆษณากลางแจ้ง 
เช่น ป้ายโฆษณาที�ติดด้านบนหลงัคา หรือทางเข้า ตวัป้ายจะใช้วสัด ุสแตนเลส อลมูิเนียม ไม้และ
วสัดอืุ�นๆ ที�คงทน ใช้ตวัอกัษรที�ใหญ่มองเห็นได้ชดัเจน ให้สีตวัอกัษรและสีพื ;นที�สดใส เช่น สีเขียว สี
แดง สีส้ม และ สีดํา โดยติดไว้ในที�สามารถมองเห็นได้ บริเวณหน้าร้าน หรือก่อนถึงร้าน และใช้สื�อ
โฆษณาประเภทสื�อสิ�งพิมพ์ เชน่ นิตยสารเฉพาะกลุม่เป้าหมาย 
 วัตถุประสงค์ในการโฆษณาที�ผู้ประกอบการนํามาใช้ส่วนใหญ่เพื�อแจ้งข่าวสาร จูงใจ
ลูกค้าประจําหรือกลุ่มเป้าหมายของร้านเป็นส่วนใหญ่ เพื�อให้ทราบเกี�ยวกับสินค้าและกิจกรรมที�
ร้านจดัขึ ;น  
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 รูปแบบของการโฆษณาที�นํามาใช้สว่นใหญ่ เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของร้านให้เป็นที�รู้จกัแก่
ลกูค้า แตส่่วนหนึ�งได้นําเสนอภาพสินค้าให้เป็นที�รู้จกัเพื�อกระตุ้นความต้องการและเพื�อสะดวกใน
การตดัสินใจซื ;อของลกูค้าด้วย 
 2.กกในส่วนของการคดัเลือกพนกังานขายนั ;นส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะให้ความสําคญั
ในด้านความตั ;งใจ และมีความอดทนในการทํางาน มีความซื�อสตัย์ และต้องผ่านการทดลองงาน
ก่อน โดยลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานขายที�ผู้ประกอบการต้องการนั ;น คือ เน้นหน้าตาและ
บคุลิกที�ดี มีความเป็นมิตร และรักความสะอาด  
 ความรู้เกี�ยวกบัตวัสินค้าและคําแนะนําของพนกังานขาย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะเป็น
ผู้ ถ่ายทอดความรู้ในหน้าที�ให้กบัพนกังานขาย และบางครั ;งก็ส่งเข้าอบรมกบัผู้ เชี�ยวชาญในด้านปรุง
กาแฟ 
 การให้บริการของพนกังานขายที�ผู้ประกอบการต้องการ คือ ให้ความเป็นมิตร นอบน้อม 
สามารถทําให้ลกูค้าประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการที�ร้านอยา่งตอ่เนื�อง 
 3.กกการสง่เสริมการขายของร้านกาแฟโดยสว่นใหญ่นั ;นมีดงันี ; 
  3.1กกการจัดแสดงสินค้า ณ จุดซื ;อ ส่วนใหญ่ที�ใช้คือการจัดวางขนมไม่ว่าจะเป็น
ขนมแห้งที�เก็บไว้ได้นาน ขนมคุกกี ; ขนมปังกรอบ ขนมเค้ก รวมทั ;งวางบรรจุภัณฑ์ที�ใช้ในร้านไว้
บริเวณเดียวกนั ที�สําคญัจะมีการโชว์เมล็ดกาแฟด้วย 
  3.2กกแสตมป์การค้าในการส่งเสริมการขายที�ผู้ประกอบการนํามาใช้ส่วนมากจะ
เป็นซื ;อ 10 แถม 1 และเป็นการจดัทําตลอดปี และทําเป็นบางชว่ง 
  3.3กกคปูองในการสง่เสริมการขายที�ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่มีการจดัทําคปูอง
การค้า แตก็่มีบางสว่นจดัทําคปูองเพื�อขายเป็นสว่นลดสําหรับลกูค้าไว้ซื ;อเครื�องดื�มในราคาที�ถกูลง 
  3.4กกการแจกสินค้าตวัอย่างในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการนั ;นส่วนใหญ่
จะแจกเมื�อมีการทําสินค้าใหมอ่อกขาย หรือชว่งเปิดร้านใหม ่
  3.5กกการแจกของที�ระลึกในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการ
แจกของที�ระลึกเฉพาะลูกค้าประจําในเทศกาลปีใหม่ วาเลนไทน์ หรือมีการใช้การสะสมต่อเนื�อง
จากแสตมป์การค้าไว้แลกของที�ระลกึได้ หรือใช้การแลกซื ;อ 
 4.กกบรรจุภณัฑ์ สําหรับกลยุทธ์การตลาดของบรรจุภัณฑ์นั ;นผู้ประกอบการนิยมใช้แก้ว
แบบใช้ครั ;งเดียวทิ ;ง เพื�อให้บริการลกูค้าทั ;งแบบนั�งรับประทานที�ร้านและนํากลบั โดยตวับรรจภุณัฑ์
ควรมีความปลอดภัยและสามารถหยิบจับได้สะดวก ทั ;งนี ;บรรจุภัณฑ์ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ บริโภค
สามารถจดจําตราสินค้าที�ตดิบนบรรจภุณัฑ์ได้ดีและทําให้ระลกึถึงร้านเราอีกด้วย 
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 5.กกรูปลกัษณ์ภายนอกของร้านกาแฟนั ;นส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะให้ความสําคญักับ 
ป้ายชื�อร้านค้าโดยขนาดป้ายและตวัอกัษรที�จดัทําเป็นแบบมาตรฐานที�มีการกําหนดมาจากเจ้าของ
สิทธิGเฟรนไชส์ และติดไฟแสงสว่างไว้ในจุดที�เห็นได้ชดัเจน ในส่วนแสดงสินค้ามีการจดัวางสินค้า
ประเภทขนมและวตัถุดิบในการปรุงเครื�องดื�มให้ลูกค้าเห็นขณะทําการชง และมีการติดป้าย หรือ
กระดานข้อความต่าง ๆ เช่น ติดป้ายชื�อร้านไว้เหนือประตูทางเข้า กระดานแสดงรายชื�อสินค้าที�
จําหนา่ย  
 6.กกการประชาสมัพนัธ์ที�ผู้ประกอบการนํามาใชเ่ผยแพร่ขาวสารคือ การให้สมัภาษณ์กบั
สื�อเกี�ยวกับธุรกิจที�ทํา มีการทําจดหมายข่าวภายในร้านในรูปบอร์ดประกาศเป็นส่วนใหญ่ สําหรับ
การสนบัสนนุกิจกรรมชมุชนมกัให้ความร่วมมือกบัมลูนิธิตั ;งกลอ่งรับบริจาค 
 7.กกกลยทุธ์ความเป็นผู้ นําด้านต้นทนุตํ�าโดยสิ�งแรกที�ผู้ประกอบการนั ;นควรพิจารณา คือ 
การหาทางลดต้นทุน เพื�อช่วยปกป้องไม่ให้คู่แข่งทําสงครามด้านราคา ผู้ นําด้านต้นทุน จะช่วย
คุ้มครองไมใ่ห้ลกูค้าสร้างความกดดนัให้ลดราคาตํ�าลงมาอีก เนื�องจากคูแ่ข่งขนัปกติจะตั ;งราคาเพื�อ
ความอยู่รอดเท่านั ;น หมายถึงราคาที�พอมีกําไรที�จะให้ธุรกิจอยู่ได้ แตท่ั ;งนี ;ในการกําหนดราคาทาง
ร้านกาแฟควรตั ;งราคาที�เหมาะสมและเป็นที�พอใจของลกูค้า และจะต้องมีการพฒันาคณุภาพของ
สินค้าไปพร้อมๆกบัการให้บริการเพื�อให้เหมาะสมกบัราคาที�ลกูค้ามีความเตม็ใจที�จะจา่ย 
 สิ�งที�บง่บอกถึงความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดนั ;นมีอยู่ด้วยกนัหลายจดุแต่
จดุที�สําคญัหลกั ๆ มีดงันี ; 
 1.กกมีลูกค้ามาสนับสนุนซื ;อสินค้าที�ร้านจํานวนมากในแต่ละวันที�เปิดร้าน และลูกค้า
เพิ�มขึ ;นอยา่งตอ่เนื�องตลอดเวลา 
 2.กกมีลกูค้าซื ;อสินค้าอย่างตอ่เนื�อง และมีลกูค้าประจําจํานวนมากที�กลบัมาซื ;อสินค้าอีก
ในแตล่ะวนั 
 3.กกรสชาตขิองกาแฟและเมนปูระกอบอื�นๆมีความอร่อยคงเส้นคงวา 
 4.กกมีการบอกปากตอ่ปากจากลกูค้าที�เข้ามาซื ;อสินค้าที�ร้าน 
 5.กกลกูค้าชื�นชมและประทบัใจในสินค้าและบริการจากร้านอยา่งตอ่เนื�อง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.กกในการวางแผนกลยทุธ์ควรจะต้องมีการจดัทําแผนสํารอง ควรมีการปรับกลยทุธ์และ
ดําเนินกลยุทธ์อย่างต่อเนื�อง เพื�อสามารถรองรับปัญหาและอุปสรรคที�อาจจะเกิดขึ ;นได้ในอนาคต
เพราะอาจเป็นสาเหตทํุาให้กิจการไมส่ามารถดําเนินการตามแผนที�ได้กําหนดไว้ 
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 2.กกสําหรับการวางแผนการตลาดต้องมีการปรับเปลี�ยนแผนการตลาดให้ทนักับคู่แข่ง 
หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื�อให้กิจการสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและสามารถเพิ�มฐานลูกค้าราย
ใหมไ่ด้ 
  


