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ค าส าคัญ สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพ, การประกันคุณภาพภายใน     
 

บทคัดย่อ 
 

จุดมุ่งหมายของการศึกษามี ดังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขต 2 กรุงเทพมหานคร  และ  2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขต 2 กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 2 โรงเรียน รวมจ านวนทั้งสิ้น 314 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) และ
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบค่าทีและค่าเอฟและทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe ‘S Method)  

ผลการศึกษา พบว่า 
1.กก สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขต 2 

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหาด้านการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบ การทบทวน และการรายงานคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

2.กก สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกันตามตัวแปรวุฒิ
การศึกษา หน้าทีก่ารปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างานประกันคุณภาพ และอายุการท างาน ส่วนรายด้านพบว่าส่วน
ใหญ่ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นครูและผู้บริหารที่มีหน้าที่การปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูและ
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานด้านประกันคุณภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา ด้านการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 


