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 �������	
��������	�������������������
�� ��!�"����"�
#$��%�&��'� 5 ��� ���  
 1.��	��+
� ,�%'��-  ����.�  �-�� '�/ �&��
% (���1�) 3���4�4��/����� AIS 
 2.��	��+
� �����"! ,�9��-9/ ���������1
"� �&��
% (���1�) 3���4�4��/����� DTAC 
 3.��	��+
� ��� ��. �&��
% 3���4�4��/����� TRUE MOVE 
 4.��	��+
� �/� ��������� �&��
% (���1�) 3���4�4��/����� HUTCH  
 5.��	��+
� %���4�! �.� �&��
% 3���4�4��/����� DPC -G"$�������	
�H���'	����������
3���4����%�,!��$ 	��+
� ,�%'��-  ����.�  �-�� '�/ �&��
% (���1�) (AIS) �G$����!��'I%�'��
�����	
��������	���������
�� ��!�"����"����J���I�� �&��'� 4 	��+
� 
 ���K 2552 ���&��'������!���"���	������
#$��%�&��'� 66 !��������!� -G"$,	�$
�����M��J		 Prepaid ������"������
�����$,����!��'���J		�4���$�� ���&��'� 59 !��������!� 
,!J�J		 Postpaid ������"������
�����$,����!��'���J		����%��� �&��'� 7 !��������!� �J
��9�I%�'�������1�	������J		 Prepaid HG$ 90% ���"�$�����!
�+ZJ�����[%�1�	�������"/J%'� I��
���$���������%�J�	��� I�������	���������%��� ������
#$�
$/����H�'	�������1�����������1�
$������
�� ��!�"����"I%����%�'�  
 %
$�
#� ����G�+����"�'�$���\��/4� ����
#$��# ���G�+�I%��'	�'��]+^���"���"�'���$�
	���
�
_���!���\ ���/�"�/����$���4!�%���"�����Z�$� �]4���������1�����
�� ��!�"����"��$'
�����
I��I'�%
$4��I���#  
 
���
��	��������������������������������������� (Integrated Marketing 
Communication (IMC)) 
 ���/�"�/����$���4!�%�
#� ��M����,		��$���/�"�/�� ��J��	I�%�'���/�$���'/�� /�$
���'/���������$ 3�� �/��$ /� �&���% 4
'�
�+� �/��$��!$ `!` ���1��$��$���/�"�/��4��$a I�
�
$���
	���'/�� �����!�����b�������"��/�$���'4��$��� ���"�������
	���'/���
#�4�	/��$I���
�����$��"��/�$���'/��4��$��� 
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 \���
�\  �!�� ��$�&� (2544, ���� 4) �!��''�� e���/�"�/����$���4!�%,			��Z���� 
����HG$ ��J	'�����
_�����,������/�"�/�� ��"���$�������',!J1
���$�!�����b�������"��%'��
�J��M�!����� ������%�]4��������-�#�,!J�1�/����� �%���J	'������!���
#����$�1�����"�$������
/�"�/�����4!�%�!���!�����,		f  
 �/�� '$+ �Zg� �!��''�� (2547, ���� 90) e���/�"�/����$���4!�%,			��Z���� ��M�
�����J/���J/������"�$������/�"�/�����4!�%�!��a ����$����%�'��
�����$����J/� ���"�
%&��������/�$�/������4!�% -G"$����'��/&��
h�
	'�H����/�"�/�����"������$��������,		 ������M�
��J	'������$����
_��,�$�����/�"�/�����4!�%��"4��$�1����/�"�/�����"���$���!��
���,		�
	�!�����b���������$4�����"�$f  
 Duncan �!��''�� (2005, p. 25) e���/�"�/����$���4!�%,			��Z������M�
��J	'����/���$�'��/
��
�\ �
	!�����,!J�
	��!�"����!�����$4��/����� ���I��'���
#� �
$��M�
��J	'����/�/�����"�/���$/��� ,!J%�,!�
�+��'��/
��
�\ �
���M���J��1� �J�'��$!�����
,!J����/�'�I%�/�'��/�� ��"H���'	����%��!���\  ���� �����$��%�'�����'���
#$�!����"H����,���
I��
$�!�����b����� ,!J ��J4�������
	��!�"�������! ����%��J/$�  ���"�/�����
	�!�����b�����f  
 /����'��������$���/�"�/����$���4!�% ����!��'I%�'����M���J	'�����&��/��
����"�$������/�"�/����"H��	��Z��������%�'��
� ���"���J4�������!�����b�������"4��$���/�"�/��%�'�
4�	/��$ ������!�"��,�!$�]4�����	�$����$  
 ���1�2���������������������� 
 ���/�"�/����$���4!�% ��!
�+ZJ/&��
h%
$4��I���# 
 1.����M���J	'������"�&����J�J��',!J4�����"�$ ���"�$���4��$�����!�"��,�!$
�]4�������$�!�����b����� lJ�
#� �G$��M�,��
_�����/�"�/����$���4!�%��"4��$�&�4�����"�$ 
 2.����M����/�"�/�����"������$���%��1�����"�$�����$���4!�%�!��4
'��J/���J/��
����%�'��
��������J/������"/�% ���"�������%�]4�����%
$��# ����
� (Awareness) �&�I�/���������
	 
(Acceptance) ,!J�%�&�I%� (Recall) ����J�
"$��b�����/�%����������%�]4�������"���4��$��� 
(Behavior) 
 3.����b�������$���/�"�/����$���4!�%�J�����]4�������"4��$������
�!�����b����� �%��J4��$�1����/�"�/����$4��/�����%�'� ,4��&�'����/���������"��#��I%�����HG$ 
!�43
Zg /���������	���������$����$�%��'�����
#� ,4��'�HG$���/���$3��!
�+Z ��"%����,���$� �� 
���� /���$�������
	����!�����b����� ���"�����!�����b��������'��4�J��
� ������
	���,!J
�'��������/�"$��"��/�$/��4��$����J/�"�/�� �
��J�&���/���������
	 ����������/�'���'�����"/�% 
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 4.���������'�\�������/�"�/��4��/������J4��$�����'�$,�$�� �
#$���������"�1�/�"� 
,!J���������"I���1�/�"� ���"����4�%4��/�"�/����$4��/������������%/
�
/��$!����� �%�4��/�����
�J	��HG$/
h!
�+Z 	�$����$�
	�!�����b�����  
 
��3�4�
�52���������������������� 
 �������	
����/�"�/����$���4!�%���'��/&��
h����$��"$ ���"�$����]4�������	���3�
��!�"��,�!$I� ,!J/�"��r+Z����'�����,����������I� �&�������%���!����$�����! ���/�"�/��
��$���4!�%�G$��������	�	�����"�����G#�  
 �'��/&��
h��$���/�"�/����$���4!�%�
#� �&�������%�'����%�����"�/���$/��� ,!J
,�'��%����a ���"�%G$%�%�'��/�����$�!�����b����� ���'����M���G"$�%��'��$���#��� ���%�'��
H��4��$,����&���$�����! /����H�1�����"�$�����$���4!�%I%�����$����J/��\�3��  1�'���J��
%
����1����� ,!J���%��J/��\�3��,!J��J/��\�!������s�	
4�$��  
 �������6����7�8��������������������� 
 '
4H���J/$� �!
������'�$,��!���\ ���/�"�/����$���4!�%�
#� ���"�������%�^�������
4�	/��$4����"��/�$/����%�'
$I'� ���'�$,��!���\ ���/�"�/����$���4!�%�&���M�4��$
%&������
#�4��4��$a %
$4��I���# 
 1.���&���%�!�����b����� ������"��!�4�J/�"�/�������!���'/����$%������4!�%
���I��
#� �&���M��J4��$�&���%�!�����b��������
	���'/����"1
%��� �%���"��/�$/���J4��$���	
�����!�	�#�$4����$�!�����b����� I��'���J��M��'��1�	 ������� �
���4� �'��4��$��� ���"��&���
�&���%'
4H���J/$� ��$���/�"�/�� 
 2.���&���%'
4H���J/$� �����/�"�/�� ��M�����&���%���,		��"4��$���������
	���'/�� 
�����!�����b�������"4��$���/�"�/��%�'� ���%�]4�����,!J���^������4�	/��$��"��/�$���'/��
4��$����
#� -G"$	�$��
#$��J	'����%
$�!��'����1��J�J�'!����  
 3.�����/���$���'/����"����J/��\�3�� ��/�$���'/���&���M�4��$�&���%���'/����"�J
�&�I�/���^�������4�	/��$��"��/�$���'/��4��$��� 
 4.������!���1��$��$���/�"�/�� ���"��&���%���'/����"����J/��\�3��,!�' �J4��$
�&���%1��$��$���/�"�/�����"���,������'/���
#�a I��
$�!�����b�������"4��$���/�"�/��%�'�  
 5.���&���%$	��J��Z��"�J�1�/&���
	1��$��$���/�"�/���
#$��% 
 6.���&���%/�'���J/����/�$�/������4!�% (Promotion Mix) -G"$����"�$�����$���
4!�% ��J��	%�'� ����r+Z� �������%��1���
�$�� �����J1�/
��
�\  ���4!�%��$4�$ 
���/�$�/��������� ,!J���4!�%�%��1�������� �1����"���$�� /���$3��!
�+Z  �
���4� ��������!
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���'/�� ���"��������'��,!J/���$�]4����� ����1�����"�$�����$���4!�% �J4��$������&���%
/
%/�'�������1� -G"$/�'���J/����/�$�/������4!�% ��%
$��# 

 

 
 

9�:�1�������<��=��3����<�	���3������� (Promotion Mix) 
 

���3�: �/����� \����
�+ , 2546, ���� 197-199 
 
 ����r+Z� (Advertising) ����HG$ �����,��������!���'/�� ���"�'�
	/���������
	����� I��
$/�\��ZJ1� �%�I���1�	���! ������1�����/�$ ��'
4H���J/$� ���"������$�� ���"�,��$
���'/�� �����#&��4����'���&� ������/�"�/���'!1� /����H����HG$��I%���M��&��'���� ,!J
�'%��9' �����1�/���$����
	�����4��/����� ,!J/���$3��!
�+Z 4��/����� 
 ��J�3���$/�"��r+Z� 
 ��
$/������  (Newspapers)  
 ���%� 4�����4"&� �!����!�����$���
	���'/��I%� ����J/����H�!�����4��#���"��"�J�&����
�r+Z�I%� ��!�"��,�!$$���,!J�'%��9' ,!J/����H,�������$/�'�!%4��$aI%�  
 ����&��
% ��%/�/
��'��/'�$�� 
 ����
��  (Television) 
 ���%� ����HG$��I%���M��&��'�������'!��%��'�
� %G$%�%�'��/���I%�%� ���"�$�����3�� 
,/$ /� �/��$ /����H�!����!�����b�����I%������������"!$�r+Z�  



11 
 

 ����&��
% ����1�����/�$ 
 '���� (Radio) 
 ���%� ����1�����4"&� �!����!�����b�����I%�����!�"��'��H�" �����'��/���/����!�1�%  
 ����&��
% I������J�
	/�������"4��$���/���$3��!
�+Z 4��/�����  
 ��4�/�� (Magazine)  
 ���%� /����H��������!���!J����%��$/�����I%���� ��Z3����$/�"$���� ���'��
/'�$�� /����H���,		 ���"��4��!���!������
	/�����I%� ����������r+Z���"�����' 
 ����&��
% ��!�"��,�!$,��I�����'��I%���� �1��J�J�'!����������  
 I��+Z��  (Mail) 
 ���%� I��������&��
%�����"�$��$/H����"�r+Z� ���J�!�����b�����I%�%� �����'����M�
�
���$ 
 ����&��
% ���
	I����������'��/��� �������/�$I��HG$�!�����b����� 
 ����r+Z��!�$,��$ (Outdoor) 
 ���%� %G$%�%�'��/���I%�%� �����'����"$��h�/����$ 
 ����&��
% �/����!J����%I%����� 
 ������� ��94 (Internet) 
 ���%� ��J��
%����1��������"�$���.�� ���� ����1�����4"&� ��M����/�"�/��/�$��$ �����
,!���!�"��,!J�
_�������!����4!�%�'!� ��!�"��,�!$�����!I%�$��� ���'����%�����/�$ 
 ����&��
% �'	���I%�������"�$�����M�/�"�/�\��ZJ��"�����/����H�1�	�����I%�  
 �������%��1���
�$�� (Personal Selling) ����HG$ ���/�"�/��,		 2 ��$�J�'��$��
/�"�,!J����� ���"����/���������	����� '
4H���J/$� ���������%��1���
�$�� ���"���$��������%
�'��4��$ ,!J-�#�/���������	����� 
 ��J�3���$�������%��1���
�$�� 
 ��
�$������������� �4��  (Counter Selling) 
 ��
�$������1�$��$�� (Persuasive Selling) 
 ��
�$�������$����
��  (Tele-Marketing and Selling) 
 ��
�$����� { /�$��$ (Sale-Deliver Product) 
 ��
�$�����/������1�$������ (Sale Engineers) 
 ��
�$�����4�$ (Direct Sale) 
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 ���%� ���'����%�����/�$������/��/�����,!J	������������J/��
	�!�����b����� 
/����H/���$��%���I%��
��� /����H��������!���"�'�
	���!J����%��$/�����,!J	�����I%���� 
 ����&��
% �����!��"/�"�/������!���!�����I���$�/���$'� �'��/����H��������,!J���
�������'��!������
#� �G#������
	�'��/����H,!J��J/	���Z ��$��
�$�����,4�!J	���! 
����1�����/�$ ,!JI��/����H����HG$!�����I%��
"'HG$ 
 �����J1�/
��
�\  (Public Relations) ����HG$ ,���$�$� �� ���� ���'�$�� ��"
��J�&�4�����"�$ '
4H���J/$� ���"�����!�����b��������%�
���4� ,!J��M����/���$3��!
�+Z ��"%� 
���"�����!�����b�����������/�
	/��� �$� �� /���������	����� ,!J���%�'�����
����J�J��'  
 ��J�3���$�����J1�/
��
�\  
 �����J1�/
��
�\ ���/�"�	���! (Personal Media) �1�� ����
%4
#$���'�$�����"�4�%4��
/�	H�� �����J1���3����� ��M�4�� 
 �����J1�/
��
�\ ���/�"��'!1� (Mass Communication)  
 �����J1�/
��
�\ ���/�"�������� (Events)�1�� ����
%��J1�� /
���� }~��	�� ���
,H!$���' ���/�\�4 ����
%�%���	'� ��M�4�� 
 �����J1�/
��
�\ ���/�"�/�"$���� / ���/�� (Printing Media) �1�� �%�������' ,��
�!�' ,���
	 /��%3�� ,!J��
$/�� ��!/�� ��M�4�� 
 �����J1�/
��
�\ ���/�"��/4�
��   (Audio Visual Media) �1�� ,		�&�!�$ -�%���� 
��M�4�� 
 ����r+Z����"������J1�/
��
�\  (Public Relations Advertising) ��M�����r+Z�
�$� �� ����/H�	
�'
4H���J/$� ���"����$/���$3��!
�+Z  
 ���%� ����1�����4"&� /���$�'������1�"�H�� ,!J1�'�/���$3��!
�+Z  �������,������'/��
I%�����$�'%��9'  
 ����&��
% �&���������/���$��%���4"&� 
 ���4!�%��$4�$ (Direct Marketing) ����HG$ ����/�����/���������	����� ��M����
4�%4��/�"�/���
	�!�����b������%�4�$ '
4H���J/$� ���"�������%���4�	/��$ ,!J-�#�/������
��� 
 ��J�3���$���4!�%��$4�$ 
 ���4!�%4�$��$��'� (Direct Response Television) 
 ���4!�%4�$���'���� (Direct Response Radio) 
 ����&�4!�%���,�44�!��� (Catalog Marketing) 
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 ����&����4!�%�%�4�%4���
	�!�����b�������$I��+Z��  (Direct Mail) 
 ������4�$ (Direct Selling/face-to-face marketing) �1�� 4
',�������J�
� ��M�4��  
 ����&�4!�%�����$����
��  (Telemarketing Call Center)   
 ����&����4!�%���������� ��94,!J����
�� ��!�"����" �1�� SMS marketing, E-mail 
Marketing, E-Commerce Telemarketing Call Center, M-Commerce ��M�4�� 
 ���/�$�/��������� (Sales Promotion) ����HG$ �����$���%��1�/����� ���� ����
������� ���"����$���4
%/�������"����-�#�/���������	��������J�J�'!���G"$ '
4H���J/$� ���"���J4���
������%�'��4��$���,!J4
%/����-�#�/���������	��������'!��
��'%��9' 
 ��J�3���$���/�$�/��������� 
 ���/�$�/�����������"���$/����	���3� (Consumer Promotion)�1�� ���,������$, ���!%
���� ,����
	��J�
�����$�����, �������$�� , ��������$,H�,���,��4
'����$/�����, ����/�����
�%��'�!�43
Zg , ���,��$�
����1�$��$'
!%�'�����/�"�$�1�, ����
%,/%$/����� Z ��%-�#�, ���
/J/�,/4��� 
��M�4�� 
 ���/�$�/�����������"���$/�����!�$ (Trade or Dealer Promotion) �1�� /�'�!%, ���
�r+Z���'��
�, ���,H�4
'����$,�����!�$, ���,��$�
���$������ ��M�4�� 
 ���/�$�/�����������"���$/����
�$����� (Sales Forces Promotion) �1�� ���,��$�
�
��$������, ���}~��	��������, �����	�����Z 1�'����, ����&���%��'4��������, ������
/�"$��$����������!��������� ��M�4�� 
 ���%� ��J4�����%���I%��'%��9' 
 ����&��
% �&�!��3��!
�+Z ��$/����� ,!J����1����/�$�/�����������M���J�&� �J�&�
�����	���3����1���
	���/�$�/����������
#�a  
 ���4!�%�%��1�������� (Event Marketing) ����HG$ ����
%���������$���4!�%��
/H�����Z  ������/H����"4��$a ��"����/��� /����H'
%!I%�%�'��&��'�����"������'�������� ����
����"����'��/��� '
4H���J/$� ���"���J4����'��/��� ����%G$%�%�!���!�����������	�
	/�����,!J
	����� ,!J/����H/���$��%���3����$��I%��
��� �1�� ����
%��J�'% ����
%���,��$�
� ���
�
%l!�$ ����&�,�!!�" ���/
���� ��M�4�� 
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 7.����J����!3���!
$���%&������!���\ 4��/�'���J/����/�$�/������4!�% ��"��
���'�$,�I'� -G"$�J��9�I%�������4�	/��$��$��	���3� 4!�%��HG$��b�������"���%�G#� ���"�
���	HG$�'��/&���9��������	�����$��$�!���\ ��"�����'�$,��G#� 
 ,�'��%���"�'�
	���/�"�/����$���4!�%,			��Z������M����/�"�/���!���!��
1��$��$ ���"��������HG$�!�����b����� ���"�����������!�����b�������"4��$����J/�"�/�������"$�G#��J
���!��'HG$,�'��%�]4�������	���3���/�'�4��I�-G"$��/�'�/
��
�\ �����'�����J� �]4�������$
'
�����I�� 
 
���
��	��������:A�����36�B���C9
 (Consumer Behavior) 
 ����G�+�,		�&�!�$�]4�������	���3��
#� ���"��G�+�HG$��4���$����"�&�������%���
4
%/�����!���-�#�/���������	����� �%���%���"�4�����%���/�"$��J4��� (Stimulus) ��"�&�������%�'��
4��$��� ���"�/�"$��J4���������������'����%��$��	���3� -G"$�����	�/�����!��$%&���"��!�4����
�����/����� I�������%���Z I%�'���'����%��$��	���3��JI%��
	����
���"�����\��!�����4
%/����
����$I� ,!J�J���]4��������4�	/��$����������,		�% ,		�&�!�$�]4�������	���3�
�����'�� S-R Theory -G"$�����!J����% %
$4��I���# 
 

 
 

9�:�2�������A1H�����	�B������������� (S-R Theory) 
 

���3�: ����'��Z �/���
4� , 2550, ���� 355 
 /�"$��J4��� (Stimulus) /�"$��J4�����#������%�G#�������%�G#�3�������$�������3�����
���$����9I%� -G"$����1���4���$�������-�#�%�����4�! /�������"�1���4���$����%�����4�!�
#�/�'�
��h��J��M�/�������"������,�$ ,!J���J�J�'!��$�����
	��-�#���'��� ���4
%/�����%�!�%���
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/�$!��J�	4��1�'�4��J�&�'
�I%� �1�� 	��� �H��4  ��M�4�� ,!J��4���$�������-�#�%�����4'����
��������Z  /�������"�1���4���$����!
�+ZJ��# /�'���h��J��M���$��"	&�	
%�'��4��$��� �1�� 
����"�$/&���$ ����"�$��J%
	 �/�#�����"/'�$�� ��M�4�� /�"$��J4�����J��	%�'� 2 /�'� %
$��# 
  /�"$��J4�����$���4!�% -G"$���"�'���$�
	/�'���J/���$���4!�% (Marketing Mix) 
��J��	I�%�'� /�"$��J4���%���!�43
Zg  (Product) /�"$��J4���%������� (Price) /�"$��J4���%���
1��$��$����
%�&������ (Place) /�"$��J4���%������/�$�/�����$���4!�% (Promotion) 
 /�"$��J4�����"�a ��"����3�����,!JI��/����H�'	���I%� ��J��	I�%�'� /�"$��J4�����$
���+���� (Economic) /�"$��J4�����$%���������!�� (Technological) /�"$��J4�����$%���
�^����,!J�������$ (Law and Political) /�"$��J4�����$%���'
_�\��� (Cultural) 
 �!��$%&� (Black Box) ���������I%�'����M��'�����/G��G���%��$��	���3� -G"$I%��
	���\��!
�����!
�+ZJ��$��-�#� ,!J��J	'����4
%/����-�#���$��	���3�  
 !
�+ZJ��$��-�#� ��J��	I�%�'� 
 ����
���$'
_�\��� (Cultural Factors) ��M�����
���#������"�&���%�]4�������$
���+� ,!J�'��4��$��� %
$�
#��%9���"�&�!
$����h�4�	�4�J��������/�"$4��$a ���������� ����
	��� 
�'������ ,!J�]4����������$���	��
' 
 ����
���$/
$�� (Social Factors) I%�,�� �!������$��$ ���	��
' /H��3��,!J	�	�� 
-G"$�!������$��$�JI���	I�%�'� 	���!�����!���	���!��"�����\��
#$��$4�$,!J��$����4���
��J�4�
,!J�]4����� �!�����"�����\��!��$4�$ �����'���!���/��1��3�� (Membership Groups) -G"$�!���
/��1��3�� 	�$�!�����M� �!������3��� �1�� ���	��
' ���"�� ���"����'�$�� ���"��	��� �!���
%
$�!��'��M��!�����"�s�/
��
�\ %�'�����$4�����"�$,!JI����M���$��� ��������#�
$��M��!�����4��3���
%�'��9I%� �1�� �!�����1�� ��!
�+ZJ���4�%4�������'�� ,!J��M���$�������'���!��� �!������3���
��������#�
$���!�����"4���$I��I%���M�/��1��,4�������M�/��1�� �����'�� �!����}�}�� (Aspiration 
Groups) 4
'����$�1�� '
������������	
��
����1�����
�� ��!�"����" BlackBerry ���"�$�����%���
�����1��
� ��M�4�� ,!J�
$���!���I���G$��J/$�  (Dissociative Groups) ��M��!�����"���]4����� 
�������������"I����M���"����
	 �1�� '
������JI���1�����
�� ��!�"����",		����'-%&� I'��
	����,!J���
�������$����$�%��' ���"�$�����/�$����/�'���h��1�����
�� ��!�"����",		��# �&����'
�����4��$���
�!���!�"�$ 
 ���	��
' (Family) ��M�/H�	
���"���'��/&��
h/�$/�% ,!J�����\�4���]4�������	���3�
����$��� �1�� ��/
��'��.����.��� ����4�J���" ��M�4�� -G"$/�"$��!����#H���!���!��������	��
'�%
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��I�����4
' �!��'I%�'�� ���	��
'��M���/���$��/
���������������4�%4
' -G"$/�$!4���
��J�4� 
�'����% ,!J�]4����� 
 	�	��,!J/H��3�� (Roles and Statuses) 	���!�J��/�'���'����!���4��$a -G"$
4&�,���$��$	���!��,4�!J�!���/����H�&���%	�	��,!J/H��3����4
'��$�����$ %
$�
#� 
	���!�J/�"��1�!�43
Zg 	�$����$���"�/�"�HG$	�	��,!J/H��3����$4���/
$�� 
 ,/%$�����9�I%�'������
���$/
$��/J���������9����,		�����%&�����1�'�4,!J�]4����� 
�
���4� ,�'�'����% ,!J�
$/���$,�$�%�
�������!����1�!�43
Zg  ����4��//����� 
 ����
�	���! (Personal Factors) I%��
	���\��!���	��!��/�'�4
' I%�,��  
 ����,!J!&�%
	�
#�'$��1�'�4 (Age and Stage in the Lift Cycle) �1�� '
������/�' ��"��
3��J����$������ �J�����,		���-�#������]4����� ��� ��M����&�,.1
"� 1�	/
������� �
�-�#�
�����Z �!����� ������"���"�'���$�
	����
���� ��M�4�� 
  ��1��,!J/H��J3����$���+���� (Occupation and Economic Circumstances) �9
�J�����\��!4�����,		���	���3� ����!���-�#�!�43
Zg ��$	���!�9I%��
	!��J�	���/H��J
��$���+������$	���!�
#�a �1�� ���I%���"/����H�1�����I%� ��M�4��  
 ���,		���%&�����1�'�4 (Lifestyle) ���,		���%&�����1�'�4��M���",/%$������������$
������� �'��/��� �'����%��9�  
 	��!��3��,!J�'����M�������1� (Personality and Self-Concept) 	��!��3���J��
!4���]4�������$�� ��M�!
�+ZJ�l��J4
' HG$,���J��/�"$��J4���/�"$�%��'�
� ,4�	���!�J�����
,/%$�����",4�4��$�
� %
$�
#�	���!�J�!���4��/�������"/�%�!��$�
		��!��3����$4���$ �1�� 
��M�4��/�����/&���
	���
�/�
� ��M�4��/�������$��l!�% ��M�4�� 
 ����
���$��4'���� (Psychological Factors) �!��'I%�'�� ,�$��$�� (Motivation) ��M�
4
'��J4���������%�]4�����	�$����$���"�!
�%
����	���!,/%$������"����	��!���b����� 
 ��J	'����4
%/����-�#� /����H,	�$�����M� 5 �
#�4�� -G"$��	���3��������	H�'����
�
#�4������I����	����
#�4���9I%� ��J	'����4
%/����-�#���%
$4��I���# 
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9�:�3��������������������OPQ�R� 
 

���3�: J. Paul Peter and Jerry C. Olson, 2010, p.163 
 ���4�J��
�HG$��h�� ���"��%�94����"��	���3����/G�'��3�'J��"��M����$���"����$I�!3�'J��
��%��4� ��	���3��J���/G�'�����%��h�� ,!J4��$���,/'$��'�\�,��I���h����!���
#������%I� 
 ���,/'$�������! ,	�$�����M� 2 �J%
	 ��� ���,/'$�������!,		\���%� �!��'��� ��
�����[%�
	���'/�������!����G#� ���"����"���������Z��������G#� 4����������,/'$�������!��"
����G#�����$��J4�������� �%����������
$/������  /�	H�����"�� �����������"�'�
	/����� -G"$
,�!�$���'��"�����\�!������ 4 �!��� %
$��# ,�!�$	���! �1�� ���	��
' ���"�� ��M�4�� ,�!�$������ �1�� 
�r+Z� ���/�\�4 ��M�4�� ,�!�$1��1� �1�� /�"��'!1� /H�	
��������$��	���3� ���'�$����$�
� 
��M�4�� ,!J ,�!�$�%!�$ �1�� ����
%��� ���4�'�/�	 ��M�4�� 
 �����J������$�!��� ��M�����!
"����$����$�!��� ,!J�&����4
%/���!�����$�!�����"
��%'��%���"/�% ����J/���"/�% ������M�!�43
Zg ��"����Z/�	
4�4�$4����"��	���3�4��$��� 
 ���4
%/����-�#� ���"���	���3�4
%/�����!���,!�' �9�J����/����J	'����4
%/����-�#� 
��	���3�������'���l�"�������-�#�/���������	����� �G$4��$�������J4������4
%/���� I%�,�� ���
/���$�'��,4�4��$���/���������	����� !%�'���/�"�$���'�����/G���	���3� �1�� 1�"��/��$	��+
� 
3����� 4��/����� 3���� �!�����b����� ��M�4�� �������/���$/�"$!���� �1�� ���!% ,!� ,�� 
,H� ��M�4�� 
 �]4������!
$���-�#� ��	���3��J�������J/	���Z 4���J%
	�'���G$���� '��1�	
����I��1�	 ���1�"�1�	�J�&�I�/�����-�#�-#&�������4 ���I��1�	�������
	��4
'/���������
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	������9�J!%!$ �&��������/�'��/&���9���$/������J!%!$%�'� ���"�$���I�������-�#�-#&� ,!J���
�����	��4��I��
$����"����%�'� 
 ���4�	/��$��$��	���3� (Response) ��M��]4�������"���%����������������$��	���3� 
3���!
$���������%��J	'����4
%/����-�#���$��	���3���,!�' /����H,	�$�����M� 
 ����!���!�43
Zg  (Product choice) 
 ����!���4��/����� (Brand choice) 
 ����!����'!������-�#� (Purchase timing) 
 ����!�������� (Dealer choice) 
 ����!��������Z�����-�#� (Purchase amount) 
 �!
$�����"I%��G�+�,�'��%�]4�������	���3�,!�'�
#� ���"��������Z�$� ����
#$��#��
��J/��\�3���J4��$������������'������$H��'�\� ,!J4�$�
	�!�����b����� -G"$�J�!��'���
'���
���/�"�/�����"��������'��4��I� 
  
���
��	������������������	:���C�B3�B��OP (Persuasive Communication)  
 ��'��Z �[!
�\� ��'�� (2552, ���� 4) �!��''�� e����������'�� ����HG$���/�"�/��
��$���+� ��"/���$�G#������"���������\��!���������"��%������!�"���'���1�"� ������������
���4� 
����������'����$%�����J1�/
��
�\ ��'
4H���J/$� /&��
h���"���!�"��,�!$ (Change) �'��
��%��9���"I��!$����
� �����&�����'����%��9���"I��!$����
��
#�/!��I� (Neutralize) ���"�������% 
(Crystallize) �'����%��9�����$��"��M���J��1� 4���������4�����'�$����$����������"��
�+� 
(Conserve) �'����%��9���"%������
#�,!�'����$����4!�%I�f  
 ��������� l	
	��1	
Zg�4�/H�� �.�. 2542 I%�����&��&��
%�'��I'�'�� ����������'
�� ����HG$ ���1
�1'������9�%���9�$����������������4�� 
 �!��'�%�/��� ����������'�� ����HG$ ��J	'������"4��$�����!�"��,�!$�
���4� 
�'����% �'���1�"� �����]4�������$����"� ���/�%�!��$�
	�'��4��$�������%  
 �$� ��J��	�
#���#����������������'�� 
 ����
�3�������$���
	/�� /���I%� 4 ��J���%
$��# 
 1.���'��,4�4��$��$��/�$/�� -G"$,4�!J	���!�J,4�4��$�
�I���/�'���$ �'��
����1�"�H�� �&������$/
$�� 	�	����/
$�� !
�+ZJ��$��J1�����/4� ��"�a �1�� ��� ���� 
��1�� 
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 2.���'��,4�4��$3����/�� �1�� �����%�������������
#����'���������'��I��
�������
� �'��,4�4��$�����#�����$/�� 3�+���"�1� ����4�,��$��"�1� 
 3.���'��,4�4��$��$/�"� �1�� ����
��  '���� ��
$/������  -G"$/�"�,4�!J1��%�J��
��Z!
�+ZJ��",4�4��$�
����I� �&��������������'��,4�4��$�
� 
 4.���'��,4�4��$3����/3�����Z  �1�� �'�������������I�����������$���
	/��  
 ����
�3�������4
'���
	/�� -G"$/����H,	�$���I%� %
$4��I���# 
 1.��!
�+ZJ��$��J1��� I%�,�� ��� ���� ��1�� ����G�+� �1�#�1�4� 
 2.���'���1�"� �����J ,!J�
���4� 
 3.���'��������"�'�
	/���
#�a 
 4.��!
�+ZJ��$����Z  
 5.���'��/&��
h��$�����!���'/�� ��"��4�����
	/�� 
 6.��'�\������"���
	/���
	��� 
 �����!�"��,�!$%����'�����/G�,!J��4/&��G� ����Z �'�����/G� ,!J�]4����� 
 �����!�"��,�!$�'�����/G�,!J��4/&��G� ��M��'���1�"� ������Z�����"	���!��4��/�"$�%/�"$
��G"$ �����!�"��,�!$��!
�+ZJ��#�J,/%$�����$'��� -G"$���
	/���J,/%$�����3���!
$���
���.�$/����"�������'��,!�' �����!�"��,�!$����JI�����%�G#����
����9I%� ,4�������%��%�!
$���
���I%�,!���!�"���'����%��9��
	����"�3���!
$����
	.�$/����"�������'���9��M�I%� 
 �����!�"��,�!$����Z �'�����/G� �����!�"��,�!$��!
�+ZJ��# ���"�'���$�
	��$
��4'���� ,/%$����%�����
'���J ���$I�� 4
'/
"� ��$�"������ `!` ���'
%�����!�"��,�!$
��$%�������Z �'�����/G���M�I�I%���� ��/�$/���&���M��J4��$/
$��4���
���������$���
	/�� 
 �����!�"��,�!$%����]4����� �����!�"��,�!$%����]4�������$	���!�
#���M�I�I%�
��� ���/
$��4�����!�"��,�!$��!
�+ZJ��#I%����'��� ,!J�����J�&�  
 �'��/
��
�\ �J�'��$�
���4� �'���1�"��'�����/G�������4/&��G� ����Z  ,!J�]4�����
���"�$���	���!I��/����H�
	����
���4�,!J�'���1�"�I%����/
�
/�
#$ 5 ,4����%�G#�I%�������/
$��4
�������� ���'��������]4����� �
���4'�����!��''�� �
���4� �'���1�"� �'�����������4/&��G� 
����Z  ,!J�]4����� ���'�����"�'���$�1�"����$�
� ,4�	���!���,/%$���-G"$�]4�����,4�4��$
�
� ���"�$���	���!�
#�H���'	���%�'�4
',����",4�4��$�
� �1�� �^���� ���J �&�4&�������
/
$�� ��M�4��   
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 %
$�
#�/�����"��������'���J���%�s��������
	�
���4�,!J�'���1�"����� ����
#��J/�$!
�&�������%�����!�"��,�!$%����'����� ����Z  ,!J�]4����� 
 �]+^���"/����H�&����1�I%� ��� �]+^��'��/�%�!�
	���/�"�/�����"��������'�� 
(Balance Theory) -G"$,�'�'����%�'��I��/�%�!��$�
��J���%�G#����"����������'�����'���1�"�
�����'����%��9����"�'�
	���"�$�%���"�$��G"$�������$4�$�
������
	��H���������'�� �G$���������%
3�'JI��/�%�!���%�G#� �%��
"'I�������%3�'JI��/�%�!���%�G#� ���+� �J����$���%�'�'�\�4��$a 
%
$4��I���# 
 1.���������������'��4��I����"��a �!��'�����������%���1�h1'������H���������'��
���%�'���!���4�� -G"$��H���������'����$�!���/�$��$ ��� �!���4�� ,!J�G%�
"����'����%��$
4� 
 2.�����/���$�'��������	�%�	������4���$ 	�$��
#$���������������'���
�I��� ���
���%�'��������	�%�	������"�'�
	�
���4�I%� �
����%�G#�����J���
	/��I��I%������!��"H��4��$���"�'�
	��
/�$/�� '�\������#������%�'��/�%�!�G#��J�J��G"$,4��
�/�"�/��I���'�������% �'��1������������"�
��
	/�%�!�J%���"/�% 
 3.���������!���!�"�$��%������"�$�
%,��$ '�\������#�
�/�"�/���JI���1� ����J��I%�,/%$'��
��M�����������'��,4���J����% 
 �]+^��'��/�%�!����J��1� �����/�"�/�� %
$��# 
 1.����/�"�/��������"���J/��\�3������������'��%�'���������$'
! 
 2.�����������
	/����������/�'���'� ��M������!�"���
���4���$���
	/����"��4����/�$/�� 
-G"$��	�$��Z����
	/��������%3�'JI��/�%�!�
	��/�$/�� ,4������"���
	/����������/�'���'��
#� 
����&�����
���4���"��4����/�$/����!�"��I� 
 3.�����
	/��������'�����/G���"%��
	�
'�����G"$ ,4�/����H��$�
	�
���4��1�$!	�
	�
'���
��"�I%� H����/�$/��/����H1
���$'�����"�$�
#�a ���'��/
��
�\ ���"�'���$�
� 
 4.��H����/�$/��,���
'��������M��������a ������%3�'J/�%�! ,!J3�'JI��/�%�!
���%�G#��9I%� 
 5.���s������������!
	 /����H�1�������������'�� �������s������������!
	����$�J'
$
�J1�'��b�$�
�I��������%�'��������	�%�	���I%� 



21 
 

 6.������������'�����/&���9��
#�4��$�����/�"�/����"4�����"�$�
� ,!J�������J�������
/�"�/����"����� ���"����	HG$!��"�'�,��I� �������"��4�� %
$��"�]+^������������,!J�]+^�/�%�!
�!��'I'�  
 ���/���$/�����"��������'��  
 ����/�������!���'/�����/�"�/�����"�����������'���
#� ��/�$/���'��J�������!���"����$
��4�!/�
	/��� ,!J��M����/���$�'������1�"�H�� ����/�������!���'/���
#� ���
#$����/�������!
����$%����%��' (One-Sided Versus) ,!J/�$%��� (Two-Sided Versus) /����H�����Z�������
�����!���'/��%
$��# 
 1.������/�������!���'/���
#$/�$%��� (Two-Sided Versus) �'���M���������G�+� 
���"�$������'������1�"�H���'�� ,!J��M����������
	/����%'�����J� HG$��4�!4��$a %�'�4���$ 
 2.������&��/�������!���'/���
#$/�$%��� (Two-Sided Versus) �'��/���
	������%���
��!J,		�
	��/�$/�� 
 3.������&��/�����'/�������!�
#$/�$%��� (Two-Sided Versus) ����J/&���
	��Z���"
���
	/�����������/I%��
	/����"4�$�����
	��%�����$��/�$/�� 
 4.������/�����'/�������!����$%����%��' (One-Sided Versus) ����J/&���
	���
	
/����"���'����%��9�4�$�
	��/�$/�� ,!JI����,�'�����JI%��
	/����"4�$�����
	��%�����3���!
$ 
 5.���
���4��%�������'���1�"���"������,!�' ����&��������/�����'/�������!%����%��' 
(One-Sided Versus) �����
#$/�$%��� (Two-Sided Versus) I��,4�4��$�
� 
 �!���\ ���/�"�/�����"�����������'�� 
 �!���\ �����/�"�/�����"�����������'��/����H,	�$�����M� 2 �
'�����h� ���  
 1.  ����&�����%���G#� (Intensification) ��M�����&������%,�9$��$����%���G#� �����&����
��%������$���,��$�%���G#� /����H�&�I%��%� 
  ����&��/��/��-#&�a (Repetition) ���4���#&�	���a ��M�����������'��������%
�'��1�	I%� �������4���#&�����$!	��M�����������'���&�������%�'��I��1�	I%��1���%��'�
� 
  ����1�"����$ (Association) ����1�"����$�
'���4��$a ����%�'��
��J�&�������%������'
���'��I%� �1�� ���,����M������$ !���J4��$���$ ��M�4�� 
  ���,4�$����l���$/�� (Composition) �!��'�����M�������,		���,		��$/�����
�1�"����$�
	/�"$��"4��$��� ������%����������'�� �1�� ����r+Z���/�J� ,!�'��!/�
�3�����
��9�,4��/�����"�$�$�� ��M�����������'������$��G"$ 
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 2.������&����I��/&��
h (Downplaying) ���I����%HG$���%�����$��� ,!JI����%HG$
���%�����$���,��$ 
  '�\����!J�'��I����%HG$ (Omission) HG$,��'����/�$/���J��J�&�/�"$�%a �94����"��M�!�1�$
!	�
	����������'��,!�'�
#� ��/�$/���9�JI��������&�����% 
 ����
����'��/��� (Diversion) I������"�$��"�a ��"I��/�$!��J�	�
	����������'�� 
���/��������!J����%�!��������$�����!���'/���9��M�����������
����'��/�������$��G"$ 
  ���/���$�'��/
	/� (Confusion) �&�I%��%������������!��"�����!J����%�������I� 
��������[%	
$�����!	�$/�'� �'��
#$����1�3�+��J��$ 
 �����$����/��  !
�+ZJ�����$����"�1��%��
"'I� ��� 
 �����$���%��1��'���!
' (Fear Appeals) �'���!
'�
#���M�I������$�%��'�
	�'��
����1�"�H�� �����/�$/�����'������1�"�H���������I��� �9�J/����H�1��'���!
'���J%
	/�$������
���'�����
	/��I%� ��������#�
'���������������'�����'��/
��
�\ �
	�'���!
'%�'� 
  �����$���%��1�����Z  (Emotional Appeals) ,�$��$��,!J����Z ���'��/
��
�\ �
�
����$��!�1�% ����Z �
#���M�I%��
#$,�$��$��,!J��b���J/$�  �!��'I%�'�� H������Z ��M���"������� 
�JI%�!���1�$	'� �������Z I����M���"��������9�J��M�!���1�$!	 �!��'I%�'������Z �
����%
��������J4������/�"$����3����� 
  �����$���%��1��'�����\ (Anger Appeals) ��/�$/���J/���$�'�����\�����'���
	
���$�������/�$/�� ����
#��G$���"�����!%�J%
	�'�������%,�����
	/�� ,!J�/��,�'��$���,��I� 
  �����$���%��1�����Z �
� (Humorous Appeals) ����1�����Z �
����"�%G$%�%�'��
/��� ,!J��!�"��,�!$�
���4� ����1�'�\������#�'��1�����$�J�
%�J'
$ ���"�$���'
_�\�����"��
,4�4��$���������������%��$��	�$�!���I%� 
 �����$���%��1���$'
! (Rewards as Appeals) ��$'
!��"�1��������$���J4��$����Z���
����$��/&���
	���
	/�� -G"$�'�HG$��Z�����$��4��%�'�  
 �����$���%��1�,�$��$�� (Motivational Appeals) ,�$��$�����%���/�"$����3���� ��"���%
�������������������J/	���Z  '�\������$����J�3���#�J4��$����������������
	/�� ���"�$���,4�!J
����,�$��$����",4�4��$�
����I� 
 ���/�"�/�����"��������'����M����/�"�/�����"�����!�����b��������]4������!���4�� -G"$
��'�\���������%&�����$��4��$a ��M�,�$��%�������Z�$�  -G"$�������
'���H
%I� 
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���
��	������������������	:����������
� (Campaign) 
 ����Z�$�  ����HG$ ����
%������� �%���'
4H���J/$� ���"�/���$����
	��� ������
#$��M�
�����$������!�����b�������!�"��,�!$�]4����� -G"$������&���%,		,� �J�J�'!� 
$	��J��Z �'��
#$ �����J����!'������Z�$� ��J/	�'��/&���9�����I�� 
  !
�+ZJ�
"'I���$����Z�$�  ���J/���I%�%
$��# 
 1.������Z�$� ��M������J�&���"����%���$���� �!��'��� ����b�������"1
%��� -G"$���
�Z�$� /����H/���$!��J�	��$�'����%��$,4�!J	���! �'�I�HG$�J%
	���$/���$��$/
$��
I%� ,!J�J��M�!��J��1� ,����/�$/����HG$���
	/������J	'�����Z�$�  
 2.�������$/���$��$����&�$��,		�$� �� �%��J�����
	�%1�	����&�����Z�$�  ��'�
�
#$������&���%,		,� �&���%������"��$����/�'����"�'���$�����%&�����,�$���Z�$�  
 3.������Z�$� ���$��b�I���"���&��'���� �����!��������%��h� -G"$�&��'����
#��J
H���&���%�%���b�������$����Z�$� ��M���Zg /&��
h �1�� ����Z�$� ����1�H�$��$����
� 
�!�����b����� ��� ��1��I��'
�/�	�
�\  -G"$�������!��!����� %
$�
#�����1�����,!J�&�!
$����"�1���
����Z�$� �
�H��'
%�'���������%�'��&��'����
	/����b����� 
 4.��������J	��J�J�'!�������&�����Z�$� ��"1
%��� 1�'$�'!�������Z�$� �
#��J���"�
4
#$,4������'�$,���HG$�
#���J����! �J�J�'!�������Z�$� �
#���4
#$,4��J�J/
#� ��HG$�J�J
��' ������"��b���������Z�$� '��4��$�����!�"��,�!$���J%
	�% ���4��$�����!�"��,�!$
���$/���$��$/
$���9�&���M���"4��$�1��J�J�'!���'��� ���I���&���%�J�J�'!�������Z�$� �J
�&�������%��h�����"�$���	�������
�����,!J�$����� �'��
#$�����
	,�$�����"�������%�'��
4�����"�$ 
 5.������Z�$� �J4��$���"�'���$�
	����������/�"�/����"�a ��"�����'�$,�I'�,!�' ���
,�����J��������!���'/��4��$��M�I������$�%��'�
� 
 6.����!
�+ZJ��$����������'�������/�� ���"�������
	���'/����!�"��,�!$�]4�����I�
�������$��"��/�$���'/��4��$��� 
 �$� ��J��	��$����Z�$�  
 �$� ��J��	��$����Z�$�  �� 5 ��J��� %
$��# 
 1.�����$�� (Staff) ��� �!���	���!��"1�'������%&�����,�$��������Z�$�  ���"����
	��!�4����b���J/$� ��"'�$I'� 
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 2.���$�����,!J��
����� (Money & Material) ��� ����1����������%&�����,�$��,!J
/�"$��"����Z���4������Z�$�  �1�� ��
�������$�'����% ��
�����	���! /����&�!
$ ��M�4�� 
 3.���!�����b����� (Target Group) ��� �!������
	/����"��/�$/��4��$���/�"�/��%�'� 
���"�������%�����!�"��,�!$�]4�����4����b�������"'�$I'� 
 4.��1��$��$��"�1������/�"�/�� (Channel) ��� 4
'�!�$��"�&����/����!�"�����I��
$���
	
/�� /����H,	�$I%���M� 2 1��$��$ ��� /�"��'!1� (Mass Media) ,!J/�"�/�\��ZJ (Public 
Media) 
 5.��/��1�� (Member) ��� ���������/��1������/�'����"�'���$�
	����Z�$�  I��'���J
��M� 3���
�����3����J1�1� 
  �]+^��������������$��hh�/
$�� (Social Cognitive Theory) I%�����,�'��% 3 ��J���
%�'��
� ��� (/��31�  ���"��/�3�+�4, 2549, ���� 50-60) 
 1.��,�'��%������������%����/
$��4 (Observation Learning) �����������/�'���h���$
���
#����%������/
$��4���4
',		 ���"�$���������1�1�'�4��,4�!J'
���/3��,'%!�����",�	a 
%
$�
#���������������"�'�
	/3�����Z 4��$a��$/
$���G$��������J/	���Z ��$����"� ��
/�'�����
	������"�$��'4��$a���/�"�,�	�
#$/�#� 4
',		/����H,	�$���I%���M� 2 ��J�3� %�'��
� 
��� 4
',		��"��M�	���!���$ (Live Model) ,!J 4
',		��"��M�/
h!
�+Z  (Symbolic Model) �1�� 
��� 4��       �'����� ��M�4�� -G"$!
�+ZJ��$4
',		/����H,	�$���I%���M� 3 !
�+ZJ%�'��
� 
���  
  �&�������"/���$�]4��������� ��Z���"��/
$��44
',		�
$I�����I%����������]4�����%
$�!��'
�������!����%�4 
  �&�������"�/����]4�������"������,!�'���%��G#� ��Z���"��/
$��44
',		������������]4�����
%
$�!��'��	��$,!�'���%�4 �%�4
',		�J��M�,�$��$���������"������������]4������������
_��
���%���"$�G#� 
  �&�������"�
	�
#$������%��$�]4����� ��Z�"��"��/
$��4���]4�������"I���G$��J/$�  �����
$
I��������]4�������"I���G$��J/$� ������ 4
',		�9�J�&�����]4�������"I���G$��J/$� �
#�!%!$
����I�����%�G#� 
 2.������&��
	4���$ (Self-Regulation) ���+� /����H��J�&�	�$/�"$	�$����$���"�
��!�"��,�!$�'����% �'�����/G� ,!J�����J�&���$4���$  ����&��
	4���$��#�J4��$���
����
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}~�}�,!J�
_�� �'��4
#$��,!J�'������H����"�J��!�"��,�!$�]4�������$���
#��
$I��
����$��4�������!�"��,�!$ 	���!�'��JI%��
	���}~�}��!I���$����&��
	4���$ ��J��	%�'� 
  ��J	'����/
$��44���$ (Self Observation) ��%���"�4����$����&��
	4���$ ��� 	���!
4��$���4���$'���&�!
$�&��JI����� ,!J�!���/
$��4�]4�������$4���$ ���/
$��4�]4���������4�
�%�
#� �����G#������
	��b�������"'�$I'� ���/
$��44���$��M�4
'��������!��"�&���M�4������&���%
��4������$�����J�&���"���'����M�I�I%����$ ,!J�����J���������!�"��,�!$�]4�������"
��J�&����� 
  ��J	'����4
%/�� (Judgment Process) �����!��"I%�������/
$��44���$�
#��J��!4��
�����!�"��,�!$�]4�������$��I������
� H�����������J	'����4
%/�� ������
#$���
�
��4����/�'�	���!��"I%���������H��/���%�4�$ �����J���� �^������� 4�	/��$4���]4�����
��$/
$��4���]4������
#�a ,!J������/
$��44
',		 �'��
#$����
���"���"�'���$�
	��J	'����
4
%/�� ��� ��������	����	�!������$��$��$/
$�� ��J��	%�'� ��������	����	�
		���
%�����$
/
$�� ��������	����	��$/
$�� ��������	����	�
	4���$ ,!J��������	����	�
	�!��� �
#$��#
��J	'����4
%/���JI��/�$!�%a 4��	���! H���]4������
#��
$I������Z�����,���'��/�����$
	���! ,4�H���]4������
#�����Z��� �����J����4���$�9�J/�$!4�������!�"��,�!$�]4�������$
	���!�
��� ����$I��94��	���!�J4�	/��$����$I��
	��J	'����4
%/���
#� �G#������
	���
������/���4��������J�&� �1�� 	���!�J���/G�3����� H�������J�����'��/&���9���$�����J�&���
����'��/����H,!J�����J�&���$��� ,!J�J���/G�I�����������%�
� H�������J�&��
#��G#������
	
����
�3����� ��M�4�� 
  ���,/%$�s�������4��4���$ (Self-Reaction) ����
_����4�����������J����,!J
�
�+J�����4
%/���
#� �J�&�I�/�����,/%$�s�������4��4���$ �
#$��#�����G#������
	/�"$!�����������"
�J�&�I�/��!��$	'� �
#$��,$���$!��"I%���M�/�"$��$��"�
	4��$I%� ������,$���$�'���G$������
4���$ /�'���4����3������$	���!�J�&�������"��M�4
'��Zg ��"�&����	���!�$�J%
	���
,/%$��� ����
#$��M�4
'��$�����	���!��J�&��]4�����I�/����4����%
$�!��' 
  3.������
	����'��/����H��$4���$ (Self-Efficacy) ��M������"	���!4
%/�������"�'�
	
�'��/����H��$4���$ ��"�J�
%���,!J%&����������J�&��]4��������	��!���b�������"�&���%
I'� ����
	����'��/����H��$4���$�
#� ��!4�������J�&���$	���! 	���! 2 �������
�'��/����HI��4��$�
� ,4����,/%$�������Z3����",4�4��$�
�I%� 3����$���,/%$��� �J
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�G#������
	����
	����'��/����H��$4���$��/3�'J���Z �
#�a �
"���$ -G"$����
���"���"�'���$�
	���
�
	����'��/����H��$4���$ ������ 4 ����
� ��� 
  ��J/	���Z ��"��J/	�'��/&���9� (Mastery Experiences) �'��/&���9��J�&����	���!
���"��'��/����H��$4���$ 	���!�J���'���1�"�'�����/����H�&�I%� %
$�
#� �&���M�4��$}~����
	���!���'��/����H����$����$����"�J��J/	�'��/&���9������a �
	�&��������
	���'�� �����
�'��/����H��"�J�&��1���
#� ���"���"�J�&����	���!�
#��������&�/�"$4��$a ���"����	��!�HG$��b����� 
  ����1�4
',		 (Modeling) �J�&������/
$��4���/G�'�� ���/����H��"�J��J/	�'��/&���9�
I%� H��������������$�
$,!JI�������� 
  ����1��&���%1
���$�� (Verbal Persuasion) ��M�'�\����	���!��'��"�������$$���,!J�1�
�
��
"'I� ��M����	���!��''��	���!�
#�/����H��"�J��J/	�'��/&���9�I%� ,4�����1��&���%1
���$
���
�I������I%�!�
� �G$4��$�&��'	����
�I��
	����
���"�a 
  �����J4�����$����Z  (Emotional Arousal) �����J4�����$����Z ��!4������
	���
�'��/����H��$4���$ 	���!��"H����J4�������Z ��$!	�J�&�������%�'��'�4��
$'! ,!J
�'�������% -G"$����&�I�/������
	����'��/����H��"4"&�!$ ,4�H�����	���!/����H!%�����J$
	
�����J4�����$����Z I%� �J�&�����'��/����H��$4�%��G#� �
��J�&�����'��/����H�����
,/%$���%��G#�%�'�  
  /&���
	,�'��%4��$a ��"I%��!��'��,!�'�
#� �J��/�'�/&��
h�����'�����J� /3��,'%!��� 
,!J'�$,��!���\ ��/�'�4��a I���$����G�+�����'������
#$��# 
 
�9�:����B�32��=���T����� (C-PEST Analysis) 
 C- Competition  
 /�"$��"��M����,��$�
	����Z�$� �]4���������1�����
�� ��!�"����"����$����J/���$'
�����
I���
#� ��� ����&����4!�%��$�����	������������������
�� ��!�"����"��"������&����4!�%����$
4�����"�$ ������
#$���&�!
$��
�� ������r+Z���M��&��'���� �%��l��J����$��"$����&����
/�$�/�������������
�� ��!�"����",		/��� ��.���"�&�!
$��M���"��������$,����!���������	
� �&�
���'
�����I���
����1�	�����%��������!���"�/�$�G#� -G"$���������%����1�������"/�$�G#� ,!J�
$�&�I�/�����
�1�����
�� ��!�"����"��"I������J/� 
 /�"$��"��M����,��$��$����Z�$� ����!�����G"$�9��� �!�������$���\��!��$�'����% �1�� %���
�
����$ 1�1
#�/�$��$/
$�� �9��/�'�/&��
h���'
�����I���
#����%�]4������!���,		 ���"�$���
�����J��M��������
	����"������1�1
#�/�$ 4���]+^�'��%�'� 1�1
#���$/
$�� (Social Class) 
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	���!�J�����,	�$�!���!
�+ZJ�%!
�+ZJ��G"$4��\���1�4���$���������'��
� ����"���'��
�!����!G$�
���,$���$���J 1�4�4�J��! ����G�+� �/���� �9�J���'����������$��"�JH���
%������
�!����%��'�
� 	���!�G$�������
	�]4�������$4����I��������$�%��'�
	/
$�� ���"��������
	
������M�/�'���G"$ 
 ���$/���$1�1
#���$/
$�� (����'��Z �/���
4� , 2550, ���� 247-250) 
  1�1
#�/�$����$/�$ (Upper-Upper Class) ��M��!�����%����� I%��
	�������
	��$/
$�� ��
1�"��/��$ ���'���
	�%1�	4��/
$�� !
�+ZJ���-�#�/�����I���&��G$HG$���� ,4�����'��/&��
h��
���"�$�/����,!J�'������ ��M��!�����"��������"/�%��/
$�� 
  1�1
#�/�$����$4"&� (Lower-Upper Class) ��M��!����'����� ���"����'���
"��$��$%���
���J����$�� /���$���J����'��/����H��$4���$ ,4��
$I��I%��
	�������
	���/
$��1
#�/�$
����$/�$ ,4�����%���$������"�J��M�1�1
#�/�$����$/�$ ��M��!�����"�����I%�/�$��"/�%��/
$�� 1�	-�#�
/�������"��M�/
h!
�+Z ,/%$���J��$4���$,!J���	��
'  
  1�1
#��!�$����$/�$ (Upper-Middle Class) ��M��!�����"������G�+�/�$ ��M��!�����"��J/	
�'��/&���9���������"���$�� �����I%�/�$��������J��	��1�� 1�	-�#�/�������"����Z3��/�$ 
  1�1
#��!�$ (Middle Class) �!�����#�J��M��!�����/��
h�
"'I� ��M��!�������"�&�$��4��
/&��
�$���
"'I� I���1��J%
	���
%��� ������	����� 4��$����������"�����
	�
	H�� 1�	-�#�/�������"
��M���"�������"����J%
	��$4���$ 
  �!������1�,�$$�� (Working Class) ��M��!�����"��h���"/�%��$1�1
#� ��J��	I�%�'�
,�$$����"���
�+J,!J�G"$�
�+J ���'��3
�%�4��4��/����� ����'���J-�#�/���������J4��$���,/%$
���J 
  1�1
#�4"&�����$/�$ (Upper-Lower Class) �!�����#��M��!�����"����� I�����
�+J,!J�'��
�
"��$������&�$�� ���,�$4"&� �J�1�/�����������J��
%����'��/�����.����.��� 
  1�1
#�!��$����$4"&� (Lower-Lower Class) ��M�1�1
#���"����!��$/�%��$/
$�� I����
����G�+� ��M��'�'��$$�������&�$���J%
	4"&�4��� ����I%�����J�$��1�'���!��������'�$�����
���! 
 -G"$��9�I%��������1�����
�� ��!�"����",		/��� ��.� ��"��� Blackberry ���� iPhone ��" 
������� ���"��1��
����!�������$���\��!��$�'����%������"�J��M���",����!���������	
� 
����
�� ��!�"����"%
$�!��'������/�$ ,!J�
$�����	���������%���4
#$,4� 300 ��HG$�!
��
��G#�I� ,4�
'
�����I���!
	�����1����"����%��%���%��4��,		1�1
#���$/
$����"4���$�����J��M� �
#$ a ��"�
$I��
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�����I%��������&�$�� ����!��'I%�'�� �
#$/�$�!�����"�!��'���
#�!�'���M����,��$��"/&��
h��$���
�Z�$�  
 P- Politics 
 �^������"�1��'	�������1�����
�� ��!�"����"����$I������J/��
#� ��J���I��������1� 
��� �^���������1�����
�� ��!�"����"�ZJ�
	�H 4����J��1	
hh
4��������$	� (l	
	��" 8) 
�.�. 2551 ��!	
$�
	�1��
"'��J��� �%�����4�� 43 (9) �&���% ������������
	�H���ZJ�1�
����
�� ��!�"����" �'��,4�����1�����
�� ��!�"����"�%��1������Z �/���/&���
	���/���� �%����
	��"
4��$I��H�� �����
	����
�� ��!�"����"�
#� �
#$��# ����"}��}������I���s�	
4�4���J���'���%4����4�� 
157 4��$�J'�$��+��
	4
#$,4� 400 HG$ 1,000 	�� ,!J�JH��4
%�J,�� 10 �J,�� 
 �����,����!�� ����3����"I������J/���$����
�� ��!�"����"�J���'���%������"�
��J�������"��%����,���3�����/�����4���^������h���4�� 328 ��+�&����I������ 2 �K 
������
	I������ 200,000 	��    
 -G"$��J���I���
$I���1��'��/&��
h�
	�^��������1�����
�� ��!�"����"����$I��
����J/�������"�'� �ZJ��"4��$��J����
#��J����'��/&��
h�
	�^�������"�$����1�
����
�� ��!�"����"����$I�� ����J/� �1�� ��J���/��
�������� I%�����^���������1�
����
�� ��!�"����"����$���/��ZJ��"����������������,/%$ ���"�I������	�'��������������%�'��
�&���h,����1�����"� ���}��}���J4��$H����
	��M��$�� 50 %�!!��  �^����l	
	��#��!�1�4
#$,4�
�%��� ��+��� 2546 �%�I%��
	���/�
	/���������&��'���� 
 %
$�
#��������^�������"��'	�������1�����
�� ��!�"����"����$����J/��9��M����
��$�!�����G"$ ���"�������1��J�
%�J'
$����1�$������
�� ��!�"����"�����"$�G#� 4���]+^�����/���,�$
�%��&���%���	���!4��$��J�&���/�"$��"���4��$��� ���!
�/&��
h'�� ���/����H�'	����]4�����
��$��I%��%�'�\���������$'
!����'�\�����/���,�$  ��/�'���J��	/&��
h 3 /�'���� /�"$���� 
(/H�����Z ) ���4�	/��$ (�]4�����) !���� (	'�����!	) 
 �]+^�����/���,�$��/�'���"��M������$����� ����$I'�-G"$����s�	
4������]4�������"
4��$���������a �����&����	���!�s�	
4���,�'��$��"�JI%�!������M���$'
!  
 ������Z�$� ���'
�����I���1�����
�� ��!�"����"I%�����$����J/��
#� /����H�'	���,!J
��
	�]4������%��1��]+^���# -G"$��/�'���"���"�'���$�
	!���� 4 ��J�3� ��� ����/���,�$	'� ���
�/���,�$!	 ���!	�]4����� ,!J ����&���+ 
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 ����/���,�$	'� (Positive Reinforcement) ��M�����/����'��4�����"�$��$�]4�����
�%�������!������M�4
'�/���,�$	'� ��� /�"$4�	,����"%G$%�%������������M���$'
! ���"�	���!
�
#����]4����������s�	
4������M���"4��$��� �1�� �!��'1��1� �����$'
! ��b�4�� 
 ����/���,�$!	 (Negative or Avoidance Reinforcement) �/����'��4�����"�$��$
�]4������%�	���!/����H�!���!�"�$!������$!	I%����"����]4����������s�	
4������M���"
4��$��� �&�������%������������]4������b�$�
������!���!�"�$/�"$��"I��������������&���+ �1�� ���
�s���� ��������� ��M�4�� 
 ���!	�]4����� (Extinction) ��M����!%����!	�]4�������"I����M���"4��$��� ����I��
4��$������4��I� �%����$%����/���,�$���"����%�]4������
#��G#� �1�� I��������1��1�  ��M�4�� 
 ����&���+ (Punishment) ��M�����&���%!������$!	���,���]4�������"I������J/�
����I����M���"4��$��� ��M�������/�"$��"I�������%�4�$ -G"$4��$�������/���,�$!	��"��M�����$���
��%��+�����������!
',4�I�������!$��+���$a ���!$��+������!��,		 �1�� H��/��\�����+ 
�'	�����J�]4� �����
	��M��$�� ��M�4��  
 E-Economics 
 ���K 2553 �����!�����
�� ��!�"����"��,�'������!�HG$��%��"�4
' ��������	�����4��$���
����4!�%�$�&�I%�����$��4!�%4��$�
$�'
%��"��M�/�'������4����$ -G"$����&����$	��J��Z��
����r+Z�/�����,!J	�����4��$a I����������
	�&��'����1�$�� �G$�&���������	����� �
�������'��
/�����	������/��� ���"�1%�1����I%����	������/��$��"��,�'����!%!$������,��$�
�!%���
����
�� ����$���,�$��"����� �
#$��# ���� '��
��/���I�� ��%'�� 4!�%	������/����K 2553 ����J��
��!�����J��Z 27,000-28,000 !���	�� ����4
'4�����"�$����!J 10.5-14.6 ����K��",!�'  
 �������4
'%
$�!��'/�	���"�$�������������
�� ��!�"����"��J�3�/��� ��.� ��"����
��
	4
'H��!$����$4�����"�$ ����
#$��!�4����
�� ��!�"����"I%���[%4
'/������!���������"��
	�!���4!�%
��"���&�!
$-�#�,4�4��$�
� �&������	���3�����$�!�������G#� �ZJ��"�����	���������
�� ��!�"����"��$�9
��������	�	��������&����������"�$����
�� ����G#� -G"$�
��J�1��!���\ �/�����4
'����"�$�'	���
�
		������/���4��$a ���"���$�����1�	�����  
 ��%�%����$4!�%	������/������K��#����J���$����I���"��	��������� ��94 ��"/����H
4�	/��$'
4H���J/$� ����1�$����"�!���!�� ��������#	�����%�'� ��!%������4  ,!J
	������/�������+/&���
	�$� �� ����J�������$�4�	�4��"%��1���
� �%���%'��	������/������!���
%
$�!��'����J����4
'I%�HG$��J��Z����!J 25.9-30.5 ����K 2552 ���ZJ��"	������/������
,		�%�� �1�� ��/��9���/ ��9���9���/ 	������/��$��������� 	�����/�$��!$������"�� ����JI%��
	



30 
 

�'������!%!$ ���"�$��������������,����"��$	������/�����"�
�/�
�,!J/����H4�	/��$
I!.�/I4! ��$���1�I%��!���!���'�� -G"$�!�����b������!
��
$�$��M��!���'
����� ,!J�!�����'
�
�&�$����M��!
� �������J�'��$ 15-30 �K 
 ����$I��9%�������!������a �
$�$��M�����
��%%
�����4�	�4��$4!�% -G"$�����[%��J��!
�	���h�4 3G �'��H�" 2.1 GHz �
$I�����&���%�'!���"1
%��� ���ZJ��"	����� 3G ��"��
��J/��\�3���'��H�"�
%������
	�'��H�"��"�J��[%��J��! �
$�&��
%������	���������	�$��#���"����4
���$��������� ,!J����Zg!�����
#� 
 ������4��������[%��J��!�	���h�4 3G �'��H�" 2.1 GHz %&������������	����,!�' 
������
#$�����	�����������
_����J/��\�3���'��H�"������	�!����#���"���"�����G#� ��%���Z '��
\���������
�� ��!�"����"�J��,�'��������4
'���"��G#� 
 �
#$��#	������$/��\��!�������"���%�G#� �J�&�������,��$�
���4!�%	������/����'��'��
���,�$�G#���� ,!J�
$��M�����/%������1�'$1�$/�'�,	�$4!�%��������	����������"� %
$�
#���
���	������'����$�
_��	������/�������!���!��,!J$���4������1�$�� �'�HG$���4
#$������"
����J/� ,!J���J		��%���	�������"H��4��$ -G"$�J/���$�'��I'�'�$��,�����1�I%����J�J��' 
 �!��'�%�/��� 3���'�/H�����Z ��$\���������
�� ��!�"����"�
#� ��,�'�����4�	�4 ,��
	�$1�'$�J���%'��]4���+�����G#� �&����/H�����Z ��$\���������
�� ��!�"����"�����1J!�4
'!$
	��$ ,4��
$H��'��\���������
�� ��!�"����"�
$���'��,�9$,���$ ��������	����	�
	��4/��������"�a 
���,��$�
���$\�������$����J��	�������
�� ��!�"����" 
 ���,��$�
���$\�������$����J��	�������
�� ��!�"����"����J���I���
#� ���&��'���
���	����� 5 ��� I%�,�� AIS, DTAC, TRUE MOVE, HUTCH ,!J DPC -G"$�����	�������"���$/�'�
,	�$��$���4!�% 3 �
�%
	,�����K 2552 ��� AIS ��/�'�,	�$4!�%�����"/�% ��%��M� 43.63% 
��$!$����M� DTAC ,!J TRUE MOVE �%���/�'�,	�$4!�%�����
	 29.96% ,!J 28.87% 
4��!&�%
	 /����H%�I%����3��%
$4��I���# 
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9�:�4�������<����<���������Y�����
��3�7����O�����2<�2��87���P  

              (Herfindahl-Hirschman Index (HHI)) 2��������C��\�:��	
�������� 
 

���3�: /&��
��
_�����	��,!J�^�4��� /&��
�$���ZJ����������������������,��$1�4� 
 

 ���3�� ��9�I%�'�� AIS ,!J DTAC ��/�'�,	�$4!�%!%!$����%�4 �ZJ��" TRUE 
MOVE ��/�'�,	�$4!�%���"��G#�����$4�����"�$ /J���������9�HG$�J%
	���,��$�
��J�'��$�����	�����
��"���"�/�$�G#� ,!J���"������Z����%
1��'
%�'�����,�$�����,��$�
�\����� (Hefindahl-Hirschman 
Index (HHI)) ��,�'����!%!$���"��a ����K�9��M���4�!/�
	/������"��4��I%�'��������	�����
����
�� ��!�"����" ��,�'������$�J%
	���,��$�
����"�/�$�G#����"��a  ����$I��94�� ��� HHI �����
	 
3,377 1�#�����9�'��������	���������
�� ��!�"����"�
$�$���J%
	�����J���4
'/�$��������J����
���	�������"���&���������4!�%��4!�%����
�� ��!�"����" (/&��
����+������������� /&��
�$��
�ZJ����������������������,��$1�4�, 2553, ���� 1) 
 �!���\ ��$���4!�%��$����J��	�������
�� ��!�"����" �	'�����,��$�
��J�'��$
����J��	�������
�� ��!�"����"���'�����,�$�&���������	�������
	��!�"���!���\ �%�������Z3��
������	����� ,!J	�������$%��������! ,�����!%����,!J���,		���	�������"�!���!�� ���
�
#$�����	������
$����'��/&��
h�
	!�������4�	���! -G"$��M�����������!�����������������!���
!�����	���! 
 �
4�����	���������
�� ��!�"����"%����/��$ �	'����,�'�����������$��$4
' -G"$������
�l!�"� 1.27 	��4������ �%���������� TRUE MOVE ��M������	�������"�����	�����4"&���"/�% �l!�"�
����!J 1.10 	�� ���ZJ��" DTAC ,!J AIS �����	������l!�"���"��!�����$�
��������!J 1.31 ,!J 
1.33 	�� 4��!&�%
	 /�'� HUTCH ,!J DPC �����	������l!�"������
	 1.22 ,!J 1.56 	��4��
���� 4��!&�%
	 -G"$%�I%����3��%���!��$ 
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9�:�5��������
�	^����������C��\�:��	
���������B��	����2��6�BO�B������ 

                       O�_��3����� 1 =` 2553 
 

���3�: /&��
����+������������� /&��
�$���ZJ����������������������,��$1�4� 
  

 �����	�����������&���%�!���\ ��$%������� �%���"���	�����������������J������H��
�'�������������� �%��l!�"� 40 /4�$�  ���� 0.88 	��/���� ������/��\�����+/&���
		�������
�������������'�������������� /���4�%
$�!��'/�$!I��
$�]4�������$��	���3� �%���"��	���3�
/�'���h��J�!�������l��J����������������	��  (SIM) ���"�����'�� 1 ��������� ���"���J��
%
����1������������1�	�����  
 %������	�����%��������! �����,��$�
���"���"�/�$�G#� �&���������	�����������&��/������
��"!%!$ -G" $��%'�����	�����%��������!�J��M����I%���"/& ��
h��$������	�����%���
����
�� ��!�"����" -G"$��9�I%���������"�����	������
����&����4!�%�
	����
�� ��!�"����"��J�3�
/��� ��.� ��"�&�!
$I%��
	�'����������!���'
����� ,!J'
��&�$�� �'	����
	����&��/�����
/�$�/�����������"4�	�
	�
	����1�$����$�!������1�	���������
�� ��!�"����"��J�3�/��� ��.�  
������
#$�������
	����!%!$ �'��
#$/���$���#���/��J (Application & Game) ���"���J4������
���1�	�����%�'� ��!%���"�����G#� �����	�����������&���%�!���\ ��$%�������%��������!I��
,4�4��$�
�����
� �%� AIS ��M����&��/���������	�����/&���
	 SMS ,!J EDGE/GPRS ��
������"4"&�/�% ��� ����'��!J 0.96 	�� ,!J 1
"'��$!J 2.15 	�� 4��!&�%
	 /&���
		�����%��� 
MMS DTAC ��M����&��/������4"&���"/�% ��� 1.77 	�� -G"$/����H�����Z�I%����3��%���!��$ 
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9�:�6�����������
<�������	^�����B��2B�3��2��������C��\�:��	
�������� 
 

���3�: /&��
����+������������� /&��
�$���ZJ����������������������,��$1�4� 
 

 �!��'�%�/��� ���"�$������,��$�
���"���,�$�&�������	������
#$%����/��$,!J�����!��
	
!%!$ �����	������G$��������J4��������	���3��1�$��%��������!���"�����G#� �%���������&�
���4!�%�
	����
�� ��!�"����"��J�3�/��� ��.� �%�����&��/��	�������"�!���!�� �'��
#$
%G$%�%�����	���3��1�	������1�$�������$I�!�J�'��$��J��� ,!J	���������,%��
4���
4� �
#$��#�
$
�����/�$�/�����$���4!�%���"�%G$%�%������1�	����������������������"�!%����1�����������1�"��4��
���$���� 
 S-Society 
 �!�����	��
'��/
$��I��-�#�����
�� ��!�"����"���	�4��!�� ���"�$����'��
/J%'�/	�� /����H4��4
'I%� �%�,4�!J���	��
'����4�!,4�4��$�
�I� -G"$�������	
�
����
�� ��!�"����"�������!�"��,�!$�����'%��9'��� �����"�JI!�4��,.1
"��
#���M����"�$��� �G$4��$��
����&��G$HG$��J��1� �1�$�����$��M��!
� ����h��G$��/�'�/&��
h�����1�'�	�4��!���!���
����
�� ��!�"����"��"����J/��
	����1�$�����$ I���1�-�#�����J���"�����G$������%�'� ��������#/�"$��"
�J�&��������Z�$� ����
#$��#��J/	�'��/&���9���"$�G#��9��� ���,���������$ 4��$���4�'�/�	 ���
���/��
	�]4�������"I������J/�������
�� ��!�"����"%�'� �1�� /�"�!��� �����
� ����!����� ��M�
4�� ,!J�
$4��$�!��}�$��/
�����1�����
�� ��!�"����"����$�������� �!��'��� I���1���!�.�  ���$����� 
��$3����4�  �H/�\��ZJ ��'
% ���� ��$���	�! ��M�4�� ,!J/���$����������	�4��!���
����
����$��I���1��$��I��
	/�"$��".����.��� ��%����-�#������1�	����� I��'���J��M�����1�����
�� ����,�$ 
����1�����
�� �������%��&���M� ���/�$ SMS ���! ������'���'4I���������4��$a ,!JI��
�/�4�%����
�� ��!�"����" 
 ���!���'��
���$ ���� ���'����!
����$��� (2552) �	'��'
�����I���1�
����
�� ��!�"����"	�����"/�% ����!J 55.9 ��$!$�� ��� ,.� ����!J 26 4����%�'� ���,�� ����!J 
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16.5 ���!'��
�%
$�!��'�J���������%�'�����$����3�������	��
' -G"$��M�/���4���$��h��
4��$a 4����  
 /H�	
������44� �ZJ������/4�  ���'���!
�����!$��Z  �	'�� ����!J 50.7 ��$
�%9�I�����/G�'������1�����
�� ��!�"����"��!��$!	4��4���$ ����J�&���������� ��#��$� /��3��
����,� ,!J��������,��!$ ���"�$���I����/��\����������� 
 ��������#!���'��
���$���� '��
���,	���!!  (2549) �
$�	'�� '
�����I����
���$��������� ����	����!J 90 �1�����
�� ��!�"����"�l!�"� 3 1
"'��$4��'
� -G"$���!���'��
�
%
$�!��'/J���������9�'�� �%9�I���
#��/���'!�I��
	���"�$��"I�����������%��J��1�  �&�����/���'!�
,!J�
$�/����%�1������������%��� ������
#$�/������/�&��'!���!����#I��1���J��1�  �&����������"
/���$/��� ���"��
_��4���$ �1�� ������
$/�� }~��
�+J%�����!�J %�4�� ���� ��������'����
�'����������"�$��"4���$/��� -G"$��h����!����#�
	'����M���h����h���"I���'���$���$ ����J�J��M�
���/���������
_����
��������+� ��$��J���I��4��I� 
 T- Technology 
  ������!�� 3G ��"��/�����$/�$/�%�
$������J$
	I�������[%�1�	����������
#� ��M�
����
�� ��!�"����"��"H���
_���G#���,����" 2G ��M������Z ����
�� ��!�"����"��"/�/��������!��
����%�'��
� ��%�%��������"/����H�
	-/�$�����!�'����9'/�$ 1�'����1�'�4��J�&�'
�/J%'�/	���G#� 
����J����
�� ��!�"����"�����	�/���� �����'�4�� ,		���� /����H�
	-/�$����'����"�����%
��h�, ��J1����$I�!��������������Z /�"�/��, %�'� ��!%��!$, 1�3����4� ,		/
#�a `!`  
����������[%�1�$�������!��� %
$�!��' �J����J��1� ��%��� ����G�+� \����� �'�HG$ ����"�����
��$���9�JI%��
	��J��1� ����$������������!��%
$�!��' ,4�����1�����$�%'�\��
#� �9����
���������%��+ ,!J!�/��4���� -G"$���1��%9� '
����� �!����
������ �
��G�+� ����1�������!�� 3G 
I�����$��"�% I��'���J��M����,����!��/�"�!��� �����!����'����4
' �/�3Z� ����J��������1�
3�� Video �������"���M�4
'����$��������
%���� ��������#����1�����
�� ��!�"����"�ZJ
�%����$ �����
	��"�'%�������J -G"$�J		 3G �
#���/�"$��"��J4����'��4��$��� �1�������$ ����"��#
����1�����
�� ��"�� Video Call and Talk ��"���
#$�/��$,!J3�� %
$�
#�������������%��	
4���4�I%� 
 ����1�$������$H��'�\�,!J�!���!�"�$����1�$����"I������J/��9�J���%!��J��1� ��"%�
4���� %
$�
#�/�$�����$��"���%�G#��
#��J��M���J��1� I������9���� �������!�� 3G /����H��[%
�1�I%�����J���I��  
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�����	
����P7��<��P7��2b�C�������7=���
 (SWOT Analysis) 
 ��%����,!J��%,�9$��$����Z�$� ����1�����
�� ��!�"����"����$����J/�����
#$��# 
/����H '�����J� ��%,�9$��%���� ����/ ,!J���/�����$,�$��I%�%
$4��I���# 
 S-Strengths  
 ��%,�9$��"�1�������Z�$� ��
#$��#������/�"�/����$���4!�%,			��Z���� ��M����
/�"�/���%��&�����"�$�����$���4!�%�!���!��4
' ����J/���J/���
� �&�������%�!
$�����
/�"�/�� -G"$�!�����b����� �!��'��� '
����� �JI%��
	���	�����! �%�����Z�$� ����
#$��#�J���������
���'������$4�����"�$ ���"����'
������������!�"��,�!$�]4���������1�����
�� ��!�"����"I%�����$
����J/�  
 W-Weaknesses  
 ����/�'����"�'���$ I��'���J��M�3���
� ��J1�1� �
�'�1���� ����$���\��!��$�'����%
�
$I������'��/��������"�$����1�����
�� ��!�"����"����$I������J/���$'
�����I��������"�'�  
 O-Opportunities  
 ����/�!
$�����"�����Z�$� ����$4�����"�$,!�'�
#� �J�&�����%9�I�����'!�'��$����G#���
����
_���
��3����$4���$��%���4��$a �������'�$����$�
�����&�,�����Z�$� ��!����#I�
�
_������$4�����"�$ ���!����M��$� �����"����,��I��]4�������$'
���������$����J/��9��M�I%� 
I������$,4����"�$����
�� ��!�"����"�����
#� �
$/����H,4�/������I���M����"�$ ������I!�  
������� ��94 ��M�4�� 
 T-Threats  
 ���/�����"�J��!4������Z�$� ����$����9��� ����&����������$���4!�%��$
����J��	��� -G"$��$	��J��Z������M��&��'���� ,!J�!��	��+
� ���� �������\��!��$�'����% 
��M�4
'����$��"I������J/�����
	'
�����I�� 
 
	=e��3����32���7�8\����� 
 �
�\���  
 �1�����"�$������/�"�/����$���4!�%,			��Z�������"����'�$,�����Z�$� ����$��
��J/��\�3�� ,!J4�$�!�����b����� ���"����'
�����I�����%����
	��� ,!J�'�����������"�'�
	����1�
����
�� ��!�"����"����$����J/� 
 '�/
��
��  
 ����!�����b�������!�"��,�!$�]4���������1�����
�� ��!�"����"����$����J/� 
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����7=���
�2���7�8\����� 
 �����%���Z /H�����Z  (Assumptions) 
 ����
�� ��!�"����"������
_��I�����$��� -G"$�������	
�����
�� ��!�"����"I��I%��&�������"
����$/���������
#� ,4���.�$� 1
"�����1�$����"�a ���"����"���Z/�	
4�����1�$������G#� �����	
������� 
9 1��% ��� 
  Basic Phone �	/���.���M�����
�� ��!�"����"�
"'I� ��.�$� 1
�����&�$�� ����
	/������-
�������
�� �������$�����
#� ��3���J��M�/���������'%&��9I%� 
  Smart Phone /��� ��.��������
�� ��!�"����"��"���'��/����H����+����'�����
�
	/������-������ ��M�����
�� ��"����J/��\�3������G#� /����H�
	-/�$����!  �
%�&�4���$�
%
���� %���
$ .�$��!$ �
%���I.! �����!4��$a `!` �����I%�'����M������'�4�� ���%���� 
  Symbian Phone -���	�#����M�/��� ��.�,		��G"$ ��"I%��
	�'������/�$/�%�������	
� 
���"�$��������,�����$�
	������ I��'���J��M����,�����"���"�'�
	����
%���$��4��$a ���� 
���/   
  PDA Phone ��%����.� ��M�����&�����'����M�����
�� ��!�"����"�'������
	��%��� -G"$
�����I%�'����M������'�4�� ���� ���/����H�1�$��������� ��94I%� �
	-/�$����! I%� ����
�� I%� H���
3����"$����3����!�"��I�'I%� /����H�1� Wi-Fi I%��&����/����H�1�"��4�����������I��/��I%� ����
,����J�
"$ Bluetooth -G"$�&���������Z  PDA �
#�/����H�1�$����'��
	�����Z 4��$ a I%� 
  Multimedia Phone �
!4����%���.� ��M�����
�� ��!�"����"��"����Z/�	
4�%����'��	
����$ 
�������%���
$ .�$��!$ �!�������M��!
� -G"$����
�� ��!�"����"1��%��#�J��������
	���'��'���&���"
/�$ ���"���$�
	����1�$���
!4����%���%��l��J 
  Camera Phone ��M�����
�� ��!�"����" ��"����Z/�	
4���$�!��$H���3���%��1
% ����
��Z3����$3��H���,!J�'��!J����% ����Z/�	
4��!��a ����$�����	�/�����!��$%���4�!�
"'a 
I� /����HH���3���J�JI�!-��!�, ��
	/� ��
	,/$��$3�� ����,��,4����H���3����!�"��I�'
����'�%��� ,!J�
$�����'��'���&��J%
	/�$ ���"����/����H��$�
	3��H���I%���� 
  Fashion Phone ����
�� ��!�"����"1��%��#����%�I-� ��"4
'����"�$��M��!
� �����'��/'�$�� 
��M�,.1
"� ��/I4!  
  Messaging Phone ��M�����
�� ��!�"����"��"4�	/��$�'��4��$����1����/�$����'�� 
��%�%���9�������������%��	���4
'�
�+� ���"��'��/J%'�4��������� ����'�� 
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  High-End Phone ��M�����
�� ��!�"����"��"�����'�������� ����������,		,!J'
/%���"
�1�!�4����
�� ��M��!
� �
#�4��������&�$����$����
�� ��!�"����"1��%��#I�����'��-
	-������
����I����
� 
 ��������#�J		������
	/�$�����!��$����
�� ��!�"����"�9�
$������
_��I�I�!I��'���J
��M��J		 3G -G"$��J���I���
$I��/����H�1�	�����I%����ZJ��# ,!J�J		 4G ��"������
_��
�J		������4��$��J����
#� -G"$����
_������$I�����%��"$�
#� /�$!���'
�����	�$��-G"$���/����/�$ 
������I!�4��������!��%
$�!��' ���"����%��%�%�%�� ��M����
�/�
� ,!J����
�� ��"��.�$� 1
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