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ความเปนมาของปญหา
ปจจุบันจำนวนรถยนตในประเทศไทย ไดมีจำนวนรถยนตเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

แมวาภาพรวมภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกจะอยูในภาวะที่ไมแนนอนก็ตาม แตสวนทางกับยอดขาย
รถยนตในประเทศไทยที่มีการเพิ่มขึ้นและคาดการณวาจะมีการขยายตัวและเติบโตอยางตอเนื่อง 
อาทิเชน   บริษัทมิตซูบิชิทำการเปดเผยวาในเดือนมิถุนายน  2553 มียอดขายรวมอยูที่ 3,474 คัน 
เติบโตขึ้นถึง 166 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาซึ่งมียอดขายอยูที ่1,303 
คัน  สำหรับตัวเลขดังกลาวถือเปนยอดขายที่สูงสุดในรอบ 4 ปนับตั้งแตเดือนมีนาคม 2549 บริษัท 
ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด ทำการแจงยอดจำหนายรถยนตฮอนดาในเดือน
กรกฎาคม 2553 มียอดจำหนายถึง 10,265 คัน  และมียอดจำหนายสะสมตั้งแตเดือนมกราคมถึง
เดือนกรกฎาคม 62047 คัน  เติบโตขึ้น  32 เปอรเซ็นต  เมื่อกับปกอน  และคิดเปนสวนแบงการตลาด 
14.7 เปอรเซ็นตของตลาดรถยนตโดยรวม (422,364 คัน) และ 39.26 เปอรเซ็นตของตลาดรถยนต
นั่ง (182,051 คัน ) บริษัท นิสสัน  มอเตอร (ประเทศไทย) จำกัด รายงานยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้นใน
เดือนกรกฎาคมป 2553 ถึง 85.3 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับยอดขายของปที่ผานมา  โดยผูจำหนาย
รายงานยอดขายรวมสูงกวา 5,000 คัน  เปนเวลา 2 เดือนติดตอกัน  (GM CAR, 2553, หนา  4) 
นอกจากนี ้ นายวัลลภ เตียศิร ิ ผูอำนวยการสถาบันยานยนตไดทำการประเมินวาตลาดยานยนตใน
ประเทศไทยอยูในชวงแนวโนมขาขึ้นอยางแทจริง หากไมมีปจจัยที่สงผลลบมากๆ มากระทบ ก็เชื่อ
วาตลาดจะเติบโตอยางตอเนื่อง และจะเริ่มอิ่มตัวอีกครั้งที่ระดับ 1,000,000 คันตอป ซึ่งจะเปนชวง
ป 2559 เปนตนไป หลังจากที่ 5 คายรถที่ประกาศรวมโครงการอีโคคาร เปดตัวสินคาของตัวเอง
และเริ่มทำตลาดอยางเปนทางการ (GM CAR, 2553, หนา 91)  

เปนเพราะอาจเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงต่ำมาก และกลยุทธวิธีการสงเสริมการ
ตลาดของบริษัทรถยนตคายตาง ๆ ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธวิธีในดานตางๆ อาทิ รูปทรงใหมี
ความเปนทันสมัย ตัวเครื่องยนตประหยัดทรัพยากรธรรมชาติอีกทั้งไมทำรายสิ่งแวดลอม รวมถึง
การสนับสนุนจากภาครัฐในดานภาษีสำหรับรถที่ประหยัดพลังงาน สิ่งเหลานี้จึงสงผลทำใหผู
บริโภคมีการซื้อและเปลี่ยนรถใหมมากขึ้น ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาจำนวนรถยนตในประเทศไดเพิ่ม
ขึ้นอยางมากซึ่งยอดรวมของรถที่ทำการจดทะเบียนสะสมทั้งหมดในป 2551 มีจำนวน  25,327,832 
คัน  และมีรถที่ทำการจดทะเบียนใหม (ปายแดง) ทั่วประเทศไทยมีจำนวนถึง 2,325,972 คัน  ซึ่ง
จำนวนรถที่ไดมีการจดทะเบียนใหมนี้ สามารถที่จะเปนตัวเลขที่บอกยอดขายของรถในแตละปได 
(ขอมูลจากกรมขนสงทางบก) ซึ่งปริมาณรถที่มีการเพิ่มของอัตรารถมากขึ้นหรือแมกระทั้งรถเกา
ก็ตามก็ลวนแลวแตมีความจำเปนในเรื่องของการบำรุงดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่นาใชอยางตลอด
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ดวยจากเหตุนี้ที ่มีการเพิ่มจำนวนของอัตรารถยนตอยางตอเนื่องไมวารถยนตจะเปน
รถยนตใหมหรือเกาก็ตามก็ตองการใหรถยนตดูใหมและเงางามอยูเสมอดังนั้นจึงจำเปนที่จะตองมี
การลาง การเช็ดเพื่อทำความสะอาดรถยนต และทำการขัดเคลือบสีรถยนตเพื่อใหดูใหมและเงา
งามอยูเปนประจำ รวมทั้งการดูแลรักษาเพื่อใหใชรถยนตไดอยางเต็มประสิทธิภาพและมีอายุ
ยาวนานยิ่งขึ้น ซึ่งในการทำความสะอาดรถยนตในแตละครั้งนั้นพื้นที่ในความทำความสะอาดก็มี
สวนสำคัญเพราะตองใชพื้นที่ที่มีบริเวณ  ในพื้นที่ตองเปนพื้นปูนเพื่อในการทำความสะอาดเพื่อ
ปองกันมิใหในการทำความสะอาดเสร็จกลับมาเลอะเปอนรถยนต และสำหรับในการขัดเคลือบสี
รถยนตมีความจำเปนอยางมากในการใชบุคลากรที่มีประสบการณในการทำเพราะวาถาทำการขัด
สีไมถูกวิธีก็อาจที่จะทำใหสีของรถเปนรอยดางขึ้นมาหรืออาจที่จะทำลายสีของรถก็เปนไปได ดวย
สาเหตุนี้จึงสงผลใหเกิดเปนแรงจูงใจในการเขามาทำธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต ภายใตชื่อ A-Space 
You Car

ปจจุบันธุรกิจการลาง ขัดเคลือบสีรถมีผูใหบริการอยูเปนจำนวนมาก โดยผูใหบริการ
แตละรายมีจุดเนนการใหบริการที่แตกตางกัน  เชน  เนนการลางทำความสะอาดของรถยนต เนน
การขัดเคลือบสีรถยนต เนนในดานการบริการ แตปจจุบันยังไมมีรานไหนที่สามารถลาง ขัดเคลือบ
สีใหมีผลงานออกมาเปนมาตรฐานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระยะยาว อีกทั้งสถานที่
รับรองลูกคาที่ไมสามารถตอบโจทยสนองความตองการกลับกลุมลูกคาในยุคสมัยใหมได

A-Space You Car จึงเปนรานที่ใหบริการดานการทำความสะอาด ขัดเคลือบสีรถยนต 
ดูดฝุนภายในตรวจเช็คสภาพรถเบื้องตนและสามารถนำสถานที่รับรองลูกคามาเปนสถานที่นัดพบ
เจอกันได ซึ่งแตเดิมรานลางรถทั่วไป จะไมมีมาตรฐานในการใหบริการและไมใหความสำคัญกับ
หองรับรองลูกคา ดวยเหตุนี้ A-Space You Car ซึ่งทำธุรกิจใหมีความแตกตางไปจากธุรกิจลางรถ
แบบเดิม โดยเราจะมีใบ Check sheet ใหลูกคาประเมินและตรวจสอบความสะอาดและความพึง
พอใจทุกครั้งหลังจากที่มาใชบริการและมีหองรับรองลูกคาที่สามารถทำเปนสถานที่นัดพบเจอ หรือ
เปนสถานที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมตาง ๆ ได โดยทาง A-Space You Car ไดมีการให
บริการ Wifi-Internet, Coffee Café ซึ้งสามารถทำการตอบโจทยสนองความตองการกลับกลุม
ลูกคาในสมัยใหมในรูปแบบ Modern ซึ่งทาง A-Space You Car ใหความสำคัญตรงจุดนี้กับการ
ใหบริการทำความสะอาดรถยนตเหมือนกัน

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.กกเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
2.กกเพื่อเปนการกำหนดกลยุทธในการแขงขันของธุรกิจคารแคร
3.กกเพื่อเปนการเสนอรูปแบบการใหบริการรูปแบบใหมของธุรกิจคารแคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ระยะสั้น
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1.กกสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันใหมีควาแตกตางจากคูแขงในธุรกิจคาร
แคร

2.กกสรางความรับรูและจดจำใหกับลูกคาที่มีตอ A-Space You Car
3.กกสามารถทำการสรางรายไดใหกับธุรกิจคารแครเปนไปตามเปาหมาย
ระยะยาว
1.กกสรางความไดเปรียบดานการแขงขันและทำการแขงขันในธุรกิจคารแครไดนาน
2.กกสรางความจงรักภักดีของกลุมลูกคาที่มีตอ A-Space You Car

ขอบเขตของการศึกษา
ผูจัดทำไดทำการกำหนดขอบเขตของการจัดทำกลยุทธในธุรกิจการใหบริการคารแครโดย

ทำการลงสำรวจพื่นที่ที่มีการใหบริการคารแคร  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยมุงเนนเฉพาะพื้นที่
ที่มีความหนาแนนของประชากรสูง  ซึ่งมีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ยมากกวา 9,000 คน    
ตอตารางกิโลเมตร ไดแก เขตหวยขวาง ดินแดง พญาไท ปทุมวัน  รามคําแหง และบางกะป เพื่อให
สอดคลองกับการจัดทำกลยุทธในครั้งนี้


