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งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพร้อม
ด้านของบคุลากรของศนูย์ประชุม วิเคราะห์คณุสมบตัิของบุคลากรด้านการบริการท่ีมีผลตอ่ความ
พร้อมด้านบุคลากรในศูนย์ประชุม วิเคราะห์ความส าคญัของกระบวนการบริหารงานทรัพยากร
บคุคลท่ีมีผลตอ่ความพร้อมด้านบคุลากรในศนูย์ประชมุตอ่การรองรับงานในอตุสาหกรรมไมซ์ และ
เพ่ือวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในศูนย์ประชุมท่ีมีผลต่อการประเมินความพร้อมด้าน
บุคลากรของลูกค้าท่ีมาใช้บริการจัดกิจกรรมไมซ์ในศูนย์ประชุมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูหลกัจาก 3 หน่วยงานในอตุสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ 
บุคลากรของศนูย์ประชุม บุคลากรของบริษัทรับจดังาน (Event Organizer) และบุคลากรของ
ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน.  ผู้ วิจยัได้ท าการ
สัมภาษณ์และถอดเทปด้วยตนเอง จากนัน้น าข้อมูลท่ีได้มาจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็น และ
สงัเคราะห์ข้อมลูเชิงนิรนยั แปลความหมายข้อมลู และน าเสนอเชิงความเรียงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบว่าความพร้อมด้านบคุลากรของศนูย์ประชมุมีความสมัพนัธ์กบัคณุสมบตัิ
ของบุคลกรด้านการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณุสมบตัิด้านการตอบสนองด้วยความพร้อมและ
เต็มใจให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และความสามารถทางวิชาการและการบริการ ซึ่งเป็น 3 
                                                                                           
ใจสงู         ใช้บริการ 
 ความพร้อมด้านบุคลากรในศูนย์ประชุมยังมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการบริหารงาน
ทรัพยากรบคุคลในแตล่ะขัน้ตอนในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไป โดยกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก
เป็นหวัใจส าคญัในการได้มาซึ่งบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ส่วนกระบวนการ



ฝึกอบรมและพฒันาเป็นการเสริมสร้างความพร้อมในทกุ ๆ ด้านของบคุลากรในศนูย์ประชมุเพ่ือให้
สามารถรองรับงานในอตุสาหกรรมไมซ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนีบุ้คลากรในแผนกบริการส่วนหน้า ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายขายเป็น
บุคคลท่ีมีผลต่อการประเมินความพร้อมด้านบุคลากรในศูนย์ประชุมของผู้ ใช้บริการมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีหน้าท่ีในการติดต่อประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการตัง้แต่เร่ิมต้น
จนกระทัง่จบงาน โดยได้รับการสนบัสนุนจากบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรซึ่งมีการท างานประสาน
เป็นหนึง่เดียวกนั 
 ความพร้อมด้านบุคลากรเป็นตวัชีว้ดัตวัหนึ่งท่ีบง่บอกถึงคณุภาพการให้บริการของศนูย์
ประชุมแต่ละแห่ง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการและเป็นตวัแปรส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการจดักิจกรรมไมซ์ในศนูย์ประชุม ดงันัน้การเตรียมความพร้อมให้กบับคุลากร
ในศนูย์ประชุมด้วยการเสริมสร้างคณุสมบตัิท่ีดีด้านการบริการแก่บุคลากรในองค์กรควบคู่ไปกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้บุคลากรในองค์กรซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคณุคา่มากท่ีสุดในอุตสาหกรรมการบริการนัน้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีคณุภาพ
และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรได้วางไว้ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีศูนย์ประชุมและ
องค์กรธุรกิจไมซ์ควรน าไปปฏิบัติเ พ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการเพ่ือรองรับงานใน
อตุสาหกรรมไมซ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยต้องอาศยัการบรูณาการความร่วมมือจากทุกภาค
สว่นในอตุสาหกรรมไมซ์เพ่ือร่วมกนัเตรียมความพร้อมให้กบับคุลากรไมซ์ พร้อมส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยก้าวสูก่ารเป็นศนูย์กลางของอตุสาหกรรมไมซ์ (MICE Center) ในภมูิภาคนีไ้ด้อยา่งเตม็ภาคภมูิ 

   
 


