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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
พฤษภาคม  2554 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร 



อาจาร ย์ ท่ีป รึ กษาและผู้ อ านวยการศูน ย์ วิ ทยบ ริการมหาวิ ทยาลัยน เ รศวร  
กรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง “ความพร้อมด้านบุคลากรของ
ศูนย์ประชุมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ” 
เห็นสมควรรับเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว ของมหาวิทยาลยันเรศวร 
 
 

 
…….…….…….…………………………………….. 

(ดร. อญัภคัร์ ประพนัธ์เนตวิฒุิ) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
 
 

……..……………………………………………... 
(ดร. ศรีสดุา จงสิทธิผล) 

ผู้อ านวยการศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร กรุงเทพมหานคร 
พฤษภาคม 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี  ้ส าเ ร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ งจาก                
ดร. อัญภัคร์ ประพันธ์เนติวุฒิ ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษา 
ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองส าเร็จสมบรูณ์ได้ ผู้ศกึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ภัณฑิรา เลิศเดชเดชา มหาวิทยาลัยนเรศวร ศนูย์วิทยบริการ
กรุงเทพมหานคร รองศาสตราจารย์ ดร. สทุธินนัทน์ พรหมสวุรรณ จากมหาวิทยาลยักรุงเทพ และ
ดร.ประภาศรี พรหมประกาย จากมหาวิทยาลยักรุงเทพ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า แก้ไข และตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าจนท าให้การศกึษาค้นคว้าครัง้นีส้มบรูณ์และมีคณุคา่ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีได้ให้แนวคิดในการศึกษาตลอดมา ขอบพระคุณ
สมาชิกในครอบครัวท่ีให้ความรักความอบอุ่นและให้การสนบัสนุนทางการศกึษาและทนุทรัพย์แก่
ผู้วิจยัมาโดยตลอด ขอบพระคณุผู้บริหารบริษัทและหวัหน้างานท่ีให้โอกาสและเวลาในการศึกษา 
และขอบคณุมิตรสหายทกุท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา อนัเป็นพลงัส าคญั
ท่ีท าให้เกิดความมมุานะและเพียรพยายามในการศกึษาค้นคว้าหวัข้อเร่ืองนีจ้นเสร็จสมบรูณ์ 

ขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมลูหลกัทกุทา่นท่ีกรุณาสละเวลาให้สมัภาษณ์และให้ความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมลูเป็นอยา่งดี ตลอดจนให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี ้ผู้ ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่
พระคุณบิดามารดา บุพการี และบูรพาจารย์ท่ีได้ชีแ้นะและวางพืน้ฐานการศึกษาจนได้รับ
ความส าเร็จในการศกึษาสมดงัความมุง่หมายทกุประการ 
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