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บทคัดยอ

การศึกษาคนควา  เร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา
คือ 1) เพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชย
การจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามประสบการณสอน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) ซึ่ง
ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน
โรงเรียนพณิชยการจํานงค ในปการศึกษา 2553 จํานวน 75 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล ลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบงเปนแบบสอบถามครอบคลุม
เน้ือหา 6 ดาน ไดแก  ดานการเตรียมการ ดานการวางแผน ดานการดําเนินการ ดานการ
ตรวจสอบการประเมินผล ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ดานการรายงานคุณภาพ
ประจําป ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง การวิเคราะหขอมูลดวยหาคาความถ่ี คารอยละ
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ (MANOVA :
Multivariate Analysis of Variance)



ผลการศึกษาคนควา
1.กกจากการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 ดานพบวา โดยภาพรวมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตละดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก เชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการ
ดําเนินการ  รองลงมาคือ ดานการวางแผน  ดานการตรวจสอบการประเมินผล ดานการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน  สวนดานการเตรียมการ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด

2.กกผลการทดสอบสมมุติฐานของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
พณิชยการจํานงค จําแนกตามประสบการณสอน นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป
พบวา ประสบการณสอนท่ีตางกันไมมีผลกระทบตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปไดวาผลการทดสอบสมมุติฐานของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
พณิชยการจํานงค จําแนกตามประสบการณสอน นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป โดย
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงสามารถอธิบาย
ไดวาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณสอนตางกัน
มีความคิดเห็นตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไมแตกตางกัน


