
บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพเปนสวนสําคัญท่ีประเทศตองเรียนรูแนวทางปรับตัวใหทันกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับกระแสความเปล่ียนแปลง
ของโลก ซึ่งการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดมีการศึกษาและกําหนดพันธกิจและมาตรฐานพรอมท้ัง
ตัวบงชี้การประเมินข้ึน เพื่อใชมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวเปนเคร่ืองสะทอนใหสาธารณชนไดเห็น
ถึงมาตรฐานและผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และในขณะเดียวกันก็เพื่ อใหกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีอาศัยมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑดังกลาวเปนเคร่ืองผลักดันใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สํานักงานงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546, หนา 1)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนกฎหมายแมบทในการบริหาร
และจัดการศึกษา และเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวด 6
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป การประเมินภายนอก
คร้ังแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป นับต้ังแตพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติมีผลบังคับใช (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 3)

ดังน้ันตองมุงเนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม โดยตองเร่ิมจากสถานศึกษากอน ซึ่งสถานศึกษาตอง
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจใหแก บิดา มารดา ผูปกครอง และ
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ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในจ ะทําให
สถานศึกษามีระบบ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมีการทํางานท่ีมีเปาหมาย และแผนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยการดําเนินการตามแผนเพื่อใหตามเปาหมายจึงตองมีการประเมินคุณภาพ
ภายใน หรือประเมินตนเอง  เพื่อตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยู
ตลอดเวลา

การประกันคุณภาพ จึงเปนเร่ืองของทุกคนในสถานศึกษาท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยการทบทวนและวิเคราะหสภาพปจจุบันของสถานศึกษา กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษาแลวดําเนินการวางแผนพัฒนาใหไปสูเปาหมายท่ีวางไว วิเคราะหจุดออน
จุดแข็ง ปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง โดยทีมงานทุกคนในสถานศึกษารวมมือรวมใจกันพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีวางเอาไว จัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ทุกป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ ประชาชน เปดเผยตอสาธารณชน และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพจากภายนอก (สมคิด  พรมจุย, 2542, หนา 48) ท้ังน้ีโดยอาศัย
หลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality management) ท่ีเนนการสรางความ
มั่นใจใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของวาการบริหารท่ีเปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว โดยท่ีความมั่นใจท่ีตองอยูบนรากฐานของหลักขอเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษ และ
ความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ, 2545, หนา 9)

โรงเรียนพณิชยการจํานงค ต้ังอยูเลขท่ี 1 ซอยสมปรารถนา  แขวงดินแดง  เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  บริเวณใกล เคียง
โดยรอบ ไดแก  วัดจีน  รานคา  โรงเรียน  หนวยงานราชการ  อาชีพหลักของชุมชน ไดแก  การ
คาขาย  รับจาง  รับราชการ  มีฐานะปานกลาง  สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  โรงเรียนเปนโรงเรียน
ขนาดใหญจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  ต้ังแต ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยโรงเรียนมีวิสัยทัศน ดังน้ี “โรงเรียนพณิชยการจํานงคจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของชุมชน โดยมุงเนนใหนักศึกษา ใฝรู  มีทักษะ
ในการประกอบอาชีพ   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักการแกปญหาอยางมีเหตุผล มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความซื่อสัตย  มีระเบียบวินัย มีสุขภาพอนามัยท่ีดี  สงเสริมเอกลักษณของชาติไทย  มี
ความเปนประชาธิปไตย  และอนุรักษส่ิงแวดลอม สามารถใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได
อยางมีความสุข” โดยมุงเนนมาตรฐานการศึกษาโดยยึดปรัชญาของโรงเรียน “สงเสริมวินัย  ให
ความรู  เชิดชูคุณธรรม  นํากีฬา” โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงาน 4 ฝาย  คือ  ฝายวิชาการ
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ฝายบริการ  ฝายปกครอง  ฝายกิจการนักเรียน  โดยแตละฝายมีผูรับผิดชอบ  โรงเรียนได
ดําเนินการตอบสนองนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามสาระบัญญัติใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 คุณภาพการศึกษาจาก
การประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

ผลการประเมินระดับสถานศึกษาของโรงเรียนพณิชยการจํานงค มีผลการประเมินระดับ
สถาบันไดรับระดับดี  มีคาเฉล่ีย 4.28 ผลการประเมินระดับมาตรฐานไดระดับดีมาก 1 มาตรฐาน
ไดแก มาตรฐานท่ี 5 การใหบริการทางวิชาการตอชุมชนและสังคม  ระดับดี 4 มาตรฐาน  ไดแก
มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  มาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนดาน
อาชีวศึกษา  มาตรฐานท่ี 4 นวัตกรรมและการสรางองคความรูของอาจารยและนักศึกษา  และ
มาตรฐานท่ี 6 การบริหารและการจัดการ  ระดับพอใช 1 มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานท่ี 1
การประกันคุณภาพภายใน (สํานักงานงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551,
หนา 2) จากความเปนมาและความสําคัญผลการประเมินคุณภาพภายนอกในปการศึกษา 2551
คุณภาพโรงเรียนในมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับพอใช  เน่ืองจากแผนการ
ปฏิบัติไมเปนระบบครบวงจร PDCA จึงทําใหตองหาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน และดําเนินการประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียนตามบทบาทผูบริหาร  ครู
ผูเก่ียวของ  เพื่อนําไปสูยุทธศาสตรความสําเร็จในการประเมิน

ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรคนหน่ึงของโรงเรียนมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
พณิชยการจํานงค  เพื่อผลักดันใหโรงเรียนแหงน้ีไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึนในภาพรวม
บุคลากรมีความพึงพอใจ  สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูเก่ียวของผูวิจัยจึงได
ทําการวิจัยเร่ือง  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการ
จํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป

จุดมุงหมายของการศึกษา
1.กกเพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

พณิชยการจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร
2.กกเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณสอน
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.กกผลการวิจัยจะเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร
2.กกเพื่อสรางความมั่นใจดานการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของโรงเรียนโรงเรียนพณิชยการ

จํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ใหแก  นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ขอบเขตของงานวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย เปน 5 ดาน ดังน้ี
1.กกขอบเขตดานเน้ือหา

ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 ดาน ดังน้ี
ดานการเตรียมการ
ดานการวางแผน
ดานการดําเนินการ
ดานการตรวจสอบการประเมินผล
ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุง
ดานการรายงานคุณภาพประจําป

2.กกขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย
2.1กกตัวแปรตน (Independent  Variable) คือ  สถานภาพสวนบุคคล  ไดแก

ประสบการณการสอน 1) นอยกวา 5 ป 2) ต้ังแต 5 -10 ป 3) มากกวา 10 ป
2.2กกตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  ความคิดเห็นการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพณิชยการจํานงค   ไดแก   การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ไดแก 1) ดานการเตรียมการ 2) ดานการวางแผน 3) ดานการดําเนินการ
4) ดานการตรวจสอบการประเมินผล 5) ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 6) ดานการ
รายงานคุณภาพประจําป

3.กกขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ท่ีมีในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนในโรงเรียน

พณิชยการจํานงค  ปการศึกษา 2553 โดยใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 75 คน
ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน
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4.กกขอบเขตดานพ้ืนท่ี
พื้ น ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป น โ ร ง เ รี ย น พ ณิ ช ย ก า ร จํ า น ง ค  เ ข ต ดิ น แ ด ง

กรุงเทพมหานคร
5.กกขอบเขตดานเวลา

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 1 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนท่ี 2
ปการศึกษา 2553 ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2553 ถึงเดือนมีนาคม 2554

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี  ตามแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยยึดแนวทาง

ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
ครูท่ีมีประสบการณการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนแตกตางกัน

สถานภาพสวนบุคคล
ประสบการณการสอน

1.กกนอยกวา 5 ป
2.กกต้ังแต 5 -10 ป
3.กกมากกวา 10 ป

ความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ไดแก

1.กกดานการเตรียมการ
2.กกดานการวางแผน
3.กกดานการดําเนินการ
4.กกดานการตรวจสอบการประเมินผล
5.กกดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
6.กกดานการรายงานคุณภาพประจําป
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นิยามศัพทเฉพาะ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  กระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดย
การมีสวนรวมของคณะครูและชุมชน  ซึ่งแบงออกเปน 6 ดานดังน้ี

1.กกดานการเตรียมการ หมายถึง  ข้ันการเตรียมความพรอมของบุคลากร  ไดแก การ
สรางความตระหนัก การพัฒนาดานความรู และทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตลอดจนการแตงต้ังกรรมการรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

2.กกดานการวางแผน หมายถึง  ข้ันตอนการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  การกําหนด
ระยะเวลา  การกําหนดงบประมาณ  และการกําหนดผูรับผิดชอบ

3.กกดานการดําเนินการ หมายถึง  การดําเนินการตามแผน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม

4.กกดานการตรวจสอบประเมินผล หมายถึง  การกําหนดกรอบการประเมินผล  การ
จัดหา และการจัดทําเคร่ืองมือการประเมินผล  การกําหนดเกณฑการประเมินผล  การประเมินผล
การดําเนินงาน และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมินผล

5.กกดานการนําผลประเมินมาปรับปรุง หมายถึง  การตรวจสอบและการทบทวนผล
การดําเนินงาน  การวิเคราะหจุดเดน  และจุดดอยของผลการประเมิน  การปรับปรุงการดําเนินงาน
ของบุคลากร และการนําผลการประเมินไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

6.กกดานการรายงานคุณภาพประจําป หมายถึง  การรวบรวมผลการดําเนินงานการ
วิเคราะหและสรุปผลการประเมินดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และดานปจจัยและการจัดทํา
รายงานคุณภาพประจําป เพื่อการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  และสาธารณชน

โรงเรียนพณิชยการจํานงค หมายถึง  สถานศึกษาเอกชนท่ีเปดทําการสอนใน สาย
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  และสาขาวิชาการตลาด ในระดับการศึกษา ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

ครู หมายถึง  บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนพณิชยการ
จํานงค เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร




