
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การดําเนินการศึกษาในคร้ังน้ี เปนการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนพณิชยการจํานงค  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อให
ทราบแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน  ผูวิ จัยไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี  จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  โดยไดรวบรวมและเสนอเพื่อเปนพื้นฐาน และแนวทาง
การทําวิจัย  โดยแบงเน้ือหาออกเปนหัวขอ  ดังน้ี

ตอนท่ี 1กกแนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวม
ตอนท่ี 2กกแนวคิดทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา
ตอนท่ี 3กกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตอนท่ี 4กกยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
ตอนท่ี 5กกการเตรียมรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงานงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
ตอนท่ี 6กกแนวทางการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา
ตอนท่ี 7กกบริบทโรงเรียนพณิชยการจํานงค
ตอนท่ี 8กกงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตอนท่ี 1กกแนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวม
ความหมายของการมีสวนรวม
การมีสวนรวม หมายถึง  การท่ีบุคคลกระทําการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในประเด็นท่ี

บุคคลน้ันสนใจ  ไมวาเขาจะไดปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยางจริงจังหรือไมก็ตาม และไม
จําเปนท่ีบุคคลน้ันจะตองเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมน้ันโดยตรงก็ได  แตการมีทัศนคติ ความ
คิดเห็น ความสนใจ หวงใย ก็เพียงพอแลวท่ีจะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได

อคิน  รพีพัฒนา (2527, หนา 5 อางอิงใน ธรรมรส โชติกุญชร, 2546, หนา 10) ไดแบง
ลักษณะของการมีสวนรวมของคนในชุมชนท่ีเขามารวมในกิจกรรมการพัฒนาออกเปน 4 ลักษณะ
ดวยกัน คือ

1.กกรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไขปญหา
2.กกรวมในการตัดสนใจเลือกวิธีการแกไขและการวางแผนเพื่อแกไขปญหา
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3.กกรวมในการปฏิบัติในกิจกรรมการพัฒนาตามแผนท่ีกําหนด
4.กกรวมในการประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา
ปรัชญา  เวสารัชช (2528, หนา 5 อางอิงใน ธรรมรส  โชติกุญชร, 2546, หนา 10) ได

นิยามความหมายของการมีสวนรวมวาเปนการท่ีประชาชนเขามาเก่ียวของ  โดยการใชความ
พยายามหรือใชทรัพยากรในสวนของตนตอกิจกรรมซึ่งมุงสูการพัฒนาชุมชน โดยการมีสวนรวม
ตองมีองคประกอบดังน้ี

1.กกมีประชาชนเขาเก่ียวของในกิจกรรมการพัฒนา
2.กกผูเขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตัว เชน ความคิด ความรู ความสามารถ

แรงงาน หรือ ทรัพยากรบางอยาง เชน เงิน และวัสดุในกิจกรรมการพัฒนา
ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2527, หนา 12 อางอิงใน ธรรมรส  โชติกุญชร, 2546, หนา 10) ให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนหมายถึงการท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการและควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมี
อยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ และสังคมตามความจําเปนอยางสมศักด์ิ
ศรี ในฐานะสมาชิกของสังคมและไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปของการ
ตัดสินใจในการกําหนดชะตาชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง

วิธีการบริหารแบบมีสวนรวม
ธรรมรส โชติกุญชร (2546, หนา 247 – 248) สรุปวา วิธีการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีรูจัก

กันดีมี 2 วิธี คือ
1.กกการบริหาร
2.กกกลุมสรางคุณภาพ
เมตต เมตตการุณจิต (2547, หนา 24 – 27) สรุปวา ในเชิงปฏิบัติการ การบริหารแบบมี

สวนรวมมีวิธีการ ดังน้ี
1.กกการใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษาเปนการท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะกอนท่ีจะวินิจฉัยในภารกิจน้ัน ๆ อาจจะเปน
ปญหาเฉพาะหนาเปนการชั่วคราวหรือต้ังเปนกรรมการท่ีปรึกษาก็ได สวนความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะน้ัน ผูบริหารจะเห็นดวยหรือไมก็ได

2.กกการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมเปนกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมกัน
ทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งในการทํางานน้ันทุกคนจะตองมีการวางแผน การกําหนด
วัตถุประสงค และมีการตัดสินใจรวมกัน ทุกคนในทีมงานจะตองเขาใจวัตถุประสงคของทีมงาน มี
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การประสานงานกัน รวมท้ังสามารถทําหนาท่ีแทนกันไดอยางราบร่ืน ท้ังน้ีเพื่อความสําเร็จของ
ทีมงาน

3.กกกลุมคุณภาพงาน กลุมคุณภาพงานเปนการทํางานของกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 3 – 15
คน จากแผนงานเดียวกัน มาพบปะกันเปนประจําเพื่อควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
วิธีการทํางานโดยรวมกันหาสาเหตุของปญหา วิเคราะหจนไดขอสรุปของปญหา จากน้ันจึงเสนอ
แนวทางแกปญหา

สรุปไดวา การมีสวนรวมคือ การใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหาสาเหตุของปญหา
กําหนดวิธีแกไขปญหา  วางแผนแกไขปญหา และดําเนินการแกไขปญหาและดําเนินการแกไขดวย
ตัวประชาชนเอง ไมใชเปนการกําหนดจากภายนอกแลวใหประชาชนเขารวมในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซึ่ง
จะเปนส่ิงทําใหเขาสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาอยางแทจริง เปนการสรางสมรรถภาพ
และความเชื่อมั่นในตนเองในการท่ีจะแกปญหาของตนเอง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยตรงน้ันยังไมปรากฏชัดเจน มีแต

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เชน
ทฤษฎีวิถีทางเปาหมายของ เฮาส (House, 1971, อางอิงใน ธรรมรส  โชติกุญชร, 2546,

หนา 14) ถือวาพฤติกรรมผูนํา และความหมายของสถานการณเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของ
องคการ ตามทฤษฎีน้ี พฤติกรรมผูนํา มีแบบพื้นฐานอยู 4 แบบ ประกอบดวย

1.กกภาวะผูนํา แบบส่ังการ
2.กกภาวะผูนํา แบบสนับสนุน
3.กกภาวะผูนํา แบบมุงความสําเร็จของงาน
4.กกภาวะผูนํา แบบใหมีสวนรวม
โดยท่ีภาวะผูนํา แบบใหมีสวนรวม เปนพฤติกรรมท่ีมุงปรึกษาหารือกันกับผูเก่ียวของใช

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเก่ียวของประกอบการตัดสินใจทํานองเดียวกัน
ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ  ของ เฮอรเซย และแบลนชารด (Hersey and

Blanchard, 1988, อางอิงใน ธรรมรส  โชติกุญชร, 2546, หนา 15) ไดแบงภาวะผูนําเปน 4 แบบ
คือ

1.กกแบบส่ังการ
2.กกแบบแนะนํา
3.กกแบบการมีสวนรวม
4.กกแบบการมอบอํานาจ
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สรุปไดวา  ทฤษฎีการมีสวนรวมเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสามารถชวยในการบริหารจัดการ ไม
วาจะเปนในเร่ืองการการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ และการนําทฤษฎีภาวะผูนํามาเปนทฤษฎีเพื่อชวย
ในการมีสวนรวม เชน แบบส่ังการ แบบแนะนํา แบบการมีสวนรวม แบบการมอบอํานาจ  โดย
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2กกแนวคิดทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับดานการศึกษาเร่ิมนําการประกันคุณภาพมาใชในป  ค.ศ. 1990 โดยไมไดเนน

เฉพาะผลผลิตเพียงมิติเดียว แตใหความสนใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ในเชิงบริหารดวย คือ เปาหมายและ
กระบวนการ ดําเนินงาน เพื่อตอบคําถามแกผูเก่ียวของใหไดวาการจัดการศึกษามีคุณภาพคุมคา
เพียงใด ทําใหหนวยงานทางการศึกษาสามารถจะทราบจุดเดนและจุดดอย เพื่อกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในประเทศเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และบัญญัติไวเปนกฎหมายดังกลาว  โดยเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2542
จนถึงปจจุบัน  ซึ่งคงจะมีการปรับปรุงและดําเนินการอยางตอเน่ืองตลอดไป

กรมสามัญศึกษา (2542, หนา 14) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา
หมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษา  ต้ังแตการวางแผนไวต้ังแตตนเพื่อให
เกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบเพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันชุมชนและสังคมวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 7) ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ
ทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรง  ไดแก ผูเรียนและผูปกครองและผูรับบริการทางออม  ไดแก
สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 2) กลาววา “การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง
ชุมชน สังคมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกันกําหนดไวน้ันจะใหผลผลิต
ของการศึกษาท่ีมีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม”
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การประกันคุณภาพเปนการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตาง ๆ ท้ังดานวิชาการ การบริการ
การบริหาร และการจัดการ  เพื่อสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริ การ
โดยตรง คือ ผูเรียน  ผูปกครอง และผูรับริการทางออม คือ  สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม คือ การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพ
หรือมีคุณลักษณะท่ีถึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว  การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการ การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองในการท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาใหมี คุณภาพเพื่อใหประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจท่ีจะสง
ลูกหลานเขาเรียนในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ (สมคิด  พรมจุย
และสุพักตร พิบูลย, 2544, หนา 41)

Edwards Deming
Deming (1950, อางอิงใน วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, 2543 หนา 123) ศาสตราจารยแหง

มหาวิทยาลัยเยล ไดนําหลักการทางสถิติมาใชในการควบคุมดานคุณภาพ (Principle of Statistic
Control of Quality) เพื่อท่ีจะใหสินคาญ่ีปุนไดรับการยอมรับคุณภาพและมาตรฐานจึงไดเร่ิมผลิต
สินคาไดแกสินคารถยนต สินคาเคร่ืองเหล็ก สินคาอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟาและสินคา
กลองถายรูป เปนตน จนสินคาของบริษัทญ่ีปุนประสบผลสําเร็จ ชาวญ่ีปุนจึงใหการเคารพและ
ยกยอง ดร. เดมมิ่ง และต้ังรางวัล Deming Price ข้ึนในป ค.ศ. 1965 เพื่อใหเปนเกียรติและให
รางวัลประจําปแกองคกร และบริษัทท่ีประสบความสําเร็จสูงสุดของประเทศ ท้ังดานคุณภาพ
บริการ ผลกําไรประกอบการและการตลาด

ดร. เดมมิ่ง ทําใหวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมญ่ีปุนประสบความสําเร็จ จึงไดกลับสู
บานเกิด และในป ค.ศ. 1980 มีชื่อเสียงโดงดังจากการออกรายการโทรทัศนเร่ือง If Japan can,
Why can’t we? และไดรับการยกยองกันในเชิงปรัชญาดานการจัดการเชิงคุณภาพ ทําใหมีชื่อเสียง
ไปท่ัวโลก ตัวอยางมีการต้ังสมาคมตาง ๆ เชน The British Deming Association.  Deming
Institute of New Zealand. MANS ในฮอลแลนด และสงผลทําใหเกิดรางวัลแหงคุณภาพข้ึนใน
หลายประเทศ เชน The MBNQA (Malcombrigde National Quality Award) The EQA
(European Quality Award)  SQA (Singapore Quality Award) เปนตน  ซึ่งก็ไดรับสมญานามวา
เปนบิดาแหงการจัดการเชิงคุณภาพ หรือนักปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคท่ี 3

Deming (1986, pp. 45, 92 อางอิงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2552, หนา 68)
กลาวถึง คุณภาพวาเปนคําท่ีสามารถใหคําจํากัดความไดหลายลักษณะข้ึนอยูกับวาใครจะเปนผู
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ตัดสินวาจะมองคุณภาพในแงมุมใด  แตโดยสรุปแลว  คุณภาพนาจะหมายถึง การบรรลุขอตกลง
ในการผลิตสินคา   หรือการทําใหไดตามขอกําหนด

วงจร PDCA นับไดวาเปนหลักการท่ีมีชื่อเสียงเปนอยางย่ิงของ Shewhart และ Deming
หลักการสําคัญของแนวคิดน้ีอยูบนพื้นฐานของการทํางานท่ีมีความคงเสนคงวา (Stable) และ
สามารถทํานายได (Predictable) เมื่อใชหลักการดังกลาวในการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองแลวจะ
สงผลใหงานท่ีกระทําอยูน้ันมีคุณภาพตลอดไป  ภารกิจหลักของการปรับปรุงคุณภาพโดยการใช
วงจร PDCA มดัีงตอไปน้ี คือ

1.กกการวางแผน (Plan – P) หมายถึง  ข้ันตอนการศึกษาปญหาการกําหนดเปาหมาย
การแกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน  การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิด
ตาง ๆ  เพื่อนําไปสูรูปแบบท่ีเปนจริงข้ึนมา  ทําใหเกิดรายละเอียดท่ีพรอมจะนําไปสูการปฏิบัติ

2.กกการปฏิบัติตามแผน (Do –D) หมายถึง  ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา  หรือการ
นําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ

3.กกการตรวจสอบ (Check – C) หมายถึง  ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาท่ี
ไดจากการตรวจสอบแลว  วาไดผลการกําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
ตอไป  หากพบวาเกิดขอบกพรองข้ึน  ใหปฏิบัติตามการแกไขตามลักษณะของปญหาท่ีคนพบ

4.กกการพัฒนาและแกไข ปรับปรุง (Act – A) หมายถึง ข้ันตอนการแกไข  ปรับปรุง  หรือ
การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ีเปนขอบกพรองใหเปนไปตามมาตรฐาน  ซึ่งอาจจะจําเปนตองมี
การวางแผนดําเนินงานใหมก็ได

สรุปไดวา  วงจร PDCA คือ  วิธีการท่ีเปนข้ันตอนในการทํางานใหสําเร็จอยางถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจไดโดยมีจุดหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

Total Quality Management (TQM)
แนวทางการดําเนินงานเพื่อประยุกตใชระบบ TQM ในองคการหรือหนวยงาน  สามารถ

สรุปเปนข้ันตอนไดดังตอไปน้ี (สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์, 2539, อางอิงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน,
2552, หนา 49 – 50)

1.กกศึกษาหลักการบริหารคุณภาพใหเกิดความเขาใจ ผูบริหารและคณะครูใน
สถานศึกษาจะตองศึกษาใหเขาใจในหลักการของ TQM เชน การมีสวนรวมและรับผิดชอบใน
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  ซึ่งเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดคุณภาพ
แสวงหาแนวทางหรือวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เปนตน
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2.กกกําหนดนโยบายดานคุณภาพ นโยบายคุณภาพซึ่งเปนสวนหน่ึงในแผนยุทธศาสตร
ของสถานศึกษา เปนการแสดงถึงความมุงมั่นและแนวทางการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานทางดานคุณภาพท้ังหมดของสถานศึกษา

3.กกจัดองคการเพื่อการดําเนินการตามนโยบายคุณภาพ  เมื่อสถานศึกษาไดกําหนด
นโยบายคุณภาพแลวจะตองประกาศใหทุกคนไดรับรู และเขาเขาใจตรงกัน จากน้ันก็จะมอบหมาย
หนาท่ีใหแตละคนแตละฝายรับผิดชอบแตงต้ังคณะกรรมการฝายตาง ๆ เชน ฝายตรวจสอบติดตาม
ฝายจัดการดานกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ  เปนตน  โดยท่ีผูบริหารจะตองจัดสรรทรัพยากรให
พรอมและเพียงพอ

4.กกวางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร  ระบบงาน และวิธีการทํางาน  เมื่อฝาย
งานหรือแผนกตาง ๆ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในสวนใด ฝายงานน้ันจะตองวางแผนและ
ออกแบบเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะตองใชในระบบการทํางานของฝายตนเอง  รวมท้ังตองกําหนด
วิธีการทํางานในสวนท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน

5.กกจัดระบบคุณภาพ การจัดระบบการทํางานจะตองมีการอธิบายวิธีการทํางานในแต
ละดานใหชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลท่ีเก่ียวของสามารถติดตอส่ือสารได
สะดวก  และเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว ทําใหการปฏิบัติไมเกิดความซ้ําซอน  และการทํางาน
เกิดความรวดเร็ว  การอธิบายจะจัดทําเปนเอกสารซึ่งมีอยู 4 ประเภท คือ 1) คูมือคุณภาพ (Quality
Manual) 2) คูมือแนวทางการดําเนินงาน (Procedures) 3) คูมือวิธีการทํางาน (Work Instruction)
และ 4) เอกสารบันทึกการทํางาน (Form and Records)

6.กกกําหนดมาตรการการควบคุมของการทํางานแตละดาน  เมื่อมีระบบการทํางานท่ี
ชัดเจนในแตละข้ันตอนของการทํางาน  จะสามารถกําหนดมาตรการควบคุมการทํางานในแตละ
ดานได  เชน  การควบคุมเก่ียวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  การทํางานเสร็จทันตามเวลา
เปนตน

7.กกการทํางานเปนทีม  ในการทํางานแตละฝายหรือแตละงานจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตอง
ทํางานเปนทีม  โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวของกับหลายฝายหลายหนวยงาน เพราะจะทําใหมีการ
ประสานงานกันและรวมกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายได   เปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสารระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติ  หรือฝายปฏิบัติกับฝายปฏิบัติดวยกัน  ทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

8.กกการฝกอบรมบุคลากรทุกระดับ  การฝกอบรมเปนเทคนิคในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางาน  เขาใจหลักการของ TQM และสามารถกระตุนให
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การทํางานของแตละบุคคลใหปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพได  ข้ันตอนน้ีจึงเปนข้ันตอนสําคัญ
สําหรับการนําแนวคิด TQM มาประยุกตใชในสถานศึกษา

9.กกการนําไปปฏิบัติ  เมื่อทุกฝายมีความพรอมและสถานศึกษาสามารถดําเนินการตาม
ข้ันตอนตาง ๆ ได ก็จะนําไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษาตอไป  ซึ่งผูบริหารจะตองประกาศนโยบาย
คุณภาพใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ใหทุกคนเขาใจและถือเปนแนวปฏิบัติ  นโยบาย
คุณภาพน้ีจะตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา  จากน้ันจึงจัดใหมี  ระบบงานโดย
กําหนดกิจกรรมท่ีมุงคุณภาพงาน  โดยจะใชคําอธิบายในขอกําหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ
ISO 9000 มาเปนแนวทางในการจัดระบบงาน  และทุกกิจกรรมจะตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Continuous Improvement) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานอยูเสมอ

สรุปไดวา TQM เปนระบบการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ กิจกรรม
ขององคการ โดยท่ีทุกคนจะตองใหความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ  เปนระบบการปรับปรุงการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  โดยเร่ิมต้ังแตการทําใหถูกตองต้ังแตคร้ังแรก ท้ังน้ีเพื่อลด
ความจําเปนในการตรวจสอบ ปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดข้ึน โดยประยุกตใชในสถานศึกษา ดังน้ี
การมุงใหความสําคัญกับนักเรียน  การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง การเขามีสวน
รวมของทุกคนทุกฝายท่ีเก่ียวของ

Balanced Scorecard (BSC)
ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard (BSC), 1996, อางอิงใน วีระยุทธ

ชาตะกาญจน, 2552, หนา 159 -159) ในปจจุบันนักบริหาร และนักวางแผน กําลังใหความสนใจ
โดยนําแนวความคิดน้ีไปประยุกตใชเพื่อการบริหารจัดการใหองคการของตนเองไดพัฒนาสูความ
เปนเลิศกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการชวยในการผลักดันใหมีการนํานโยบาย หรือกลยุทธท่ี
กําหนดไวไปสูการนําไปปฏิบัติของผูบริหารทุกระดับ

แนวคิดเร่ืองการประเมินผลองคกรถือไดวาเปนหน่ึงในหนาท่ีทางการจัดการของผูบริหาร
โดยหนาท่ีทางการจัดการท้ัง 4 จะประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคกร การส่ังการและชี้นํา
และการประเมินผลและควบคุม แตในอดีตผูบริหารสวนใหญไดเนนหนัก เฉพาะดานการวางแผน
การปรับองคกรและภาวะผูนํามากกวา จนกระท่ังเมื่อไมก่ีปท่ีผานมาน้ี จึงไดเกิดกระแสความนิยม
ดานการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยเร่ิมข้ึนจากในสหรัฐอเมริกากอน จนมาถึงใน
ประเทศไทยในปจจุบันน้ี

การประเมินผลความสําเร็จขององคกรในปจจุบัน  จะไมสามารถใชแตตัวชี้วัดดาน
การเงินไดเพียงอยางเดียว ผูบริหารจะตองพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ประกอบดวย ซึ่งประเด็นน้ีคือ
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จุดเร่ิมตนหรือท่ีมาของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลท่ี Kaplan and Naorton, 1996 ไดพัฒนาข้ึน
มาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลองคกร  โดยถาพิจารณาจากภาพ 2 ซึ่งเปนพื้นฐาน
แรก ๆ ของระบบดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลจะเห็นไดวาประกอบดวยมุมมอง ตาง ๆ
(Perspectives) ใน 4 มุมมอง ไดแก

ภาพ 2กกแสดงมุมมองพ้ืนฐานของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Kaplan and Norton. The Balanced  Scorecard : Translating  Strategy
into Action, 1996, pp. 9 อางอิงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2552, หนา 161

ดานการเงิน

(Financial)

วิสัยทัศนและกลยุทธ

(vision and Strategy)

ดานลูกคา

(Contomers)

ดานกระบวนการ
ภายใน

(Internal Process)

ดานการเรียนรูและพัฒนา

(Learning and Growth)
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องคประกอบในแตละมุมมองของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลจะประกอบดวย
1.กกวัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงท่ีองคกรมุงหวังท่ีจะบรรลุในดานตาง ๆ
2.กกตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแก  ตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงคในแตละดาน
3.กกเปาหมาย (Target) ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุของ

ตัวชี้วัดในแตละประการ
4.กกแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคกรจะจัดทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดข้ึน  โดยในข้ันน้ียังไมใชแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะทําเปนเพียงแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมเบ้ืองตนท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

สรุปไดวา Balanced Scorecard : BSC ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล  เปนเคร่ืองมือ
ทางดานการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยแนวคิดของการสราง
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  และตัวบงชี้  โดยดัชนีวัดความสําเร็จจะชวยทําใหองคกรเกิดความ
สอดคลอง เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ตามแนวคิดท่ีประดวยมุมมอง 4 ดาน คือ การเงิน ความพึง
พอใจของลูกคา กระบวนการบริหารภายในองคการ  และการเรียนรูและพัฒนา โดยมีความสัมพันธ
กัน

Quality Control  (QC)
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) QC (1996, อางอิงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน,

2552, หนา 106 - 107) กลุมควบคุมคุณภาพ เปนกลุมขนาดเล็กในสายงานเดียวกันรวมตัวกัน
อยางอิสระ เพื่อทํากิจกรรมในดานการปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตน โดยไมมีใครบังคับและไม
ขัดตอนโยบายของหนวยงานและองคกรน้ัน ๆ คนกลุมเล็ก ๆ น้ี จะตองปฏิบัติกิจกรรมโดยยึดหลัก
ปฏิบัติ 4 ประการ ดังน้ี

1.กกจะตองไมขัดตอนโยบายของบริษัทหรือหนวยงาน
2.กกจะตองทํากันเองได
3.กกจะตองทํากันเปนกลุม
4.กกจะตองทําอยางตอเน่ือง
การนํา QC มาใชในการพัฒนาโรงเรียนน้ัน  ผูบริหารโรงเรียนพึงระลึกอยูเสมอถึงข้ันตอน

ตอไปน้ี
1.กกการใหความรูความเขาใจ เร่ืองระบบ QC แกฝายบริหารทุกระดับในโรงเรียน

โดยตรง
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2.กกใหฝายบริหารโรงเรียนพิจารณาวา จะนําระบบน้ีมาใชในโรงเรียนหรือ มีความ
เหมาะสมกับโรงเรียนหรือไม มีความเปนไปได และเกิดประโยชนมากนอยเพียงใด ฝายบริหาร
จะตองตัดสินใจใหเกิดความแนนอนชัดเจนเน่ืองจากการดําเนินงานในระบบน้ีจะผูกพันกับฝาย
บริหารโดยตรง

3.กกถาผูบริหารตกลงใจแนนอนแลววาจะนําระบบน้ีมาใชในโรงเรียนจึงควรวางแผน
ดําเนินงาน โดยการเผยแพรความรูเร่ือง QC แกบุคลากรท้ังหมดของโรงเรียน  โดยทําการฝกอบรม
บุคลากรของโรงเรียนท้ังหมดในเร่ืองการทํางานเปนทีม ฝกภาวะผูนํา ผูตาม ฝกการวิเคราะหปญหา
เทคนิคการแกปญหาและการตัดสินใจ

4.กกทดลองใช โดยการทําเปนโครงการทดลองในบางฝายกอนเพื่อใหเปนตัวอยาง และ
เพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับลักษณะงานและโรงเรียน

5.กกประกาศใชท่ัวโรงเรียน  โดยประกาศเปนนโยบาย กํากับแนวทางปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  จัดเวลาและสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการประสานงานให

6.กกจัดระบบสงเสริมสนับสนุน โดยการใชกลุม QC เสนอผลงานการใชระบบดังกลาวใน
โอกาสท่ีเหมาะสม  และมีการใหรางวัลเปนการเสริมแรงจูงใจตามสมควร

สรุปไดวา Quality Control  (QC) เปนการควบคุมคุณภาพ  มุงท่ีจะใหเกิดการพัฒนา
คน การยกระดับคุณภาพของการทํางานอยางสม่ําเสมอตลอดไป  ผูบริหารตองคนหาปญหาในการ
ปฏิบัติงาน และหาวิธีอยางรอบคอบ เพื่อแกไขปญหาน้ัน ๆ

ตอนท่ี 3กกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
การประกันคุณภาพภายใน  ถือวาเปนสวนสําคัญในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพราะคุณภาพมีไดเกิดข้ึนโดยความบังเอิญ แตเกิดจากความพยายามอันชาญฉลาด (Quality is
never accident, it always the result of intelligent effort) และใชความพยายามอันชาญฉลาด
น้ันจะเกิดข้ึนจากภายในใจหรือความคิดกอน รวมท้ังความรูสึกท่ีดี ท่ีเรียกวามีเจตคติท่ีดี Deming
เชื่อในแนวคิดเชนน้ีเก่ียวกับคุณภาพวา “คุณภาพเกิดจากเน้ือใน (Quality comes from within)”
การประกันคุณภาพภายในจึงมีความจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คงไมเพียง
การประกันคุณภาพเพียงเพื่อรอตรวจประเมินคุณภาพเทาน้ัน แตเปนการพัฒนาคุณภาพเน้ือในท่ี
แทจริงของการศึกษา

โดยคํานิยามศัพทในเอกสารระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
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ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรการศึกษาการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล
สถานศึกษาน้ัน

รุง  แกวแดง (2544 อางอิงใน เท้ือน ทองแกว, 2552, หนา 47) กลาววา “การประกัน
คุณภาพภายใน  คือ กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตองทําอยูแลว”

กมล  ภูประเสริฐ (2547 อางอิงใน เท้ือน  ทองแกว, 2552, หนา 48) กลาววา “การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการวางแผนไวอยางเปนระบบใน
การพัฒนางานอันเปนภารกิจปกติของสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและมีการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดจนสามารถสรางความพึงพอใจ  และความมั่นใจ
ใหแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคมได  ท้ังน้ีไดอาศัยความรวมมือจากบุคคลทุกฝายเก่ียวของโดยมี
แนวทางการดําเนินการท่ีสอดคลองกับการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา”

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, อางอิงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน,
2552, หนา 80) กลาวถึง  หลักการสําคัญ ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีดังน้ี

1.กกจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด หรือทําใหบุคลากรเสียหนา
โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน

2.กกการท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจาการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา  และแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจนตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบท่ีมีความโปรงใส  และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน

3.กกการประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาไมวาจะเปนผูบริหาร ครู
อาจารย และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวขอ เชน  ผูเรียน
ชุมชน เขตพื้นท่ีท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล
พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีดีท่ีสุด  มีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ
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สวนกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กลาวถึง หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามี 2 ประเด็นคือ

1.กกการประกันคุณภาพตองเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
และหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2544 รวมท้ังวิสัยทัศนการจัดการศึกษาทองถ่ิน และ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย

2.กกยึดแนวนโยบายการพัฒนาการศึกษาของชาติ   สอดคลองกับนโยบายของ
หนวยงาน ท่ีเก่ียวของและสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการใหมีมาตรฐานสูงข้ึนเปนท่ียอมรับของประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน การติดตามผลการ
ประเมินเพื่อดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีระบบ  และปองกันปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจึงมีมาตรการกําหนดชวงเวลาในการประเมินแตละเร่ือง  โดยมีปฏิทินปฏิบัติงาน
ตารางการประเมินอยางชัดเจน กรรมการผูประเมินมีหลักฐานการดําเนินการในฐานะผูรับผิดชอบ
ทุกระดับ

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร และการ
ทํางานน้ัน จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญท่ีจะใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งผลท่ีไดจาก
การวิจัยในสถานศึกษานํารอง  ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม
สนับสนุนและรวมคิดรวมทํา  รวมท้ังจะตองมีการทํางานเปนทีมโดยบุคลากรในสถานศึกษาตอง
ไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในและดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกันทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา
โดยมีการติดตาม กํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ (สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 2) สําหรับข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมี 6 ข้ันตอน  ดังน้ี
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ภาพ 3กกแสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 13

การเตรียมการ
1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร
- สรางความตระหนัก
- พัฒนาความรู / ทักษะ
2. แตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบ

การดําเนินการ
1. วางแผนการปฏิบัติงาน(Plan)
- วิเคราะหขอมูล/สภาพโรงเรียน
- กําหนดเปาหมายมาตรฐาน
- กําหนดแนวทางการปฏิบัติ
- กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
- กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน
- กําหนดงบประมาณ

การรายงาน
จัดทํารายงานประจําป
- รวบรวมผลการ

ดําเนินงาน และผลการ
ประเมิน

- วิเคราะหมาตรฐาน
- เขียนรายงาน

2. ดําเนินการตามแผน (Do)
- สงเสริม / สนับสนุน
- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
- นิเทศ  กํากับ  ติดตาม

3. ตรวจสอบประเมินผล
(Check)
- กําหนดกรอบการประเมิน
- จัดหา/สรางเคร่ืองมือ
- ประเมินผลการดําเนินงาน
- วิเคราะหขอมูลการประเมิน
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ

4. นําผลการประเมินมา
ปรับปรุง (Action)

- ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
- นําขอมูลไปใชวางแผนระยะ

ตอไป
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แนวทางและข้ันตอนการดําเนินการประกั นคุณภาพภายใน ดัง น้ี ( สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 14 – 49)

การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  และการ

จัดการเรียนการสอน  ควรมีการเตรียมการในเร่ืองตาง ๆ  โดยการเตรียมการท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุด  คือ

1.กกการเตรียมความพรอมบุคลากร
ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  การท่ีบุคลากร

ในสถานศึกษายังไมเขาใจชัดเจนวาการประกันคุณภาพภายใน ก็คือ  การบริหารคุณภาพท่ีเปน
สวนหน่ึงของการทํางานตามปกติและเปนงานท่ีตองปฏิบัติอยูแลว  จึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่ม
ภาระงานทําใหเกิดการตอตาน  ดังน้ันจึงจําเปนตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม  และพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในอยางมีประสิทธิภาพ

2.กกการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
การประกันคุณภาพภายในเปนภารกิจของทุกคนในสถานศึกษา การ ดําเนินงาน

จําเปนตองมีผูรับชอบในการประสานงาน  กํากับ  ติดตาม  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายทํางาน
รวมกันเปนทีม  โดยผูท่ีมีสวนรับผิดชอบท่ีสําคัญท่ีสุด  คือ ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งควรดําเนินการ
รวมกับบุคลากรหลักท่ีไดรับมอบหมายดวย

การวางแผน (Plan)
การวางแผนเปนการติดเตรียมการไวลวงหนา เพื่อทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพใน

การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบระยะเวลาและ
ทรัพยากรท่ีจะตองใชเพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควร
มีการจัดทําแผนตาง ๆ คือ  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนตน
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ภาพ 4กกแสดงความเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 18

ข้ันตอนการวางแผน ในการวางแผนใด ๆ ก็ตามจะมีข้ันตอนการวางแผนท่ีสําคัญ คือ การ
กําหนดเปาหมายการดําเนินงาน  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน  การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน  การกําหนดผูดําเนินการหรือผูรับผิดชอบและ
การกําหนดงบประมาณ

ภาพ 5กกแสดงขั้นตอนของการวางแผน

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 19

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจําป

แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

แผนงบประมาณ

การกําหนดเปาหมาย

การกําหนดแนวทาง
การดําเนินงาน

การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย

การกําหนดระยะเวลา

การกําหนดงบประมาณ

การกําหนดผูรับผิดชอบ
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1.กกการกําหนดเปาหมาย
การวางแผนท่ีดีควรเร่ิมตนจากการกําหนดเปาหมาย  ท่ีแสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพ

ท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุใหชัดเจนในแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ
ของผูเรียนท่ีพึงประสงค  การบริหารจัดการ  หลักสูตรการเรียนการสอนทรัพยากร สภาพแวดลอม
การประเมินผล  การกํากับติดตาม  และรายงาน

2.กกการจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย
การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย  จะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตาง ๆ ท่ีตองการน้ัน เปาหมายใดสําคัญมากนอยกวากัน
เพียงใด  เพื่อการกําหนดกิจกรรมในการพัฒนาใหเหมาะสมกับสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาของตนสังกัด

วิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูล

ภาพ 6กกแสดงกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 22

เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาท่ีเปนความตองการ
ของสวนรวม

 พรบ. การศึกษา
 หลักสูตร
 นโยบาย / มาตรฐานตนสังกัด
 มาตรฐานประเมินภายนอก

ปญหาและความตองการของชุมชน/ทองถิ่น

ศักยภาพของสถานศึกษา

กําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษา
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3.กกการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน
การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน คือ  การนําเปาหมายท่ีมีลักษณะ

เปนความคิดเชิงนามธรรมมาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ี
จะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจน
ดวย

4.กกการกําหนดระยะเวลา
การจัดทําแผนตาง ๆ ควรกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในแผนดวย  จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพราะผูปฏิบัติจะได
ทราบวางานใดควรจะตองดําเนินงานใหแลวเสร็จเมื่อใด  และยังเปนประโยชนตอผูบริหารหรือผูทํา
หนาท่ีกํากับดูแลในการติดตามงานอีกดวย

5. การกําหนดงบประมาณ
ควรคิดงบประมาณท่ีตองใชในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ  คาตอบแทนใชสอยและคาอ่ืน ๆ ท่ี

จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อยางรอบคอบและใหเปนประโยชนตอผูเรียนมาก
ท่ีสุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และใช
งบประมาณอยางคุมคา

6.กกการกําหนดผูรับผิดชอบ
การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยให

แผนงานดังกลาวสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอย างมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันจึงควร
กําหนดผูรับผิดชอบใหมีความชัดเจน

การดําเนินการ (Do)
ในเมื่อสถานศึกษา  ไดดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากรก็

รวมกันดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติม
ตลอดเวลา  และควรมุงเนนประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากน้ีผูบริหาร
สถานศึกษาควรดําเนินการ  ดังน้ี

1.กกสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข
2.กกจัดสงอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ
3.กกกํากับและติดตาม (Monitoring) ท้ังระดับรายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด / ฝาย

เพื่อกระตุนและสงเสริมการดําเนินงานตามแผน
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4.กกผูบริหารควรมีการนิเทศ  เพื่อกระตุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ท้ังในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดานตาง ๆ
โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเองหรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญมาทําการนิเทศ  หรือ
สงบุคลากรในโรงเรียนไปฝกอบรม เปนตน

การตรวจสอบการประเมินผล (Check)
การประเมินผลเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหไดขอมูล

ยอนกลับท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานท่ีผานมาวาเปาหมายท่ีกําหนดไวเพียงใด  ตอง
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง  ผูบริหารและครูท่ีเขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลเปนอยางดี จากการสรุปการตรวจสอบการประเมินผล
ภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน  พบวา  กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ
ประกอบดวย  การวางกรอบการประเมิน  การจัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย  และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ

ภาพ 7กกแสดงกิจกรรมการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายใน

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 30

1.กกการวางกรอบการประเมิน
คณะกรรมการดําเนินงาน  ควรมีการประชุมรวมกับผูเก่ียวของในการวางกรอบการ

ประเมิน  เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินวา  จะประเมินอะไร  ใครเปนผูประเมิน  และมีรูปแบบ

วางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูลแปลความหมายขอมูล

การตรวจสอบและการ
ปรับปรุงคุณภาพ
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ในการประเมินอยางไร  โดยในการกําหนดกรอบการประเมินอาจพิจารณาประเด็น ตาง ๆ เปนตัว
ประกอบดวย

ตาราง 1กกแสดงการกําหนดกรอบประเมิน

เ ป า ห ม า ย /
มาตรฐาน

ตัวบงช้ี เคร่ืองมือ แหลงขอมูล/ผูให
ขอมูล

การวิเคราะห
ขอมูล

เ ก ณ ฑ ก า ร
ประเมิน

ช ว ง เ ว ล า ท่ี
ประเมิน

ผู รับผิดชอบ
การประเมิน

.............

.............

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 31

กรอบการประเมิน  จะตองจะเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพ หรือมาตรฐานการศึกษาท่ี
ระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพื่อกําหนดวาจะประเมินอะไรเร่ือใด  มีอะไรเปนตัวบงชี้
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย  หลังจากน้ันจึงพิจารณาวาตัวบงชี้น้ันจะตองใช
ขอมูลอะไรแลวสํารวจดูวาสถานศึกษามีขอมูลน้ันแลวหรือยังจะนํามาใชไดหรือไมถายังไมมีขอมูล
หรือมี แตเปนขอมูลท่ีลาสมัยก็ตองเก็บใหม   พิจารณาวาขอมูลท่ีตองการน้ันจะใชเคร่ืองมือชนิดใด
เก็บ ขอมูลจากใคร  และวิเคราะหขอมูลอยางไร  รวมท้ังกําหนดเกณฑการประเมิน  ชวงเวลา  และ
ผูรับผิดชอบในการประเมิน  เพื่อสะดวกในการกํากับ  ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบริหาร

2.กกการจัดหา / จัดทําเคร่ืองมือ
คณะกรรมการดําเนินงานควรจะประชุมรวมกับผูเก่ียวของเพื่อกําหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และจัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ  โดยมีข้ันตอนดังน้ี
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ไดมาตรฐาน

ไมไดมาตรฐาน

ภาพ 8กกแสดงการจัดหา / จัดทําเคร่ืองมือการประเมินผล

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 32

3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลอาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเก็บขอมูล  ดังตัวอยาง

ตอไปน้ี

กําหนดเคร่ืองมือท่ีจะใช

สํารวจเคร่ืองมือยังไมมี มีอยูแลว

สรางเคร่ืองมือใหม ปรับปรุง/พัฒนา

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

 เหมาะสมกับกลุมผูตอบ
 ส้ัน  เขาใจงาย
 มีความเท่ียงตรง  ความตรง

นําไปใช
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ตาราง 2กกแสดงตัวอยางแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูล
1.กกใชขอมูลท่ีสถานศึกษามีอยูแลว
2.กกเก็บขอมูลใหม (ถายังไมมีขอมูลท่ีตองการ)
3.กกเก็บจากหลาย ๆ แหลงเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ

ชวงระยะเวลาในการ
เก็บขอมูล

1.กกเก็บตามเวลาท่ีสอดคลองกับการทํางานปกติ
1.1กกขอมูลท่ีเก็บไดตลอดเวลา เชน  พฤติกรรมของผูเรียน
1.2กกขอมูลท่ีเก็บเปนระยะ ๆ เชน อาชีพและรายไดของ

ผูปกครองควรเก็บปการศึกษาละคร้ัง  เปนตน
2.กกในชวงเวลาเดียวกันไมควรระดับเก็บขอมูลทุกอยางพรอมกัน

เปนจํานวนมาก
ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ ง
กลุมเปาหมาย

1.กกขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ตองเก็บขอมูลทุกคน
2.กกขอมูลภาพรวมของสถานศึกษาหรือขอมูลจากผูปกครอง/ชุมชน

ควรเก็บจากกลุมตัวอยาง

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 36

4.กกการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา  ผูรับผิดชอบควรชวยกันพิจารณากรอบการวิเคราะห

แตละประเด็น  จะวิเคราะหในระดับบุคคล  ระดับหองเรียน  หรือระดับภาพรวมของสถานศึกษาน้ัน
ใครเปน ผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด  เพื่อจะไดนําผลของการวิเคราะหมาใชใหเกิดประโยชน

5.กกการแปลความหมาย
ขอมูลท่ีไดรับจากการวิเคราะห  จะนํามาใชประโยชนไดก็ตอเมื่อสถานศึกษาไดแปล

ความหมายของขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดแลว
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ภาพ 9กกแสดงขั้นตอนการแปลความหมาย

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, หนา 43

กอนท่ีคณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน  จะตองกําหนดเกณฑใน
การตัดสินใจโดยคณะกรรมการจะตองรวมกัน  กําหนดใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของ
สถานศึกษาดวยการพิจารณาขอมูลผลการดําเนินการท่ีผานมาของสถานศึกษาประกอบกับเกณฑ
อ่ืน ๆ  วาเปนอยางไร เพื่อกําหนดเกณฑในการตัดสิน  เน่ืองจากการประเมินตนเองเปนการประเมิน
เพื่อการพัฒนา  ดังน้ันการประเมินควรจะดูพัฒนาการของสถานศึกษาไปดวย  ในชวงแรกอาจ
กําหนดเกณฑท่ีคิดวาสถานศึกษาสามารถทําไดเพื่อใหกําลังใจในการทํางานแลวจึงคอยปรับเกณฑ
ใหสูงข้ึนภายหลัง

6.กกการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน
เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินตามแผนท่ีกําหนดไวแลว  ตองมีการตรวจสอบ

กระบวนการ  และผลการประเมินวา  มีความเหมาะสม  ถูกตอง  และนาเชื่อถือเพียงใดผูเก่ียวของ
ควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวาง

พิจารณา
1. ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของสถานศึกษา
2. เกณฑอ่ืน ๆ

กําหนดเกณฑการประเมิน
1. ระดับบุคคล
2. ระดับหองเรียน/ระดับชั้น/ระดับหมวดวิชา
3. ระดับสถานศึกษา

เปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ

แปลความหมายของขอมูล
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การนิเทศและประชุมรวมกับคณะกรรม  เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและเชื่อถือได

การนําผลการประเมินปรับปรุง (Act)
เมื่อมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลวสงผลใหคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบซึ่งจะตอง

รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห  สังเคราะห  แปลผลในภาพรวมท้ังหมด  แลวนําผลมาประเมิน
เสนอตอผูเก่ียวของ  เชน  ครูประจําชั้น  ครูประจําวิชา  หัวหนาหมวด  และผูบริหาร  เพื่อนําผลไป
ใชในการพัฒนางานของตนเอง  รวมท้ังการเผยแพรผลการประเมินซึ่งอาจใชวิธีจัดประชุมครูภายใน
สถานศึกษาเพื่อจัดทํารายงานประจําปตอไป  ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  และใชในการวางแผน  รวมท้ังจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ได

1.กกการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร
ระหวางการดําเนินงาน และการตรวจสอบประเมินผลท้ังในระดับชั้น  ระดับรายบุคคล

หรือระดับหมวดวิชา  โดยผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ี
กําหนดไว

2.กกการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ถาสถานศึกษามีการนําผลท่ีไดจากการประเมินคุณภาพ  มาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศ

ท่ีสามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  จะเปนประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานและ
ประกอบการตัดสินใจในเรืองตาง ๆ รวมท้ังเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมินสถานศึกษาก็
พรอมท่ีจะนําเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีผูประเมินตองการไดงายข้ึนอีกดวย

การรายงานคุณภาพประจําป
เมื่อสถานศึกษาดําเนินงานตามแผน  และมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลวชวง

ปลายปการศึกษา  จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เพื่อทําการ
เผยแพรใหผูเก่ียวของทุกกลุมไดรับทราบ  ไดแก บุคลากรภายในสถานศึกษา  ชุมชน  ผูปกครอง
หนวยงานตนสังกัด  ผูประเมินภายนอก  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพรอมท่ี
จะรับการประเมินจากภายนอก  โดยดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
วิเคราะหสังเคราะห  จําแนกมาตรฐานการศึกษา  และเขียนรายงาน เปนตน

เน้ือหาสาระท่ีนําเสนอในรายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป  ควรมีหัวขอ  ดังน้ี
1.กกขอมูลสภาพท่ัวไปของสถานศึกษา  เชน  สถานศึกษาท่ีต้ัง  ประวัติและความ

เปนมาของสถานศึกษา  สังกัด  รูปแบบ / หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  โครงสรางการ
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บริหารงาน ขอมูลผูบริหารและบุคลากร จํานวนนักเรียน งบประมาณ  รวมท้ังขอมูลสภาพชุมชน
อาชีพ และรายไดของผูปกครองนักเรียน

2.กกวิสัยทัศน  เปาหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา
3.กกผลการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้  โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเก่ียวกับ

เปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและของผลการดําเนินงาน  อาจนําเสนอขอมูลหลักฐาน
สนับสนุนผลการดําเนินงานน้ัน ๆ และในแตละมาตรฐานควรนําเสนอจุดเดน  จุดท่ีตองปรับปรุง
และแนวทางการแกไขดวย

4.กกสรุปผลการประเมินของมาตรฐานในแตละดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานปจจัย  และ
ดานกระบวนการโดยควรบงบอกถึงจุดเดน  เงื่อนไขท่ีทําใหสําเร็จ  จุดท่ีตองปรับปรุง  และแนวทาง
การแกไขดวย

5.กกภาคผนวก  ซึ่งอาจมีรายงานเก่ียวกับวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินหาก
เปนท่ีตองการของหนวยงานตนสังกัด

คณะผูจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ควรเปนแกนนําหรือเปนผูท่ีมี
ความรูเก่ียวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร  ซึ่งจะทําใหสามารถสรุปของการ
ประเมินไดถูกตอง  การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนท่ีสามารถทําไดไปเร่ือย ๆ กอนส้ิน
ปการศึกษา  โดยไมจําเปนตองรอใหถึงส้ินปการศึกษาเพราะจะทําใหการจัดทํารายงานไมทันตาม
กําหนดท่ีจะตองสงหนวยงานตนสังกัด และเผยแพรแกผูเก่ียวของทราบ

สรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตองอาศัยกระบวนการท้ัง 6 ข้ันตอน
โดยอาศัยการสรางความตระหนักใหกับบุคลากร เพื่อใหเกิดการเตรียมความพรอม โดยมี การ
กําหนดเปาหมายเพื่อวางแผน และเปนแนวทางในการดําเนินการปฏิบัติตามแผนท่ีสําคัญคือ ตองมี
การกํากับติดตาม ดูแล เพื่อใชเปนการตรวจสอบประเมินผล และจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือ
รายงานประจําปของทุกป

ตอนท่ี 4กกยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
การประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ีอยูในกระบวนการบริหาร และกระบวนการทํางานปกติ  แต

ในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกจํานวนมากท่ียังไมไดทําจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบ
ดังกลาวใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาเสมือนกับเปนการปฏิรูปกระบวนการทํางานของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 53)
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1.กกภาวะผูนําของผูบริหาร
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหาร  และการดําเนินการรวมกับแกน

นําอ่ืน ๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริมสนับสนุนและประสานใหบุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาให
ผสมผสานกับการวางแผน  การดําเนินงานและการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให
เปนระบบครบวงจร  รวมท้ังกํากับดูแลใหมีการดําเนินการดังกลาวอยางตอเน่ือง

ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหารเปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จ  ไมวาจะใชระบบประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม  ถาจะทําใหสําเร็จ
ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมต้ังแตตนและคอยติดตาม
กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเน่ือง

2.กกการทํางานเปนทีม
การประกันคุณภาพภายใน  เปนเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเร่ืองของ

คนใดคนหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคน  ตางทํา  แต
เปนเร่ืองท่ีทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง  และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ
ของสถานศึกษา  ไมวาจะเปนดานวิชาการ  ดานบริหาร  กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ  โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย   วางแผนการ
ทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง  โดยทํางานแบบมีสวนรวม  ซึ่งถาสถานศึกษามีการทํางาน
เปนทีมท่ีเขมแข็งจะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความเชื่อมโยงและย่ังยืนแมมีการ
เปล่ียนแปลงผูบริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปได เพราะมีทีมงานท่ีเขมแข็ง

3.กกการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ
การท่ีสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมท่ีเขมแข็งไดน้ัน  ทุกคนในทีมตองมีความตระหนัก

และมองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ
การทํางาน  คุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผูเรียน ซึ่งจะตองมีความสําคัญตออนาค ตของ
สถานศึกษาและประเทศชาติ รวมท้ังจะตองมีความรูความเขาใจมีการประเมินตนเองก็คือ  งานใน
หนาท่ี  ไมใชงานท่ีเปนภาระท่ีเพิ่มเติม  นอกจากน้ัน  จะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวน
การประกันคุณภาพภายใน  จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใ หกับ
บุคลากรของสถานศึกษา  โดยการจัดประชุมชี้แจงและฝกอบรมการเรียนรูจากเอกสารและคูมือ
ตาง ๆ โดยผูบริหารตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเปนแบบอยาง และเขามามีสวนรวมจา ก
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เอกสารและคูมือตาง ๆ โดยผูบริหารตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามี
สวนรวมในการทํางาน

4.กกการกําหนดผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาท่ีรวมกันทํางานเปน

ทีม  จําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนินงาน  จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานเพื่อเปนเปนผูประสานงาน กํากับ ดูแลใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกันโดยคณะกรรมการดังกลาวอาจจะใชคณะกรรมการ
สถานศึกษามีอยูแลวหรือคณะกรรมการท่ีต้ังข้ึนมาใหม โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของ
สถานศึกษา  เพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสวนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี เปนตนวา
ฝายวิชาการรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของครู กระบวนการเรียน การสอน และผูเรียน ฝายบริหาร
รับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของบุคลากรฝายบริหารและกระบวนการบริหารในขณะเดียว ก็มี
คณะกรรมการกลางประสานการดําเนินงานในภาพรวม  ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและผูบริหารและ
ผูแทนของคณะกรรมชุดตาง ๆ

5.กกการวางแผนและการกํากับดูแล
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแล

ท่ีเปนระบบ  เพื่อใหการดําเนินท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนการกํากับดูแลและจัดใหมีการ
ประชุมตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานท่ีทําไปแลว และ
ชวยกันพัฒนางานท่ีจะทําตอไป

6.กกการมีสวนรวมและการปรึกษากับผูเก่ียวของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะตองทํางานเปนทีมระหวางบุคลากร

ในสถานศึกษาแลวควรตองทํางานรวมกับบุคลากรและองคกรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผูปกครอง
ชุมชน หนวยงานท่ีกํากับดูแลในสวนกลางเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูเก่ียวของ และเปน
การระดมการมีสวนรวมจากทุกฝายเพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ

โรงเรียนมีการประชุมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในเขตพื้นท่ีใกลเคียงกัน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพราะทําใหเกิดการเรียนรูแลกเปล่ียนซึ่ง
กันและกัน กอใหเกิดแนวความคิดและแนวทางท่ีจะนํามาประยุกตใชกับตนเอง  นอกจากน้ียังเปน
กลไกในการกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนาตอไป
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สรุปไดวา ยุทธศาสตรหรือเงื่อนไข ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบดวยยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารตองตระหนักและเปน
แกนหลักในการบริหาร และดําเนินการประกันคุณภาพภายในรวมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ยุทธศาสตร
การทํางานเปนทีมท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ตองทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ  ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความ
เขาใจเพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนัก และมองเห็นความสําคัญวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนส่ิงจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน คุณภาพของสถานศึกษาและ
คุณภาพของผูเรียน   รวมท้ังมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเองคือ  งานในหนาท่ีไมใชงานท่ี
เปนภาระเพิ่มเติม ยุทธศาสตร กําหนดผูรับผิดชอบ  ซึ่งเปนส่ิงจําเปนตองมีผูรับผิดอชอบในการ
ประสาน กํากับ ติดตาม และดําเนินงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
และยุทธศาสตรการมีสวนรวม และการปรึกษากับผูเก่ียวของ  เปนการระดมการมีสวนรวมจากทุก
ฝายเพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการการปรึกษาและ
แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเก่ียวของ และสถานศึกษาอ่ืน จะกอใหเกิดแนวคิด แนวทางในการพัฒนา
ตนเองตอไป

ตอนท่ี 5กกการเตรียมรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

การประกันคุณภาพภายนอก  ตามมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแกไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีสํานักงานมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีฐานเปนองคการมหาชน  ทําหนาท่ีมีประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมี
การตรวจสอบ คุณภาพสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวทางการจัด
การศึกษาในแตละระดับ  ซึ่งใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  อยางนอยหน่ึงคร้ัง
ในทุก 5 ป นับแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
สาธารณชน

จากมาตรา 49 ดังกลาวขางตน สถานศึกษาทุกแหงจึงตองเตรียมการรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในทุก 5 ป ตามเกณฑและวิธีการท่ีสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) กําหนด  ดังน้ัน เพื่อใหเกิดผลดีและนําไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตองและเปนไปตาม
เจตนารมณตามมาตรา 49 จึงควรไดทําความเขาใจระบบประกันคุณภาพภายนอก เพื่อเตรียม
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก
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การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปนการ
ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 70)

จากความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก  จะเห็นวามีกระบวนการสําคัญอยู
3 ประการ   คือ การติดตามตรวจสอบ  ประเมินผล  และการรับรองคุณภาพ  ดังน้ัน เมื่อนํามา
วิเคราะหความสัมพันธและเปรียบเทียมความแตกตางกันระหวางการประกันคุณภาพภายใน  และ
ภายนอกมีดังน้ี

1.กกการประกันคุณภาพภายใน มีกระบวนการ  ควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ

2.กกการประกันคุณภาพภายนอก  มีกระบวนการ  ตรวจสอบคุณภาพ  การประเมิน
คุณภาพและการรับรองคุณภาพ

ดังน้ัน  จึงเห็นไดวามีความแตกตางกัน  คือ   การประกันคุณภาพภายในมี การควบคุม
คุณภาพ  ซึ่งประกันคุณภาพภายนอกไมมี   เชนเดียวกัน  การประกันคุ ณภาพภายนอกมี
การรับรองคุณภาพ  ซึ่งประกันคุณภาพภายในไมมี

สําหรับ ผลจากการประเมินภายในและภายนอก  ถาผลการประเมินไมผานเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนด  จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพตอไป

สรุปไดวา การเตรียมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถานศึกษาตองจัดเตรียมความพรอมดังน้ี

1.กกแตงต้ังคณะกรรมการฯ
2.กกประชุมครูทําความเขาใจมาตรฐานการศึกษาท่ีใชประเมิน
3.กกวิเคราะหผลการประเมินรอบสอง
4.กกรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีใชประเมิน
5.กกประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาท่ีใชประเมิน
6.กกจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
7.กกประชุมครู  คณะกรรมการสถานศึกษาเตรียมรับการประเมิน
8.กกจัดเตรียม VCD เอกสาร  รองรอย  ผลงานตาง ๆ
9.กกรับการประเมินตามกําหนด
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ตอนท่ี 6กกแนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา
มิติแนวคิด “โรงเรียนคุณภาพ” (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, หนา

13 – 14)
1.กกสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนดี  มีสังคมบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมเอ้ืออํานวย

ตอการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
2.กกครู  ผูบริหารและบุคคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และจํานวนเพียงพอ
3.กกลักษณะทางกายภายของโรงเรียนไดมาตรฐาน
4.กกหลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน
5.กกส่ือ / อุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย
6.กกแหลงการเรียนรูในโรงเรียนหลากหลาย
7.กกงบประมาณมุงเนนผลงาน
8.กกการจัดกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด
9.กกการจัดบรรยากาศการเรียนรูเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
10.กกการบริหารจัดการดี  ใชโรงเรียนเปนฐาน  เนนการมีสวนรวม
11.กกการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ  เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร

โรงเรียน
12.กกผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกดานเปนคนดี  คนเกง มีความสุข  เรียน

ตอและประกอบอาชีพได
13.กกโรงเรียนเปนท่ีชื่นชมของชุมชน
14.กกโรงเรียนเปนแบบอยางและใหความชวยเหลือ
แนวทางการพัฒนา โรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ
การพัฒนาโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  เปนยุทธศาสตรหน่ึงท่ีตองการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาควบคูไปกับความเสมอภาคทางการศึกษา  โดยกําหนดรูปแบบจากผลการ
วิเคราะหเชิงระบบ (CIPP Model) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 14 องคประกอบ  จําแนกเปน
องคประกอบดานผลผลิต / ผลลัพธ 3 องคประกอบ  ดานกระบวนการ 4 องคประกอบ ดานปจจัย
6 องคประกอบ  และดานบริบท 1 องคประกอบ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, หนา
31 – 34)

จากการกําหนดกรอบแนวคิด  และกําหนดความเปนโรงเรียนคุณภาพตามการวิเคราะห
องคประกอบเชิงระบบจากผลการศึกษาวิจัย และไดรูปแบบของโรงเรียนคุณภาพท่ีมีมติแนวคิด
ประกอบดวย 14 องคประกอบดังไดกลาวมาแลว  รูปแบบจากการวิเคราะห เชิงระบบ
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(CIPP Model) เปนแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาใหเปนโรงเรียนคุณภาพ  โดยทุกหนวยงาน
สามารถสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนพัฒนาตนเองตามองคกําหนดความเปนโรงเรียนคุณภาพได
ดังน้ี

1.กกกําหนดเปาหมายของผลิต / ผลลัพธ  ของโรงเรียนคุณภาพท่ีตองพัฒนาผูเรียนและ
โรงเรียนคือ

1.1กกผูเรียน  มีคุณภาพ  มาตรฐาน  มีพัฒนาการทุกดาน เปนคนดี  คนเกง มี
ความสุขศึกษาตอ และประกอบอาชีพได

1.2กกโรงเรียน  เปนท่ีชื่นชมของชุมชนเปนแบบอยางและใหความชวยเหลือแก
ชุมชนและโรงเรียนอ่ืนได

2.กกการดําเนินไปสูเปาหมาย  โดยมีกระบวนการใน 3 เร่ือง
2.1กกกระบวนการเรียนรู  ไดแก  จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด

และจัดบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
2.2กกการบริหารจัดการดี  ใชโรงเรียนเปนฐาน  เนนการมีสวนรวม
2.3กกการประกันคุณภาพการศึกษา  มีประสิทธิภาพเปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร

โรงเรียน
3.กกจัดการใหมีปจจัย  เพื่อความสําเร็จในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ไดแก

ปจจัยหลัก 2 ปจจัย  ตอไปน้ี
3.1กกทรัพยากรบุคคล คือ ครู ผูบริหาร  และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และ

จํานวนเพียงพอ
3.2กกทรัพยากรวัตถุ  เทคโนโลยีและงบประมาณ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนไดมาตรฐาน หลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนทองถ่ินส่ือ/อุปกรณเทคโนโลยี ทันสมัย  แหลง
การเรียนรูในโรงเรียนหลากหลาย และงบประมาณมุงผลงาน

4.กกบริหารจัดการดานบริบท  ใหเอ้ือตอการดําเนินการสูเปาหมาย  คือ  สภาพแวดลอม
ภายนอก  โรงเรียนดี  มีสังคม  บรรยากาศส่ิงแวดลอมเอ้ืออํานวยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

ในการบรรลุความสําเร็จตามแนวทางขององคประกอบเชิงระบบ หนวยงานท่ีมี
สถานศึกษาจําเปนตองกําหนดเกณฑของดัชนีชี้ วัดเฉพาะของตนเองตามกรอบปจจัยหลัก
ความสําเร็จ  และดัชนีวัดโรงเรียนคุณภาพ  ซึ่งเปนเกณฑกลางท่ีครอบคลุมองคประกอบท้ัง 14
องคประกอบ
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โรงเรียน  ซึ่งเปนผูพัฒนาตนเองสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ จําเปนตองศึกษากรอบ
แนวคิด  และดัชนีชี้วัด  รวมท้ังตองศึกษาเกณฑของดัชนีชี้วัดเฉพาะสังกัดของตนเองเพื่อประเมิน
ตนเองวาเปนโรงเรียนคุณภาพ  ในองคกําหนดความเปนโรงเรียนคุณภาพในบริบท  ปจจัย
กระบวนการ และผลผลิต / ผลลัพธใดบางแลว  จะไดพัฒนาใหถึงจุดสําเร็จของโรงเรียนคุณภาพ
ท้ัง 14 องคประกอบ คือโรงเรียนไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพตามมาตรฐานดวยกระบวนการท่ี
หลากหลายตามทรัพยากรและศักยภาพของตนเอง และเปนไปอยางตอเน่ืองใหเกิดความย่ังยืนใน
การเปนโรงเรียนคุณภาพ

การดําเนินการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  ตองใหทุกกลุมเปาหมาย
ท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการยกระดับเปนโรงเรียนคุณภาพ ซึ่งผูบริหาร และครูผูสอนตองเปน
ผูดําเนินการรวมกันอยางกัลยาณมิตร  และในทิศทางตามมิติแนวคิดของโรงเรียนคุณภาพ  และ
ตามยุทธศาสตรท่ีรวมกันจัดทําไว  หากคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน คณะผูปกครอง คณะ
ศิษยเกา รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนไมไดรับรูหรือเห็นชอบในการ
พัฒนาสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ

ขั้นตอนการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ
เพื่อใหแนวคิดโรงเรียนบังเกิดผลตามหลักการกําหนด เปดโอกาสให โรงเรียนทุกแหงได

พัฒนาตนเองสูความเปนโรงเรียนคุณภาพตามศักยภาพ  สามารถทําหนาท่ีของโรงเรียนไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน  ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับและชื่นชมของชุมชนและสังคมท่ัวไปการดําเนินการ
ในระดับโรงเรียนยอมแตกตางกันไปมากนอยตามศักยภาพ ความพรอมและความเปนไปไดของ
โรงเรียนเปนสําคัญ  อยางไรก็ตามเพื่อใหโรงเรียนคุณภาพ จึงเสนอแนะข้ันตอนในการดําเนินการใน
ระดับโรงเรียน 7 ข้ันตอน  ดังน้ี (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, หนา 36 – 43)

1.กกข้ันเตรียมการและสรางความเขาใจ
2.กกข้ันตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน
3.กกข้ันกําหนดเปาประสงคของการพัฒนา
4.กกข้ันกําหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ
5.กกข้ันดําเนินการยกระดับสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ
6.กกข้ันประเมินความเปนโรงเรียนคุณภาพ
7.กกข้ันสรางความย่ังยืนในการเปนโรงเรียนคุณภาพ
ขั้นเตรียมการและสรางความเขาใจ
เปนข้ันของการเตรียมการ และสรางความเขาใจของโรงเรียน  กอนเร่ิมดําเนินการพัฒนา

โรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  โดยดําเนินการเตรียมการ  และสรางความเขาใจ  ดังน้ี
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1.กกผูบริหาร  ตองศึกษาแนวคิดโรงเรียนคุณภาพอยางลึกซึ้ง  สรางความเชื่อมโยงกับ
แนวคิดการพัฒนาอ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนกําลังดําเนินการโดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา เพื่อใหเกิด
แนวคิดในการพัฒนาแบบองครวม รับฟงความคิดเห็นเบ้ืองตนของคณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษารวมท้ังพิจารณาตัดสินใจและประกาศนโยบายในการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ

2.กกครู  บุคลากรทางการศึกษา  และผูเก่ียวของ  ผูบริหารจะตอง ดําเนินการใหครู
บุคลากรทางการศึกษาและผูเก่ียวของทุกฝายในโรงเรียนไดศึกษา  และสรางความเขาใจในแนวคิด
โรงเรียนคุณภาพ ตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ
เปดโอกาใหครูในโรงเรียนไดแสดงความคิดเห็น และสรางคานิยมรวมในการพัฒนา

3.กกผูรับผิดชอบดําเนินการ  ผูบริหารจะตองจัดใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ  ซึ่ง
อาจจัดต้ังในรูปคณะกรรมการ หรือคณะทํางานหรือท้ังคณะกรรมการและคณะทํางานเพื่อ
รับผิดชอบในการกําหนดแนวทาง  ประสานการพัฒนา  ตรวจสอบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการพัฒนา โรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  รวมท้ังสรางความเขาใจและมอบหมายให
ผูรับผิดชอบมีการเตรียมการเพื่อดําเนินการพัฒนา

4.กกขอมูล  ผูบริหารจะตองจัดใหมีการเตรียมขอมูลในภาพรวมของโรงเรียน  โดยเฉพาะ
ขอมูลตามดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators : KPI) ของโรงเรียนคุณภาพ  รวมท้ังจัดใหมี
การเตรียมการนําเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางเปนรูปธรรม

ขั้นตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน
การตรวจสอบสถานภาพเปนการประเมินตนเองของโรงเรียนวา อยู ณ จุดใดของการเปน

โรงเรียนคุณภาพ  ซึ่งมี 14 องคประกอบ โดยตรวจสอบวาแตละองคประกอบ  มีสถานภาพใน
ระดับใด แลวตรวจสอบวาภาพรวมโรงเรียนอยูในระดับใดของการเปนโรงเรียนคุณภาพ

การรูระดับสถานภาพของแตละองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพ  จะทําใหโรงเรียนรูวา
จะเนนยกระดับองคประกอบใดกอน – หลัง  ตามความพรอมและสมรรถนะของตนเอง รวมท้ังรูวา
การบรรลุผลสําเร็จของปจจัยหลักความสําเร็จจะตองดําเนินการพัฒนาในปจจัยใดบาง และ
กอน – หลัง อยางไร

ในการตรวจสอบสถานภาพของโรงเรียนเพื่อนําผลการตรวจสอบไปใชการพัฒนาตนเองสู
ความเปนโรงเรียนคุณภาพจําเปนตองมีเคร่ืองมือและวิธีการรวบรวมขอมูล ซึ่งเอกสารน้ีไดนําเสนอ
ไวภาคผนวก  โดยเปนเคร่ืองมือท่ีประเมินตามองคประกอบปจจัยหลักความสําเร็จ  และดัชนีชี้วัด
ของโรงเรียนคุณภาพ แตละปจจัยหลักความสําเร็จจะกําหนดระดับผลการประเมินไว 3 ระดับ
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เปนไปตามท่ีระบุไวในดัชนีชี้วัด  โรงเรียนสามารถนําเกณฑท่ีกําหนดไวเปนแนวทางในการพัฒนา
เล่ือนระดับสถานภาพได

ระดับผลการประเมินในเคร่ืองมือตรวจสถานภาพการเปนโรงเรียนคุณภาพ  กําหนดไว 3
ระดับ  คือ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ซึ่งนํามาชี้ระดับสถานภาพของตนเองวาอยู ณ จุดใดของ
ระดับการเปนโรงเรียนคุณภาพ  ดวยการพิจารณาจากเกณฑคาเฉล่ีย  ดังน้ี

ระดับสถานภาพการเปนโรงเรียนคุณภาพ ระดับผลการประเมิน
สูง (เกณฑคาเฉล่ีย 2.50 – 3.00) 3
ปานกลาง (เกณฑคาเฉล่ีย 1.50 – 2.49) 2
ตํ่า (เกณฑคาเฉล่ีย 1.00 – 1.49) 1
การตรวจสอบสถานภาพโรงเรียนเพื่อพัฒนาสูการเปนโรงเรียนคุณภาพ  ตองเร่ิม

ตรวจสอบแตละองคประกอบ  ใหครบท้ัง 14 องคประกอบของการเปนโรงเรียนคุณภาพ  วาดวยใน
ระดับ (สูง ปานกลาง ตํ่า) เมื่อตรวจสอบแตละองคประกอบมีระดับสถานภาพสูง  ปานกลาง  ตํ่า
การพิจารณาผลการตรวจสอบท้ัง 14 องคประกอบจะนําไปสูการรับรูสถานภาพการเปนโรงเรียน
คุณภาพของตนเอง

การดําเนินการตรวจสอบสถานภาพของโรงเรียนมี 2 ข้ันตอน
1.กกตรวจสอบสถานภาพตนเองในแตละองคประกอบของการเปนโรงเรียนคุณภาพ
2.กกสรุปการตรวจสอบสถานภาพการเปนโรงเรียนคุณภาพ
สําหรับการตรวจสอบตามขอ 1 โรงเรียนสามารถดําเนินการได 2 ทางเลือกคือ
ทางเลือกท่ี 1 ตรวจสอบโดยกําหนดใหทุกปจจัยหลักความสําเร็จมีความสําคัญเทากัน

คือ  ไมกําหนดนํ้าหนักของปจจัยหลักสําเร็จ ถาโรงเรียนเลือกแนวทางน้ี  โรงเรียนจะดําเนินการ
ยกระดับคุณภาพโดยใหความสําคัญของแตละปจจัยหลักความสําเร็จเทากัน  และเลือกยกระดับ
ตามความพรอมของตนเอง

ทางเลือกท่ี 2 ตรวจสอบโดยกําหนดใหแตละปจจัยหลักความสําเร็จมีความสําคัญไม
เทากัน ดวยการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญมีความสําคัญไมเทากัน  ดวยการกําหนดนํ้าหนัก
ความสําคัญตามท่ีกรมตนสังกัด หรือสถานศึกษาเปนผูกําหนด  ทางเลือกน้ีใชไดกับองคประกอบท่ี
มีมากกวา 1 ปจจัยหลักความสําเร็จ  การใหความสําคัญไมเทากันน้ีเพื่อประโยชนในการนําไปใช
ยกระดับคุณภาพวาควรยกระดับปจจัยหลักความสําเร็จใดกอน – หลังตามคานํ้าหนักท่ีกําหนด

หลักเกณฑในการตรวจสอบสถานภาพ  ถาองคประกอบใดมี 1 ปจจัยหลักความสําเร็จ
มีดัชนีชี้วัดมากกวา 1 ตัวใหตรวจสอบ 1 ปจจัยหลักความสําเร็จ  และคํานวณหาคาเฉล่ียระดับผล
การประเมินของดัชนีชี้ วัด  แลวสรุปผลการประเมินเปนระดับสถานภาพองคประกอบ  ถา
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องคประกอบใดมีต้ังแต 2 ปจจัยหลักความสําเร็จข้ึนไป ใหดําเนินการตรวจสอบทุกปจจัยหลัก
ความสําเร็จ  และคํานวณหาคาเฉล่ียระดับผลการประเมินของปจจัยหลักสําเร็จ  แลวแปล
ความหมายตามเกณฑ  ไดผลการประเมินเปนระดับสถานภาพองคประกอบน้ัน ๆ เมื่อไดระดับ
สถานภาพของแตละองคประกอบแลว ใหสรุปผลการตรวจสอบท้ัง 14 องคประกอบเปนสถานภาพ
การเปนโรงเรียนคุณภาพ

แนวทางท่ีควรพิจารณากําหนดระยะเวลาของการยกระดับเปนโรงเรียนคุณภาพ คือ
1.กกมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพระดับสูง ควรใชเวลาพัฒนาไมเกิน 1 ป
2.กกมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพระดับปานกลาง ควรใชเวลาพัฒนา

ไมเกิน 3 ป
3.กกมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพ ระดับตํ่า  ควรใชเวลาพัฒนาไมเกิน 5 ป
ขั้นกําหนดเปาประสงคของการพัฒนา
เปาประสงค  หมายถึงจุดหมายปลายทาง (Goal) สภาพความสําเร็จของการพัฒนาและ

ระดับความสําเร็จอันเปนเปาหมาย (Target) ของการพัฒนา  การกําหนดเปาประสงคของการ
พัฒนาจึงเปนการกําหนดจุดหมาย  วัตถุประสงค  และระดับความสําเร็จท่ีเปนเปาหมายของการ
พัฒนารวมกันการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ มีสภาพความสําเร็จท่ีพึงประสงค
ของโรงเรียนคุณภาพ (ทุกองคประกอบ) เปนจุดหมายของการพัฒนา  มีปจจัยหลักความสําเร็จ
(CSFs) ซึ่งเปนความสําเร็จท่ีตองทําใหบรรลุในแตละองคประกอบ  และเปนวัตถุประสงคของการ
พัฒนา  และมีดัชนีวัดเปนส่ิงบงบอกความสําเร็จ  การกําหนดเปาประสงคการพัฒนาโรงเรียน
คุณภาพ  ไดอยางไร  จะเนนพัฒนาองคประกอบใดกอน – หลัง  เมื่อใด  และจะกําหนดระดับ
ความสําเร็จในแตละปจจัยหลักความสําเร็จตามดัชนีชี้วัดท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนาแตละ
องคประกอบในระดับใด

ท้ังน้ี  การกําหนดเปาประสงคของการเปนโรงเรียนคุณภาพตองอาศัยขอมูลการ
ตรวจสอบสถานภาพของโรงเรียนตาม ขอ 2 รวมท้ังเงื่อนไขเวลาการพัฒนาทุกองคประกอบของ
โรงเรียนคุณภาพ  และเนนองคประกอบท่ีโรงเรียนตองการยกระดับกอน – หลัง  ตามสภาพความ
พรอมของโรงเรียน

ขั้นกําหนดแผนปฏิบัติการยกระดับ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547,
หนา 51 – 66)

การจัดทําแผนปฏิบัติการยกระดับโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  มุงใหโรงเรียน
สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพความพรอม  และความเปนไปไดในบริบทของโรงเรียนท่ี
แตกตางกัน เพื่อนําไปสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  ในวิธีการท่ีโรงเรียนสามารถปฏิบัติได  โดยอาจ
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กําหนดเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาโรงเรียนท่ีดําเนินการตามปกติ หรือแยกเปนแผนพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพตางหาก  ซึ่งข้ึนอยูกับดุลพินิจของโรงเรียน โดยมีแนว
ดําเนินการดังน้ี

1.กกศึกษา  และวิเคราะหองคประกอบ  โรงเรียนศึกษาและวิเคราะห  องคประกอบ
14 องคประกอบ และปจจัยหลักความสําเร็จของโรงเรียนคุณภาพ แลวนําผลการศึกษา  วิเคราะห
ผลการตรวจสอบสถานภาพของโรงเรียน  ตลอดจนเปนประสงคของการพัฒนาโรงเรียนมา
พิจารณากําหนดยุทธศาสตร

2.กกกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา   โรงเรียนกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา โรงเรียน
สูความเปนโรงเรียนคุณภาพ 6 ดาน  ซึ่งเปนกลุมขององคประกอบดานปจจัย  กระบวนการ และ
บริบท ประกอบดวย

2.1กกการพัฒนาบุคลากร
2.2กกการจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ
2.3กกการจัดกระบวนการเรียนรู
2.4กกการประกันคุณภาพการศึกษา
2.5กกการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
2.6กกการปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียน

การเนนยุทธศาสตรดานใดกอน – หลัง ในชวงปใดใหเปนไปตามผลการตรวจสอบ
สถานภาพความเปนโรงเรียนคุณภาพ  ท่ีใดดําเนินการมาแลวขางตน  โดยมีกลยุทธการดําเนินใน
แตละยุทธศาสตร  กลาวคือ

การพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครู  ผูบริหาร  และบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ  มี ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  รวมท้ังจัดใหมีจํานวนเพียงพอ  เหมาะสมกับภารกิจของโรงเรียน  โดยกําหนดกลยุทธ
ดําเนินการ ดังน้ี

1.กกสรางความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
2.กกเสริมสรางคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
3.กกกําหนดความรับผิดชอบ  และภาระงานท่ีเหมาะสมเปนธรรม
4.กกจัดสวัสดิการและกิจกรรมสรางเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร
5.กกจัดต้ังกองทุนพัฒนาบุคลากรและสงเสริมการพัฒนาดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย
6.กกจัดหา/จัดสรรครูใหมีเพียงพอและเปนไปตามอัตราสวนครูตอนักเรียนท่ีกําหนด
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7.กกกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเนนคุณภาพผูเรียน
8.กกกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ ความ

ศรัทธา ความชื่นชม  และการเปนแบบอยางแกชุมชน  และโรงเรียน
การจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง

ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนใหไดมาตรฐาน  พัฒนาสาระหลักสูตรโรงเรียนใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน จัดส่ือ อุปกรณ  และเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย  จัดแหลงเรียนรูในโรงเรียนใหหลากหลาย  และจัดงบประมาณดวยระบบงบประมาณ
มุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) โดยกําหนดกลยุทธดําเนินการ  ดังน้ี

1.กกปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูการพักผอนและการจัดกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการตาง ๆ

2.กกจัดโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมตอประโยชนใชสอย  ท้ังอาคารและสถานท่ีตาง ๆ
ภายในโรงเรียน

3.กกจัดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนท่ีเนนการมีสวนรวมเพื่อใหไดหลักสูตรท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ินและเหมาะสมกับศักยภาพของโรงเรียน (จากการตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน)

4.กกจัดหา  พัฒนา  ปรับปรุงส่ือ อุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการใชงาน

5.กกออกแบบการจัดแหลงเรียนรูในโรงเรียนท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหเขา
ไปแสวงหาความรู

6.กกปรับระบบการบริหารงบประมาณใหเปนระบบงบประมาณมุงเนนผลงานพรอมท้ัง
พัฒนาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีดานงบประมาณของโรงเรียน

7.กกระดมทรัพยากรบุคคล  และทรัพยากรอ่ืนในชุมชนเพื่อการศึกษาดวยรูปแบบ
หลากหลาย  และเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน

การจัดกระบวนการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางศักยภาพของโรงเรียนให
สามารถจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และจัดบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  โดยกําหนดกลยุทธดําเนินการ
ดังน้ี

1.กกเสริมสรางความรูและทักษะการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุดใหกับ
ครูทุกคนในโรงเรียน
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2.กกสรางความเขาใจเก่ียวกับแนวการจัดกระบวนการเรียนรูของโรงเรียนใหกับนักเรียน
ผูปกครอง คณะกรรมการโรงเรียนใหมีความเขาใจตรงกันและสนับสนุนแนวการจัดกระบวนการ
เรียนรูของโรงเรียน

3.กกจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปดโอกาสให ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถ่ิน  และชุมชนมี
สวนรวมดําเนินการ

4.กกพัฒนาอาคารสถานท่ี  บริเวณโรงเรียนใหมีความรมร่ืน สวยงาม และมีบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

5.กกสงเสริมการจัดกิจกรรมชมรมและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพื่อการสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูของผูเรียน

6.กกจัดเครือขายแหลงเรียนรูและกระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน
การประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 โดยเนนใหมีการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหน่ึงของการบริหารโรงเรียนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก  โดยกําหนดกลยุทธดําเนินการ  ดังน้ี

1.กกจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวน
เก่ียวของ

2.กกจัดระบบควบคุม  ตรวจสอบคุณภาพ  และประเมินคุณภาพตามข้ันตอนของการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา

3.กกเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
4.กกจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SSR &  SAR)
5.กกรายงานและประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของโรงเรียน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถระดมทรัพยากรในชุมชนท้ังทรัพยากรท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและ
ทรัพยากรอ่ืนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา  รวมท้ังการสรางความเขมแข็งใหกับ
คณะกรรมการการศึกษา  รวมท้ังการสรางความเขมแข็งใหกับคณะกรรมการสถานศึกษา และ
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทุกรูปแบบโดยกําหนดกลยุทธดําเนินการ  ดังน้ี

1.กกบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
2.กกเพิ่มบทบาทคณะกรรมการโรงเรียนใหมีสวนรวมและรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการจัด

การศึกษาของโรงเรียนมากข้ึน
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3.กกจัดระบบเครือขายแหลงเรียนรูและการเทียบโอนผลการเรียน
4.กกจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
5.กกบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
การปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียน มี วัตถุประสงค เพื่อสง เสริมให

สภาพแวดลอมบริเวณรอบโรงเรียนมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ  ท้ังดานสังคม  เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน  ความรวมมือของชุมชน  การ
ปลอดจากมลภาวะและแหลงอบายมุข  และมีแหลงเรียนรูในชุมชนหลากหลาย โดยกําหนดกลยุทธ
ดําเนินการ

1.กกจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธและรวมงานประเพณีทองถ่ิน
2.กกจัดเครือขายความรวมมือชุมชนเพื่อปองกันปญหาอบายมุขและมลภาวะ
3.กกจัดจราจรอาสาเพื่อความปลอดภัยจากการจราจรของนักเรียน
4.กกจัดหนวยเฝาระวังการมั่วสุมของนักเรียน โดยชุมชนอาสา
5.กกจัดคายเยาวชนเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมโดยประสานความรวมมือกับ

หนวยงานอ่ืนและองคกรชุมชน
3.กกจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ โรงเรียนจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธตาม

สถานภาพของโรงเรียนและความตองการ  จําเปนเรงดวนท่ีโรงเรียนจะตองไดรับการพัฒนา (ความ
คิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของ)

4.กกวิเคราะหเปาประสงคของการพัฒนา และกําหนดเปาหมายรายป โรงเรียนวิเคราะห
เปาประสงคของการพัฒนาและนํามากําหนดเปาหมายรายปตามสถานภาพของโรงเรียนและความ
ตองการท่ีจะยกระดับในแตละองคประกอบโดยพิจารณาความเปนไปไดของการดําเนินงานท้ังใน
ดานบุคลากร  งบประมาณ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

5.กกกําหนดแนวทางดําเนินการยกระดับโรงเรียนกําหนดแนวทางดําเนินการยกระดับ
(แผนงาน/งาน/โครงการ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ) โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบสถานภาพ
ของโรงเรียนในข้ันตรวจสอบภาพโรงเรียน

5.1กกโรงเรียนท่ีมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพระดับสูง ควรดําเนินการ
พัฒนาทุกองคประกอบเพื่อใหเปนโรงเรียนคุณภาพ ภายใน 1 ป  และพัฒนาอยางตอเน่ือง

5.2กกโรงเรียนท่ีมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพ ระดับปานกลาง  ควร
ดําเนินการพัฒนาทุกองคประกอบ และเนนองคประกอบท่ีโรงเรียนตองยกระดับเพื่อใหเปนโรงเรียน
คุณภาพภายใน 3 ป  และพัฒนาอยางตอเน่ือง
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5.3กกโรงเรียนท่ีมีลักษณะความเปนโรงเรียนคุณภาพ  ระดับตํ่า  ควรดําเนินการ
พัฒนาทุกองคประกอบ  และเนนองคประกอบท่ีโรงเรียนตองการยกระดับเพื่อใหเปนโรงเรียน
คุณภาพภายใน 5 ป  และพัฒนาอยางตอเน่ือง  การจัดทําแผนตองใหครู บุคลากรทางการศึกษา
ผูบริหาร  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําต้ังแต
ตน เพื่อจะไดรับรูและเขาใจ ตลอดจนเห็นความสําคัญ  ยอมรับและดําเนินการตามแผนดวย
จิตสํานึกของตนเอง

ขั้นดําเนินการยกระดับสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ
การยกระดับโรงเรียนสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  มีแนวทางการดําเนินการ  ดังน้ี
1.กกประชาสัมพันธ โรงเรียนประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการเพื่อใหครู บุคลากรทางการ

ศึกษา  ผูบริหาร  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบภารกิจท่ี
โรงเรียนจะดําเนินการ  มีความเขาใจ  ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน (วิธีคิด วิธีทํางาน และวิธีบริหาร
จัดการ) ของตนเอง และมีสวนรวมในการดําเนินการยกระดับ โรงเรียนใหเปนโรงเรียนคุณภาพ

2.กกกําหนดกลไกและภารกิจ  โรงเรียนกําหนดองคคณะบุคคลรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ  ติดตาม ประเมินผล  และจัดทํารายงาน  โดยเนนการระดมสรรพกําลัง  และสราง
จิตสํานึกของการเปนเจาของ  กําหนดพันธกิจท่ีชัดเจน  มอบหมายงานตาง ๆ ใหผูเก่ียวของทุกคน
ทุกฝายมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังโรงเรียนในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว

3.กกดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ   โรงเรียนดําเนินการตามยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียน
คุณภาพ ท้ัง 6 ดาน ครอบคลุมมิติองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพ ท้ัง 14 องคประกอบ  โดย
ดําเนินการตามสถานภาพของโรงเรียนและชวงระยะเวลาท่ีโรงเรียนกําหนดไวในแผนปฏิบัติรวมท้ัง
กระตุน  และเสริมแรงใหครู  บุคลากรทางการศึกษา  ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ขั้นประเมินความเปนโรงเรียนคุณภาพ
การประเมินความเปนโรงเรียนคุณภาพ มุงหวังใหนําผลการประเมินมาพัฒนา โรงเรียนสู

ความเปนโรงเรียนคุณภาพย่ิงข้ึน  การประเมินข้ันน้ีแบงออกเปน 3 ลักษณะ  คือ
1.กกโรงเรียนประเมินตนเอง  เมื่อโรงเรียนไดดําเนินการพัฒนาตามแนวทางในข้ันตอนท่ี

ผานมาระยะหน่ึงแลว  โรงเรียนจะตองประเมินความเปนโรงเรียนคุณภาพแบบของตนเอง เพื่อ
ทบทวนหรือตรวจสอบการพัฒนาท่ีผานมาวามีการพัฒนาตามองคประกอบ  และปจจัยหลัก
ความสําเร็จของความเปนโรงเรียนคุณภาพมากนอยเพียงใด  ท้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินอาจ
เปนเคร่ืองมือเดียวกันกับการประเมินตรวจสอบสถานภาพในชวงแรกซึ่งอาจจะเปน เคร่ืองมือ
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มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการหรือของตนสังกัดหรือโรงเรียนอาจจะพัฒนาเคร่ืองมือของ
โรงเรียนเอง

การประเมินตนเอง  เปนการประเมินภายในโรงเรียน  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อทราบผล
การพัฒนาของตนเอง  แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  กําหนดเปาหมายการพัฒนา  และเตรียมการพัฒนา
ในปตอ ๆ ไป ซึ่งจะทําใหโรงเรียนพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดย

โรงเรียนท่ีมีสถานภาพเปนโรงเรียนคุณภาพระดับสูงสามารถพัฒนาตนเองใหเปน
โรงเรียนคุณภาพไดอยางรวดเร็วภายใน 1 ป ควรประเมินภาพรวมในปท่ี 1

โรงเรียนท่ีมีสถานภาพการเปนโรงเรียนคุณภาพระดับปานกลางอาจใชเวลา 3 ป  จึงจะ
สามารถพัฒนาตนเองเปนโรงเรียนคุณภาพ ควรประเมินภาพรวมในปท่ี 3

โรงเรียนท่ีมีสถานภาพการเปนโรงเรียนคุณภาพระดับตํ่า  อาจจําเปนตองนานถึง 5 ป
จึงจะสามารถพัฒนาตนเองเปนโรงเรียนคุณภาพ ควรประเมินภาพรวมในปท่ี 5

อน่ึง ตลอดชวงเวลาของการพัฒนา  โรงเรียนตองประเมินภาพรวมของตนเองอยาง
ตอเน่ืองไปดวยทุกป  เพื่อแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดทันการณ

2.กกเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนผูประเมิน    การประเมินในข้ันน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อนผลการ
ประเมินมาใชประกาศยกยองโรงเรียนท่ีมีผลการพัฒนาตามเกณฑท่ีกําหนดเพื่อเปนกรณีตัวอยาง
เรียนรู (Show Case) โดยใชเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีกรมตนสังกัด/เขตพื้นท่ีการศึกษากําหนด และให
การชวยเหลือโรงเรียนท่ีมีผลการพัฒนานอย หรือมีปญหาตองการความชวยเหลือ ตลอดจน
สนับสนุนใหโรงเรียนท่ีสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองจนมีผลสําเร็จเปนท่ีปรากฏไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ  และรวบรวมขอมูลผลการประเมินไวเปนฐานขอมูล

3.กกกระทรวง / องคกรหลักเปนผูประเมิน   การประเมินในข้ันน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อยก
ยอง  โรงเรียนท่ีสามารถพัฒนาเปนโรงเรียนคุณภาพ  เปนท่ีปรากฏชัดเจน  โดยกระทรวงอาจสุม
ประเมินโรงเรียนท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษา  เสนอทุกป  การประเมินในข้ันน้ีใชเคร่ืองมือมาตรฐานท่ี
กระทรวง / องคกรหลักกําหนด  และประกาศยกยองเปนโรงเรียนคุณภาพระดับกระทรวง / องคกร
หลักจัดทําฐานขอมูลโรงเรียนคุณภาพระดับกระทรวง / องคกรหลัก  และเผยแพรสูสาธารณชน
ตอไป

กระบวนการประเมิน เกณฑ เคร่ืองมือ และขอมูล มีแนวคิดของการพิจารณา  เพื่อใหเห็น
พัฒนาการของโรงเรียนท่ีมีกระบวนการพัฒนาอยางตอเน่ือง ใชขอมูลสภาพจริง  และประโยชนท่ี
สงผลตอการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ  และผลการประเมินจะสะทอนใหโรงเรียน  ผูเก่ียวของ และ
สาธารณชนรับทราบผลการพัฒนาสูความเปนโรงเรียนคุณภาพ  ตามเจตนารมณ



48

ขั้นสรางความย่ังยืนในการเปนโรงเรียนคุณภาพ
ข้ันน้ีเปนข้ันทายของกระบวนการพัฒนา  แตมิใชข้ันสุดทายแลวจบการพัฒนา  เพราะข้ัน

น้ีจะเปนจุดเชื่อมสูการพัฒนารอบใหม หรือสูการพัฒนาตอเน่ืองไปอยางเหมาะสมและในตอนน้ี
โรงเรียน  ตนสังกัด  เขตพื้นท่ีการศึกษา  กระทรวงและผูมีสวนเก่ียวของจะมีบทบาทเสริมกันและกัน
ท่ีจะผดุงการพัฒนาใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนตอไป  กลาวคือ

1.กกโรงเรียนประเมินความเปนโรงเรียนคุณภาพ แลวนําผลการประเมินมารวมกัน
ทบทวนสรุปจุดสําเร็จ  จุดท่ีตองปรับปรุง  แกไขและรวมกับบุคลากรหรือผูเก่ียวของชื่นชมผลงานท่ี
ไดทํา นําประสบการณการผลงานสูการแลกเปล่ียนเรียนรูกับโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ
และมีการกําหนดจุดเดน  จุดท่ีจะปรับปรุง  แลวกําหนดแผนผดุงพัฒนาท่ีจะดําเนินการตอไป

2.กกเขตพื้นท่ีการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ / องคกรหลักยกยองและประกาศรับรอง
เขตพื้นท่ีการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ / องคกรหลักรวบรวมขอมูลความสําเร็จ  และผลงาน
การพัฒนาท่ีนาชื่นชมแลวจัดยกยองประกาศรับรอง  และอาจจัดเวลาท่ีนําเสนอผลงาน แลกเปล่ียน
เรียนรูกับโรงเรียนอ่ืน ผูเก่ียวของและสาธารณชน  เพื่อเปดมิติการพัฒนาใหกวางขวางย่ิงข้ึนและให
ทุกฝายไดรับทราบผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน  ซึ่งแตละระดับสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามความ
เหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี

ท้ังน้ี กรมตนสังกัดจะตองรวบรวมขอมูลท้ังความสําเร็จและส่ิงท่ีตองปรับปรุงแกไข
กําหนดแนวทางการพัฒนา  หรือสนับสนุนตอเน่ืองใหเหมาะสม  และหลากหลายลักษณะ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน เพื่อท่ีจะผดุงใหการพัฒนาโรงเรียนมีความตอเน่ืองและย่ังยืน
ตอไป

เมื่อทุกโรงเรียน  เขตพื้นท่ีการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการองคกรหลัก  มีความตระหนัก
รวมกันท่ีจะสรางวัฒนธรรมพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ และสรางสรรค  จัดกิจกรรมสนับสนุนเพื่อ
ผดุงการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ยอมเชื่อมั่นไดวาทุกโรงเรียนสามารถพัฒนาสูความเปนโรงเรียน
คุณภาพ  และจะดํารงอยูตอไปไดอยางย่ังยืน พรอมท่ีจะรับการประเมินภายนอก  ตามมาตรา 49
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแหง อยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอ
ผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน

สรุปไดวา  แนวทางการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา ตองอาศัยการบริหารจัดการ โดย
ผูบริหาร ครู ท่ีเปนมืออาชีพ  โดยเร่ิมต้ังแต หลักสูตรการสอน  กระบวนการเรียนการสอน
งบประมาณ การบริหาร และการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีการดําเนินการพัฒนาโรงเรียน
ไปสูโรงเรียนคุณภาพ  โรงเรียนจะตองมีความพรอม และความเปนไปได เพราะตองดําเนิน



49

กระบวนการตามข้ันตอนท้ัง 7 ข้ันตอนอยางเครงครัด จึงจะพัฒนาสถานศึกษาใหเปนโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพได

ตอนท่ี 7กกบริบทของโรงเรียนพณิชยการจํานงค
โรงเรียนพณิชยการจํานงค เปนโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ   ไดรับการอนุญาตจัดต้ังเมื่อวันท่ี 16
พฤษภาคม 2524 โดยนายจํานงค  สุวรรณปาล เปนผูรับใบอนุญาตและผูจัดการ  เปดทําการสอน
ในระดับ ปวช. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  กลุมวิชาการบัญชี  การขาย และการเลขานุการ  หลักสูตร
ของกรมอาชีวศึกษา ในปการศึกษา 2527 ไดขอเพิ่มหลักสูตร ปวท. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ
วิชาการบัญชี  และสาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา  โรงเรียนพณิชยการจํานงค
ต้ังอยู ท่ี  เลขท่ี 1 ซอยสมปรารถนา ถนนประชาสงเคราะห   แขวงดินแด ง  เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร บนพื้นท่ี 2,720 ตารางวา

เปดทําการสอนระดับ : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สายวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การบัญชี  และสาขาวิชาการขาย  หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สายวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี และ
สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

โดยปจจุบันนายอานนท  สุวรรณปาล เปนผูรับใบอนุญาต  และนายสุเทพ  หลักเพ็ชร
เปนผูอํานวยการโรงเรียน

วิสัยทัศน (Vision)
โรงเรียนพณิชยการจํานงค จัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของ

ชุมชน โดยมุงเนนใหนักศึกษาใฝรู มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจัก
และแกปญหาอยางมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย มีระเบียบวินัย มีสุขภาพอนามัย
ท่ีดี สงเสริมเอกลักษณืของชาติไทย มีความเปนประชาธิปไตยและอนุรักษส่ิงแวดลอมสามารถใช
ชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข

พันธกิจ (Mission)
1.กกจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐานเปนท่ียอมรับของสังคม
2.กกใหนักเรียนใฝเรียนรู
3.กกมีความคิดสรางสรรคแกไขปญหาอยางมีเหตุผล
4.กกมีคุณธรรม จริยธรร มีความซื่อสัตยและมีระเบียบวินัย
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5.กกมีความเปนประชาธิปไตยและอนุรักษส่ิงแวดลอม
เปาหมาย (Goal)
โรงเรียนพณิชยการจํานงค จะปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูมีระเบียบวินัย ยึดมั่นในระบบ

ประชาธิปไตย อนุรักษณไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ฝกใหนักเรียนมีความสามารถ รูจัก คิด
เปน ทําเปน แกปญหาเปน เสริมสรางพลานามัยใหสมบูรณ พรอมท้ังปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ให
สามารถดํารงตนอยูในสังคมอยางมีความสุข

ภาพ 10กกแสดงโครงสรางการบริหารโรงเรียนพณิชยการจํานงค

ท่ีมา : แผนปฏิบัติการโรงเรียนพณิชยการจํานงค 2553, หนา 5

ผูรับใบอนุญาต / ผูจัดการ

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายบริการ

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายปกครอง

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายกิจการนักเรียน

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูอํานวยการ

หัวหนาหมวด หัวหนาฝาย หัวหนาระดับ หัวหนาแนะแนว

คณะกรรมการสถานศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
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กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
1.กกการเตรียมความพรอมดานการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพ

ภายนอก  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งถือวา เปนสวนหน่ึงของการ
บริหารการจัดการในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนจะตองปฏิบัติอยูแลว  โดยการมอบหมายความ
รับผิดชอบ  สถานศึกษาไดแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  คณะกรรมการดําเนินงาน  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพสถานศึกษา

2.กกการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
การดําเนินการถือวาเปนความสําคัญมาก  หลังจากการเตรียมความพรอมของบุคลากร

แลวตองดําเนินการตอไป  ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน  คือ  วางแผน (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผน (Do) การตรวจสอบติดตามประเมินผล (Check) และการพัฒนาปรับปรุง (Act)
รายละเอียดข้ันตอนมีดังน้ี

การวางแผน (Plan) เปนการเร่ิมตนจากความรวมมือกันระหวางบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปาหมาย  มาตรฐาน  และตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพ
ภายใน  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  งบประมาณ  และทรัพยากรท่ีตองใช
สถานศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนาระยะส้ัน  และระยะยาว  แผนระยะยาวไดแก  แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร  เปนแผนท่ีครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของสถานศึกษา
เพื่อใชเปนแผนในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  เชน 3-5 ป  จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป  ซึ่งเปน
แผนระยะส้ันใน 1 ป  จากแผนปฏิบัติการประจําป   มีการจัดทําแผนยอย ๆ  เพื่อความสะดวกใน
การบริหารจัดการ  ไดแก  แผนการจัดการเรียนการสอน  แผนพัฒนาอาคารสถานท่ี  แผนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ  เปนตน  เมื่อกําหนดเปาหมาย  หรือมาตรฐานของ
การดําเนินประกันคุณภาพภายในแลว  ก็นํามาตรฐานท่ีกําหนดมาจัดเรียงความสําคัญตามความ
จําเปน  เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และระยะเวลาดําเนินการไดอยางเหมาะสม
ตอจากน้ันเปนข้ันของการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน  หรือกิจกรรมท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
ตัวบงชี้ท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของกิจกรรมน้ัน  กิจกรรมท้ังหลายไดมีการกําหนดใหเหมาะสม
สอดคลองกับงบประมาณ  บุคคล  ชวงเวลา  และลักษณะงาน  โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการ
สอนกับกิจกรรม  เสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และอ่ืน ๆ  อีกท้ังกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับ
ผูเรียน
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การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาจะใหการสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรทํางาน มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือทรัพยากร โดยไดมีการกํากับ
ติดตาม  ใหขวัญ  กําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาท้ังในระดับรายบุคคล  หรือระดับกลุม  นอกจากน้ัน
ในกรณีท่ีผูบริหารสามารถใหการนิเทศกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะงานการเรียนการสอนในสถานศึกษาไดดําเนินไปอยางเหมาะสมท่ีสุด การนิเทศไดดวย
ตนเอง  และเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหการนิเทศแทน หรือสงบุคลากร ของสถานศึกษาไปรับการอบรม
ในเร่ืองท่ียังไมมีความรู  หรือไมเชี่ยวชาญพอ

การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินไดกําหนดกรอบการประเมินวาจะ
ประเมินอยางไร  ใครเปนผูประเมิน  ระยะเวลาการประเมิน  เคร่ืองมือท่ีใชการวิเคราะห  การเขียน
รายงาน  ท้ังน้ี  จะตองสอดคลองกับมาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไวเปนกรอบ
สําหรับการทําประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
จะตองมีการสํารวจเปนเบ้ืองตนกอนวามีใครจัดทําไวแลวบางหรือไม  สอดคลองกับบริบทการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากนอยแคไหน  สามารถนํามาใชจริง  แตหากไ มมี
เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีตองการเก็บใชไดสะดวก  และบุคลากรสวนใหญ
สามารถทําความเขาใจไดงาย  ตัวอยางของเคร่ืองมือใช  ไดแก  แบบทดสอบ แบบสอบถาม  แบบ
สัมภาษณ  แบบสํารวจ  แบบสังเกต  แบบตรวจสอบรายการ  หรือแบบประเมิน  เปนตน  การสราง
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลไดอยางเหมาะสม  และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี
ยอมจะทําใหไดขอมูลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามตัวบงชี้ แตละมาตรฐาน
และนํามาวิเคราะหท้ังระดับรายละเอียด ยอย ๆ  เปนรายบุคคล  รายกิจกรรม  หรือโครงการกับการ
วิเคราะหในภาพรวมแตละมาตรฐานท้ังหมดรวมเปนภาพของสถาบัน หรือสถานศึกษา  ทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ตามเกณฑท่ีกําหนด  ประเมินผลในแตละมาตรฐานจาก
คาฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน  และสรุปผลในภาพรวมของการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาจากมาตรฐานท้ังหมด  ตามลําดับ

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) หลังจากประเมินผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแลวสถานศึกษาไดนําผลการประเมินมาวิเคราะห
หาจุดเดน  จุดดอยของตนเองในแตละมาตรฐาน  และพิจารณาวาเก่ียวของกับบุคลากรท่ี
รับผิดชอบกลุมใดหรือคนใดบาง  จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแลวแจงผลการวิเคราะห
รายงานการประเมินใหทราบ  แจงผลในภาพรวมแลวเรียกพบเปนกลุมเฉ พาะเพื่อชี้แจงใน
รายละเอียดอีกคร้ัง  และยํ้าใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการประกันคุณภาพตองทํา
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อยางตอเน่ือง  จะตองวางแผนปรับปรุงแกไข  สวนมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีสถานศึกษาดําเนินการไดอยู
ในระดับพอใช  ผูรับผิดชอบคงตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวนตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของเพื่อดําเนินการ
ใหดีข้ึนในปตอไป  สําหรับมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีสถานศึกษายังทําไดไมดี  คือ  ตองปรับปรุงแกไข
หรืออาจกลาววาเปน จุดออนของสถานศึกษา  ซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงเปนอันดับแรก  สวน
จะดําเนินการมาตรฐานหรือตัวบงชี้ใดกอนน้ันคงตองวิเคราะหความจําเปนเรงดวนเมื่อบุคลากร
ผูรับผิดชอบ  ไดดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบแลวก็ควรจะไดมีการ
นําแผนของแตละมาตรฐาน  หรือแตละกลุมมาพิจารณารวมกัน  เพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา  ใหเหมาะสมกับชวงเวลา  บุคลากร  งบประมาณ  โครงการ  หรือ
กิจกรรมใดท่ีสามารถยุบรวมกันได  ก็นํามาปรับแผนจัดรวมกัน  จะทําใหแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และทุกฝายไดรับรูรวมกัน

3.กกการรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป หลังจากท่ีสถานศึกษา/
แผนก ไดประเมินผลการดําเนินการตามมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีกําหนดแลว  สถานศึกษาตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment  Report : SAR) ตาม  พ.ร.บ. การศึกษาเรียกวา
รายงานประจําป  ซึ่งสถานศึกษาจะตองรวบรวมขอมูลหลักฐานการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน
และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควร
เปนคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ดังน้ันจึงตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในการสรุปผลขอมูล  การวิเคราะห การเขียนรายงาน  การใชภาษาเหมาะสม  และ
ควรดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมตองรอใหส้ินสุดปการศึกษา  แตจะรวบรวมขอมูลและเขียน
รายงานไวเปนระยะ  มีการจัดทําฉบับรางเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ  หลังจากน้ันจึงเผยแพรให
ผูเก่ียวของทราบ  และเสนอตนสังกัดเปนลําดับตอไป
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ภาพ 11 แสดงความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก

ท่ีมา : คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 2554 - 2558, หนา 4

จากภาพจะเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว จําเปนตอง
จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินตนเองภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง  เพื่อนเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสาร
เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด
และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังน้ัน สถานศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ
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ตอนท่ี 8กกงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทําเนียบ  มหาพรม (2543) ไดศึกษาการติดตามมาตรฐาน การประกันคุณภาพโรงเรียน

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดมธานี  พบวา ผลการวิจัยท่ีอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ
ดานกระบวนการ ดานปจจัย และดานผลผลิต  การปฏิบัติงานบริการและการจัดการ  ดานหลักสูตร
และการสอน ดานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอมและบุคลากร และยังพบวา  หากจะใหการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีข้ึน  ควรดําเนินการดังน้ี  ใหครูตระหนักในบทบาท
หนาท่ี ผูบริหารจัดกิจกรรมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีความรักสามัคคีกัน รักในเกียรติยศและ
ศักด์ิศรีความเปนครูมีจิตใจมุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน สถานศึกษาจัดฝกอบรมสัมมนา
และประชุมชี้แจงเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษากําหนดการประกาศคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน ใหนักเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน ไดทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง สถานศึกษาจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ดิเรก  ทวยมีฤทธิ์ (2543) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  และข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปญหาในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ัง 4 ข้ันตอนของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา อาจสรุปไดดังน้ี 1) ข้ันการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/
แผนพัฒนาโรงเรียน พบปญหาโดยเรียงจากมากไปนอย 3 ระดับ แรกดังน้ี การเขียนธรรมนูญ
โรงเรียน/แผนพัฒนาโรงเรียน แนวปฏิบัติในการจัดทํา และการวิเคราะหมาตรฐาน 2) ข้ันการ
ดําเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาโรงเรียน พบปญหาโดยเรียงจากมากไปหานอย 3
ระดับดังน้ี การปฏิบัติไมเปนไปตามแผนท่ีต้ังไว ครูมีภาระงานมากไมคอยมีเวลา และงบประมาณ
ไมเพียงพอ 3) ข้ันการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง พบปญหาโดยเรียงจากมากไปนอย 3 ระดับ
แรก ดังน้ี ไมไดประเมินผลการดําเนินงาน ความพรอมของบุคลากร และการเก็บขอมูลหลักฐาน 4)
ข้ันการประเมินตนเองและรายงาน มีปญหาโดยเรียงจากมากไปหานอย 3 ระดับ แรกดังน้ี การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง การรวบรวมงานแตละฝายใหเปนงานเดียวกัน และการวางแผนการ
ประเมินท่ีตอเน่ือง

สมชาติ  แกวขาว (2545) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ จังหวัดนครปฐม
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ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประสบการณในการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาท่ีท่ีปฏิบัติแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพแตกตางกัน สวนขนาดโรงเรียน ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพไมแตกตางกัน
นอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียนยังไดเสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหได
มาตรฐานชัดเจนข้ึน และเปนการใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน พรอมท้ังบุคลากรอ่ืน ๆ เชน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูปกครอง นักเรียน ไดมีสวนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง

อุมา  ศรีชัย (2546) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวา 1) คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง มีสวนรวมในกา รจัด
การศึกษา โดยภาพรวมรายดานและรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการปฏิบัติ
ตามโครงการอยูในระดับมาก 2) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดระยอง ท่ีมีเพศและอายุตางกันมีสวนรวมในการจัดการศึกษาแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคณะกรรมท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกันและมีสภาพตางกันมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาแตกตางกันท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 3) คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง  มัปญหาการมีสวนรวมท่ีสําคัญ ไดแก
คณะกรรมการขาดความรู ความเขาใจ ไมมีสวนรวมในการวางแผน ไมมีเวลาเขามามีสวนรวม
แผนงาน/โครงการไมชัดเจน ขาดแนวทางการปฏิบัติ ขาดการติดตามงานอยางตอเ น่ือง
คณะกรรมการไมทราบปญหาท่ีแทจริง สถานศึกษาไมทํารายงานผลการศึกษา และขาดการมีสวน
รวมของบุคลากรทุกฝาย

เสงี่ยม  เปาเลง (2546) ไดศึกษาการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร  พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  การดําเนิน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูงสุด  สวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับตํ่าสุด  สภาพแวดลอม ดานการไดรับความรวมมือจากผูรวมงานและดานการ
ไดรับการฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกตางกัน  สวนขนาดของสถานศึกษาตําแหนงหนาท่ีของบุคลากร และ
สภาพแวดลอมดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน
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สุกิจ  กลางสุข (2546) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนหนองเบิด สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1)
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง การดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดสวนใหญอยูในระดับพอใชและปรับปรุง  โรงเ รียนมี
ปญหาในการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน คือ บุคลากรบางสวนยังขาดความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขาดเปาหมายในการพัฒนาท่ีชัดเจน และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการพัฒนา เน่ืองจากโรงเรียนมีงบประมาณนอย ขาดการ
ระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและทองถ่ิน โรงเรียนแกไขโดยการจัดประชุม อบรม สัมมนา  และ
ศึกษาดูงานใหแกบุคลากร  มีการกําหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน  รวมท้ังการขอรับ
บริจาคจากชุมชน 2) การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผานการประเมิน
ภายนอก โรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาอยางหลากหลายตามมาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนบานขามมีจุดเดน คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงานเนนการเรียนรูจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน โรงเรียนบานทุงนางโอก (ออนอํานวยศิลป) มีจุดเดนในการสรางความเขาใจกันดี
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และโรงเรียนบานหวยสนุกสะพานทองมีจุดเดน คือ โรงเรียนมีความ
พรอมดานปจจัยและทรัพยากร  มีแผนการสอนเพื่อปฏิบัติอยางชัดเจน 3) การพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนบานหนองเบิด โรงเรียนมีการดําเนินการงาน
ตลอดปซึ่งถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โรงเรียนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยการ
ดําเนินการเปนระบบครบวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตาม
แผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) โดยใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชรูปแบบวิธีการวิจัยปฏิบัติการ  พบวา ครูมีความกระตือรือรนท่ีจะ
ดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี และจากการท่ีครูสามารถดําเนินการ
พัฒนาไดผลเปนท่ีนาพอใจในวงจรปฏิบัติการในวงจรท่ี 1 ผูวิจัยจึงนํามาตรฐานการศึกษาท้ัง 3
ดาน คือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัยมาใชโดยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสังเกต
และแบบบันทึกกิจกรรม แลวสรุปปญหาผลการปฏิบัติการวิจัยในวงจรท่ี 1 พบวา การดําเนินการ
จัดกิจกรรมในแตละมาตรฐานท้ัง 3 ดาน ไดผลเปนท่ีนาพอใจ กลาวคือ ผูบริหาร ครูและนักเรียนให
ความสนใจในการดําเนินแตละกิจกรรม มีความกระตือรือรน และมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ไม
แสดงออกถึงความเบ่ือหนายและครูสามารถท่ีจะนําผลการแกไขปรับปรุงไปประยุกตใชในการ
แกปญหา
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พงษศักด์ิ  อันทรินทร (2546) ไดศึกษาการมีสวนรวมของครูในการวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบวา 1) ระดับการมีสวนรวมของครูในการวางแผนปฏิบัติการประจําป ในโรงเรียนประถมศึกษา
เปนภาพรวม 4 ข้ันตอน  อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังน้ี ข้ันการ
เตรียมการ ข้ันการวางแผน ข้ันการดําเนินงานตามแผน ข้ันการดําเนินงานตามแผน และข้ันติดตาม
ประเมินผล 2) การมีสวนรวมของครูในการวางแผนปฏิบัติการประจําป  ในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ  ระดับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 3) ปญหาการมีสวนรวมท่ีมีความถ่ี
มากท่ีสุด  และแนวทางแกปญหาการมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติการแตละข้ันตอน  มีดังน้ี
ข้ันตอนการเตรียมการมีปญหา บุคคลากรไมทราบวิธีการทํางาน  ขาดความรูความเขาใจในงานข้ัน
เตรียมการ  แนวทางการแกไขปญหา คือ  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียน  ข้ันตอนการ
วางแผน มีปญหาคือ  โรงเรียนขาดขอมูลในการวางแผน  แนวทางแกไขคือ จัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน  สวนปญหาข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนคือ  ผูบริหารไมใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานตามแผน  แนวการทางแกไขคือ  แตงต้ังคณะทํางานใหรับผิดชอบอยางชัดเจน และ
ผูบริหารตองนิเทศ ควบคุม กํากับติดตามอยางใกลชิดและข้ันตอนการประเมินผล มีปญหาในเร่ือง
ขาดการติดตามตรวจผลงาน  ไมมีการประเมินผลงานหลังจากการปฏิบัติงานเสร็จส้ินแลว  แนว
ทางแกไขคือ  แตงต้ังคณะทํางานในการประเมินผล

เมฆินทร  อินตะเสาร (2546) ไดศึกษากระบวนการรวมมือในการบริหารการศึกษา
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน : กรณีศึกษาโรงเรียนบานดงขนุน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลของ
การศึกษาพบวา  กระบวนการรวมมือในการบริหารการศึกษาระหวางโรงเรียนกับชุมชน ท่ีใหการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีวางไว และชุมชนพึงพอใจน้ัน ประกอบดวย
6 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความสัมพันธกับคนในชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูตองสราง
ความสัมพันธกับคนในชุมชนกอน เพื่อใหเกิดความสนิทสนม คุนเคยกัน  โรงเรียนขอความรวมมือก็
จะไดรับความรวมมือโดยงายเพราะมีความเกรงใจกัน 2) การศึกษาขอมูลพื้นฐานกอนเร่ิม
ดําเนินการ ขอมูลท่ีใชในการวางแผนการจัดการศึกษาตองมีเพียงพอกับความตองการ และเปน
ขอมูลท่ีทุกฝายไดรวมกันตรวจสอบความถูกตองแลว ในการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา ชาวบาน
ท่ีมารวมประชุมไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจเน่ืองจากเขาไมมีขอมูล ดังน้ันทางโรงเรียน
ตองนําขอมูลท่ีเก่ียวของชี้แจงใหผูมารวมประชุมไดเขาใจกอนท่ีจะมีการวางแผนทุกคร้ัง 3) การ
วางแผนรวมกัน  ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดเพื่อถาทุกฝายในชุมชนไดมีสวนรวมในการคิด
รวมเสนอโครงการก็จะมีความรูสึกเปนเจาของรวมกันชาวบานก็ยินดีใหความรวมมือเต็มท่ี
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4) รวมกันดําเนินการ เปนข้ันตอนท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือในการดําเนินงานตาม
โครงการ เชน เปนผูดําเนินงานตามโครงการ เปนวิทยากร สนับสนุนดานแรงงาน วัสดุและอุปกรณ
ตลอดจนการประสานงาน  เปนตน 5) การรวมกันประเมินผลการดําเนินการ  การประเมินผลการ
ดําเนินการสวนใหญใชการสอบถามจากผูเก่ียวของในการดําเนินงานเปนระยะ ๆ จนส้ินโครงการ
เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ตลอดจนการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการท่ีดําเนินการมา พบวาในสวนของชุมชนขาดความรูความเขาใจก าร
ประเมิน  ทางโรงเรียนตองใชการอธิบายและการสอบถามดวยตนเอง 6) การรวมกันรับผลจากการ
ดําเนินการ  ในข้ันตอนน้ีทางโรงเรียนจําเปนตองจัดใหมีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนรวมทุกฝายได
รับทราบผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนินการ โรงเรียนตองประกาศเกียรติคุณ ยกยองชมเชยผูท่ีมี
อุปการคุณ และผูท่ีใหความรวมมือกับโรงเรียน ชุมชนมีความพึงพอใจในข้ันตอนน้ีอยูในระดับมาก

เจตนสุดา  ทศานนท (2547) ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลเชียงราย พบวา ดานการกํากับตรวจสสอบ ประเมินผล และปรับปรุงงาน
ผูปกครองทุกอาชีพไดมีสวนรวมในระดับมาก กิจกรรมท่ีเขารวมไดมาก คือ รวมประเมินผลนักเรียน
ตามสภาพท่ีแทจริง กิจกรรมท่ีรวมไดปานกลาง คือ รวมวิเคราะหประเมินคุณภาพการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานของโรงเรียนท่ีกําหนด จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานการตรวจสอบ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานของโรงเรียน ควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน

ปริญญ  งามสุทธิ (2547) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสด์ิ พบวา 1) สภาพของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสด์ิ
กอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  บุคลากรขาดความเขาใจถึงรูปแบบและ
วิธีการการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหไมตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมท้ังบุคลากรไมมีสวนรวมในการวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหสงผล
การพัฒนางานการดําเนินงานอีกท้ังในการวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนยัง
ขาดวิสัยทัศนในการพัฒนางานการดําเนินงานและขาดทักษะในการสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรใน
การรวมพัฒนางานการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 3 แหง  ท่ีดําเนินการไดดีน้ันมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบงาน
อยางชัดเจนโดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหแตละหนวยงาน อีกท้ังมีการประชุม
ความกาวหนาและรวมกันแกไขปญหาและจัดการประเมินคุณภาพภายในทุกปการศึกษา และนํา
ผลการประเมินมาใชวางแผนพัฒนาโดยใหบุคลากร ทุกฝายมีสวนรวม ในการกําหนดแนวทางการ
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ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังน้ีมีการจัดกิจกรรม เพื่อสรางความเขาใจดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในหลายรูปแบบ โดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนอยางดี 3) การ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสด์ิส งผลให
เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับจากผูปกครอง นักเรียน และนักศึกษา
มากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีจากการนํารูปแบบ  วิธีการ  และขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานและการ
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง คือ (1) บุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนางานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน (2) บุคลากรสามารถ
รวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับโรงเรียน และผานการประเมินภายในโดยบุคลากร
สามารถรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับโรงเรียน และผานการประเมินภายในโดย
บุคลากรภายนอกแลว

การพัฒนางานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สงผลดีตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกฝาย ทําใหการปฏิ บัติงานเปนไปตามข้ันตอน เกิดความตระหนัก และเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนมีวิสัยทัศนกวางไกลข้ึนหากมีการ
ดําเนินการอยางตอเน่ืองจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของทางโรงเรียน อันจะสะทอนถึงคุณภาพของ
โรงเรียนใหเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป

นิยม  ใจศิริ (2547) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองผือ อําเภอเทวา จังหวัดกาฬสินธุ พบวา การดําเนินงาน
ตามวงจรท่ี 1 พบวา 1) กลุมผูรวมศึกษาไดรวมกันวางแผนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการ
ดําเนินงานท่ีสงเสริมการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนรวมกัน มีการรวมกําหนดปฏิทินการ
ดําเนินงานทีชัดเจน มีการสรางทีมงานท่ีเกิดจากบุคคลท่ี 2 ฝาย โดยใชกลยุทธของการมีสวนรวม
2) มีการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาและความตองการรวมกัน สงผลใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน
โดยทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและกําหนดแผนงานรวมกัน และมีผูเขารวมประชุมแตละคร้ังไม
นอยกวารอยละ 70 คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาไดรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาท่ี
จะตองแกไขรวมกัน ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานตามวงจรท่ี 1 คือ ปญหากลุมผูรวมศึกษาขาด
การมีสวนรวมในการดําเนินงานและขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานเพื่อประกัน
คุณภาพภายใน 3) มีการพัฒนาทีมงานโดยใหความรูโดยวิธีประชุมปฏิบัติการ และใหศึกษา
เอกสารความรูดวยตนเองเก่ียวกับเร่ืองของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เมื่อดําเนินการแลวยังพบวากลุมผูรวมศึกษายังไมเขาใจข้ันตอน และวิธีการดําเนินการ
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  และการทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงไดดําเนินการ
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พัฒนาในวงจรท่ี 2 พบวา  จากปญหาท่ีพบในการดําเนินงานตามวงจรท่ี 1 กลุมผูรวมศึกษาได
รวมกันวางแผนแกไขความไม เขาใจวิธีการและข้ันตอนการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และ
แผนปฏิบัติการ จึงไดกําหนดใหมีการศึกษาดูงานและจัดประชุมปฏิบัติการ เพื่อจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนแบบมีสวนรวมผลปรากฏวา กลุมผูเขารวมศึกษาไดรับความรูและเขาใจวิธีการและข้ันตอน
จัดทําธรรมนูญโรงเรียนและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพิ่มข้ึน และมีความพึงพอใจท่ี
ไดมีสวนรวมในการดําเนินการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และไดรวมวิเคราะหพิจารณาอนุมัติ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียนกลุมผูรวมศึกษามีการอภิปรายซักถาม แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน
สงผลใหเกิดการยอมรับความคิดเห็นตรงกัน และมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน มีธรรมนูญ
โรงเรียนและแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของ
คณะครูและกรรมการสถานศึกษา ทุกคนจะมีสวนในการสะทอนผลการดําเนินงานใหสมาชิกทราบ
หากผลการสะทอนน้ันบงบอกไปในทางท่ีไมนาพอใจ สมาชิกจะรวมกันหาทางแกไขปรับปรุง แตถา
ผลสะทอนเปนท่ีนาพอใจทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและคณะนอกจากน้ีแลว
ยังมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานจะรวมกันวิเคราะหผลการทํางาน แสดงความคิดเห็น
ตามบทบาทหนาท่ีของตน

นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปรง จังหวัดราชบุรี พบวา
1) ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปรง จังหวัดราชบุรี โดยรวมและรายดาน
พบวา อยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปรง
จังหวัดราชบุรี จําแนกตามตําแหนงพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบเปนรายดานพบวา  ดานการดําเนินการตามแผนละดานการนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานการวางแผนการปฏิบัติงาน
และดานการตรวจสอบประเมินผลไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายดาน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา อําเภอบานโปรง จังหวัดราชบุรี จําแนกตามบุคลิกภาพความเปนผูนําและจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน พบวา ไมแตกตางกัน

ประสาร  แบงเพชร (2548) ไดศึกษาการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบวา สภาพ
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ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา การมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีพบมากท่ีสุดในแตละข้ันเรียงตามลําดับความถ่ี 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาในข้ันการจัดทํา
รายงานประจําป  คือ ขาดขอมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงานประจําป แกไขโดยการจัดใหมีการ
รวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาเปนปญหาในข้ันการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน คือ มักเปนหนาท่ีของผูบริหารและครูวิชาการเทาน้ัน แกไขโดยสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และปญหาท่ี 3 เปน
ปญหาในข้ันการวางแผน คือ ขาดการวิเคราะหขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แกไขโดยคณะครูรวมกันวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา

วุฒิพงศ  สนธิมาสโกมล (2548) ไดศึกษาปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดานกระบวนการของโรงเรียนตลาดโพธิ์พิทยาคม อําเภอปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย  พบวา  บุคลากรขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในดานกระบวนการและการดําเนินงานท่ีผานมาขาดประสิทธิภาพน้ันการวางแผนปฏิบัติงาน
การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ทํา
ใหการบริหารงานไมเปนระบบ ขาดความสัมพันธกับชุมชนและครูผูสอนไมไดรับการพัฒนาดาน
การสอน การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดานกระบวนการของโรงเรียนตลาดโพธิ์พิทยาคม อําเภอลําปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย  ตามกรอบการศึกษา 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน
การตรวจสอบประเมินผลและการนําผลการประเมินมาปรับปรุง มีวัตถุประสงคของการพัฒนา
เพื่อใหมีการจัดโครงสรางองคกรในการบริหารงานอยางมีระบบ มีการสงเสริมความสัมพันธกับ
ชุมชนและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ กลยุทธในการพัฒนา  ไดแก
การอบรมปฏิบัติการและการนิเทศภายใน วิธีดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชหลักการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action research) จํานวน 2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน
(Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Reflection)
กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูศึกษาคนควา รองผูอํานวยการฝายนโยบาย
และแผน รองผูอํานวยการฝายวิชาการกลุมเปาหมาย ไดแก ครู – อาจารย จํานวน 28 คน และ
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย ศึกษานิเทศน จํานวน 3 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง แบบสังเกต แบบบันทึกกิจกรรม และแบบประเมินการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณา
วิเคราะห  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย
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สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  จากการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พอสรุปไดวา  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ  ควรมีการเตรียมความพรอมบุคคลากร
โดยการสรางความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  มีการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อรวมมือกับผูบริหารสถานศึกษาในการประสานงาน
กระตุน กํากับ ดูแลใหบุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของเขามารวมดําเนินการ  มีการ
วางแผนเพื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน  กําหนดระยะเวลา  กําหนดงบประมาณและการกํา หนด
ผูรับผิดชอบ  มีการดําเนินงานตามแผน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนิเทศ กํากับ ติดตาม มี
การตรวจสอบและการประเมินผล  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  และรายงานคุณภาพ
ประจําป


