
บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร

เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค ท่ีต้ังไว ผูวิจัยจึง
กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ตามลําดับ ดังหัวขอตอไปน้ี

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง
2.กกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
4.กกการวิเคราะหขอมูล
5.กกสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตามจํานวนของประชากรตอไปน้ี
ประชากร
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง ครูผูสอนและ

บุคลากรสายสนับสนุนการสอน ท่ีปฏิบัติงาน  ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 และ
ปการศึกษา 2553 จํานวนประมาณ 225 คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) ซึ่ง

ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน
โรงเรียนพณิชยการจํานงค  จํานวน 75 คน ในปการศึกษา 2553 โดยมีความเชื่อมั่น 95% และ
มีความคลาดเคล่ือนไมเกิน 10% (วัฒนา สุนทรธัย, 2553)
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ จากบทความ เอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย

ปริญญานิพนธและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาจากผูรู ผูท่ี
มีสวนท่ีเก่ียวของ ขอคําแนะนําจากอาจารยประจําสาขาการบริหารการศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา
สาระนิพนธ เพื่อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และขอคําถาม สรางกรอบ
แนวคิดของขอตกลงเบ้ืองตนจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน ของ
โรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร ไดแก ประสบการณการสอน มากําหนด
เปนตัวแปรตน (Independent Variable) และนําการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมความ
พรอม  การวางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบการประเมินผล  การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง  การรายงานคุณภาพประจําป กําหนดเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อให
กลุมตัวอยางทําการประเมินคาตามความคิดเห็น

กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ของขอคําถามโดยการสังเคราะห การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
ตามความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก  การเตรียมความพรอม
การวางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบการประเมินผล  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
การรายงานคุณภาพประจําป มาเปนคําถามวัดระดับ จํานวน 43 ขอ

ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน

จากผูวิจัยเดิม 3 ทานดวยกัน ไดแก ศรีสุภางค  ถุงเงิน, ประสาร  แบงเพชร, ลัดดา  ทองสกุล โดย
ใชแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ตอน
ดังน้ี

ตอนท่ี 1กกสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง
ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน ของโรงเรียนพณิชยการจํานงค  เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร ไดแก ประสบการณการสอน ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําใน
ชองวาง
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ตอนท่ี 2กกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
พณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การเตรียมความพรอม การ
วางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบการประเมินผล  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง  การ
รายงานคุณภาพประจําป ลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ผูวิจัยกําหนดคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามออกเปน 5 ระดับ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale อางอิงใน พวงรัตน
ทวีรัตน, 2535, หนา 114-115) ดังน้ี

ระดับคะแนน ระดับการดําเนินการ
5 มากท่ีสุด
4 มาก
3 ปานกลาง
2 นอย
1 นอยท่ีสุด

จากน้ันผูวิจัยจะทําการรวมคะแนนท้ังหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของกลุมตัวอยาง โดยแบงตามระดับการดําเนินการออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง
นอย นอยท่ีสุด ซึ่งใชวิธีคํานวณหาความกวางของระดับชั้นความรู

1.กกสรางแบบสอบถามโดยการกําหนดประเด็นใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ท้ังตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ
(check list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)

2.กกเขียนขอคําถามตางๆ ของแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดของ
ขอตกลงเบ้ืองตน จากน้ันนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข

3.กกนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิเพื่อขอความเห็นชอบและเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน ไดแก

กก 3.1กกผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวิทย  จินดาพล  อาจารยประจําศูนยวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร กก

กก 3.2กกรองศาสตราจารยวัฒนา  สุนทรธัย อาจารยประจําสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กก 3.3กกดร.ประภาศรี พรหมประกาย อาจารยประจําสํานักประกันคุณภาพการ
ศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานพิจารณาแบบสอบถามลงความคิดเห็นและใหคะแนน นําผล
คะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับจุดประสงค (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) โดยเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5
ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

4.กกนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะเสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษาเพื่อปรับปรุงอีกคร้ัง

5.กกนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง  ครูผูสอนและ
บุคลากรสายสนับสนุน ในโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด
เพื่อวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Conbach’s Alpha Coeefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, หนา 107-108) ท้ังน้ีไดทําการ
วิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ พบวา คาสัมประสิทธิ์
แอลฟาท่ีไดจากแบบสอบถามโดยภาพรวมในแตละดานมีคามากกวาเกณฑข้ันตํ่าของระดับความ
เชื่อมั่นท่ียอมรับได โดยการหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับและรายดาน ซึ่งปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่น
ท้ังฉบับ 0.95 และไดคาความเชื่อมั่นแตละดาน ดังน้ี

ดานการเตรียมการ ไดคาความเชื่อมั่น .658
ดานการวางแผน ไดคาความเชื่อมั่น .867
ดานการดําเนินการ ไดคาความเชื่อมั่น .731
ดานการตรวจสอบการประเมินผล ไดคาความเชื่อมั่น .903
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ไดคาความเชื่อมั่น .753
ดานการรายงานคุณภาพประจําป ไดคาความเชื่อมั่น .805
โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลว มาจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีตอไป
6.กกปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชเสนออาจารยท่ี

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเปนคร้ังสุดทาย
7.กกจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน

75 ฉบับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับข้ันตอนดังน้ี
1.กกขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อใชติดตอโรงเรียนท่ีตองแจกแบบสอบถาม
2.กกดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางท้ังหมด

จํานวน 75 คน
3.กกตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามา

ประมวลผล หากมีฉบับไหนไมสมบูรณ เชน ลืมตอบบางหนา หรือมองเห็นชัดเจนวาผูตอบตอบ
อยางไมต้ังใจ รวมถึงการตอบไมครบทุกขอ ผูศึกษาวิจัยจะคัดแบบสอบถามน้ันออกและทําการเก็บ
เพิ่มใหครบตามจํานวน ซึ่งแบบสอบถามมีท้ังหมด 75 ชุด  ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 75
ชุด คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมข้ัีนตอนการดําเนินการดังน้ี
1.กกนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํามาลงรหัสเลข

(Code) ตามเกณฑของเคร่ืองมือแตละสวน
2.กกนําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทาง

สถิติ เพื่อประมวลผลขอมูลท่ีไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบ
คําถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผล
การศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามท่ีตองการทราบใน

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ดังน้ี

สถิติพ้ืนฐาน
1.กกคํานวณความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล และประสบการณการสอน
2.กกคํานวณคาเฉล่ีย (Mean: X ) และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation:

S.D.) วิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับ การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็น
ของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร การแปลผลคาเฉล่ีย และสวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน นําไปเทียบเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียท่ีใชในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล แบบมาตราสวนประเมินคา Likert ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ(พวงรัตน ทวีรัตน,
2543, หนา 107-108) ดังน้ี

คาเฉล่ีย การดําเนินการ
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด
3.51 - 4.50 มาก
2.51 - 3.50 ปานกลาง
1.51 - 2.50 นอย
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด
สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย
1.กกการหาคาความเท่ียงตรง (IOC) หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

เน้ือหาตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

IOC =
IOC   = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาตามความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ
= ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคน
= จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด

2.กกการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 143-144)

เมื่อ α = ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
= จํานวนขอของแบบสอบถาม
= คาความแปรปรวนรายขอ
= คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ
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สถิติท่ีใชในการสมมุติฐาน
โดยใชสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ี ตัวแปรอิสระเปนขอมูลเชิงคุณภาพ และ

ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมุติฐานคือ การทดสอบ
คาเฉล่ีย และโดยท่ีตัวแปรตามมีมากกวาหน่ึงตัว ดังน้ัน เพื่อควบคุมไมใหความคลาดเคล่ือนมีค า
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปร
พหุนาม (MANOVA : Multivariate Analysis of Variance) หากพบวาผลการทดสอบมีนัยสําคัญ
ทางสถิติก็จะเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé) โดยมีตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ไดแก  ประสบการณการสอน โดยแบงดังน้ี นอยกวา 5 ป ต้ังแต 5 -10 ป
มากกวา 10 ปข้ึนไป

ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไดแก
ดานการเตรียมการ ดานการวางแผน ดานการดําเนินการ ดานการตรวจสอบการประเมินผล
ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุง ดานการรายงานคุณภาพประจําป


