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บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษาคนควาเร่ืองการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีสาระสําคัญตามลําดับ คือ
จุดมุงหมายของการศึกษา เพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของ
ครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค และเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดิ นแดง กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ประสบการณสอน โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) ซึ่ง ประกอบดวย  ผูบริหาร
ระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง  ครูผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุนการสอน โรงเรียนพณิชยการ
จํานงค  จํานวน 75 คน ในปการศึกษา 2553 ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 75 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห และประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
เพื่อนํามาหาคาสถิติตาง ไดแก คํานวณความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage)
คํานวณคาเฉล่ีย (Mean: X ) และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใช
สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน เพื่อควบคุมไมใหความคลาดเคล่ือนมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA :
Multivariate Analysis of Variance) ผูศึกษาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี
1.กกสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  ครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค จํานวน 75 คน

สวนมากมีประสบการณสอนมากกวา10 ปข้ึนไป รองลงมา ต้ังแต 5 – 10 ป และนอยกวา 5 ป
ตามลําดับ

2.กกผลการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็ นของครู
โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตละดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก เชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการ
ดําเนินการ  รองลงมาคือ ดานการวางแผน  ดานการตรวจสอบการประเมินผล ดานการนําผลการ
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ประเมินมาปรับปรุง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน  สวนดานการเตรียมการ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแตละดานปรากฎผลดังน้ี

2.1กกดานการเตรียมการ  พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน อยูในระดบมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การสราง
ความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะโดยการอบรม / สัมมนา  ใหความรูเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การแตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สวนคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ โครงสรางการบริหารเอ้ือตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งคาเฉล่ียยังอยูในระดับมาก

2.2กกดานการวางแผน  พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 3 ขอแรก พบวา
แตละขอมีระดับการดําเนินการอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรท่ีสอดคลองกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ
การกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคคลากรของสถานศึกษาทุกคนตลอดจนผู เรียนไวอยาง
ชัดเจน และการจัดทําแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สวนคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ
การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมการพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการมีคาเฉล่ีย มี
การดําเนินการอยูในระดับ ปานกลาง

2.3กกดานการดําเนินการ  พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีการดําเนินการประกันคุณภาพอ
ยูในระดับมากเชนกัน โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวมมือในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตอประสานงาน
ในการดําเนินงานตามแผนงาน และงบประมาณในการดําเนินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การนิเทศ กํากับ ติดตาม เพื่อกระตุนใหการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนไป อยางมีประสิทธิภาพ

2.4กกดานการตรวจสอบการประเมินผล  พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยสวนใหญมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ เก็บรวมรวมขอมูลจากผลการดําเนินงาน ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากตํ่าสุดคือ การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ
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ประเมินผล ยกเวนการจัดหา/จัดทําเคร่ืองมือการประเมินผล มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอยูในระดับปานกลาง

2.5กกดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การนําผล
การประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การตรวจสอบและทบทวน
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
จัดทําระบบสารสนเทศ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียดับตํ่าสุดเทากัน คือ การวิเคราะหจุดเดน - จุดดอย เพื่อ
นําผลไปพัฒนาการดําเนินงาน และการปรับปรุงการดําเนินงานของครูและบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

2.6กกดานการรายงานคุณภาพประจําป พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากเกือบทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลของการประเมินผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการวิเคราะห และสรุปผลการประเมินดานผูเรียน ดาน
กระบวนการและดานปจจัย ยกเวนการเผยแพรขอมูลการประเมินผลหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน อยูในระดับปานกลาง

สรุปโดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพณิชยการ
จํานงคตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานการดําเนินการทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ดานการ
ดําเนินการ ดานการวางแผน ดานการตรวจสอบการประเมินผล ดานการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง และดานการเตรียมการ ดานการรายงานคุณภาพประจําป ตามลําดับ

2.กกผลการทดสอบสมมุติฐานของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  จากการต้ังสมมุติฐานไว
ดังตอไปน้ี

ครูท่ีมีประสบการณสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
พณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรอิสระไมมีผลกระทบตอตัวแปรตาม
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โดยระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณสอนตางกันมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสบการณสอนนอยกวา
5 ป มีคาเฉล่ียระดับมากสูงสุด รองลงมา ประสบการณสอนมากกวา 10 ป และประสบการณสอน
5 – 10 ป ตามลําดับ

การเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

อภิปรายผล
จากสรุปผลการวิจัยประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี
1.กกผลการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็ นของครู

โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย คือ ดานการดําเนินการ  ดานการวางแผน ดานการตรวจสอบ
การประเมินผล ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ดานการเตรียมการ และดานการรายงาน
คุณภาพประจําป ตามลําดับ ท้ังน้ีผูศึกษาใหขอสังเกต  พบวาการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนควรมีการวางระบบประกันคุณภาพภายในใหมีมาตรฐานการทํางานใหครบวงจร
ท่ีเรียกวา วงจร PDCA ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ (Deming, 1986) วาดวยหลักการสําคัญของแนวคิดน้ี
อยูบนพื้นฐานของการทํางานท่ีมีความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (Predictable)
เมื่อใชหลักการดังกลาวในการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองแลวจะสงผลใหงานท่ีกระทําอยูน้ันมี
คุณภาพตลอดไป  ภารกิจหลักของการปรับปรุงคุณภาพโดยการใชวงจร PDCA คือ การวางแผน
(Plan – P) การปฏิบัติตามแผน (Do –D) การตรวจสอบ (Check – C) ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ แ ก ไ ข
ปรับปรุง (Act – A) โดยโรงเรียนตองสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในใหสําเร็จ เพื่อใหมีมาตรฐานและครอบคลุมทุกดาน เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนินการใหครบวงจร PDCA อยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (สุกิจ กลางสุข, 2546) เร่ือง
การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในข องโรงเรียนหนองเบิด สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด พบวาการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ
โรงเรียนบานหนองเบิด โรงเรียนมีการดําเนินการงานตลอดปซึ่งถือวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โรงเรียน
ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยการดําเนินการเปนระบบครบวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย
การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง
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(A) โดยใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชรูปแบบวิธีการวิจัย
ปฏิบัติการ เพื่อใหครูนําผลมาแกไขปรับปรุงในคร้ังตอไป

เมื่อพิจารณาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
พณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร การดําเนินการ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ
ความรวมมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังน้ีผูศึกษาใหขอสังเกต พบวาผูบริหาร
ตระหนักถึงการมีสวนรวมโดยสงเสริมบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรม เพื่อ
ประโยชนตอองคกร และการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งตรงกับ วิธีการบริหารแบบ
มีสวนรวมของ ธรรมรส  โชติกุญชร มี 2 วิธี  การบริหาร โดยยึดวัตถุประสงคเปนความรวมมือ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชารวมมือกันในการกําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานของหนวยงาน และกลุมสรางคุณภาพงานเปนการเปดโอกาสแกผูรวมงาน
ไดมีสวนบงชี้และแกไขปญหา หาวิธีแกไขปญหาและนําวิธีแกไขปญหาไปดําเนินการโดยไมตอง
คอยรับคําส่ังจากฝายบริหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย นิยม ใจศิริ (2547) เร่ืองการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองผือ อําเภอเทวา
จังหวัดกาฬสินธุ พบวา โรงเรียนรวมศึกษาไดรับความรูและเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพิ่ม ข้ึน โดยใหมีสวนรวมในการศึกษามีการอภิปราย และ
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันสงผลใหเกิดการยอมรับความคิดเห็นตรงกัน และมีเปาหมายรวมกัน
ในการทํางาน สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตํ่าท่ีสุด คือ การนิเทศ กํากับ ติดตาม
เพื่อกระตุนใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาให
ขอสังเกต  พบวาครูควรไดรับการอบรมและพัฒนาความรู ความเขาใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเปนมาตรฐาน และแนวทางเดียวกัน โดยผูบริหารมีนโยบายในการกํากับ
ดูแล เพื่อนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาแกไข ปรับปรุง อยางตอเน่ือง ดังน้ันผูบริหารตองนํา
ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ซึ่งผูบริหารควรมีภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม
โดยนําทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ เฮอรเซย และแบลนชารด (Hersey
and Blanchard, 1988) ไดแบงภาวะผูนําไว คือ แบบส่ังการ  แบบแนะนํา แบบการมีสวนรวม
แบบการมอบอํานาจ และทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมายของ เฮาส (House, 1971) โดยกําหนด
ประสิทธิผลขององคการตามทฤษฎีผูนําตองประกอบดวย ภาวะผูนําแบบส่ังการ  ภาวะผูนําแบบ
สนับสนุน  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม ดังน้ันผูบริหารควร
ตระหนักในการมีภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม โดยใหครูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปญหาในการ
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ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการนิเทศ กํากับ ดูแล อยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับวิจัย
วุฒิพงศ สนธิมาสโกมล (2548) เร่ืองปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในดานกระบวนการของโรงเรียนตลาดโพธิ์พิทยาคม อําเภอปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย  พบวา
การวางแผน การปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผลและการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง มีวัตถุประสงคของการพัฒนาเพื่อใหมีการจัดโครงสรางองคกรในการ
บริหารงานอยางมีระบบ มีการสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ กลยุทธในการพัฒนา  ไดแก การอบรมปฏิบัติการและการนิเทศภายใน

2.กกผลการทดสอบสมมุติฐานของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
พณิชยการจํานงค จําแนกตามประสบการณสอน นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป
พบวา ประสบการณสอนท่ีตางกันไมมีผลกระทบตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
โดยภาพรวมแตกตาง กันอยาง ไมมี นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สมชาติ  แกวขาว (2545) เร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพไมแตกตางกัน นอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียนยังได
เสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจนข้ึน ซึ่งเปนดังน้ี
เพราะเน่ืองมาจากการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณสอนท่ี
ตางกันมีผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพไมแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีมีประสบการณ
สอนนอยกวา 5 ป มีระดับความคิดเห็นท่ีมากกวา ครูท่ีมีประสบการณสอนมากกวา 5 – 10 ป และ
มากกวา 10 ข้ึนไป ผูศึกษาใหขอสังเกตพบวา ครูท่ีมีประสบการณสอนนอยกวา 5 ป เปนครูท่ี
สามารถเรียนรูไดเร็ว มีความขยันในการทํางาน และเปนคนยุคใหม มีความกระตือรือรน จึงมี
การศึกษาคนควา และทําความเขาใจจากกรณีศึกษาตาง ๆ และไดมีการเทียบเคียงจาก
สถานศึกษาอ่ืน ๆ  จึงทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็วกวา ครูท่ีมีประสบการณ 5 - 10 ป และมากกวา
10 ป ซึ่งครูเหลาน้ีควรยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผลใหตองมีภาระงานเพิ่ม ข้ึน และควร
สนับสนุนในดานการทํางานรวมกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยการทํางานของผูมีประสบการณ
สอนมากมีการยอมรับฟงการแสดงความคิดเห็นจากครูท่ีมีประสบการณนอยกวา จึงทําใหการ
ทํางานแบบการมีสวนรวมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังน้ันการบริหาร ผูบริหารควร
ตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี
มาตรฐาน ซึ่งตรงกับวิธีการบริหารแบบมีสวนรวมของ  เมตต  เมตตการุณจิต  ในเชิงปฏิบัติการ คือ
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การใหคําปรึกษาเปนการท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะกอนท่ีจะวินิจฉัยในภารกิจน้ัน ๆ  และการทํางานเปนทีมเปนกลุมบุคคลต้ังแต 2
คนข้ึนไป รวมกันทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  ซึ่งในการทํางานน้ันทุกคนจะตองมีการวางแผน
การกําหนดวัตถุประสงค และมีการตัดสินใจรวมกัน ทุกคนในทีมงานจะตองเขาใจวัตถุประสงคของ
ทีมงาน มีการประสานงานกัน รวมท้ังสามารถทําหนาท่ีแทนกันไดอยางราบร่ืน โดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิยม  ใจศิริ (2547) เร่ืองการมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองผือ อําเภอเทวา จังหวัดกาฬสินธุ พบวา มีการวิเคราะห
สภาพปจจุบันปญหาและความตองการรวมกัน สงผลใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน โดยทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดแผนงานรวมกัน โดยวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีจะตองแกไขรวมกัน และมี
การพัฒนาทีมงานโดยใหความรูโดยวิธีประชุมปฏิบัติการ และใหศึกษาเอกสารความรูดวยตนเอง
เก่ียวกับเร่ืองของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โดยผูบริหารตองนําหลักการและทฤษฎีมาใชในการดําเนินการ เพื่อใหมีมาตรฐาน และ
ครอบคลุมการดําเนินงานใหเปนระบบครบวงจร PDCA ซึ่งตรงกับทฤษฎี Deming เปนข้ันตอนใน
การทํางานใหสําเร็จอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจไดโดยมีจุดหมายเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  และการทํางานท่ี ดีตองมี
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพ โดยตรงกับทฤษฎี TQM เปนระบบการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพ
ในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ กิจกรรมขององคการ โดยท่ีทุกคนจะตองใหความรวมมือและรวมกัน
รับผิดชอบ  เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  โดยเร่ิมต้ังแตการ
ทําใหถูกตองต้ังแตคร้ังแรก ท้ังน้ีเพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ ปองกันขอผิดพลาดไมให
เกิดข้ึน โดยประยุกตใชในสถานศึกษา ดังน้ี การมุงใหความสําคัญกับนักเรียน  การปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง การเขามีสวนรวมของทุกคนทุกฝายท่ีเก่ียวของ และนําอีกทฤษฎี
ของ QC เปนการควบคุมคุณภาพ  มุงท่ีจะใหเกิดการพัฒนาคน การยกระดับคุณภาพของการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอตลอดไป  ผูบริหารตองคนหาปญหาในการปฏิบัติงาน และหาวิธีอยาง
รอบคอบ เพื่อแกไขปญหา น้ัน ๆ โดยนําแนวความคิดน้ีไปประยุกตใชเพื่อการบริหารจัดการให
องคการของตนเองไดพัฒนาสูความเปนเลิศกันอยางกวางขวาง ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Balanced
Scorecard (BSC) โดยชวยในการผลักดันใหมีการนํานโยบาย หรือกลยุทธท่ีกําหนดไวไปสูการ
นําไปปฏิบัติของผูบริหารทุกระดับ โดยเปนเคร่ืองมือทางดานการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยแนวคิดของการสรางปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  และตัวบงชี้  โดย
ดัชนีวัดความสําเร็จจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ตามแนวคิดท่ี
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ประดวยมุมมอง 4 ดาน คือ การเงิน ความพึงพอใจของลูกคา กระบวนการบริหารภายในองคการ
และการเรียนรูและพัฒนา โดยมีความสัมพันธกัน ดังน้ันเพื่อพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และเปนท่ียอมรับกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ
จึงสอดคลองกับงานวิจัย ปริญญ  งามสุทธิ (2547) เร่ืองการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสด์ิ พบวาการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสด์ิสงผลใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
และไดรับการยอมรับจากผูปกครอง นักเรียน และนักศึกษามากข้ึน และสอดคลองกับการวิจัย
สุกิจ  กลางสุข (2546) การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองเบิด
สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด พบวา การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนบานหนองเบิด โรงเรียนมีการดําเนินการงานตลอดปซึ่งถือวาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง โรงเรียนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยการดําเนินการเปนระบบครบวงจร
PDCA ซึ่งประกอบดวย การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C)
และรวมกันปรับปรุง (A) และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

2.1กกดานการเตรียมการ พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นการเตรียมการอยูในระดับ
มาก  ซึ่งเปนเชนน้ีผูศึกษาใหขอสังเกตพบวา ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ไดรวมมือกัน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วาดวยการสรางความตระหนักใหกับครูและบุคลากร
และใหความรู ความเขาใจ โดยชี้แจงขอมูลกอนการวางแผนทุกคร้ัง ซึ่งผูบริหารตองมีวิสัยทัศน
และสามารถบริหารจัดการใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของทุกฝาย ซึ่งการดําเนินการดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ เมฆินทร อินตะเสาร (2546) กระบวนการรวมมือในการบริหาร
การศึกษาระหวางโรงเรียนกับชุมชน : กรณีศึกษาโรงเรียนบานดงขนุน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย
พบวา กอนการดําเนินการวางแผนตองศึกษาขอมูลรวมกัน ตรวจสอบ ดําเนินการวางแผน และ
ตองนําขอมูลชี้แจงผูรวมประชุมกอนท่ีวางแผนทุกคร้ัง

2.2กกดานการวางแผน  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นการวางแผนอยูในระดับ
มาก  ยกเวนการกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมการพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนเชนน้ีผูศึกษาใหขอสังเกต  พบวาผูบริหารควรมีหลักการบริหาร
จัดการท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน เพื่อท่ีจะวางแผนการดําเนินการท่ี
ครอบคลุมภาระงานของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ



92

พงษศักด์ิ  อันทรินทร (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของครูในการวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การ
ดําเนินงานตามแผนคือ  ผูบริหารไมใหความสําคัญในการปฏิบัติงานตามแผน  แนวการทางแกไข
คือ  แตงต้ังคณะทํางานใหรับผิดชอบอยางชัดเจน และผูบริหารตองนิเทศ ควบคุม กํากับติดตาม
อยางใกลชิดและข้ันตอนการประเมินผล มีปญหาในเร่ืองขาดการติดตามตรวจผลงาน  ไมมีการ
ประเมินผลงานหลังจากการปฏิบัติงานเสร็จส้ินแลว  แนวทางแกไขคือ  แตงต้ังคณะทํางานในการ
ประเมินผล  และสอดคลองกับงานวิจัย ประสาร  แบงเพชร (2548) เร่ืองการมีสวนรวมของครูใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุพรรณบุรี  พบวา  ครูขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ครูไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากครูขาด
ความตระหนักเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมักเปนหนาท่ีของผูบริหารและครู
วิชาการ แนวทางแกไขโดยคณะครูรวมกันวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา

2.3 ดานการดําเนินการ  พบวา  ภาพรวมมีความคิดเห็นการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ซึ่งเปนเชนน้ีผูศึกษาใหขอสังเกต  พบวามีการรวมมือในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และมีการติดตอประสานงาน เพื่อสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เสงี่ยม  เปาเลง (2546) เร่ืองการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานเขตพื้น ท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับวิจัยของ สมชาติ แกวขาว (2545) เร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา สภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรในโรงเรียนยังไดเสนอใหโรงเรียนพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจนข้ึน และเปนการใหบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน พรอมท้ังบุคลากรอ่ืน ๆ เชน  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูปกครอง นักเรียน
ไดมีสวนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง

2.4กกดานการตรวจสอบและประเมินผล พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นการ
ตรวจสอบและประเมินผลอยูในระดับมาก ยกเวน การจัดหา/จัดทําเคร่ืองมือการประเมินผล อยูใน
ระดับปานกลาง ผูศึกษาใหขอสังเกตพบวา ผูบริหารและบุคลากรควรตระหนักถึงการนิเทศ กํากับ
ติดตาม และจัดทําเคร่ืองมือประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิเรก ทวยมีฤทธิ์ (2543) เร่ือง
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ปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  พบวา ปญหา
การปฏิบัติงานข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง พบปญหาโดยเรียงจากมากไปหานอย 3
ระดับแรก ดังน้ี ไมไดประเมินผลการดําเนินงาน ความพรอมของบุคลากร และการเก็บขอมูล
หลักฐาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทําเนียบ  มหาพรม (2543) เร่ืองการติดตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดมธานี พบวา การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีข้ึน  ควรดําเนินการดังน้ี  ใหครูตระหนักในบทบาทหนาท่ี
ผูบริหารจัดกิจกรรมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีความรักสามัคคีกัน รักในเกียรติยศและศักด์ิศรี
ความเปนครูมีจิตใจมุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน สถานศึกษาจัดฝกอบรมสัมมนาและ
ประชุมชี้แจงเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

2.5 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง พบวา  ภาพรวมมีความคิดเห็นการนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงอยูในระดับมาก โดยผูศึกษาใหขอสังเกตพบวา ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ควรดําเนินการตรวจสอบทบทวนผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยผูบริหารตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการในการประกันคุณภาพการศึกษา และแบง
ความรับผิดชอบ โดยนําชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการดําเนินการวิเคราะห
จุดเดน – จุดดอย เพื่อนําผลไปพัฒนาการดําเนินงานใหตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เจตนสุดา  ทศานนท (2547) การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
เชียงราย พบวา ไดเสนอแนวความคิดเห็น การตรวจสอบและประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานโรงเรียน
ควรมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลระหวางครูและผูปกครองใหเขาใจตรงกันรวมท้ังประชุม
ผูปกครองเพื่อแสดงความคิดเห็นรวมกัน

2.6กกดานการรายงานคุณภาพประจําป  พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นการ
รายงานคุณภาพประจําปอยูในระดับมาก ยกเวนการเผยแพรขอมูลการประเมินผลหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน อยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีผูศึกษาใหขอสังเกต
พบวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง  ควรมีบทบาทนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยการ
กํากับ ดูแล กระตุนในการทํางาน เพื่อลดปญหาในการปฏิบัติงาน  และนําไปสูการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศอยางเปนระบบ เพื่อจัดทํารายงานประจําป และนําไปสูการเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดิเรก  ทวยมีฤทธิ์ (2543) เร่ืองปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  การประเมินตนเองและรายงานมีปญหา
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จาการเขียนรายงานประเมินตนเอง การรวบรวมของแตละฝายใหเปนงานเดียวกัน และการวาง
แผนการประเมินท่ีตอเน่ือง  นอกจากน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมา ศรีชัย (2546) เร่ืองการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวา การรายงานผลการดําเนินงาน สถานศึกษาไมทํารายงานผลการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการทราบ และขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย ดังน้ันสถานศึกษา
ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบและครอบคลุม เพื่อการทํารายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปของสถานศึกษา และควรใหทุกฝายมีสวนรวม เพื่อชวยกันหาแนวทางในการแกไขปญหา
การดําเนินการ โดยตองนําผลการประเมินมาเผยแพรตอสาธารณชน

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย เร่ืองการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามความคิด เห็นของครู

โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังน้ี
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
1.กกควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการประกันคุณภาพภายในการศึกษาใหมีมาตรฐานไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยเปนระบบครบวงจร PDCA อยางตอเน่ือง
2.กกการดําเนินการประกันคุณภาพควรเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย และมีเครือขาย

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามการปฏิรูปในทศวรรษท่ี 2
3.กกผูบริหารควรมีบทบาทและภาวะผูนําในการดําเนินการประกันคุณภาพ และมีความรู

ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง เพื่อนําไปสูหลักการปฏิบัติและการ
ทํางานท่ีเปนระบบ ครอบคลุม และตอเน่ือง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1.กกควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพณิชย

การจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
2.กกควรศึกษาบทบาทของคณะผูบริหารตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนพณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
3.กกควรศึกษารูปแบบแนวทางแกไขการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

พณิชยการจํานงค เขตดินแดง กรุงเทพมหานครในแตละดานใหมีประสิทธิภาพ


