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การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่อง ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการในสถานการณ
ฉุกเฉิน กรณีศึกษา: กรมธุรกิจพลังงานกับกรณีเหตุการณ นปช. มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู
ความเขาใจในการบริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉินของกรมธุรกิจพลังงาน เพื่อเปรียบเทียบ
ความรูความเขาใจของบุคลากรกรมธุรกิจพลังงานในการบริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉินของ
กรมธุรกิจพลังงาน เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉินของกรมธุรกิจ
พลังงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรในกรมธุรกิจ
พลังงาน จํานวน 204 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา แลววิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
และคาสถิติที่ใช คือ การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ผลการศึกษาคนควา
พบวา บุคลากรมีระดับความรูความเขาใจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบริหารจัดการดานการรายงาน  การ
บริหารจัดการดานการประสานงาน การบริหารจัดการดานการจัดบุคลากรทํางาน  ระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบริหารจัดการดานงบประมาณ  การบริหารจัดการดาน
การจัดองคการ การบริหารจัดการดานการสั่งการ  ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแก
การบริหารจัดการดานการวางแผน เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบตางกัน มีความรูความเขาใจในการ
บริหารจัดการในสถานการณฉุกเฉินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการในสถานการณ
ฉุกเฉินไมแตกตางกัน


