
ช่ือเร่ือง การศกึษาการส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry กรณีศกึษา นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษาค้นคว้า แคทตยิาภรณ์  โพษาวงษ์  
ที่ปรึกษา ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ชษุณะ  เตชคณา 
ประเภทสารนิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง บธ.ม. สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด, 

มหาวิทยาลยันเรศวร, 2553 
ค าส าคัญ การส่ือสารการตลาด  การตดัสินใจซือ้  นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
 

บทคัดย่อ 
 

จดุมุง่หมายในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry กรณีศกึษา 
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 2) พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ จากการศกึษาพบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 18-20 ปี และมี 

รายได้เฉล่ีตอ่เดือนอยูท่ี่ 5,001-8,000 บาท 
การเปิดรับสารจากส่ือสารการตลาด เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

Blackberry ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับค่อนข้างบ่อยมากท่ีสุด ได้แก่ ส่ือโฆษณา 
รองลงมาคือ การประชาสมัพนัธ์, การลดแลกแจกแถม, การจดักิจกรรมทางการตลาด, พนกังาน
ขาย, เอกสาร/จดหมาย/แผน่พบั และของช าร่วย ข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ 

ความเช่ือถือในข้อมูลท่ีได้รับจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้สึกค่อนข้างเช่ือถือในส่ือทางการตลาดทุกประเภทส่ือ ได้แก่ 
การจดักิจกรรมทางการตลาด, ส่ือโฆษณา, การประชาสมัพนัธ์, การลดแลกแจกแถม, เอกสาร/
จดหมาย/แผน่พบั, การได้รับของช าร่วยหรือของใช้ท่ีมีสญัลกัษณ์ และพนกังานขาย  

ความช่ืนชอบในข้อมูลท่ีได้รับจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค่อนข้างชอบข้อมูลท่ีได้รับจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ในทกุๆประเภทส่ือ ได้แก่ การลดแลกแจกแถม, การประชาสมัพนัธ์, 
การได้รับของช าร่วย หรือเคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์, พนกังานขาย, ส่ือโฆษณา, การจดักิจกรรม
ทางการตลาด และเอกสาร/จดหมาย/แผน่พบั  



การน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้งานจากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือตา่งๆ มีส่วนในการตดัสินใจในทกุๆ
ประเภทส่ือ ได้แก่ การลดแลกแจกแถม , การจัดกิจกรรมทางการตลาด, พนกังานขาย, เอกสาร/
จดหมาย/แผ่นพบั, ส่ือโฆษณา, การประชาสมัพนัธ์ และการได้รับของช าร่วย หรือเคร่ืองใช้ท่ีมีตรา
สญัลกัษณ์  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ปัจจบุนัมีการใช้งานโทรศพัท์มือถือ Blackberry และเม่ือสอบถาม
ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้มีการใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่คอ่นข้างสนใจท่ี
จะซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry รองลงมาคือ สนใจท่ีจะซือ้อยา่งยิ่ง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานทัง้ 3 ข้อ คือ 1) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดแตกตา่งกนั 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry 3) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางการตลาด ทางด้านการโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย การตลาดเชิงกิจกรรม การตลาดแบบทางตรง การขายโดย
บุคคล มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry กรณีศึกษา นกัศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


