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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาการส่ือสารการตลาดกับการตัดสินซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี Blackberry

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการศกึษางานวิจยัของนกัศกึษา

ปริญญาโท สาขาการส่ือสารการตลาด มหาวิทยาลยันเรศวร ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (   ) ท่ีท่านเห็นว่าสอดคล้องกับความเป็นจริง โดย

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 
ส่วนที่ก1กข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่น 
 
1. เพศ   (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2. อาย ุ   (     ) ต ่ากว่า 18 ปี  (     ) 18 – 20 ปี 
   (     ) 21 – 23 ปี   (     ) มากกวา่ 23 ปีขึน้ไป 
 
3.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (     ) ต ่ากว่า 5,000 บาท  (     ) 5,001 – 8,000 บาท 
   (     ) 8,001 – 12,000 บาท  (     ) 12,001 – 15,000 บาท 
   (     ) มากกวา่ 15,000 บาทขึน้ไป (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………….. 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ก2กพฤตกิรรมการเปิดรับสารจากการส่ือสารการตลาด 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีทา่นคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
การเปิดรับส่ือในด้านความถี่ 
 
ความบอ่ยในการพบ/เห็น/เจอ กบัเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberryจากส่ือตา่งๆ 

บอ่ยมาก 
 

(4) 

คอ่นข้าง
บอ่ย  
(3) 

ไมค่อ่ย
บอ่ย  
(2) 

นานๆ
ครัง้  
(1) 

1.โฆษณาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry จาก
ส่ือตา่งๆ ของคา่ยตา่ง (Advertising) 

    

2.ขา่วคราวการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนกิจกรรมท่ี
จดัขึน้เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ของคา่ยตา่งๆ         
(Public Relations) 

    

3.การลดแลกแจกแถมในรูปแบบตา่งๆ ของคา่ย
ตา่งๆ ท่ีท ากบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry 
(Sales Promotion) 

    

4. โอกาสท่ีได้พดูคยุ พบปะกบัพนกังานขายของ
คา่ยตา่งๆ ท่ีท าการขาย / แนะน าให้ข้อมลู/ ไมว่า่
จะเป็นตวัตอ่ตวั หรือ ทางโทรศพัท์ เก่ียวกบั
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry (Personal Selling) 

    

5. การจดักิจกรรมทางการตลาด / เปิดตวัให้จอง /
ตามบสูท์ในศนูย์การค้า / โรงแรม ฯลฯ (Marketing 
Event) 

    

6.โอกาสท่ีได้อ่านเอกสาร/จดหมาย/แผน่พบั / 
Brochure ท่ีสง่ตรงถึงบ้าน ของคา่ยตา่งๆ (Direct 
Marketing) 

    

7.เคยเห็นและหรือเคยได้รับของช าร่วย ข้าวของ
เคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของ Blackberry ตดิอยู่ 
ของคา่ยตา่งๆ (Specialty Advertising) 

    



ความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากการเปิดรับ 
 
มีสว่นสร้างความนา่เช่ือถือ / ความนา่เช่ือถือของข้อมลู
ท่ีได้จากการเปิดรับจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ของคา่ยตา่งๆ 

นา่เช่ือ
ถือมาก  

 
(4) 

คอ่น 
ข้าง
นา่เช่ือ
ถือ (3) 

ไมค่อ่ย
นา่เช่ือ
ถือ 
 (2) 

ไม่
นา่เช่ือ
ถือเลย 

(1) 
1.โฆษณาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry จากส่ือ
ตา่งๆ (Advertising) 

    

2.ขา่วคราวการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจดั
ขึน้เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry (Public Relations) 

    

3.การลดแลกแจกแถมในรูปแบบตา่งๆของคา่ยตา่งๆท่ี
ท ากบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry มีสว่นสร้างความ
นา่เช่ือถือตอ่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry (Sales 
Promotion) 

    

4. โอกาสท่ีได้พดูคยุ พบปะกบัพนกังานขายของคา่ย
ตา่งๆ ท าการขาย / แนะน าให้ข้อมลู/ ไมว่า่จะเป็นตวัตอ่
ตวั หรือ ทางโทรศพัท์ เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry (Personal Selling) 

    

5. การจดักิจกรรมทางการตลาด / เปิดตวัให้จอง /
ตามบสูท์ในศนูย์การค้า / โรงแรม ฯลฯ มีสว่นสร้าง
ความนา่เช่ือถือตอ่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry          
(Marketing Event) 

    

6 ข้อมลูท่ีได้อ่านเอกสาร/จดหมาย/แผน่พบั / Brochure
ท่ีสง่ตรงถึงบ้าน (Direct Marketing) 

    

7.ของช าร่วย ข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ มี
สว่นสร้างความนา่เช่ือถือตอ่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
BlackberryBlackberry ตดิอยู่ (Specialty 
Advertising) 

    



ความชอบท่ีมีต่อข้อมูลท่ีได้จากการเปิดรับ 
 
ความชอบท่ีมีตอ่ข้อมลูท่ีได้จากการเปิดรับจาก
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry ของคา่ยตา่งๆ 

ชอบ
มาก 
(4) 

คอ่นข้า
งชอบ 

(3) 

ไมค่อ่ย
ชอบ 
(2) 

ไมช่อบ
เลย 
(1) 

1.โฆษณาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry จากส่ือ
ตา่งๆ (Advertising) 

    

2.ขา่วคราวการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจดั
ขึน้เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry (Public Relations) 

    

3.วิธีการลดแลกแจกแถมในรูปแบบตา่งๆของคา่ยตา่งๆ 
ท่ีท ากบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry (Sales 
Promotion) 

    

4. การได้มีโอกาสท่ีได้พดูคยุ พบปะกบัพนกังานขาย
ของคา่ยตา่งๆ ท าการขาย / แนะน าให้ข้อมลู/ ไมว่า่จะ
เป็นตวัตอ่ตวั หรือ ทางโทรศพัท์ เก่ียวกบั
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry(Personal Selling) 

    

5. การจดักิจกรรมทางการตลาด / เปิดตวัให้จอง /
ตามบสูท์ในศนูย์การค้า / โรงแรม ฯลฯ ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ท่ีคา่ยตา่งๆได้จดัขึน้       
(Marketing Event) 

    

6 ข้อมลูท่ีได้อ่านเอกสาร/จดหมาย/แผน่พบั / 
Brochureท่ีสง่ตรงถึงบ้าน (Direct Marketing)ของคา่ย
ตา่งๆ 

    

5.ของช าร่วย ข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry Blackberry ตดิอยู ่ของ
คา่ยตา่งๆ(Specialty Advertising) 

    

 
 
 



การน าข้อมูลท่ีได้จากการเปิดรับไปใช้ 
 
การน าข้อมลูท่ีได้จากการเปิดรับจากเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry ของคา่ยตา่งๆไปใช้ในการตดัสินใจ 

มีสว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ
มาก  
(4) 

คอ่นข้าง
มีสว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ 

(3) 

ไมค่อ่ยมี
สว่นตอ่
การ

ตดัสินใจ 
(2) 

ไมมี่สว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ
เลย  
(1) 

1.ข้อมูลท่ีได้จากโฆษณาของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
Blackberryจากส่ือตา่งๆ ( Advertising) 

    

2.ขา่วคราวการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนกิจกรรม
ท่ีจดัขึน้เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry (Public 
Relations) 

    

3.วิธีการลดแลกแจกแถมในรูปแบบต่างๆของ
ค่ายต่างๆท่ีท ากับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry 
(Sales Promotion) 

    

4. การได้มีโอกาสท่ีได้พดูคยุ พบปะกบัพนกังาน
ขายของคา่ยตา่งๆ ท าการขาย / แนะน าให้
ข้อมลู/ ไมว่า่จะเป็นตวัต่อตวั หรือ ทางโทรศพัท์ 
เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry 
(Personal Selling) 

    

5. การจดักิจกรรมทางการตลาด / เปิดตวัให้จอง 
/ตามบูสท์ในศูนย์การค้า / โรงแรม ฯลฯ ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ท่ีคา่ยตา่งๆได้จดั
ขึน้ (Marketing Event) 

    

6 ข้อมูลท่ีได้อ่านเอกสาร/จดหมาย/แผ่นพับ / 
Brochureท่ีส่งตรงถึงบ้าน (Direct Marketing)
ของคา่ยตา่งๆ 
 

    



การน าข้อมลูท่ีได้จากการเปิดรับจากเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
Blackberry ของคา่ยตา่งๆไปใช้ในการตดัสินใจ 

มีสว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ
มาก  
(4) 

คอ่นข้าง
มีสว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ 

(3) 

ไมค่อ่ยมี
สว่นตอ่
การ

ตดัสินใจ 
(2) 

ไมมี่สว่น
ตอ่การ
ตดัสินใจ
เลย  
(1) 

7.ของช าร่วย ข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์
ของ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ตดิอยู่ ของ
คา่ยตา่งๆ  (Specialty Advertising) 

    

 
ตอนที่ก3กการตัดสินใจซือ้ /แนวโน้มของการซือ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีแสดงระดบัของความเห็นท่ีตรงกบัทา่นด้วยเพียงข้อ
เดียว 

 
1. ขณะนีท้า่นมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberry ใชห่รือไม ่

    (   ) ใช ่(ปิดค าถาม)     (   ) ไมใ่ช ่
 
2. ทา่นสนใจจะซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Blackberryในอนาคตอนัใกล้หรือไม ่ 
    (   ) สนใจอยา่งยิ่งท่ีจะซือ้     (   ) คอ่นข้างสนใจท่ีจะซือ้ 
    (   ) คอ่นข้างไมส่นใจท่ีจะซือ้                             (   ) ไมส่นใจซือ้แนน่นอน 
 

ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์ในการตอบค าถาม  
และความคดิเห็นมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 
 
 
 


