
การศึกษาการส่ือสารการตลาดกับการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี Blackberry 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
แคทตยิาภรณ์ โพษาวงษ์ 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด 
พฤษภาคม  2554 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร 



อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ อ านวยการศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้พิจารณาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง “การศึกษาการส่ือสารการตลาดกบัการ
ตัดสินใจซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี Blackberry กรณีศึกษา นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด ของมหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 
 

…….…….…….…………………………………….. 
(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ชษุณะ  เตชคณา) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 
 

……..……………………………………………... 
(ดร. ศรีสดุา  จงสิทธิผล) 

ผู้อ านวยการศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร กรุงเทพมหานคร  
พฤษภาคม 2554 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี  ้ส าเ ร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ งจาก                 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชุษณะ เตชคณา ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบรูณ์
ได้ ผู้ศกึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงศ์มณฑา อาจารย์ประจ าภาควิชา     
การศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั ง้ นี ส้มบูรณ์                       
และมีคณุคา่ 

ขอขอบคณุ เพ่ือนๆ พ่ีๆ รวมรุ่น ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการส่ือสาร
การตลาดรุ่น 52 ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือชีแ้นะและเป็นก าลังใจให้เสมอทุกครัง้ท่ีได้พบเจอ และ
สดุท้ายขอขอบคณุคณุพ่อ คณุแม่ท่ีคอยให้ก าลงัใจ คอยบอกกล่าวตกัเตือน เพ่ือไม่ให้ลกูย่อท้อต่อ
อปุสรรค จนท าให้ลกูสามารถฟันฝ่าอปุสรรคนบัประการได้  

คณุค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบบันี ้ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่ผู้ มี
พระคณุทกุๆ ทา่น 

 
       แคทตยิาภรณ์  โพษาวงษ์   

   
   

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 


