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จุดมุ่งหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดของมหาววิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)และมีเครื่องมือในการ
วิจัยคือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทคือความต้องการความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ โดยเมื่อเกิดความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทแล้วจะเริ่มสืบค้นข้อมูลโดยใช้เว็บไซต์เสิร์ซเอนจิ้นในการ
ค้นหามหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตรที่ต้องการศึกษาต่อ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จะรู้จักมหาวิทยาลัย
นเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพโดยผ่านทางเว็บไซต์เสิร์ซเอนจิ้นและบางส่วนจะรู้จักโดยสื่ออ่ืนๆ 
ของมหาวิทยาลัยเช่น แผ่นปลิว ป้ายหน้าอาคารเวฟเพลส แต่ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จะไม่ทราบ
ว่ามหาวิทยาลัยนเรศวรมีกิจกรรมการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ Above-the-line เช่น สปอตวิทยุ 
หรือสื่อนอกบ้าน (Out of  Home Media) เช่นป้ายบนขบวนรถไฟฟ้า BTS  

แหล่งข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลหลักตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
คือข้อมูลจากเพื่อนหรือคนรู้จัก ข้อมูลเว็บไซต์ ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  และ
ข้อความที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคือ การเดินทางสะดวก เป็นมหาวิทยาลัยรัฐ การเรียน
การสอนมีคุณภาพ  

ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยนเรศวรมีจุดแข็งคือมีหลักสูตรที่โดดเด่นและ
แตกต่าง มีการเดินทางสะดวก มีการบริการที่ดี แต่มีจุดอ่อนคือการประสานงานกับมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลกล่าช้า สถานที่คับแคบ ทรัพยากรไม่เพียงพอ แต่ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่
พึงพอใจในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 



โดย จะแนะน ามหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพต่อไปยังเพื่อนและคนรู้จัก เพราะมี
ความน่าเชื่อถือในเรื่องการเรียนการสอนว่ามี คุณภาพและเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเฉพาะ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวจะมีความมั่นใจในการแนะน า
ต่อมากที่สุดเพราะว่ามีความพึงพอใจในทุกๆ ด้าน  
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