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����!ก���"��#�ก��$%ก&�'��$���&���
�� ().$. 2552-2561) 
 �������������ก���"��#�ก��$%ก&� 
 ���.���,��D��	!�� !������-�E�ก��-��5�,ก6��5�,��ก ��6��D��	!�� !��������@����+���7�
���5�,����-�ก5�,� ก����ก�����1�,�5�,��6��� �-�4+0 ก��.��ก��/F�6��� .����ก0,�. ����
.�����D�5�5�,��ก ก����ก����D�*���ก��� !� ก��*���.0E!��5�5�,3,� ��6� +0ก�)����6���4����
�6�ก����0 !����0�������.� ����9ก	
 �0)ก����E�� G�!���D�+0��
�ก.4/���*��.� ��.Fก�
�6��H *����.��9�0)��ก3� ��7�� !� �6���ก !��*,��ก��ก��
��ก����ก��1������0)1���,��  5�,
��)-��ก@��.������.�I�0).���
����D���ก�����-��4�2�	2 ��ก����8��ก�)���ก��
��
ก����ก���-,��������������0,���0)�-�4ก��/F�6��H ���J

4���*����)���5�� 1���:��)
ก����� ��.��-,����6�ก����0 !����0����4.10ก��	����F G�!�� -0����.Fก��5�,��ก���	�.��)-F�0)
����������.	��6��H ��ก��������4��0)��	���ก����ก��*��5�� (ก�)������ก��2	ก�� 2539, 
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-�,� 39) ก����ก����D��	!�� !��ก�������E!�������ก����8�����.�����60)�4.��60)���� ��E!�
�������.���0 !����0�5� 
��)��ก����ก��5�6��
��,��.4/���*����)3�ก��-,���.0,��5�,
�0)���.��7����ก����ก����� กL��D��4����.��ก����8�� �)��ก����ก��
��� .���
����D�� !

)�,��� ก��������4���0 !����0� ���
)�-L�5�,
�ก��������3ก�0� ! 5 36����0���7���D�36����0�� !
��)���5��5�,������+0�ก���
�ก��7�������0)�����ก-0����)ก�� �36� ก��.4ก.��*��

�ก�����	�	���)����ก .���.	��0)��8�2����)����ก� !-0�!�5-0�*,��� ��)�������L
        
��)
40
���ก0,��
,����6-�� ���� ��)��ก��/F
�ก�6����)��� ก���0	ก����0).����,��ก��.�
�*,������3ก��  �J

���-06�� 7ก6��-,�ก	�ก����0 !����0����ก����ก�� 
�ก06��5�,�6� ��D��4.*��
ก����	���(Age of Reform) ��6����,
�	� � ก 75 �U�6��� .E�-0��
�ก�-�4ก��/F��0 !����0� 14 
�40�.� 2516 5�,ก�)�4,��-,.�5���E!���� -�����	
��/�.�����D���*�����.���ก�	!�ก�6�.��7��� 
�0)�0L���V���� !ก����ก���6�5�6�-��)ก��ก�0��0� 
��� ก����	���ก����ก��.��7��-I6� ก.��7�-��!� 
��E!� �U �.�. 2517 +6����
��@���4.�0���+���8��ก����ก���)�)� ! 6 ��	!�� ก����0 !����0�� !
���.�I��6���,�� 2 ��)ก�� ก06��.E� ก��*���1�ก�����ก����ก���-,��Lก� !
�3�7���)@���ก��  
�U� ! 6 �� ���6�3�7���2����ก����ก*�7� ก����0 !����0�� !���.�I� ก��6��-��!�กL.E� ก��������4�
-0�ก������)@���ก���0)��2����ก�� ��E!��U �.�.2533 1���46���,��-,���.0,��ก��ก��
��0 !����0���*/)��7� G�!���D�36��� !��)���5����7�.���-���� !
)��0 !����0���)��� 
�ก���.�
�ก���ก���5���6���.�����4���-ก��� �������.����4.��7���0 !����0���6�������L� ���.���
�4.10ก��	����F5�,ก6��-,�ก	����+0�ก���� !����-,���.�5�� 
)�,��������0 !�������� ��)���5��

)�,��ก,����6�)������9ก	
 ���.�����3��	��6��-0 ก�0 !��5�65�, ก���ก��.����,��ก����8��
����9ก	
�0)���.����+���8������9ก	
�0)���.� �)�)� ! 8 (�.�. 2540-2544) � !��,�ก��
��8��.�-�E�������ก���4��F �	!�ก�6���7� �)��ก����ก��� !�.�� ��)�	�2	�����36��� !+6���� กL� 
�JI-�5�6�-��)ก���������.�� !��0 !����0�5� �)��ก����ก��5�6��������6�ก����8��.��-,
�WX��,�WX�� �� �����D�.4/0�ก�/)� !
����D�*��.����4.10ก��	����F 
��
����D��,��������4�ก����ก��
1��ก����	���ก����ก�� G�!�� ���*��ก����0 !����0�ก����ก����6��� �)�� -�ก5�6�����	�ก��
��	��� ��ก� !��)���5��
)ก,����6��� 10ก��6��� ��ก�	Y�� �0)��!�.� .�5��
)ก,��5�6���10ก 
���.�5��
)ก,��5���6���)�	ก>� �����7� ��9��01��ก�)������ก��2	ก�� 
������	��
�����	�ก��
��	���ก����ก����E!���E���>�
	ก��� �.�. 2538 �0)./)��9���� 5�,�������ก�������	�ก��
��	���ก����ก�� ��E!��U �.�.2539 1��� 
4��46�-���� !
)�ก�)���.4/���ก����ก���-,� ����9��
�)������ 1���46���,�ก����	���ก����ก��� !���.�I 4 �,�� .E���	����@����ก�� ��	���.���0)
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�4.0�ก� ��	���ก���� ��ก����� �0)��	����)��ก����	-��
��ก�� ��)��3��II��	ก����ก��
�-6�3��	 �.�. 2542 
��� +0���.���3,��E!����� ! 20 �	�-�.� 2542 
 ก���"��#�ก��$%ก&�'��$���&��� �%�� ().$. 2542-2551) 
 ��)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�.2542 �0)� !�ก,5*��	!���	� (:���� ! 2) �.�.2545 
��D�ก����1�����0)�������-6���9 ��ก����	���ก����ก��*��3��	 1��-�6��������
ก����ก��*����)��� 5�,�����	�ก�����������ก����	���ก����ก��� !ก��-��*�7����ก06�� ��7���6�U 
�.�.2542 
�@�� �.�.2552 �����0�5�,��)��/ 10 �U 
�ก+0ก����ก��*��./)ก����2	ก��
ก����ก���48	��� 5�,��4����)���.�I*������ก��
��ก����ก��*��5����������� !-��!�5�,���� 7 
(������ก����	���ก����ก����������� !���, 2552,-�,� 1-5) 
 ก��$%ก&���1�)21�3�� .)����:0 !�+0���>�2	Y��ก���� ��*����ก�� �� �)���3�7�
��)@���ก���U� ! 6 ���	3�����5�� ./	������F �������ก>��0)�	��������F 0�0��6���E!��
�4ก�	3���36�� 5 �U ��ก�� ��3�7���2����ก���U� ! 3 ���1�,�*��.)���+0���>�2	Y5�6�6��ก�� .E�� 
���1�,�0�0� ��ก�� ��3�7���2����ก���U� ! 6 36���U 2546-2547 �0)�U 2550 ���	3�����5��  
���.���ก�� �������ก>� ./	������F�0)�	��������F � .)����:0 !����6���)����!��ก�6��,��0) 
50 �4ก�	3� ��6���U 2550 �	3�-0�ก���ก06�� � �� ������5��� !5�,.)����:0 !���กก�6��,��0) 50 
���-���+0
�กก��ก����)��	�*�������ก�������������9���0)��)��	�.4/���ก����ก�� 
(��.Fก��-�3�) (���.) �����ก��36���U 2544-2548 
����� 30,010 �-6� ���6�1���� ��� !
�����@
��ก���� ��ก������-,+�,�� ��5�,����9��.�����, .��������@����	3�ก�� 3 ����9��  
1���:0 !�� �� ���,��0) 10.4-24.0 1��� +0ก����)��	����6 ���)����  ����E!��+�, �� ��� 
.��������@��ก��.	��	�.��)-F ����.��)-F .	���,�����.F .	�5��6����� �� ���,��0) 10.4 ��E!��� 
.�����,�0)��ก�)� !
����D����-0�ก���� ���6���)����  � �� ���,��0) 11.4 �0)� ��ก�)��ก��
����-�.�����,�,������� ��กก���� ����, �0)��8���������6���6���E!���,��0) 24.0 �6��+0ก��
��)��	������ก*�� ���. ������ �U 2548-2551 ���6� �@����ก��� 
��ก����ก���)���
��)@���ก���0)��2����ก�� 
����� 22,425 �-6� � �,��0) 79.7 � !5�,����9�� �0)�,��0) 20.3 
� !�,��5�,���ก����8�� 
 ���-���ก����	!�1�ก�����ก����ก�� ���Uก����ก�� 2550 ��)3�ก�ก046����4 3-17 �U 
�*,����ก����ก��*�7��E7�9�� �,��0) 85.7 0�0�
�ก�U 2542 G�!���D��U��	!��,�*��ก����	���
ก����ก�� �,��0) 1.9 ��36���U 2542-2550 1���:0 !�0�0�  �,��0) 0.2 �6��U 
����ก����)��� 
���� 7 ก6����)@���ก�� �Uก����ก�� 2550 ��Lก5�,���ก����� ��.�����,���,��0) 87.2 *��
��)3�ก�ก046����4 3-5 �U 0�0�
�ก�U 2542 (�,��0) 96.8) ��)��/�,��0) 9.6 ��36���U 2542-
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2550 1���:0 !�0�0��,��0) 0.7 �6��U ก����ก����.���.�� �Uก����ก�� 2550 � +�,�� ��ก����ก��
��.���.���,��0) 94.0 *����)3�ก�ก046����4 6-14 �U 0�0�
�ก�U 2542 (�,��0) 96.2) ��)��/
�,��0) 2.2 ��36���U 2542-2550 1���:0 !�0�0��,��0) 0.3 �6��U �)�����)@���ก�� � +�,�� ���,��
0) 96.9 *����)3�ก���� 6-11 �U 0�0�
�ก�Uก����ก�� 2542 (�,��0) 102.4) ��)��/�,��0) 
5.5 ��36���U 2542-2550 1���:0 !���	!�*�7��,��0) 1.4 �6��U ��2����ก������0�� �Uก����ก�� 
2550 � +�,�� ����2����ก������0���,��0) 61.1 *����)3�ก���� 15-17 �U ��	!�*�7�
�ก�U
ก����ก�� 2542 �,��0) 5.8 ��36���U 2542-2550 1���:0 !���	!�*�7� �,��0) 0.9 �6��U ����6��
+�,�� ����)�������I�6���3 ���ก�� ���Uก����ก�� 2550 ��6�ก�� 60 �6� 40 
 ก����4��$%ก&� ก��+0	��������)�����3 ���ก�� 5�6���.0,��ก��.�����0 !����0�
*����.1�10� ���@����)ก��ก�� +�,�����L
ก����ก�����)�����3 ���ก��� ����@�)�0)��ก�)
.�����,�E7�9��� !
����D����.0,��ก��.����,��ก��*��+�,�3,������6�� ���-���+0ก����)��	�
�����ก*�������ก�������������9���0)��)��	�.4/���ก����ก�� (��.Fก��-�3�) (���.)  
�������ก�U 2544-2548 
����� 765 �-6� ���6� �����ก��5�,����������� 1 �U�0)ก����)ก��
��3 ��	��)*��+�,
�ก����ก����7��)��� ��3. �0) ���. ���6���ก/ZF�!�� .E��)��� ��3. �,��0) 
12.5 �0) 6.25 ���0����� �0)�)��� ���. �,��0) 26.53 �0) 6.19 ���0����� �6���)���.���
������
*��+�,��)ก��ก���6���ก��ก��*���@����ก���4ก��)������6���ก/ZF� ���������U
2548-2551 ���6� �@����ก����3 ���ก�� 549 �-6� �,��0) 89.6 � !5�,���ก������������9��
�0)�,��0) 10.4 � !�,��5�,���ก����8�� �,��1�ก�����ก����ก�� ���Uก����ก�� 2550 
�����
��ก��ก����3 ���ก���4ก�)������ 1,137,990 .� G�!���	!�
�ก�Uก����ก�� 2542 
����� 21,595 
.� �Uก����ก�� 2542-2546 
�������ก��ก��0�0���6���6���E!�� ��6
�ก�1����ก�������ก��ก��
� !�,��ก���� ����3 ���ก��1��5�6�,�����.���0E�ก�0)� ก����)3�������2F��ก*�7�����-,�U
ก����ก�� 2547-2550 � +�,�*,��� ����ก*�7� ����6����ก�� �� ��3.1 � !�*,��-�6 ��ก�� �� �.4 �*,��-�6 
���U 2548-2549 ��D� 45:55 1������6����ก�� �� ��3.1 ��	!�*�7�
�ก�Uก����ก�� 2547 �,��0) 5 
��6���Uก����ก�� 2550 ����6����ก�� �� ��3.1 0�0�
�ก�Uก����ก�� 2549 .6��*,����ก@���,��
0) 9 ��
��E!����
�ก���U 2550 � ก���/��.F�-,�*,��� ����3 ���ก���,��0� 
 36����	���ก����ก��-�6������ !�ก !��*,��ก��ก��
����3 ���ก��*��ก�)������ก��2	ก��  
5�,�	��	!������	�ก����-0����E!��  �36�  ก����)ก���3,��)��3��II��	ก����3 ���ก�� �.�.2551  
ก����กก?-����)���  ก?ก�)���� �)�� �� *,����.���0)-0�ก�ก/ZF� !��ก�����)��3��II��	
ก����3 ���ก�� �.�. 2551 ก��
����7��@����ก����3 ���ก�� ก��
����7�����Fก��0��.���3 ���ก��  
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1.��ก������FG6����,����E!�34�3�(Fix It Center) 1.��ก��
����7��@����.4/�48	�	3�3 � 
(Professional Qualification Institute -�E� PQI) �0��
�ก��
���-,� ก����ก�������	��.  ��
�6��*��ก�)����������5�,��)ก���3,��)��3��II��	�6����	�ก����8��WU�E������� �.�. 2545 
�0)5�,
������6����)��3��II��	�6����	�ก����)ก����3 � �0��
��-,-�6����������ก�� 5�,�ก6 
ก����8��WU�E������� � ��������.�I��ก��
��ก��Wjก��E!��ก�)���WU�E������� 
�����
����9��WU�E��������0)���ก�������WU�E������� ��E!���	!���ก�����0)����@�)ก��������
*��+�,�*,����ก��Wjก�0)�����WU�E� ��ก
�ก� 7���ก�)�����4���-ก���5�,
�����ก	
ก���� !
�ก !��*,��ก��������� !
�ก����ก�� .E� ก	
ก���� !��D�ก����� ��.��-,�ก6��.�4���-ก���G�!���D�
ก���-,ก��Wjก����ก6�������-,�����@����������.ก��+0	�*���4���-ก��������*� �0)�-,
���������)���.4/�������*���3 ���7���0�ก�/)�-�E��ก��ก���-,����4I����)ก����3 �  
��7�� 7 ก�)�����4���-ก���� �@�����	��)�����,ก�)�������6 8 �@���� .E��@����������F  
�@����5kkV� �@�����	!��� �@������-�� �@������	!�+0+0	��-6�3��	 �@����5��-�������(TGI) 
�@��������������9�� �0)�@�����	��-ก	
*���ก0���0)*����6�� 1��� ���ก	
.E� ก��Wjก
�ก�)�������@�)*���������0)�-,ก����	ก���,��*,���0��7��,����.1�10�  �0)�,���E!�H 
 ��!���5!�$%ก&� .4/���1��������5�6�6�������
��ก��ก 5�6�6�
)�	
��/�����E!��
*��ก���	
�� ก��
��ก���� ��ก������ !��,�+�,�� ����D����.�I �����7�ก����� ���� �����)���
����3��	 ก��+0	�ก��0���������)����4����ก��5�6���.0,��ก��.�����0 !����0�*��
��.1�10� ���@����)ก��ก�� ���-���+0ก����)��	������ก*�� ���. �����ก��36���U 
2544-2548 
����� 260 �-6� ���6� �@����� !
���6�� ����9����D�� !������5�,�  124 �-6�     
(�,��0) 47.69) ���6��*�7�� !��������6��� ��E!��5*�  115 �-6� �0)���6��*�7�� !5�65�,���ก��������   
21 �-6����������U 2548-2551 ���6� �@�����4����ก�� 154 �-6� � �,��0) 94.8 � !5�,���ก��
����������9�� ���-���1�ก�����ก����ก�� ������6����ก��ก���)����4����ก�� (5�6������ก�6�
��	II��� ) �6���)3�ก�ก046����4 18-21 �U �Uก����ก�� 2550 ��6�ก���,��0) 34.6 ��	!�*�7�
�ก�U 
2542 �,��0) 11.9  ��36���U 2542-2550 1���:0 !���	!�*�7��,��0) 1.5 �6��U ��7�� 7���-���+0ก��
��	���� !+6����� ก��ก�)
��ก����ก���)����4����ก��5�,��ก*�7���7����6��ก0���0)�6�����	��. 
� ��.��ก3� 69 �-6�  ��.��9  78  �-6 �  �0)�	���0��34�3� 19 �-6�  1��+0�ก����-,
�@�����4����ก��� 9��)��D��	�	�4..0��E!��-,� �����
��ก����	-��
��ก��5�,�����6� *,�����ก��6� 
�-��	���0��
)� �����
��	-��
��ก��5�,���  กL���5�6�����@��8��.4/���ก����ก��5�,
��6�� !.�� ��ก
�ก� 7 �����n�1�ก���-,.��*,���6�)���4����ก����ก*�7� 1�����J

4���� 
�����
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��)��/ 400,000 .���!���)��� ��6��E!�� ก��ก�)
��1�ก�����ก����ก����ก*�7� ����-,��
�JI-�.4/���ก����ก��� !��ก�6��ก�� � ก��7�.4/���� !�,���*6�*��ก������*��	 G�!�����ก��
�*6�*�����J

4�������,����8��� ก��ก �0)�-��	���0��.����,��+0����	
��� !� .4/��� 
�����@���5��3,��8��5�,
�	�  
�ก+0ก����ก�� ก��
��ก����ก���������� ��36��              
�.�.2545-2550 ��)3�ก�5�����4 15 �U*�7�5� � !5�6��,-����E�� 
�������	!�*�7� .E� 
�ก�,��0) 4.7 
���U 2545  ��D� 7.4 ���U 2550 (�@	�	*�� IMD : International Management Development) ก��
��)��	�*�� PISA (Programme for International Student Assessment) ���U 2546 �0)�U 
2549 ���6� ��Lก5�����4 15 �U � .��������@���,��ก���6�� ./	������F �0)�	��������F �!��
ก�6���Lก��ก046���)��� OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) 
��ก �0)� ก���	
�����6� ��Lก5��� ก���6��-����E��,����ก��ก
�ก� 7
�กก��
��������*�� MID: 
International Management Development ���U 2547-2551 
����� 51-55 ��)��� ���6� 
����@�)*����)���5�������������6��0������ ! 26,25,29,33 �0) 27 ���0����� ����@�)
�,��ก����ก��*��5���U 2551 ���6��������� ! 43 � �)��ก����ก��� !�������.��������@��
ก���*6�*�� ���6��0������ ! 24 �0)+0*��ก��
���������@�����4����ก�����)������3��	*�� 
The Times Higher Education Supplement (THES) ���U 2549� !��� ���� ���@�����4����ก��
��!�10ก 520 �-6� � �-��	���0��5���	��������� �� 7 �-6� 
 ��ก
�ก� 7  ���,��ก��+0	�.����36����	���ก����ก����������� !-��!� � !+6����       
(�.�.2542-2551) ./)��9���� �-,.����-L�3���-,� ก��+0	�.���)�����	II���  (-0�ก���� 5 �U) 
�� 8 ��*��	3�����+� 3 �U (2547-2549) �U0) 2,500 .� ��� 7,500 .� 1����n������ก��ก��   
�46�� ! 1 ��E!��Uก����ก�� 2547 �@�����4����ก��*����9 50 �-6� � ��ก��ก���*,���ก�� 2,139 .� 
.	���D��,��0) 85.56 *����V�-���� !ก��-�� �)-�6��ก����ก��� ��ก��ก������6��0���ก 
����6��+0ก����ก��5�6��D�5�����ก/ZF� !ก��-�� �,����ก
�ก1.��ก�� ���U 2551 � ��ก��ก��
�-0E����6��1.��ก�� 2,051 .� (�,��0) 82.04 *����V�-���) � !
)
�ก����ก������E��� ��.� 
2552 (*,���0
�ก-����E��	��F .� 3�� 0�ก :������� ! 20 �	�-�.� 2551) 1����ก��ก��5�,���
�4�ก����ก���0��-0�ก�����U0) 84,000 ����6�.� �0)� ก�������	�ก���� ���46��� �� ���-����46�
� !  2 �0) 3 ��7� ��9��05�,�)���ก���-,�4� ��6��7 �� 7  ���� 1.��ก���6����	��0)+0	�.��� !� 
.��������@�	�������	��������F�0)./	������F ��D�.����6���E�*�� 3 -�6����� .E� 
�����ก���./)ก���ก��ก���4����ก�� �@�����6����	�ก������	��������F�0)��.1�10�  
(����.) �0)ก�)������ก��2	ก�� 1��� ���@4��)��.F��E!�+0	�.���	��������F�0)./	������F� !� 



 
 
 

17 

.��������@�	��� �0)� .�������2�����3 �.�� �0)�ก,�JI-�ก��*���.0�.���	��������F
�0)./	������F��7��,����	��/�0).4/��� 1����	!������	�ก���)�)� ! 1 ��E!��U �.�.2539 �0)
�	7��4����U 2545 �0)�)�)� ! 2 ��	!���E!��U 2546 � +�,�*,��� ���0)
�ก����ก��5�,���ก�����
4     
��D�.��+�,36�� 5 �U�,��-0����7���6�Uก����ก�� 2546-2550 �����)��/ 1,500 .� 
 ���-������,��ก����8��.����9 � 1.��ก����8��.���0)�4.0�ก����ก����ก����7��)��
1��
���-,� �)��*,���0.���0)�4.0�ก����ก����ก����6����D��)���0)�6���E!�� �0)��,��
���
���
��ก����	���	���� ก���	
���0)��8���1����ก����8��.���0)�4.0�ก����ก����ก�� 
1�����ก����ก�������JI-�ก��
��ก���� ��ก����� ��ก��-�������ก����8��.����7����0)
�6����)���� !��)��.��������L
 ����-0�ก�ก/ZF�0)�	2 ก���-,*,���3ก��.���0)�4.0�ก����ก��
��ก��� �	��9��)�0)�0E!���	��9��)1������-0�ก�ก/ZF�,��.4/�����	*��+�,���ก����)��	�
�	2 ก����)��	�� !�	
��/�
�ก�>�	ก����0)ก�)���ก�������� ��)
�ก�F������ก���� !�3,��ก��
��	���	-�,�� ! �0)+0ก����	���	���� !�6�+0�6���8��ก��*��+�,�� ���0).4/������ก����ก�� 
�������9��ก����ก��*��3��	 
 ��7�� 7���)�)ก����	���ก����ก����������� !-��!�� !+6���� � ก��*���.0�.��
./�
���F��7����3	���	��/�0).4/�����6���6���E!�� 1�����)���ก����ก��*�7��E7�9���0)
��3 ���ก�� *��.����)��/ 60,000 .� �����ก���./)ก���ก����3 ���ก��*��.����)��/ 
23,500 .� 
 ��� ����5�
���ก����!ก��$%ก&�'�46���"��#�ก��$%ก&�'��$���&��� �%�� 
 
�กก����	���ก����ก����������� !+6���� �.�. 2542-2552 ����)�)��0�5�,
��)��/ 10 �U ���6� � �JI-��0)�4����.� !�ก	�*�7�
�กก����	���ก����ก�� �0)�6�+0ก�)���6�
ก��
��ก����ก��*����)���3��	 ���./)ก����2	ก��ก����ก���48	���
��5�,��4�+0����)��L�
� !�ก !��*,���JI-��0)�4����.ก��
��ก����ก��*��5����36����	���ก����ก����������� !+6��
�� ����)��L�� !���.�I ���� 7 (������ก����	���ก����ก����������� !���, 2552, -�,� 1-5) 
 1.กก�,��ก����8��.4/���+�,�� �� 
  1.1 ก����ก��*�7��E7�9�� �JI-���ก�� ����กก0��.�������D��JI-�-��!�*��ก��

��ก����ก�� 
�ก+0ก�������
*,���0��ก�� ����กก0��.���U 2550 ��7���6�)�����4��0@��
��2����ก������0�����@����ก�����ก�� 178 �*��E7�� !ก����ก����!���)��� ���6� � ��ก�� ��
��กก0��.�� 
����� 119,626 .� -�E� 1.4% *��
�������ก�� ����7�-�� 8,513,828 .� 1���6�
����ก��6���ก�� ��� !��กก0��.�� ��D���ก�� ��3����กก�6���ก�� ��-I	� .E���D���ก�� ��3�� 

����� 69,244 .� �0)��ก�� ��-I	� 
����� 50,382 .� +�,� !��กก0��.��5�65�,�� ���6� ��ก���
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���-�45�,���� 7 9��)��ก
� 39,700 .� ก�/ �E!�H 30,474 .� �������+�,�ก.��� 18,133 .�  
� �JI-�.���.��� 12,600 .� � �JI-���ก��������� 7,403 .� -��0 7��.���.��� 5,114 .� 
���� 4,898 .� �
L��X��/�ก	��4���	�-�4 1,052  .� �,��.� /@�ก 252 .� ��E!���ก
�������ก�� ��� !
��กก0��.������)���3�7����)�����4��0 1 @����)@���ก���U� ! 6 � ��ก�� ����กก0��.�����6
�)-�6���)���3�7�0) 4,300-7,400 .� �0)� 
�������	!�*�7����)�����2����ก������,� .E� 
��2����ก���U� ! 1 
����� 13,774 .� ��2����ก���U� ! 2 
����� 18,158 .� ��2����ก���U� ! 3 

����� 20,069 .� ���)�����2����ก������0�� 
�����.6��0�0�.E� ��2����ก���U� ! 4 

����� 10,533 .� ��2����ก���U� ! 5 
����� 6,917 .� �0)��2����ก���U� ! 6 
����� 4,672 .� 
��E!���ก
������ !��กก0��.������*��E7�� !ก����ก�� ���6� �����ก����*��E7�� !ก����ก�� (���.) 
� !� ��ก�� ����กก0��.����ก� !�4� �6���-I6���6 ���*��E7�� !ก����ก�� 
��-��������.
�)�����ก�: ���-�E�� !��ก
� �36� �4�	���F �4��2��  �� �)�ก� �4�0��32��  �,����L� |0| �0)���

��-�������.�-�E� �36� ��3����/F �3 ���-�6 �*� 3 ��ก
�ก��7�กL� 
��-��� ��3��4�  ��4����.�   
�4���?�F2��  ��4�2��  ก�)� ! ���-�4*���JI-�� !����-,��Lก
�ก.���.�����ก
�5�65�,���ก����ก��
��6����!�@�� *,���ก .E� �1������ ��k�  12 �U 5�65�,�� ��k� 
�	� �0)5�65�,36��.�
�5�,
�	� 
��E!��
�ก��9��0
���������)��/5�,5�6�� ���� 1���� ��*����-I6-0���-6�1���:��)1���� ��
����E��� !� 3E!��� ���กL�.6��3,
6����	!���	� ��7�ก���6�0�ก-0��5��� ��-����E����� .6��3,
6���E!� 
��ก
�ก .6��06��� �� ��7�.6���	���� .6�-����E� �0)�4�ก�/Fก���� ���6��H �����7�.6���-�� .6�� !
��ก (���-������.�) .6���E7�+,� .6��� �1�ก����ก�������� ����-,.�
��,��������).6��3,
6��
ก����ก����� ��E!��� ��ก�����5�,*����ก�*� �0).�
�5�6�����@0��4����ก����ก���*6�*�7�ก��
.�3�7�ก0���0).����5�,��6����6��� �� ��7�.�
�� !�,������1�ก�,��� !�������6�� �36� ������
ก6���,��กL��ก
)����-,0�ก5�6.6��5�,�� ��-����E���6���6���E!�� ���-�4*,��6��� .E� ก��
�����
����)��/�0)ก��ก�)
��.����
���F��6�@����ก���6��H *����9��0� .���5�6��D�2������ ��E7�
�6�1���� ��*����-I6����E����กก�6�1���� ��*����0Lก��3��� ����-,1���� ��� .4/���� !
��ก�6��ก�� ��7�ก��
���������)��/ กL��E7��6�ก����ก���)������ (��2����ก������0���0)
�4����ก��) G�!�.�����0).�3�7�ก0��� 1�ก������*6�*��5��� ���6��)������5�,��กก�6�.�
� 
+0
�กก��������)���3��	 ���6� .4/���+�,�� ��5�,���ก����8���-,� *�7�  G�!����-�4��
�ก	�*�7�

�ก-0���J

�� �J

��-0�ก.E� .�� 1���� ��
�����-��!�*���.0�.�� ����-6�5�6� .������:��)
�	3�-�E���
�ก	�
�ก-0�ก����ก���� ��ก����� ก������0)��)��	�+05�6���.0,��ก��.���
�,��ก��*��+�,�� ����,�ก���6��
��5�6�3E!��1��ก��3 �	�
�	�����-,+�,�� ����E!�-�6��ก���� ��5�6
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�����@�� ����,5�,�,�������5�6��,�ก��Wjก��.��	���	�0)5�6��,�ก��Wjก�-,+�,�� ��.	��	�.��)-F
�ก,�JI-� ��ก
�ก� 7 ���� �JI-�*��.����3E!��1���)-�6���)����)ก��.4/��������ก��ก��
��8��.4/���ก����ก�� G�!��J

�����ก06���6�+0�6�.4/���+�,�� ���0)� .������.0,��ก��
*,���0
�กก��
�������*��./)ก����2	ก��ก����ก���48	���� !ก06��@�� ก����8��+�,�� ����
�J

4���5�65�,�46���,�ก���-,.�����,.�6.4/2��� 
������-,+�,�� ���46���,��:��)ก���� ����,��E7�-��� ����
���� ����6���7� �0)5�6��,��
	������ก��2��/)-�E���,��
	��
� !��ก������� 34�3��0)���.�5�
��,��H ก�� �0��
�*��ก���0�กWJ�.4/2���
�	�2���� !����-,+�,�� �������@��)-��ก�0)���5�
��	���	��3 �	���)
�����1����

)����-,�ก	��JI-������ �36� .����-L��ก6��� ก��*��
	������ก
��2��/) ��7�� 7ก�)���ก����8��+�,�� �� ���*��ก���-,.�����,����E!����)���	�����F34�3��0)
�,��@	!�� !����������6 ����-,5�6�ก	�
	������ก��ก�,��@	!� �0)��,��ก�-�,��-6�3 �	�*�������5�,� 
��6�� !.��
��5�6�����@� !
)��)-��ก@���	2 ก��� !
)��8��34�3��,��@	!�� !����������6 5�,
��ก
�ก��7� ก���� ��ก�����5�65�,�46���,��-,�ก	��JII����5�,�ก6 ก����,
�ก.	� �	�.��)-F ก��
����+��0)ก���3E!��1����6����D��-�4��D�+0 �0)�	!�� !�����������6���6��*��ก��
��ก����ก��
*��5�� 
�ก0������D���8�2����E7�9�� �0)��D��	!�� !��ก����ก��5�,ก�)���ก����-0���U
�6���E!��ก�� �����D���E!��� !�-,.������.�Iก��.���6� }�	3�~ ��D�-0�ก �6������E!�� }�JII�~ ก�� }
	�~ 
��7������D���E!��� !�ก	�*�7��,����ก �0)���*��ก����8���-,�3E!��1���0)������2Fก�� 

  1.2 ก����3 ���ก�� -0�ก����ก����ก��*��.���3���
��6� 
)�-,+�,�����L

ก����ก���*,���ก���6����)������-�E��*,������� �0)���5�6�����@��,������@�)��ก��
��	���	���5�,
�	� ��E!��
�ก��.1�10� *�������0 !����0���6�������L�����-,�ก	�.�����I��06�
�0)G7��G,����ก����8��ก��0�������� ��E!��
�ก+�,� !
�ก����ก���0,��,���*,����ก��Wjก����ก6��
��	���	���� ก.��7�
�ก�@����)ก��ก����ก
�ก� 7 ��Lก5�6�	���� ����3 ���ก������-,+�,�� ��
��3 ���ก����กก0��.��
�������ก 1�������ก��.����6*����ก��ก�� ��3. �Uก����ก�� 2550  
��6�ก�� 66.9 (�*,� ��3.1 �U 2548 �� �� ��3.3 �U 2550) G�!���D��JI-�*����)���� !*��ก��0��
�������)���ก0��� !� .4/����6�5� �	!�5�ก�6���7�ก��+0	�ก��0��.�*��ก����3 ���ก��*��
��)���5�6���.0,��ก��.����,��ก����7���	��/�0).4/���� !5�6��,�����@�)�����D����5�, 1��
�J

4���ก��+0	��������*,���6�0��������5�65�,��D�5���6�����.0,��ก��.����,��ก��*��
+�,��)ก��ก����.��ก3��0)��.�4���-ก��� ��ก
�ก� 7+�,��	-���@����ก�����*��ก���6���E�
ก����.Fก��ก.����6���,��@	!����E7�� !�-,��	ก���6�� .����,��ก����������)�����-�E�*��
�.0�����������*���3 ��� ��E!��-,��ก��ก��� !
��-�6� ���������E7�� !��7�5�,������.���
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�,��ก��G�!����.0,��ก��������
�ก�����ก���./)ก���ก����8��ก������9ก	
�0)���.�
�-6�3��	 (��3.) �6� �@��ก��/Fก����8��ก��0��.����J

4��� ���6��)��ก����ก����7�
��3 ���ก�� �0)�4����ก�����*����)�	�2	��� ก�)���ก��+0	����5�6��������6�.���
�,��ก��*���0�������� -�E�+�,��)ก��ก�� +�,� !
�ก����ก�����5�6�����@������5�,����  
+�,��)ก��ก��
���,��
���-,� ก��Wjก����������� !�*,����-�6  1���:0 !���)��/ 6 ��E�� �0)� +�,

�ก����ก�����)�����)ก��� ������	3�3 � (��3.) �0)��)ก��� ������	3�3 �3�7���� (���.) � !
5�6�*,���6�0����������65���ก���6����)����4����ก�� ����-,
�����+�,�*,���6��.ก��+0	�*��
�4���-ก���0�0��4ก�U */)� 71.����,����)3�ก�*��5��.6��H ��0 !��5���6���.�+�,������4 
��E!��
�ก.����
�	I����,���	��������Fก������F � ก�����ก�/F�6���7���6�U 2555 ��D��,�5��6�

�������)3�ก����������
)��	!�0�0��0)����� 20 �U
�ก�J

4��� ��)���
)��	!�*���.0�
������G�!�
)����-,�JI-�ก��*���.0�������� !� .4/����� .����4������ก*�7� 
  1.3 �)����4����ก�� �@����ก����ก��� .4/�����ก�6��ก����ก 
��ก���� ��
ก������3	���/	3�F�0)��,�ก��+0	���/Z	��3	���	��/ ก��
��-0�ก���� ก���� ��ก����� *��
ก����,�Wjก��.��	���	�0)ก���3E!��1��ก������������-,+�,�����L
ก����ก��*��.4/0�ก�/)� !+�,�3,
�,��ก����ก��ก��5���,��0) 83 �� �����6���@����� !��,��,���>�?  -�E���*��	3�� !��,�.�����,
��.�	3�ก�� � �� ���,��0) 17 � !�� �����@����� !��,�ก����	���	�0)��.�	.��E!��46���6ก�������3 �
� !�,��0��E�ก�)��� (UNESCO Institute for Statistics (UIS) �U 2549) ��ก
�ก� 7 +�,�� ��� �����
ก���ก �0)��กก0��.�������36���U��ก����-,�ก	�.�����I�� ��������9ก	
 
�กก����4�+0ก��
��)��	� ���6�� �@�����4����ก��� !� +0ก��
��ก����ก��5�65�,����ก/ZF����9��.4/��� 

����� 14 �-6� ��D��@�����4����ก����ก3���ก� !�4�
����� 8 �-6� �	���0��34�3� 3 �-6� 
�-��	���0����3��� 2 �-6� �0)�@����ก����ก���:��)��� (���ก��ก�)����.���.�) 
����� 1 
�-6� �0)��D�� !�6�����ก��6��กE����7�-����D��@�����4����ก��� !���6�����ก��*�������ก���
./)ก���ก��ก���4����ก�� G�!�-�ก�	
��/������)����@������������
)���6� 
�-��	���0����ก��ก��*����9� +0ก��
��ก����ก��� ก�6��@������)����E!� ��ก
�ก� 7���� 
�@�����4����ก��@�� 42 �-6� � !�)����@����-�E���6���,�� 1 ก046���*� � +0ก����)��	����  
5�6������-�E����	�	
G�!��6���-I6��D��-��	���0��*����9� !��D��6����3ก�� �0)���0���.E�
�-��	���0����ก3� ��ก
�ก� 7 � !+6��������ก	��JI-��,��ก���,��.4/2���
�	�2���*����Lก� !

����D�
)�,���0�กWJ�.4/2���
�	�2����-,�ก6+�,�� ���-,��ก*�7� �-,��D�.��  � .4/����0).4/2���
� ก�,�� �@����ก����ก�� � .4/�����ก�6��ก����ก ����-,�,���*6�*����6�ก���*,�1���� ���0)
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�-��	���0��*����9� !� 3E!��� �� ����-,��7�+�,�� �� �	��-����� +�,�ก.��� �����7�.���,���.�6��.� �� 
�46���,�� !ก���-,�	3�.�����,������	3� ��ก������	�+0ก������*,��� ����กก�6�ก���3,.4/2��� 

�	�2����0)ก���3,�JII���ก���	�.��)-F�ก,5*�JI-�������0)���.� �)��ก����)ก��
.4/��� +0ก����)��	�.4/��������ก*�� ���. ���6� +�,�����L
ก����ก�����5�6� .4/���  
���� !.��-��� ก����)ก��.4/���.����,�+0� !5�,
�ก�@����ก����ก����กก�6���,�� !���
ก�)���ก����������6
�ก+0ก�������� !
��*�7�1��./)ก����2	ก��ก����ก���48	�����7�
*,�����ก��6� ก����)ก��.4/���ก����ก��*��5����36��� !+6�����46���,�ก����)ก��*��
�@����ก����ก����6���7� ���5�6�46���,�ก����)ก��.4/���� !�ก	�*�7������+�,�� �� G�!���D���V�-���
���.�I��ก��
��ก����ก����60)�)��� 
 2. �,��ก����	!�1�ก�����ก����ก�� 
�ก+0ก����ก���JI-�ก����	!�1�ก�����
ก����ก��*��./)ก����2	ก��ก����ก���48	��� ���6� ����)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 
�.�. 2542 �0)� !�ก,5*��	!���	�(:���� ! 2) �.�.2545 �6��,����E!��-0�กก���0)
4��46�-���*��ก��

��ก����ก��� !�46���,���ก����ก��.�����,������	3� ��E!����5����*,������ก�����+0����*,�
1���� ��-�E��-��	���0��3�7���� G�!��)��ก����ก��� !�3,���6���J

4���� 7�����D�ก�����1��ก�����
*,�����*6�*��ก�� ��E!�
)�6�3 7�6� �.�� 1�ก��� !
)5�,�0E!��9�����3�3�7� -�E�
)5�,�*,�5���ก���6�
��1���� �� -�E��-��	���0��� !� 3E!��� �� ���)��ก����ก��� !��,�ก���*6�*�������,.����ก .���
5�6������.���,��+0���>�2	Y��ก���� ��*����ก�� �� 
�ก
��-����0)�*��6��H � +0�-,��ก�� ��

�ก
��-����0)�*�� !��ก
� � 1�ก������*6�*��5��� ���6����)���ก����ก��*�7����*�7�5�,�,��
ก�6���ก�� ��
�ก
��-����0)�*�� !�!�����ก�6� �0)����-,�ก	��JI-�.���5�6������.��1�ก�����
ก����ก���0)1�ก����ก��-����� !� ���5�,� ��	!�*�7� ��7�� 7����6������)��/�,��ก����ก���6��
�-I6ก�)
�����6�:��)��ก�4�����-��.� �0)�-��	���0��� !� 3E!��� ����ก�4�����-��.���6���7� 
���)���1���� ��กL�ก	��JI-��36��� ��ก�� G�!�
����D�
)�,��ก��-���������ก,5*��7����)���+�,
ก��-���1����0�5�@���)���+�,��	���	1��5�6
����D�
)�,���46���,�����E!���JII� �0)��E!��
	�*��
+�,�� ���-,���*�7� ��7�� 7�JI-�� !����+3	I���6 .E� ����E!���JII��0)��E!��
	����� �,�����61����E!�
�J

4���ก����ก��5��5�65�,��,���0)��8���ก !��ก����E!��*���JII��0)
	��ก6+�,�� ��
���ก	��JI-�
�6��H ����� �36� �JI-�1.����,�����.�� !5�6���40 �JI-��ก !��ก��.4/���3 �	� �JI-���E!��
.6��	���0)�>�	ก���� !5�6�����)��.F ��D��,� G�!����JII���7� -���@�� ��E!��� !
)�,����8���-,
�ก	��ก6���+�,�� �� ���5�,�ก6 ก����8����ก�)ก��.	� ��ก�)ก������JI-� ก����ก��)�JI-����
-0�ก�4�2����� ���-0�ก�	����J
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ก���� ��ก�����*��ก�)���ก����,���JII� 1���46���6ก���-,.�����,กL5�6�����@����-,+�,�� ��
�	�.��)-F���ก�ก��/F�6��H � !���-L�5�,��6��� �-�4+0�0)5�6�����@�ก,5*�JI-����.� �JI-�
.���.��� �0��
�5�6�����@�ก,�JI-�*�������5�, �6������E!��
	���7� -���@�� ��E!��� !
)
��8���-,�ก	��ก6���+�,�� ������E!��ก��� 
	�� !�*,��*L�-�E�
	�� !��� �36� .���5�6�-L��ก6��� .���� 
	�
��2��/) .���� 
	������ก��E!����.� -�E�
	�����  ���@��ก��� .4/2��� 
�	�2��� ��ก
�ก� 7 
��������4�ก������� ��E!�� }��	���ก����ก����.��)3�3�~ 
��1��./)ก����2	ก��ก����ก�� 
�48	���5�,��	!���	���)��L��ก !��ก���JI-� ����E!��1�ก�����ก����ก�� ก06��.E� 1���� ����34�3�
�0)3���-6��5ก0�ก	��JI-� �36�ก��0�
�������ก�� ��0���E!��H ��ก�� ���6����ก���*,����� ��
�����
��-���
�ก0����D�.6��	�� �����7��JI-�����E!��ก��*���.0�����)��/.��+�,����0)
�4�ก�/Fก���� ��ก������ !� �,��ก�6�1���� ���������E����ก
�ก� 7  +0ก����ก��*��
./)ก����2	ก��ก����ก���48	��� ���� .������.0,��ก����������4�+0ก�������	�����0�� 9 
�U *��ก����	���ก����ก����������� !-��!� (�.�.2542-2551) *�������ก����0*�2	ก�����
ก����ก�� ก�)������ก��2	ก�� ����)��L���E!���JI-���ก����	!�1�ก�����ก����ก�� ���6� ��Lก
� !�*,��� ��ก6����)@���ก��0�0��4ก�U��7�H � !� ก��1��ก��
��ก����ก���)���� 7�-,ก����.Fก�
�ก.����6���,��@	!� G�!�
)�����@�6����	�ก��
��ก����ก��5�,��ก*�7� ��6�,��@	!�กL���� .���
��,��5�6�� ����� !
)�����	�ก�� ��ก
�ก� 7�@����ก������-6�*���4.0�ก�� !� .�����,.���
�*,��
� !� ���6�ก����8��.4/�����Lก�9��������60)�,�� �����7�����-6�� �E7�� !
��ก������-,*��
1�ก����ก��
��ก	
ก�����,�����	�ก�)���ก���� ����,�-,�ก6��Lก�9����5�,��6��.��@,�������/F
�0��
��1������ก���-,��	ก��ก����ก���ก6+�,�,��1�ก�����5�63���
� ก����	ก��5�6��!�@�� .��
�0)�4.0�ก�� !���+	�3��*��.�����,  .����*,��
�0)5�65�,���ก��Wjก������1���:��)
����)��/� !5�,���ก��������4�5�6�� ���� ��ก
�ก� 7 ���*��ก�������
*,���0�ก !��ก����Lก�,��
1�ก��� !��D��)���0)3���
� 
 ��6��5�กL���./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	��� ������JI-�����E!��1�ก�����
ก����ก��*��+�,�,��1�ก����7� ���� ��E!��*��ก���4���	��-,ก�,�E���E!�ก����ก������ 5�6�� �����6�
.����,��ก��*������3�+�,�,��1�ก��.�
�� !��,
�	�5�65�,���ก���������-�E�5�65�,�����)1�3�F

�กก���4���	��-,ก�,�E���E!�ก����ก��5�6�����@�*,�@���-06��4� -�E�ก����	���E!�ก����ก��5�, 
1���:��)��	�ก���4���	��-,ก�,�E���E!�ก����ก�����-�����*��	3�� !*���.0� � .���
����D��6�ก��

������6��ก��0��.�-�E���������ก����8����)�����D���6����ก 
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 3. �,��ก��+0	��0)��8��.�� +0
�กก����)34�./)ก����2	ก��ก����ก���48	���
.��7�� ! 28/2551 +0ก�������
*,���0*����ก�� ��� !�,��ก���� ���6����)����4����ก����� -0��
��)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�.2542�0)� !�ก,5*��	!���	� (:���� ! 2)�.�.2545 ��)ก���3, 
���6� �JI-��ก !��ก���,��ก��+0	�.����7� ��ก�� ��� ! �0E�ก�� ��./).�4�����F-�E�./)
��ก�������F �6����ก��D���ก�� ��� !5�6.	��6�
)�� ��5���E!�5���D�.�� -�E���D���ก�� ��� !���5�6�	�
��./)�E!�H �0,�
�����0E�ก�� ��./)���ก06�� ����-,�)��ก����ก��5��5�,.�� !5�6� 
	��	II�/ 
��ก����D�.���0)5�6�ก6�5������Lก ��)ก��ก��� !+6����ก����ก����./)���ก06����D�ก����ก��
��-0�ก������	II���  4 �U G�!��)�4�-,��ก��ก�� � !��ก�����U�4��,��
)�,��Wjก�����D���0� 1 ��.
ก����ก����6���7� ��ก
�ก� 7 �����ก���./)ก���ก��ก���4����ก�� (�ก�.) ��9��)WX��+0	�.��  
���ก��+0	�.���-,ก���4ก��.Fก���ก�6�
����� 20,000 ����� �-,ก����.��ก3� ��.Fก��ก.����6��
�,��@	!� �0)��3 ���ก�� ��6�ก	��JI-�ก��*���.0�.�� กL��E!����
�ก./)��9���� � ��	5�6��	!�
�����*,���3ก���4ก��)�������-,�4ก���� 7�����.��
��5�6�� ����� !
)���5����
4.���46��-�6 �0)
��ก
�ก� 7 ก����)���JI-�ก��*���.0���ก�	3�ก�� -�E�+�,� .����3 !��3�I�)��������ก��
��8�����ก����ก����E!��
�ก�����.�����ก0,ก��0��
)� .���ก� �/���4��3ก����D�
�������ก 
���6��*���JI-�ก����8��.����7����6��JI-�
�กก��� !�6��WX���6����8��.��*���������6*��
ก��0��)�� �������กก������-�E�ก����8��*����60)-�6����� ����-,�ก	�.���G7��G,��*��
-0�ก�������@��ก��5�6+6���ก/ZFก����)��	�*�� ���. ��E!��
�ก5�65�,��������กก����8����7�H 
5�,�,�� ก�/ � !ก����8��.������60)�E7�� !5�6�ก	�*�7�����)5�6� ก���	���-�E�ก�����ก��������E7�� ! 
�0)+�,��	-�����@����ก��5�6�-,.������.�I � ก��7�+�,������ก�������ก����*��E7�� !ก����ก��กL5�6
�����@��)��	�+�,��	-��1���� ��5�, ��E!��
�กก��� �*��E7�� !ก����ก��� !�-I6�ก	�5�
�����-,5�6
�����@���0�0)��	ก��
��ก��5�,��6����!�@�� �0)ก�/ � !+�,������ก�������ก����*��E7�� !ก����ก��
5�6� .4/��� กL
)�6�+0�-,ก����ก�����*��E7�� !ก����ก����7�5�6� .4/����,���36�ก�� ��E!��
�ก
��D�+�,� !����1�����0)��)���ก��-�6������6��H ��7���.��9�0)��.��ก3���ก����,���-,�ก	�
ก����8���,��.4/���*����ก�� ���0).�� 

��7�� 7 +0ก����)34�*��./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	��� ���� .������.0,��ก��
��������4�+0ก�������	�����0�� 9 �U*��ก����	���ก����ก����������� !-��!� (�.�. 2542-
2551) � !+6����*�������ก����0*�2	ก�����ก����ก�� ก�)������ก��2	ก�� ����)��L��JI-�
��E!��ก��+0	��0)��8��.�� ก06��.E� 1) ��E!��
�ก�1����
��ก�������ก��0��.���.��9+��กก��ก��
�3,����ก��
���
�-,.��0���กก6���ก� �/���4��3ก�� ����-,1���� ����I�� ������.��5�
�����
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��ก � ก��7���/Z	�.�4�����F/��ก�������F����6��
��0,�5�6��D�.������-,� ก��*���.0�.����7��3	�
��	��/�0).4/��� ��7��)���ก����ก��*�7��E7�9���0)��3 ���ก����6���6���E!�� 1���:��)
1���� ����3���
)*���.0�.���:��)�	3� 2) -0�ก����ก��+0	�.��5�6���.0,��ก��ก����	���	
�	� 
*��ก����)����)-�6��-�6��+0	��0)-�6���3,.�� .4/�����/Z	����5�6��D�� !������
 3) *��
ก����)����+���ก����8��.��
�ก-�6����� ��.Fก�� !�ก !��*,����7���.��9�0)��.��ก3� ����-,
�ก	�.���G7��G,����7����)�0)���@4��)��.F����-,�	7���0E��������ก���7��,������)��/ �0)��0�
*��.��� !*��5���ก����	���	���ก	
-0�ก��E!��*,����ก����8�� 4) .�������2��6��	3�3 �.��� �,�� 
����-,.�� .��ก6�5�6�,��ก����D�.������-,*��.��� !� .4/��� .������6�����*��
	������ก
	�
�	II�/.�����D�.�� ����6���3,��0���3ก��5����+0�����E!���)��	��0E!���	��9��) ���*6��
�	�	�Wjก�����1���� ���6��H5�,�,���� ��5�� !-����E��	��F�6�  .��� !��D�� !�0 7�������0���3ก��5����
+0���.�� .�.3  ��E!��0E!���	��9��) 1���-,�	�	�Wjก������-�,�� !���.�� 36���ก0,�6�+0���.�� 
-0��.�5�6�*,���� G�!��	�	�Wjก��� 5�,��)��	�ก��ก�)���*��.��� !��D�� !�0 7���6���D����-�4�-,
����9��ก���� ����,*����Lก5���!��0��4ก��� 5) ก����8��.���ก	�.���G7��G,����E!��
�ก*��ก��
��)����+���ก����8��.���)-�6��-�6������ !���+	�3������-,�	7���0E����7�����)��/�0)
��0�*��.�� 5�6� ก�)���ก����8��� !�6���E!�� �0)*��ก���	������)��	�+0ก����8��.�� 
�����7�*���+��0)ก�)���ก��ก����8��� !�6���E!������)�������@�).�� 6) ก��5�,�	��9��)
*��.�����5�6�6�+0�6�ก���ก�)���.4/��� �0).4/0�ก�/)� !�����)��.F*��+�,�� �� �����7�ก��
��)��	�+0���*��.����E!��0E!���	��9��).���	
��/�
�ก.4/���*��+�,�� ��� !.������,�� 7) 
ก����	-������4..0�0).���ก,��-�,����	3�3 �*��.������40�)-�6�������ก��0��.��ก�����)
����48	ก����ก��/.�����,*��.��5�6���ก���	3�� !��� �)��9��*,���0-0�ก5�6� .4/����� �����6�
ก������	��
��E!�ก����	-��
��ก�� 8) �)��ก�����-��4..0��D�.�����5�6� .4/��� �0)ก��

�����.�� �*,���6����-�6��6��H ���*��-0�ก2�����	��0����-,5�6�����@���0��ก��.��� !� 5�,���)��
5�, 
 
�5�ก���������7�ก���"��#�ก��$%ก&�'��$���&��� �%�� ().$.2542-2551) 
 ���
�ก� !� ก����)ก���3,��)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�.2542 
�@���J

4���
��D���0� 10 �U *��.�����������ก����	���ก����ก����7��)��� ก.��7�-��!�   ��6��5�กL��� 
�ก
ก����)��	�+0ก����	���ก����ก��� !+6���� ���6� -0����E!����)��+0�����L
 (*,�����ก��
��	���ก����ก����������� !��� (�.�.2552-2561), 2552) 
 



 
 
 

25 

 ��2���������
�����
����8� �36� 1)ก������1.����,��-�6������-,� ��ก����	!�*�7�  
�����6��5�,�ก6 ก����������-��	���0��  ก�)������ก��2	ก���0)�����ก���./)ก���ก��
ก����ก���-6�3��	 �����ก���ก��9����  �*,���D�ก�)������ ��ก�� 1��� ก��
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ก����ก����������� !��� ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	��� 
���-,.������.�Iก��ก����8��
+�,�� ���-,� .4/��� 1���	
��/�
�ก+0���>�2	Y���ก���� �� (Knowledge) .���� 
	���2��/) 
(Public Mind)�0)ก��� �JII� (Wisdom) � .��������@��ก��.	��	�.��)-F �����@���.�����,
���3,��ก����8���0)�ก,�JI-����E7�9��.4/2��� 
�	�2���5�,��6���-��)��ก����	��*��
���.�5�� G�!�ก��� !
)����-,��ก�� ��� .4/�����7���
�ก�J

��-0����)ก��� !�ก !��*,��ก��ก��
��
ก����ก�� ���@��ก����	-��
��ก��� !� ��)�	�2	�����6��ก��+0�ก����-,�ก	�ก����0 !����0�5���6
��V�-���� !�,��ก�� 1��+6��ก�)���ก����	���ก����ก����7� �	
��/��-L��6��,���-,.������.�I
ก���J

��-0�ก� !���.�I 3 ��)ก��.E� 1) .4/���*��+�,�� �� 2) 1�ก�����ก����ก�� 3) ก��+0	�
�0)��8��.��1�������@����.���������2F5�,���������(Model) ���� 7 
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<�) 3  
!�ก������������������2���:�����
����8� (Key Success Factors) 
  ���ก���"��#�ก��$%ก&�'��$���&���
��  
 
����� : ������ก���	
��/���ก�� ��E!��������ก����	���ก����ก����������� !���,   
           ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	���, 2552, -�,� 14 
 
 1. .4/���*��+�,�� �� ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	��� 5�,�	
��/���ก�� ���6� 
.4/���ก����ก��*��5��
�����6��0������,�� �0)ก�����* �.��������@��ก���*6�*�����6��
�)����!�� �0).���.	������2��/) -�E�
	����� @�@��0� �E���E!��
�ก�JI-��6��H � !�ก	�*�7� 

����D�����6�3 7@���JI-��ก !��ก��.4/������ก����ก��G�!����กD
�ก+0���>�2	Y���ก����ก��  
*��+0+0	����ก����ก��(+�,�� ��) 1��./)ก���ก��ก����ก�� �48	��� 5�,�	
��/��6� .4/���
ก����ก���,��� *���*�-�E����)���.�I� !5�,+00��2F ��กก�6�+0���>�2	Y���ก���� �� � !5�,���
�ก
ก�����*,����*��+�,�� ����6���7� 
��5�,ก��-��������� !�46���,���ก����,��ก�)���ก����8��
+�, � � ���-,� .4/��� 4 ��)ก�� ���� 7  (������ก����	���ก����ก����������� !��� 
./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	���, 2552, -�,� ก-*) 

�5K<�)7#������ 
1. �ก	�
	������ก��2��/) 
2. �ก	��JII���ก����8���0)ก���ก,�JI-� 
3. �ก	�+0���>�2	Y���ก���� �� 

ก�����ก��)�;��7#������ 
1. ก���6����	�ก	
ก�����ก�� ����ก��ก�� 
    ��E!���8��
	���2��/) ��ก�)ก��.	� 
    �0)��ก�)ก�������� 
2. ก���� ����)���	�����F �	0�) �0) 
    ��8�2��� ��E!���,��
	��
��ก��E!�� ��4��F 
    � �����ก��ก34�3� �,��@	!� �0)��)���3��	 
3. ก���� ��ก�����-0�ก2���*������� 
   ��E!���,��.4/2��� 
�	�2���*��+�,�� �� 
4. ก���6����	�ก	
ก���0�ก��E� ��E!��-,�ก	�
	� 
    ��2��/) �0)��ก�)3 �	� 

L�ก�
���ก��$%ก&� 
1. ������4��)�� ก����� 
    .���0E�ก�*,���ก���6� 
2. ก���*,�@���-06��4� 
    -�E�ก����	���E!�ก����ก�� 

ก��7��9��)�;����# 
1. ก��+0	�.�� 
2. ก����8��.�� 



 
 
 

31 

  1.1 �6����	�ก	
ก�����ก�� ����ก��ก�� ��E!���D�ก�)���ก����ก����8��
	�
��2��/) ��ก�)ก��.	��0)��ก�)ก�������� ก	
ก�����ก�� ����ก��ก������ � �ก	�
�ก+0���

�กก���6���,*����ก��ก�� �0)��)3�3�����E���40�.� 2516 ��,5�65�,�ก	�
�ก�1����*��WX��
��	-��ก����ก�� ��6กL5�,�	��
�F�-,�-L��6� ก�)���ก����8����ก�� ����ก��ก��
�กก	
ก����6��H  
�6�+0�-,�ก	�.4/���*��+�,�� ����D������ก ก	
ก�����ก�� ����ก��ก������-,�ก	����)+�,��� �ก	�

	������ก���ก����E�����)�����)3�2	�5������ ��)�-�ก����	�F�����D���)�4* �ก	���ก�)��
ก��.	��	�.��)-F ��ก�)��ก�������� �ก	�
	��
� !� .4/2��� 
�	�2��� .�����@��ก�����6�6��ก��ก��
+�,�E!�G�!���7�-����7���� ก06��5�,� ก��)ก��-��!��6� }ก����ก����E!�3 �	��0)���.�~ �����7�������� 7
��E!�� �1����� !
)�6����	��-,�ก	�*�7���6��� �4�2�����F�0)� ��)�	�2	�����ก����	-��
��ก��
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36����8��.4/0�ก�/)� !�����)��.F*��+�,�� ��5�,��D���6���  
  1.2 �6����	�ก���� ��ก�������)���	�����F �	0�)�0)��8�2��� ��E!���,��
	��

��ก��E!����4��F � �����ก��ก34�3� �,��@	!��0)��)���3��	 1�����)�����)@���ก��.���-,��Lก5�,
�� ����,��)���	�����F�,��@	!� 34�3� ��E!��-,�ก	�.�����.���	�
���,��@	!��0)5�60E���ก�-�,�*��
�������E!��� �����)������*�7� 
����	!���E7�-�ก���� ����,� !�3E!��1��ก����)���	�����F� !ก�,��5ก0*�7� 
G�!�ก���� ����,
)�,��5�6��,�ก���� ������6��
����-,���� �� ��6.����D�ก���� ����0�ก�/)   
���/�ก�� ก06��.E� � ก���� ����ก-,���� ���,�� 1���6���E�ก��+�,���  .����,��@	!�-�E����3IF
3���,�� G�!�ก���� ����,�,���	2 ก��� 7  ��Lก
)5�6��E!�-�6�� �0)��D�ก���6����	��-,��Lก5�, ��7�.��@��
�6���E!��������� �� !5�,�����,��  ��E!����	���,���-,�ก	���ก�)ก��.	��	�.��)-F  ��,
�กก������.��)-F 
  1.3 �6����	�ก���� ��ก�����-0�ก2���*������� ��E!���,��.4/2���
�	�2���
*��+�,�� ��������6��H � -0�ก2��� .����� ��E!��-,��4��F5�,���5���D��.�E!������-� !�����
	��

*�������ก6��-,�ก	�.����������
 �0).�������	�4*������.�����6���6���E!�������� ก��

��ก����ก��*��5��.��
)� ก��������)�4ก�Fก���� ����,-0�ก2��� .��������������	2 �6��H     
�	�-,�ก	�.�����E!�-�6�� �0).�����/�ก��ก���� ��ก�����ก��WX������
�ก���E!��-,�ก	�.���
�6���E��0).�����,����ก��
��ก����ก���-,�ก	���)�	�2	��� 
  1.4 �6����	�ก	
ก���0�ก��E�  �������   �0)�4�ก�3��  ��E!���D��.�E!���E���ก��
��8���-,�ก	�
	�������2��/)  �0)��ก�)3 �	� 
 2. 1�ก�����ก����ก�� ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	��� 5�,�	
��/���ก�����6� 
��ก��
��ก����ก����)3�ก�������� �����5�6�����@�*,�@����	ก��ก����ก��*����9 5�,��6����!�@��
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��)3�ก� ������� ������6�����5�65�,�*,��� ��.���4ก.� �0)� ���1�,�� !
)0�0��4ก�U ��ก
�ก� 7
���� ��ก�� ����กก0��.��� ก
�����-��!��,�� ���6��*���)�����3 ���ก���0)�4����ก�� กL���5�6
���04��V�-��� �����7� ��E!���D�ก����	!�1�ก�����ก����ก�� 
��.��� ก�����������)��L����.�I
����6�5�� 7 (������ก����	���ก����ก����������� !��� ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	���, 
2552, -�,� 15) 
  2.1 ������4 ��)��ก�����.���0E�ก�*, ���ก���6����-��	���0��-�E�
�@����ก����ก���6��H 1���-,���1.��ก���.��9�1���0 (Nakhonpathom�s Model) G�!���D�
1.��ก��.����6���E��)-�6���-��	���0���ก��������F �	����*�ก�������� �0)�����ก����*�
�E7�� !ก����ก���.��9� �*� 1 1��� ���.	��	�36ก��-�� !�� ���-,ก����Lก ��6�,����D���E!��� !����-,
��Lก+�ก1��ก��ก	
ก���������.��0)34�3� �0)�����@���ก	
ก���.���� ��� .6���D�.)��� �36� 
� .�����D�+�,��� � .4/2���.����  ���ก	
ก����/��.F�6��,��������	� ��4��ก�F�	!����0,�� 1��
ก	
ก�����7�H ก6��-,�ก	���)1�3�F�6���� �ก	���)1�3�F�6�1���� �� �0)�ก	���)1�3�F�6�34�3� 
���.� �0)��)���3��	 �0).��*���+0ก�������	�ก�����-0�กก��*��1.��ก�����ก06�� 1��
ก��-����D��1������E!����5���6ก����	���	5�����-��	���0�����4ก���	��.*����)��� �����7�
�)��ก�������ก�� ���)�����3 ���ก���,�� 
  2.2 ��9.��ก��-���1������ก��������4��-,� �4�ก����ก�� -�E���	��-,��06��ก6
��Lก��ก
� -�E���Lก�,��1�ก����D�ก���:��) ��E!���D�ก��0�36���6���)-�6��.����ก��.�
� 
  2.3 ��9
)�,��
���������)��/���-���ก��ก�,�E���	� ��E!�ก����ก���-,�� ����
��,����7���	!���)�	�2	�����ก����	-��
��ก��ก���4���	��-,ก�,�E���E!�ก����ก���-,�ก	���)�	�2	+0 

 3. ก��+0	�.���0)��8��.�� ./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	���5�,�	
��/���ก�� 
���6� .����D��J

��� !���.�I� !�4��J

��-��!���ก�)���ก����8��.4/���+�,�� �� .��
)�,��� .���
�*,��*L��0).�����,��-0����)ก�� 
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)����-,���ก	
*��.�����>�2	+0 �����7� 
��.���6����	�
�-,.��� .����*,��*L��0)� ��)�	�2	��� ���� 7 (������ก����	���ก����ก����������� !��� 
./)ก����2	ก��ก����ก�� �48	���, 2552, -�,� .-�) 
  3.1 ก��+0	�.�� �@����ก��+0	�.�� �,��5�,���ก���6����	��-,� .����*,��*L�� 
��)�	�2	����0)� ���ก	
��ก��+0	�.����D�-0�ก ��7�� 7 -0�ก�����,���-��)���0)��
���F+�,���
�,��� .4/�����E!�ก��+0	���ก��ก���-,� .4/����0)� 
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��ก��ก���*,��� ��1���46�.	��-,.��ก6� �0).�.	��  ����  ����)ก���	3�3 �.�� �0).��� �1����
������4�ก���-,�4�ก����ก�� �0)ก�����
4��D�.����E!������L
ก����ก�� ��D��,� 
  3.2 ก����8��.�� ก����8��.���-,� 
	��	II�/-�E��4��ก��/F ��E!�0�ก�	��F
�3E!���6�
�ก+0*��ก��+0	�.�� �6��ก����8��-0��
�กก����	���	-�,�� !�0,� �����@�ก	�*�7�5�,

�ก }ก��0���
~ G�!���
�กก��������������.� �0).���ก,��-�,���-�,�� !ก����� �0��
�ก��
5�,�-L�+0��� �36� 0�ก�	��F��)��.��������L
��ก����ก���06��� �� ��D��,� G�!�./)ก����2	ก��
ก����ก�� �48	��� � *,������6�  1) .���,��� 
	��	II�/*��.�����D�.�� �,��� .��������@
�0)��ก�)��ก��
��ก���� ����,�-,��Lก�0).���,��� .4/���3 �	�� !�  � .6�������� !���*�7��-��)��
ก��9��)������.�� !�,��5�,���ก��������  2) .��ก��-���-,� ก����)��	�+0���.���-�6 1����,�
ก����)��	�+0���*��.��� !�	
��/�
�ก.4/���� !�ก	�*�7������+�,�� ����กก�6�ก��������ก���
����	3�ก�� ��E!��-,�ก	�.�����D�2�����6����,
�	�  3) �@����ก��+0	�.�� �,��5�,���ก���6����	�
�-,� .����*,��*L� � ��)�	�2	����0)� ���ก	
��ก��+0	�.����D�-0�ก 
 ก��������ก���"��#�ก��$%ก&�'��$���&���
�� ().$.2552-2561) 
 ��	���ก����ก���0)�� ����,��6����D��)�� 1����ก����)��L��JI-�-0�ก��ก����ก��
�0)ก���� ����,� !���1��ก�� �0)��,�ก��������4��ก,5*��6����D��)���	�36�� ��
4���
4�-��!���ก

�กก����7���6ก����8��.4/���ก����ก���0)�� ����, ��E!���8��.�5���4.�-�6 ����ก�)�������F
ก���� ����, ��E!��-,+�,�� �������@��8��.4/0�ก�/)� !�����)��.F ��8��.�� ./�
���F �0)
�4.0�ก����ก����ก���-,�����@��E7��������-,�ก	�ก���� ����, 1��ก����,��.���4.�-�6� !� .�����, 
.��������@ � �
��ก � .4/2��� 
�	�2��� �*,�����D�.�� �0)�����)����	-��
��ก���-,� 
��)�	�2	���.06����� ��	!�1�ก�����ก����ก�� �0)�6����	�ก��� �6���6�� ��ก����	-���0)
��
ก����ก�� ��E!���8��+�,�� ����D����.�I-0�กก���0)ก������.	� �	�������F ��V�-��� �0)ก���
������ก����	���ก����ก����������� !��� ��7����6��9��*��-0�กก���0)�������-6�
��)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�.2542 �0)� !�ก,5*��	!���	� (:���� ! 2) �.�. 2545 ���� 7 
(�����ก����0*�2	ก�����ก����ก��, 2552, -�,� 11-14) 
  ��กก����ก�������! 
 ��,�ก����	����)��ก����ก���0)ก���� ����, �0)����ก05ก� !
)ก6��-,�ก	�+0�6�ก��
��8��ก����ก���0)ก���� ����,��6����D��)��5�6�36�6�����6��-��!�*���)���0)�	
��/��)��
ก����ก���0)�� ����,��9��)� !��D��6��-��!�*���)��ก����8����)��� G�!��,���3E!��1��ก��ก��
��8���)���E!���7��,������9ก	
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 ����ก��$%ก&� ��)ก���,���J

���6��H � !���.�I .E� .�� -0�ก���� �@����ก�� �0)
ก�)���ก����,���0)@6�����.�����, ��)��L����.�I� !�4���ก����	����)��ก����ก��� 7 .E� ก��
��8��.4/�������9��ก����ก�� �6����	��0)�ก�)�������9���	3�3 �.�� ./�
���F �0)
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�����.�I�E!�H .E��)��ก����	-��

��ก��� !� 2�����	��0� ก��ก�)
�������
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��7�����E���0)3��� ��7�� !� 9��)� �0)��ก
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 ����ก��������#� .E� �)��� !��E7��������-,+�,�� �������@�� ����,�,���������6��
�6���E!���0��3 �	� � �	����WX�� ����, � .��������@.	� �	�.��)-F �ก,�JI-� �0)� .4/2������
.�����, 1����
���6���)��ก����ก���0)��ก�)��ก����ก�� �0)� �J

���0)�.�E!���E��6��H 
��E!�������4��-,�ก	�ก���� ����,��6���-��)���0)��L������ก���� ��7�� !��
�ก�)��ก����ก��
�ก�	�0)
�ก��ก�)�� �36� �E!�ก���� ����,� !+�,�� �������@�*,�@��5�,�4ก�-6��0)�4ก��0� ��)��L�
���.�I��ก����	���ก���� ����, .E� ก����,�.������.�I*���J

��� !��E7��������-,�ก	�ก���� ����, 
�����7���6.�� +�,�ก.��� 34�3��4..0 �����6�� �E!���03� ���@���E!�ก���� ��ก����� �0)
��.1�10�  ��D��,� 
 
�ก-0�กก���0)ก������.	����ก06�� 
��ก��-���	�������F ���-���ก����	���ก����ก��
.��7�� 75�,���� 7 
 ��
����$�M ��:��:!�������#�9��!4���9��6�����5K<�) 
 ��	���ก����ก���0)ก���� ����,��6����D��)�� 1���46���,�ก����8��.4/����0)
����9��ก����ก�� ก����	!�1�ก�����ก����ก���0)�� ����, �0)�6����	�ก��� �6���6��*���4ก
��.�6�� ��E!��-,.�5���4ก.�5�,�� ����,�0��3 �	���7����)����ก�)�� �0)�����2�������6��� 
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�ก+�,�� ����60).�� .���
��ก�6��ก�� ��7��,��.����,��ก�� .������
 .���@����0)���� ��ก�)�E7�9�������D��.�E!���E�
���.�I� !
)�3,��ก���� ����,���5�,�ก6 .��������@��ก��kJ� ��� �6���* �� .��������@���
���� �)�����	�JII� �0)ก������+0*��ก���� ����,��ก����0�ก�/)� !�6��ก�� 
��.��� ก��

��ก��� !�-��)����0�ก�/)� !��ก�6��ก������-�4�J

��*��+�,�� ����60).� �0)+�,� !� �����
���.�I��ก05ก*��ก��
��ก��� 7.E�.�� ��6
�ก*,���0�����D��JI-��	ก>�	���ก����ก�� �0)�	ก>�	
*��+�,�� ��� !+6���������-,�-L��6� .���������������0)���-�,�� !*�������5�6�-��)��
���,��
��������.����*,��
G�!����5���6ก����	���	��E!��ก,5*�JI-��	ก>�	���ก����ก���0)�	ก>�	*��
+�,�� ���6�5� ก������������*��.��.����	!�
�กก��������0)������6�.���.	� .����*,��

�ก !��ก��.���-���*��ก���� ��1���,��@E��6��ก6���,*��ก���� ��.E� ก���� ����,*��+�,�� ���,��
��0 !��
�กก������	3���D������7�����D������4��F-�E�+�,�� ����D������7� -�E�� !�� �ก�6�+�,�� ����D�
���.�I .���,��.�����@��-0�ก.�����ก�6���)-�6���4..0��D����.�I@,�
)��� ��ก��������*��.��
ก������F.�5�6�6��ก����ก��ก ����F� -�,�� !��������ก����ก���X��5*,*��+�,�X���,��ก���	�.��)-F 
�	�	
:����ก��*��+�,�X����60).�� !� .�����ก�6��ก���0,��������,��ก���3,��-�E�ก����	���	�E!�H
� !��ก�6��ก�� �	2 ก����ก�����-��!������.�
)�3,��������ก��+�,�X���4ก.��-�E��H ก��5�65�, 
��ก
�ก
)� ��ก���X������� ��ก�� ���������� ��ก�� .��กL
����D��,�����.����*,��
�0)��ก��
�-,��,*,���0 �����D�.�����ก�6��*��+�,�� ����60).� �0)-��	2 ���� !�-��)�� ��E!��-,+�,�� ���ก	�
ก���� ����,��6����L�� ! ��E!���8��+�,�� ����60).���7��-,���04@����ก��������4�� !� ���6 
�ก*,���0� !
��D��	ก>�	���ก����ก���0)�	ก>�	*��+�,�� ��� ก��)ก��-��!� .E�ก��
��ก����ก��� !5�6�6����	��-,
+�,�� ��5�,����	!�� !5�,�� ����,����	���	��3 �	�
�	� ����-,5�6�ก	�ก���� ����,� !��!��E� .��
���,�������
������0)-�,�� !� !
)�,���ก,5*1���,����)-��ก�6� .4/.6�*��ก���� ����,.E�ก��5�,����	!�� !�� ����,
����7�5���	���	�-,�ก	�+0�,�� �����7�-0�กก��
��ก���� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I 
��� ���)� !
���.�I 2 ��)ก��.E�  1) ก��
��ก��1��.�����@��.�����ก�6��*��+�,�� ��  2) ก���6����	��-,+�,�� ��
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5�,�������	!�� !�� ����,5���	���	��ก�������	�3 �	� ��E!���8�������5���6��ก��������4�� !��60).�
)
� �0)��D�5�, �����7� ก�����+�,�� ����D�����Fก0��*��ก����8�� (Child Centered Development) 
��D����.	�� !�46��-,+�,�� ����D�����Fก0��*��ก���� ����7���� �0)�����)1�3�F� !
)�ก	�*�7�ก��+�,�� ��
��D����.�I �����7���ก��
��ก����ก��
���,��36��ก�)�4,���E7�������.����)��ก�0)�6����	��-,
+�,�� ����60).�5�,�ก	�ก���� ����,��L���ก���� G�!�
�ก����� 22 ��-��� 4 *����)��3��II��	
ก����ก���-6�3��	 �.�.2542 �0)� !�ก,5*��	!���	� (:���� ! 2 ) �.�.2545 5�,ก��-��-0�กก��� !
���.�I��ก��
��ก����ก��5�, 3 ��)��L�.E���)��L�� ! 1 ก��
��ก����ก���,�����-0�ก� !�6� }+�,�� ��
�4ก.������@�� ����,�0)��8�������5�,~ ��)��L�� ! 2 �-,@E��6�+�,�� �����.�I� !�4���)��L�� ! 3 
ก�)���ก��
��ก����ก���,���6����	��-,+�,�� �������@��8�����2���3��	�0)��L���ก���� 
(��0
	��F �3��ก ��	���F, 2550) 
 ���.	�
�ก��)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�. 2542 ก06��@��ก��
��ก���� ����,� !
�������6��4..0-�E�+�,�� ��� .�����ก�6��ก���0)�4ก.������@�� ����,5�, �����7���ก��
��ก��
�� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I .��-�E�+�,
��ก���� ����,.��� .����3E!��E7�9����6���,�� 3 ��)ก�� 
.E�  1) �3E!��6��4ก.�� .�����ก�6��ก��  2) �3E!��6��4ก.������@�� ����,5�,  3) �3E!��6�ก���� ����,�ก	�
5�,�4ก� !�4ก��0� �����7�ก��
��ก���� ����,
����D�ก��
��ก�������ก�� ก	
ก��� �E!� �@��ก��/F �-,
+�,�� ���ก	�ก���� ����,5�,��L������ก����.��
��
����D�� !
)�,����,
�ก+�,�� ����6������,���0)
�����@�	�.��)-F*,���0��E!����5���D��E7�9��ก����ก���-�E�����+�ก���� ����,5�,���.0,��ก��
+�,�� �����-�����ก��
��ก	
ก���-�E���ก���ก���� ����, ��
���5�,-0���	2 ก���0)��.�	. ��6� *,�
.��.������6� ��ก��
��ก���� ����,��60).��7� ��60)��E!�� 5�,��n�1�ก���-,ก��+�,�� ������E!���6�5�� 7
-�E�5�6  1) ��n�1�ก���-,��ก�� ����D�+�,�0E�ก-�E�����	��
����E7�-����)� !���
��D���)1�3�F�6����
+�,�� ��-�E�5�6  2) ��n�1�ก���-,+�,�� ��� �6���6����ก	
ก���ก���� ����, 1��5�,.	� 5�,������.�����,
�0)0��E���	���	
�	��,�������-�E�5�6 
 �	��� �*��/  (2543) 5�,����������.	���ก����n�1�ก���-,��ก�� ��� �6���6���0)
�����@���5��3,��D������	���	5�, ���� 7 
 1. ก	
ก���ก���� ����,� !� � !.��36���-,+�,�� ��5�,� �6���6������,���6��ก�� (Physical 
Participation) .E� ��D�ก	
ก���� !36���-,+�,�� ��� 1�ก���.0E!��5-��6��ก�� ��E!�36���-,��)���ก��
�� ����,*��+�,�� ���E!���� ��,��� !
)���*,���0�0)�� ����,�	!��6��H � !�ก	�*�7� ก�������,��D��J

�����.�I
��ก���� ����,@,�+�,�� �����6������� !5�6��,����,
)�-,.�����,� !�  +�,�� ��กL5�6�����@���5�, ���
)�-L�
5�,�6� @,��06���-,+�,�� ����!����H ��5�63,�+�,�� ��กL
)-0��-�E�.	���E!���E!���6@,��-,�.0E!��5-�     
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���ก���,��กL
)����-,��)���ก���� ����,*��+�,�� ���E!�����0)��,��� !
)����0)�� ����,�	!��6��H5�,�  
�����7� ก	
ก���� !
���-,+�,�� ��
��.����D�ก	
ก���� !36���-,+�,�� ��5�,�.0E!��5-���0�ก�/)��
0�ก�/)-��!� ��D��)�)H ���.����-��)��ก������0)�)���.������
*��+�,�� �� 
 2. ก	
ก���ก���� ����,� !� .��36���-,+�,�� ��5�,� �6���6�������	�JII� (Intellectual 
Participation) .E� ��D�ก	
ก���� !36���-,+�,�� ���ก	�ก���.0E!��5-������	�JII��,����D�ก	
ก���� !
�,����.���.	�*��+�,�� �� �����@ก�)�4,�����*��+�,�� ���-,�ก	�ก���.0E!��5-� �,����D���E!��� !
5�6��ก-�E��6���ก	�5�����-,+�,�� ����4ก� !
).	� 
 3. ก	
ก���ก���� ����,� !� .��36���-,+�,�� ��� �6���6��������.� (Social Participation) 
.E� ��D�ก	
ก���� !36���-,+�,�� ��� ��	������2F������.�ก���4..0-�E��	!����0,�������� ��E!��
�ก
��4��F
����D��,�����6 ���ก����D�-��6./) ��4��F�,���� ����,� ! 
)��������*,�ก��+�,�E!��0)
�������0,���6��H ก����n�1�ก���-,+�,�� ��� ��	������2Fก��+�,�E!�
)36���-,+�,�� ���ก	�ก���� ����,
����,�����.� 
 4. ก	
ก���ก���� ����,� !� .��36���-,+�, �� ��5�,� �6���6���������/F (Emotional 
Participation) .E� ��D�ก	
ก���� !�6�+0�6�����/F.�����,��ก*��+�,�� ��G�!�
)36���-,ก���� ����,��7�
�ก	�.���-����6������1��ก	
ก������ก06��.���ก !��*,��ก��+�,�� ��1�����1���ก�	ก��� �6��
�6���������/F� 7��ก�ก	�*�7���,��ก��ก��ก�)����E!�H ���6�0,� �36� ก	
ก������ก�� ��	�JII� 
�0)���.� �4ก.��7�� !.���-,+�,�� ���.0E!��� !��0 !���	�	���@��0 !��ก	
ก���+�,�� ��
)�ก	�����/F 
.�����,��ก������,������ ��
��D�.������
 5�6���
 -�E��:�H กL5�, 
 
�ก���.	�� !ก06��@��*,���,���D�� !��*��ก���������3E!� }CIPPA~ G�!��)�4��.F��)ก��
���.�I��ก��
��ก	
ก���ก���� ��ก����� � !��,�+�,�� ����D����.�I ก06��.E� 
 C = Construct -���@�� ก����,��.�����,������.	�*���>�? ก�����.F��,��
.�����, (Constructivism) 1��.����,��ก	
ก���� !36���-,+�,�� ��� 1�ก����,��.�����,�,������� ��D�
ก	
ก���� !36���-,+�,�� ��� �6���6�������	�JII� 
 I = Interaction -���@�� ก��� ��	������2Fก��+�,�E!�-�E��	!����0,�������� 
ก	
ก���ก���� ����,� !� 
)�,����n�1�ก���-,+�,�� ��5�,� ��	������2F������.�ก���4..0�0)�-06�
.�����,� !-0�ก-0�� G�!���D�ก��36���-,+�,�� ��� �6���6��������.� 
 P = Physical Participation -���@�� ก���-,+�,�� ��� 1�ก��5�,�.0E!��5-��6��ก��
1��ก�����ก	
ก�����0�ก�/)�6��H ��D�ก��36���-,+�,�� ��� �6���6�����ก�� 
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 P = Process Learning -���@�� ก���� ����,ก�)���ก���6��H ก	
ก���ก���� ����,
� !� .����n�1�ก���-,+�,�� ��5�,�� ����,ก�)���ก���6��H G�!���D���ก�)� !
����D��6�ก�������3 �	� �36� 
ก�)���ก������-�.�����, ก�)���ก��.	� ก�)���ก���ก,�JI-� ก�)���ก��ก046� 
ก�)���ก����8������� ��D��,�ก���� ����,ก�)���ก����D��	!����.�I�36��� ��ก��ก���� ����,
��E7�-����)�6�� H �0)ก���� ����,�ก !��ก��ก�)���ก����D�ก��36���-,+�,�� ��� �6���6������,��
��	�JII�� ก�,�� 
 A = Application -���@�� ก�����.�����,� !5�,�� ����,5���)�4ก�F�3, G�!�
)36���-,
+�,�� ��5�,�����)1�3�F
�กก���� �� ��n�1�ก���-,+�,�� ��5�,�3E!��1���)-�6���>�? ก��ก����	���	 G�!�

)����-,ก���� ����,��D��	!�� !� ��)1�3�F 
 ก���)�4��.F��)ก�����.�I��ก����ก���ก	
ก���ก���� ��ก�������E!�36��+�,�� ��5�,
����������6��H �����D�ก������.������.�I*��+�,�� ��1����� ��D������ก���6��6� }CIPPA~ 
��E!��-,
���6���0)���5��3,��D�-0�ก��ก����	���	5�,1���)��กก��
��ก���� ��ก�������!�5� .��
�����@��ก���ก��
��ก	
ก���ก���� ��ก�����5�,����������6�5�� 7 
 1. ก��
��ก	
ก�����E7��������-,�ก	�ก����,��.�����, (Construct) 
�ก.���.	�
�E7�9��� !�3E!��6� ������*��+�,�� ���	5�,� ��6.����6����06� ��6�4ก.�� ��)��ก��/F��	�*��
����� ��E!�5�,�����)��ก��/F�-�6����
)����������*,���0��	�� !� ���61��ก���6���	��*,�5���
ก�/ � !*,���0��	��0)*,���0�-�65�6� .���*����,�ก�� ��6@,�*����,�ก��กL
)����1.����,��*��*,���0
��	� ��E!��-,�����@���*,���0�-�65�, G�!���
����-,1.����,��*��*,���0��	���0 !����0�5� �0)@,�
+�,�� ��5�,� 1�ก������.�����,� !��,��5�,��7���ก���,��.�����*�������ก����,��.�����,��7�กL
)
�����/F �����7� @,�.�������@��ก���ก	
ก����-,+�,�� ��5�,0��E�ก�)���������.���.	�� 7 +�,�� ��
กL
)�����@��,��.�����,5�, �>�	ก���� !.��.����ก�����ก	
ก���ก���� ��*��+�,�� �� � ���� 7 
  1.1 �-,+�,�� ��5�,�����.�����,��	� 
  1.2 �-,+�,�� ��5�,��� ����-� ������*,���0 ��)��ก��/F�6��H 
  1.3 �-,+�,�� ��5�,��ก��*,���0 ���.����*,��
 �0)��,��.���-���*,���0 
��)��ก��/F�6��H 1���3,ก�)���ก��.	��0)ก�)���ก���E!�H � !
����D� 
  1.4 �-,+�,�� ��5�,��4�
���)�� �� 1.����,��.�����, 
  1.5 �-,+�,�� ��5�,������ก���	!�� !5�,�� ����,�,���	2 ก���6��H 
 ��ก	
ก���ก���� ��ก�������!�5� .�������@��ก���ก	
ก����-,���.0,�����0�����
*�7�����6��H ��*/)� !�-,.�����, 1����0 !�������
�ก� !�.���ก.�����,1����� �-,+�,�� �������ก



 
 
 

48 

-�E�.��0�ก ��D�ก���3,.����!��0).��@�������	�ก	
ก��� �-,+�,�� ��5�,0��E�ก�)�����E!���,��.�����,
�,������� 1��.����� ���E!�ก������ !��D������6���.�E!���E�-�E�ก����	���	�����0�ก�/)�6��H 
��D�*,���0-�E���)��ก��/F�-,+�,�� ��5�,�*,��
 .����
3 7��)*,���0� !.������ก��0)�	2 ก��
���)��
�)�� ��1.����,��.�����,�-, �36� ����-,�* ��1.����,��.�����,��D��+�+��� !������*,��
 �0)��n�
1�ก���-,+�,�� ��������ก�6� +�,�� ���ก	�ก���� ����,��E!���� �36� �-,�2	����+�+��.���.	�� !�����
�* ��*�7����.����*,��
 -�E��-,�06�@���	!�� !�� ����,1��.���3,.��@��-�E�.����!���D��E!��0)� ก��
���	������6���-��)�������-0��กL
)����-,+�,�� ���ก	�.�����.���	�
 �ก	�.�����4ก �0)
�,��ก���� ����,� ก 
 2. ก��
��ก	
ก���� !��E7��������-,�ก	�ก��� ��	������2F (Interaction) .E� ก��
��
ก	
ก����-,+�,�� ��5�,ก�)����	!��6��H -�E�ก�)�������	!������6������6�5�� 7 
  2.1 �-,+�,�� ��� ��	������2Fก���4..0�6��H 5�,�ก6 ก�������	����ก����E!�� ก��.�� 
-�E�+�,�ก !��*,��ก��ก�������� +�,� !�����@�-,*,���0�����6��� !+�,�� ���,��ก��5�, 
  2.2 �-,+�,�� ��5�,� ��	������2Fก���	!����0,�����ก����� �36� ก��-���-,+�,�� ��
�����
�4�ก�/F�.�E!���3,5kkV�����	��/1���� �� 
  2.3 �-,+�,�� ��5�,� ��	������2Fก���	!����0,�����2���3��	 �36� ก��-���-,+�,�� ��
����ก�ก��ก	���-��*������F -�E�������*,���0�ก !��ก��0�ก�/)*���,�5�,3�	��6��H 
  2.4 �-,+�,�� ��5�,� ��	������2Fก���	!����0,������,���E!�1������F ����4 �0)
��.1�10� �6��H �36� �-,+�,�� ��5�-�*,���0
�ก.���	�����F -�E��-,�6����.�����, ����� -�E��3,
�.�E!���E��0)�4�ก�/F�6��H ��ก���� �� 
 3. ก��
��ก	
ก���� ! ��E7��������-,+�, �� ��5�, �.0E!��5-��6��ก�� (Physical 
Participation) .E� ก��
��ก	
ก����-,+�,�� ��� 1�ก���.0E!��5-������)-�E�ก0,����E7��6��H ��D�
�)�)H ���.����-��)��ก����� �48	���) �0).������
*��+�,�� �� 1��ก0,����E7�� !�.0E!��5-�
��
��D��6���6��H ���� 7 
  3.1 ก0,����E7�����6�� �36� �	��F� � �,����0�� ���ก�)��� ������ ��L�+,� �3,   
5*.�� �* ������� �����-����E� ��	���	ก���3,�.�E!���E��	��������F 
  3.2 ก0,����E7�����-I6 �36� ก	
ก����,��ก046� �,���ก,�� 7 
��1��) �4�10-) ��ก
�)�� �ก*�� ก6��	9 :����� *4��	� |0| 
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ก���� !��E7��������-,+�,�� ��5�,�3,ก�)���ก�� .E� ก��
��ก	
ก����-,
+�,�� ��5�,�ก	�ก���� ����,+6��ก�)���ก���6��H �36� ก�)���ก������-�.�����, ก�)���ก��ก046� 



 
 
 

49 

ก�)���ก����ก���,������� ก�)���ก��
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���3	ก�0)�)-�6�����3	กก��+�,���.����I3��)����6��H �0,� 
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�-,�ก6��0���3	ก ��E!�ก6��-,�ก	�.���
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���-,�4..05�,���������ก��.���@���.��������@*����
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��8���4.0�ก� ก���0E!������-�6��0)ก��1�ก�,��.��.�����@�����.	�� 7��E!�ก6��-,�ก	�+0� ��ก��
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��8���-,��.Fก���
�	I��	�1� 5) ก����)� ��)��� ก����)�����)1�3�F�)-�6�����3	กก��
��.Fก�� ��.Fก��ก�����.��0)ก6��-,�ก	�.����*,��
���� �6�ก���0)��,��.�������4*�ก6���.�1��
�6����� 6) �������.�� ก����8����0 !����0����6���� :)��7��	���ก���-�6H �0).���
���������.�����,� !��0 !����0�5���D��	!�� !� .������.�I 7) ��.Fก����D��)��-��!�� !� �6��
���+	�3���6����.� :)��7� .��� ก���	
��/�
��-���	������ ��E!����3	ก����.Fก���ก	��������
�6��H */)��	���	��� �0)��E!�������.���ก� �/� !
)�,����ก
�ก��� ��7�� 7��E!��-,���3	ก�-06�� 7
� .����4*�
��E!��,����ก5��+3	Iก�����.����-�,� */)�� ��ก��ก�������	�ก	
ก�����0�ก�/)� 7
����6�+0�)�,��ก0���-,�4..0� !ก��0����	���	���� ก��0���
�0)����-L�5�,�6�� ก������
��6��ก�� 
�����D�ก����	!�.���
���ก��ก� �6���.Fก���0)�����D�ก����,��.�����,��ก� !� �6���0���3	ก��
���.���!�5� ������ �0)����2���.Fก����ก�	!�*�7� 
 ���3I���6ก����	���	 ���3I�ก����	-��������ก���4��F 
)��D�ก���.���.	���ก��
ก��-�����3I�*��+�,��	-�� �����7�
)*��������������-���+�,��	-���0)+�,� !� .������
 ���� 7 1)
ก���0E�ก�4.0�ก��*,���	���	�������.Fก�� .�������	�ก���,��.������.����E!��-,5�,�4.0�ก�� !
� .4/�����	�-��)��ก����� �,��-0�ก� !�6� 
���4.0�ก��-,���ก����� (Put the Right Man into 
the Right Job) 2) ก��36�����ก����-,��,
�กก����������*,�ก����E!���6������0)0�ก�/)�����
�)�)��ก*��ก���*,������� 
)��D�ก����,��.�����)����
�-,ก�����ก����-�6 �ก	�.�����,��ก� !�  
�ก	������ก��� !� ��ก�������� 3) ก����,��*��Iก��0���
�-,ก�����ก���
)��D����+0�ก����-,
���ก����46���ก��0��ก��ก��0���
��ก���������-,ก����.Fก�� G�!������@ก�)���5�,-0���	2  �36� 
ก���0E!��*�7� �0E!������-�6�ก���-,�	�2	�	��� ��D��,� -�E���,��6.��3��3� ก���ก�6�� �0)ก���-,
�ก ���	 กL@E��6���D��6��-��!�*��ก����,��*��I�0)ก��0���
�ก6���ก����	!��-06�� 7
)� +0�6�ก��
��8���4.0�ก��0)��8����.Fก�� 4) ก����n�1�ก���-,�4.0�ก�����.Fก�� 5�,� �6���6����ก��
����	��
����)���� !�-��)�� ��E!��-,���ก���5�,�ก	�.�����,��ก�6������� �6����D��
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 � .���.	��	��	!� ��ก�0)��ก� �6���.Fก�� �ก	�.����46���!�� !
)��8��
����-,ก,��-�,� 5) ก����)� ��)��� 
)36���-,0�*,�*����,��)-�6���4..0ก���4..0 �4..0ก�� 
��.Fก���0)��.Fก��ก����.Fก�� �����7� ก���3,�	2 ก���
�
� -�E�ก�����ก��-��E�
)��D����
���ก���ก,5*�JI-�*����.Fก�� 6) ก��
���)���������.Fก���-,3���
� � ��V�-���� !��6���
ก��-�����ก�����.����I3� �
ก�
�0�ก�/)������-������ก����4ก�)��� ��E!��-,��,�����-�,�� !
�-,3���
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)36���-,�ก	�.����*,��
�4..0�0)���� !��	���	 7) ก����8���4.0�ก� ��D�ก����	!�
��)�	�2	�����ก�������� ��E!��
�ก�	���ก��� .���ก,��-�,���6�������L� ก���*6�*�����)��
ก���0��� ��� ก����	!����.�����,�ก6�4.0�ก�����.Fก��
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����D� G�!���
���5�,-0��
0�ก�/) �36� ก��Wjก���� ก����ก����ก�@��� ! �0)ก����ก���6� ��D��,� 8) ก����,��.���
�4�	2�������.Fก�� 
)36���-,��.Fก�����6��� � .�����!�.��0)ก,��-�,� ก��� !
)��,��.���
�4�	2��� �,��������J

��-0����)ก�� �36�
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)���-�E�5�6 ก6�����
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1�ก��� !��6��� ��ก����ก�����.�������-���+�,���.�� !� .4/�����	 ��)��ก��/F �0)�E7�.�����,
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�0)�E7�9��.�����,������� !ก��-��5�, 5�,���.��0)�*,�����*6�*�� 
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4��6���7� ก��Wjก���� 
  1.2 -0�ก.��������@ (Competence) -���@�� ก�����@E�.�����,.��� 
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�-��)��ก������-�6���ก� !�4�1��
)���
4��6���7�+�,� !� .����-��)������ก/ZF��กก�6� ��E!��-,
5�,.�� !�-��)ก�����
�	�H (Put The Right Man to The Right Job) -�ก
)� ก����6���7����ก���
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  1.3 -0�ก.�����!�.�����3 �ก����� (Security on Tenure) -���@�� -0�ก 
��)ก��ก����	���	���� !��.Fก���-,�ก6�4.0�ก��6�
)5�,���ก��.4,�.���
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�F �40��, 2548) .E� 
   1.3.1 ก���������
 (Attraction) 1��������
���
�-,+�,� !� .�����,.��� 
�����@�-,�*,����6�����ก����.Fก��  
   1.3.2 ก��2������ก�� (Retention) 1��ก��2������ก�����ก���� !� .��� 
�����@�-06���7��-,���������6ก����.Fก�� ����)� .���ก,��-�,���!�.� 
   1.3.3 ก��
���
 (Motivation) 1��ก�)�4,��-,���ก���� .����46���!�����3 �
� !������6 
   1.3.4 ก����8�� (Development) 1����n�1�ก���-,5�,��8����ก����
�0)� .���ก,��-�,�����,������3 � 
  1.4 -0�ก.�����D�ก0�����ก����E�� (Political neutrality) -���@�� ก��5�6��n�
1�ก���-,� ก���3,�	�2	�0���ก����E���*,����ก�G���ก	
ก����� -�E����6�����,�	�2	�0*��
��กก����E��-�E����.ก����E����H 
 2. �)���4�@���F (Patronage system) �)���4�@���F��D��)��ก��.���0E�ก�4..0�*,�
������1���3,�-�4+0���ก����E��-�E�.���������2F��D�-0�ก���.�I 1��5�6.�����@��.�����, 
.��������@ �0).����-��)����D���)ก��-0�ก0�ก�/)��!�H 5� *���)���4�@���F
��� 
0�ก�/)���ก��*,��ก���)��.4/2��� �)��� 7� 3E!��� �ก� ก-0��3E!� �36� �)��34��0 7�� (Spoiled 
system) �)�����.��ก-�E��)���06���ก (Nepotism) -�E��)��.��	��� (Favoritism) 
-0�กก�����.�I*���)���4�@���F ��4�5�,���� 7 
  2.1 �)���E����10-	� ��D��)��� !�4��3��.�1�
)5�,�E��������-�6�*���	�� 
  2.2 �)��3������D��	��� ��D��)��� !��6���7�+�,� !���6�ก0,3	� -�E�.�� !1�������
��D��	����-,���������-�6� 
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  2.3 �)���0ก��0 !�� ��D��)��� !�3,�	!�*��-�E������F�	�� .6����0ก��0 !��ก��
����-�6�ก������)���4�@���F��D������	���	��ก����	-��������ก���4��F����.Fก��
)ก6��-,�ก	�
+0 ���� 7 
   2.3.1 ก���	
��/����
4��6���7� �0E!��*�7� �0E!������-�6� ��D�5����.���
���
�6���4..0*��-��-�,���D�-0�ก 5�65�,.�����@��.�����,.����6����@*���4..0��D��ก/ZF 
   2.3.2 ก��.���0E�ก.�5�6��n�1�ก��� !��6��� ��ก���ก6+�,� !� �	�2	Y ��6
)�-,
1�ก��ก����ก�,�������ก6�� 
   2.3.3 +�,��	���	����46 ���������E!�����
+�,.��������
 ��กก�6�
)
��	���	������-�,�� ! 
   2.3.4 �	�2	�0���ก����E���*,������ก�G�ก�������	���������*��
-�6����� 
    2.3.5 +�,��	���	���5�6� .�����!�.���-�,�� !� !ก��0��������6 ����)��
@�ก
�0�5�,@,�+�,� �����
5�6���

�ก.4/0�ก�/)��6�H *���)��ก����	-����7�����)��� !����5���7� 
��
)��4�*,���� ���� ���)-�6����7�����)��1���	
��/�
�ก-0�ก��	���	*����60)�)��5�,
����6�5�� 7 
 
9���� 1 
!�ก������������� ��ก�"���9��� �6�������5KQ���ก�������5�N��<M 
 

�����5KQ��� �����5�N��<M 
1.  ���-0�ก.��������@ 1.  ���.���������
 
2.  ��n�1�ก���-,�4ก.���6��� ��ก�� 2.  �-,1�ก���ก6���.��ก-�E�I��	� !�,�� 
3.  � .�����!�.���ก�������� 3.  *��.�����!�.���ก�������� 
4.  5�6� �	�2	�0���ก����E���*,����ก 4.  � �	�2	�0ก����E���*,����ก�G�ก�������� 

 
����� : ���.	� �>�? �ก !��ก��ก����	-��������ก���4��F, 5�1�
�F �40��, 2548 
 
 �U&V����!����1� 6�����9���ก�������
L��M 
 �>�? 0�����*�7��-6�.����,��ก��*�����10�F (���	��F 
	����0, 2542, -�,�163-164) 
��ก
	��	���+�,� 3E!��� ��5�,��������>�? 0�����*�7��-6�.����,��ก��*����4��F G�!�� .����ก !��*,��
ก�����
���
�0)� �	�2	�0�6��>�	ก���*����4��F����.Fก����6����ก �>�? � 7�3E!��6�ก������
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�>�	ก���*����4��F��7��ก	�
�ก.����,��ก�������6�� �0)
)�ก	�.���������
��E!�5�,���ก��
�������.����,��ก�����ก06����7������@
����D�0�����*�7�5�, ��E!�.����,��ก����*�7���ก5�,���
ก����������0,�
)5�6��D����
���
�-,�����>�	ก���� ก�6�5� �����7�-�ก�,��ก��
)+0�ก����-,
�4..0��7�� ���
���
� กกL
)�,��ก�)�4,�.����,��ก�����)���� !���*�7�5� ��6��5�กL���.���
�,��ก������60)*�7������

)�-0E!��07��ก��5�,�,�����0�����*�7�*��.����,��ก�� 5 *�7� .E�      
1) .����,��ก������,���6��ก�� (Basic Physiological Needs) -���@�� .����,��ก��*�7�
�E7�9��*����4��F G�!��	5�,�ก	�
�กก���� ����,��D�.����,��ก�����2���3��	 �36� .���-	� 
ก�)-�� .����6�� .����,��ก�������� �����7���.����,��ก����-�� ก��� � !���6����� 
����D�
.���
����D�*�7��,���E!�36���-,� 3 �	����6���5�, .����,��ก��*�7��E7�9��� 7
)� ���6�����ก046�.�� !� 
.���*���.0� 2) .����,��ก��.����0����� (Safety and Security Needs) -���@��.���
�,��ก��.����0�����
�กก�������� G�!���D�.����,��ก��� !��	!�*�7� -0��
�ก�ก	�.���������

ก��ก��5�,���.����,��ก������,���6��ก���0,�  ��*/)�� ��ก���4..0กL
)����-�.�����!�.�

�กก���������,��ก��-0�ก��)ก������3 � �0).�����!�.���ก����)ก����3 � G�!�
)�-L�5�,�6�
ก���ก	�ก046������� ก���ก	��-��������� ก��� ก?-���.4,�.��������� ��D�*��.����,��ก��
���)���� 7 3) .����,��ก���*,����.��0)� ��ก�,�� ( Social and Affiliative Needs) -���@�� 
.����,��ก��� !
)5�,���ก��������
�ก��E!���6��ก�� .����,��ก��� !
)� .�����,��ก��D��
,�*�� 
.����,��ก��.������+	�3����ก����D��6��-��!�*��ก046� �����7���ก����,��ก046���������
��.Fก��
)� �	�2	�0�6�ก����,��.�����,��ก� !� �-,�ก	�*�7���D���6����ก ��E!��
�ก�4ก.��,��ก��
.�����ก .������46� ก��������
�ก��E!���6����� @,�-�ก�4..0�ก	�.�����,��ก�6�@�ก���*,�� @�ก
����	7�
�กก046� 
)�ก	�.�����,��ก5�6��������).	��6������5�6� .4/.6��6�ก046� 4) .����,��ก��
� ��ก�	Y�� �0)� �@����� (Needs for Self Esteem and Status) -���@�� .����,��ก��� !
)�-,
.��E!����������@E� � .�����.���	�
��������6�� ��ก�	Y�� � �@����������.� �4..0� !� 
���
���
��0�ก�/)� 7��ก
)������ก�)����	!��6��H �-,��)��.��������L
��D�� !��)
�ก�F�6�
�����.��E!��>�	ก���� !��	���	
��*�7�5���6.����,��ก���-,+�,�E!��������0)�ก�6����D�-0�ก ��
�J

4���.����,��ก���)���� 7
)����ก��ก046�� !� ����-�6�-�,�� !�0)ก����ก�����)����!�� 5) 
.����,��ก����
ก���-6����0).���� 3 �	�� !�����/F  (Needs for Self Realization and 
Filfillment) -���@�� .����,��ก��*�7�����4�*����4��F-0��
�ก5�,���.���������
��.���
�,��ก��*�7��6��H �0,��4..0� !� ���
���
��*�7�� 7 ��

)�����>�	ก���5���0�ก�/)� !��ก�6��

�ก+�,�E!� �36� .����3E!���!������������ �0)��!��
����ก����� !������ ���6��ก�6��
�ก+�,�E!� 
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(Maslow, 1954) ������.����,��ก��*��.�� ! ���10�F����5�, �����-,�-L��6����5��4ก.��,��
������ �,��ก��5�,����)5� ���5�.����,��ก��*��.�
����0 !��5�5�, ���5�
���ก	�.����,��ก��
�-�6*�7��� 
 ���10�F �3E!��6�.����,��ก��� !���6�E7�9��06��*��� ���	� ��D�.����,��ก��� !�ก	�*�7�ก��
��4��F�4ก.� �0)��D�.����,��ก��� !� .����4���� �0)ก�)���6�3 �	�.�����D����6*��.���6��
��ก ก��� !.�
)�ก	�.����,��ก��@��*�7�� !�46�5���6�������4�*��� ���	�5�, �6���-I6
)� .���
���
�6�.����,��ก�����)���06��H�0,� 
������-,.����,��ก�����	!��-06���7�0�0� �0)�ก	�.���
�,��ก���-�6� !���*�7������
����D�-�E�5�6� !.����,��ก��*��.����
)�,����8�����0�����*�7� 
���� !���10�F���� �����7� -�ก�,��ก��
)+0�ก����-,�4..0��7�  � ���
���
� ก  กL
)�,��ก�)�4,�
.����,��ก����0������ !���*�7� 
 �U&V����#�'�
������������W�!�!���ก �X��MY����กYM 
 *���k������	ก ��	�FG���	กGF (Hergzberg, 1993, cited in Lunenburg and Ornstein, 
2000, p.12 �,���	��� �4��� 1.��������, 2551,-�,� 72) 5�,������.	�*�����10�F5�*�����D�
�>�? ����J

��*�����
���
 (Two-Factor Theory of Motivation) ��	�FG��	�Fก��ก�-,�-L�.���
��ก�6���)-�6���J

�� (Factors) � !��D����-�4-�E��V��ก��.���5�6������
��ก�������� (Job 
Dissatisfaction) G�!���	�FG��	�Fก �� �ก�6��J

�������� (Hygiene Factors) �0)�J

��� !��D����-�4
*��.���������
��ก�������� (Job Satisfaction) G�!��� �ก�6� �J

��
���
 (Motivation Factors) 
�J

��ก046�-0��� 7��6���7������@���5���6���
���
 
 1. �J

�������� (Hyginenes Factor) �J

��������*����	�FG��	�Fก ���.0,��ก��
.����,��ก����*�7��!��*�����10�F .E�.����,��ก���,���6��ก�� .����,��ก���,��.���
�0����� �0).����,��ก���,�����.� �36� �������0,����ก�������� ก�����.����I3� 
.���������2F�)-�6���4..0 ��	���E�� ���� !��!�.� �����	ก�� ��	�.6�.����� !����ก�������� 
 2. �J

��
���
 (Motivating Factor) �J

��
���
���.0,��ก��.����,��ก��*�7����*��
���10�F .E� �,��ก��� ��ก�	Y�� �-6��� (Self-Esteem) �0)��
ก���-6��� (Self-Actualization) �36� 
.��������L
 ก���ก�6�� .������+	�3�� 0�ก�/)���� !��� 1�ก��ก,��-�,������ ��D��,� ก��
�������J

��
���
 ����-,�ก	�������ก����	-��
��ก��� !��ก�6��5�
�ก�>�? ก����	-������ก6�
�0)�>�? ��4��������2F �0)�>�? ����J

����
�� �ก�6� �>�? .���E!�����0).���ก���กL5�, 
 �U&V�����9���ก���������!��M�W��M 
 �>�? .����,��ก��*����0����F�k��F (Alderfer ERG Needs, 1972 �,���	��� ���	��F 

	����0, 2542, -�,�164-165) 5�,������.���.	�*�� Maslow �0) Herzberg ����E!��0�����*�7�
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�-6�.����,��ก���0)ก��
���
������J

����ก����ก��.,�.�,���E!�*���+0�-,ก�,���	!�*�7� G�!� 
Alderfer ����-,.������.�I�6�.����,��ก��*����4��F��D�-0�ก +0
�กก����ก��.,�.�,�*�� 
Alderfer ���6� .����,��ก��*����4��F
����ก5�, 3 ก046� .E� 1) .����,��ก����E!�ก�������3 �	� 
(Existence Needs) 5�,�ก6 .����,��ก��� !
)36���-,��4��F���6��� 1���:��)��6���	!�.���
�,��ก������,���6��ก�� �36� �7�� � !���6����� .6�
,����ก�������� .�����!�.� �����	���.���
�0����� 2) .����,��ก���,��.���������2F  (Relatedness Needs) 5�,�ก6 .����,��ก��
����,�����.� ก��5�,���ก��������
�ก+�,�E!� ก��� ������2���� !� �6�+�,�E!� ก��� 3E!��� �� ก��
5�,���ก��������
�ก���.� ��D��,� 3) .����,��ก������,��ก���
�	I��	�1� (Growth Needs) 
5�,�ก6.����,��ก����ก����8�������  .����
�	Iก,��-�,�����3 � .������	�
������� 
�0��
�ก���3,��ก����*���������6����L�� ! G�!� Alderfer �3E!��6���.F��)ก��*��.����,��ก��
��7� 3 ��)ก�� .E� Existence Relatedness Growth (ERG Needs)� 0�ก�/)�36��� ��ก��ก��
����)*�� Maslow �0) Herzberg � !�������5�, �� ����6ก��
��ก046�*����.F��)ก��� .���
��ก�6��ก�� ��ก
�ก��7� Alderfer ���� .����3E!��6�.����,��ก������,�������)ก��� .���
�6���E!��ก�� �	5�,��6�.����,��ก����ก��D�0�����*�7� �0)���� .����3E!���!�5�6
����D�� !.���
�,��ก�����)����,�
)�,��5�,���ก���������ก6��
��
)�ก	�.����,��ก�����)������ .���
�,��ก��-0��H �)�����

)�ก	�*�7�������4..0����0��� ��ก��กL5�, (�4�	/ �ก3�.4��F, 2537) 
 �U&V�����9���ก�������������!M  
 �>�? .����,��ก��*����.�.�0��F (David c. McClelland and J.W. Atkinson, 
1958 �,���	��� ���	��F 
	����0, 2542, -�,� 167-168) 5�,��ก��.����,��ก��*����4��F��ก��
������ �0)��������>�? .����,��ก����)��+0�����L
(The need to Achieve Theory) 1��
�������.���.	��E7�9����ก��
���
.��-,������5�, 3 ��)ก�� .E� 
 1. .����,��ก����)��.��������L
 (Needs for Achievement) -���@���4..0� !
�46���!���ก�������� G�!���ก
)��7���V�-���*�����5�,.6��*,����� 1���-,.������.�I�6�ก�������L

*��ก����������กก�6�ก��.�����@�������0-�E�+0������ �4..0��)���� 7
)� 0�ก�/)��6� 3 
��)ก�� .E� 
  1.1 ก����7���V�-������� !��ก�0)�,���� 
  1.2 .����,��ก����������1.��ก���:��)ก	
 � *���*��0)ก��-���)�)��0�
5�,3���
� 
  1.3 �,��ก��.��.4����0ก���������,�������1��5�6���6�����,ก��.��.4�*��
�4..0�E!� 
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 2. .����,��ก�������
 (Needs for Power) -���@��.����,��ก��� !
)� �����

�-�E�+�,�E!��0)�������3,�	2 ก����,���	�2	�0�-,�ก	�ก�����������@E�
�กWX���E!� 0�ก�/)*��
�4..0� !� .����,��ก���,�������
 
)� �>�	ก������� 7 
  2.1 �	���0)�3E!����)�������
� !� ���6����.Fก� 
  2.2 �3E!���.4/.6�*������ !��� 
  2.3 ��,��� !
)�0)��)1�3�F�6�����-,ก����.Fก�� 
  2.4 �3E!���.�����D�2���� !5�6� .���0���0 ����H 
 3. .����,��ก��� ���������2F (Needs for Affiliation) -���@�� .����,��ก��� !
)
5�,���ก��������
�ก+�,�E!� 1��������ก�)������-,���.0,��ก��.����,��ก���0).������ก5�,
*��+�,�E!�������������-,��D�.�
�	��
�0)�*,��
.�����,��ก*���4..0�E!� �����7�.���)���� 7
��
�46��������0)����-�1�ก��� !
)��,��.���������2F������.��-,��ก� !�4���6�� !
)ก�)��� 
 
����!���U&V��ก����ก��ก��)�;���5K<�)
N��$%ก&��� �6�������#��5�' �6 
 �U&V�ก����� ������
6���6�� 
 .�	� ��ก �	� (Chris Argyris) ก06���6� ก����	-������ �6���6����D�ก��
���
�-,+�,�6��
��	���	�������.Fก��5�,� �6���6����ก������	��
 �6�����+	�3�� �0)�6���E���ก����8��
��.Fก��� !��	���	���6�,��.�����L��
 ก��� �6���6����ก����	���	���*����.Fก��.����)ก���,��
���)���.�I��6���,�� 3 ��)ก��.E�  
 1. ก��� �6���6����ก������.���.	��-L� ���3	ก*����.Fก���6��� .���+�ก���ก��
��.Fก��� !�������	���	������6�0)� .�������@��� !
)5�,� �6���6����ก����	-�������.Fก����,
�� ��5�,���kJ�.���.	��-L� กL����-,��,��ก5�,�6�� �6���6����ก����	-�����*����.Fก�� 
 2. ก��� �6���6��36���-,�ก	�ก������������V�-��� ����)��ก
�ก
)36��ก�)�4,��-,
���3	ก����.���.	��-L��0,� ���36���-,�ก	�.���36���-0E��กE7�ก�0G�!�ก���0)ก���)-�6��ก046�
���3	ก�0).����6���E���7�
)���6*���5���7���.Fก�� ����-,���3	ก��7���.Fก��� ��V�-���
�� ��ก�� ก��� �6���6����D�ก���	�����0)��,��� !
)��	���	-�,�� !�,��.�����L��
 G�!�
)� +0��7�
����
 ก�������� ก��������4� �0)+0�6�ก����	���	��6����L�� ! 
 3. ก��� �6���6��36���-,�ก	�.��������ก��-�,�� !.������+	�3�� ก��� !�4..05�,����
.���.	��-L��0)����������V�-����� ��ก�� 
)36��ก�)�4,��-,�4..0�ก	�.��������ก��-�,�� !
.������+	�3���6�ก����	���	���*����.Fก�� 
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 ��4�5�,�6� �>�? � !�ก !��*,��ก��ก����	-��1���3,1���� ����D�9����D��>�? �ก !��ก��ก��
��	-������ �6���6�� G�!�5�,�ก6�>�?  Y *�� Mc Gregor �>�? ก����	-������ �6���6��*�� 
Chris Argyris ��D��,� 
  ��กก����� ��L!�'4�L�����������3�� 
 ก����	-��1���3,1���� ����D�9��� -0�กก�����.�I (�����ก�����	���ก����ก��, 2545) 
.E� 
 1. -0�กก��ก�)
�������
 �,��@	!�� �����
ก������	��
��	!�*�7����,��ก����	-��

��ก����7��,���	3�ก�� ����)��/ �4.0�ก��0)ก����	-����!�5� 1��./)ก���ก���@����ก��
*�7��E7�9����D�+�,�3,�����
+6��ก�)���ก������+� ก����	���	����+� ก��ก��ก���	�����0)ก��
��)��	� 
 2. ก����	-������ �6���6�� +�,� �6���6�� 5�,�ก6 +�,� �6��5�,�6���� ���ก��
��ก����ก��
G�!�5�,�ก6 +�,��	-�� .�� +�,�ก.��� 34�3��0)��ก�� �� ./)ก���ก���@����ก��*�7��E7�9���0)
�4.0�ก����ก����ก�����)����*��E7�� !ก����ก�� 1��� �6���6������E!��� !�)�4������� 39 ก��� 
�6���6�����+�,5���6ก����	���	 �6��.	� �6������	��
�0)�6�����+	�3���6�ก������	��
-�E��6�+0*��
ก��ก�)������ !�4� 
 3. ��)�	�2	�����ก����	-�� �@����ก�������@�3,������ก�� !� ���65�,��6��� 
��)�	�2	��� ���.0,��ก��.����,��ก�� 
 4. ��)�	�2	+0*��ก��
��ก����ก�� .���6�ก��ก�)
�������
����-,�ก	�-0�ก����� !
-0�ก-0�� ��������6�ก���� ����,*����Lก��D�����4..0 ����ก���� .���-0�ก-0����	!�
+0���>�2	Y���ก���� ��*����Lก 
 5. -0�กก���3,1���� ����D�����Fก0�� 1��1���� ��
)��D�-�6�����.�I��ก��
��0 !����0��0)��8����ก����*����Lก �����@ก��-��
4��46�-��� ��V�-��� �	����ก��
����+�
��ก����ก��*�������� !���.0,��ก����7����)����6��ก0�� �*��E7�� !ก����ก�� �,��@	!�
�0)34�3� 1���� ��
)��D�-�6�������	-�� 5�6�36+�,@�ก��	-��1���6��ก0�� 
 6. -0�กก����!������ 1���� ��� �)��ก����	-������� � �����
-�,�� !�0)���+	�3��
ก�������	�������.�����,������	��*��1���� ��  �����@���/�ก������ก��/F*���,��@	!�
ก��1���� �����6����	�ก���� ��*��+�,�� �� 
 7. -0�กก����)������ �@����ก���,����)��������7������7��0)������ ��,��
.����*,��
�)-�6���4.0�ก���1���� ���0)�4.0�ก������ก �����7�ก����)������ ����-�
.����6���E� .���36���-0E� �,��������ก��0)��.�	.�	2 ก���-�6H 
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 8. -0�กก����8������� 1��1���� ��
)�,����8����������6���� ��7�ก����8��
��.Fก�� ��8���	3�3 � ��8���4..0�0)��8��� ���� 
 9. -0�กก�����
����0)@6���40 �6��ก0����60)�*��E7�� !ก����ก��
)ก��-��
�1�����0).��.4�����9���0)
)� ��.Fก�����
���.4/��� 
 -���@�� -0�กก��*��ก����	-��1���3,1���� ����D�9�� (Cheng, 2000 �,���	��� @�	0 
�����0 !��, 2545, -�,� 42) ���� 7 
 1. -0�ก�40���� (Principle of Equifinality) -0�กก��*�� SBM ��7����6���E7�9��*��
-0�ก�-6��40���� ก06��.E� � �	2 ก��-�E���������ก����0)-0�ก-0��� !
)���3,�����	�ก��
��E!��-,���04
4��46�-���ก����ก�� ก���E�-�46���D���E!�����.�I�0)
����D� 1���� ��� .���3��
2�����L�� !������ !
)*���.0E!�� ��8���0)�����	�����,���4�2�����F*���������ก��
��ก��
�� ��ก������0)ก����	-��
��ก��1���� ���,����ก�*������6��� ��)�	�2	��� 
 2. -0�กก��ก�)
�������
 (Principle of Decentralization) ��E!��������0,��
��0 !����0�5�
)�6�+0ก�)���-,ก����	-��
��ก��1���� ��ก��
��ก	
ก���ก���� ��ก������ 
.����46���ก�0)��	!��JI-���ก*�7� �����7�ก��ก�)
�������
�-,1���� ��
)����-,1���� ��� �0��
�����
�0)���+	�3����ก���ก,�JI-�� !�ก	�*�7��,��������-,� ��)�	�2	�����ก� !�4���6�� !
)
��D�5�5�, �0)�6����	�ก��
��ก	
ก���ก���� ��ก�������6��� ��)�	�2	+0�	!�*�7� 
 3. -0�ก�)����	-��
��ก������� (Principle of Self-management System) �,��
-0�กก����7����*,���,� 
��
����D�� !1���� ��
)�3,�)����	-��
��ก�����������D�-0�ก��ก��
�����	���������,�1����-0�ก�0)1.����,��*����.Fก����8��
4���)��.Fก������0)
�4�2�����Fก����8����,��ก��0��.��0)������ก� ก���ก,�JI-��0)����-,
4��46�-������04+0
�����L
�,��.��������@*��1���� ������� 
 4. -0�กก���	��	!� (Principle of Human initiative) �6��ก0��.���-0�ก-0���0)
.���G��G,��*��ก	
ก���ก����ก�� 
����D��,�������ก���	��	!��0).���.	���,�����.F*�����3	ก
1���� ����ก�����-�,�� !�0)��	!����.4/���ก����ก�� :)��7���V�-���*�� SBM กL��E!���,��
�������0,��� !�-��)��� !���3	ก*��1���� ��
)� �6���6����6��ก�,��*��� �6��ก����8��
��ก���� .����	��	!��0).��������@��E!���D��0����,��.4/���ก����ก���0)��8��1���� �� 
 �U&V�����ก��������ก��ก����� �����'4�L�����������3�� 
 Mc Gregor 5�,ก06��@�� �>�?  X �0)�>�? Y (Cheng, 1996) �6�2���3��	*����4��F 2 
��� ����>�?  X �3E!��6���4��F��7�* 7�ก �
�0)*��.������+	�3�� �����7�
���,���3,�	2 ก�����.��
-�E�.��.4�ก����������6���ก0,3	� �6���>�?  Y ��4��F� .���*����0)3�������� 1���:��)
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��6���	!�@,�����ก��������� .����-��)���0).�� �6���6����ก��������1��5�6@�ก���.��กL
)
�	!�� .������+	�3����ก*�7� �>�?  Y �-,*,�.	��6�ก��� !�4..0
)�6���E�ก�������� � ก����8��
�4.0�ก� � ก��������4�.4/���3 �	�ก�������� 
)��D����
���
� !� �ก6.���0)��ก�� �� .����3E!�
����>�?  X 
)���.0,��ก��ก����	-�����@�ก.��.4�
�ก�����ก 1���-,� �)��.��.4�.��
�0)��ก�� ����6���ก0,3	� @,�-�ก���� .����3E!��6���4��F��7�� .���G��G,����0 !����0�5�,� 
.��������@�0).����,��ก��� !��ก�6��ก�� ก����	-������>�?  Y 
)���.0,��ก��ก����	-��
� !�3,1���� ����D�9�� G�!��-��)������)� .����E�-�46��0)
)��n�1�ก���-,.���0)��ก�� ��5�,
����.�����,.��������@���� !�,��ก�� �0)����>�? *�� Maslow �0) Alderfer (Cheng, 
1996) กL5�,�����-,�-L��6� .���0)��ก�� ��� .����,��ก��� !�6��ก����-0���)��� .����,��ก��
�E7�9��.E�ก��� �6���6�������.�ก����)��.��������L
���� !�,��ก�� ก��� 1�ก�����ก����8�� 
���-���.����,��ก�����)������*�7�5� .E�ก��5�,������� !�,�����0)���� !��ก*�7� W.Edwards 
Deming �0)  J.M.Juran 5�,ก06 ��@� ��>�? ก����	-��.4/�����7 � �)�� (Total Quality 
Management -�E� TQM) (
��
4�  
����E��, 2551, -�,�284-285) 5�,�6�ก����	-��.4/�����7�
�)����D��)��ก����	-��� !�46���,�ก����,��.4/����-,ก��ก�)���ก���4กก�)���ก������.Fก��
�0)� .���.	�� !��D�����	9���E7�9��*��ก����	-��.4/�����7��)��.E� 1) ก����,��.4/����3,
��	��,��ก�6�ก���ก,�JI-�.���+	��0�� ����	9���E7����*��ก����	-��.4/�����7��)�� .E�
�,��4�*��ก���ก,�JI-�.���+	��0��
�กก��*��.4/��� �36� ก�����
���.4/��� ก��
�������-�6 .���06�3,� *���� � ��I�� �0�ก.,� |0| � ��0.6����ก�6�ก��+0	��	�.,�-�E���	ก���-,� 
.4/���� �� ���7���6��ก 2) ���ก���� .���������� !
)������4�.4/������� -�ก5�,���ก��
������4�� !�-��)�� ���ก�����,��� !
)������4�.4/��� -�ก5�,���ก��Wjก�����0)� �.�E!���E�� !
36���-,�*������@���5�, �,���-�4� 7 +�,��	-���,����,
�ก� !
)���kJ�.���.	��-L�*�����ก������� 3) 
ก��������4�.4/�����7��)���,��ก��.����6���E�
�ก�4กWX�� *,���L

�	�.E��JI-�.4/���5�65�,
�ก	�*�7�� !-�,�� !��-�,�� !-��!�*����.Fก�� �4ก-�,�� !�������.Fก�������@��,��+0ก�)���6�
.4/���5�,��7��	7� 
���,��ก��ก���6���E�
�ก�4กWX�� 
 ����!ก����� ���5K<�)��1����Mก�� (Total Quality Management : TQM) 
 ก����	-��.4/�����7���.Fก�� (���	��F 
	����0, 2542, -�,� 100) ��D�ก�)���ก��
��0 !����0���.Fก���-,�
�	Iก,��-�,�5���6����)� !� *�7� 1��ก���3E!��1��ก����	���	���� !��,�
.4/�����7���.Fก��5���6ก����	���	��E!��-,�ก	�.����6���E!�� 
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 �0�	� �0)��	�2	Y 5�,�-,.���-���*��ก����	-��.4/�����7���.Fก�� (Total Quality 
Management :TQM) 5�,�6� -���@�� }���.	�� !�46�������4�.4/���*��+0	� 1���-,.������.�I
�6�.����,��ก��*��0�ก.,��0)ก���-,���3	ก�*,���� �6���6����ก����	-���0)ก��
��ก���3,
ก�)���ก����ก��������4�.4/�����6���6���E!�� +��ก����*,�5�ก��ก�)���ก�������� �0)� 
.����3E!��6� .4/�����7���.Fก���ก	�
�ก.������+	�3��*��+�,��	���	����0)+�,��	-���4ก�)���~ 
���.���.	���ก����	-��.4/�����7���.Fก�� ��D�ก�)���ก����	-���0)ก��
��ก��� !� 
��)�	�2	��������ก��.��.4�.4/��� ��D�0�ก�/)*��ก����0 !����0���.Fก����6��3,�H ��6
��!�.��0)�ก	�.����6���E!�� ���.���.	�*�� TQM 
��5�,���.����	����6����ก����)����6��H
��!�10ก 1���:��)��6���	!�ก����	-��24�ก	
��.��ก3�����)���I !�4X� 5�,�-,.������.�Iก��ก��
.��.4�.4/���1��ก��
����7�ก046�.4/�����7����)�����	-���0)�)�����	���	ก�� ��ก
�ก��7�
ก����	-���@�����4����ก��*����)����-��9����	ก� ���5�,�-,.������.�I��E!��ก����)ก��
.4/ � �� �0) ก���� ���� .4/ � ��  (Quality Assurance and Accreditation : QAA) ��6 � �
ก�,��*�����!���)���� ก�,�� 
 ก����	-��.4/� ��1����� (Total Quality Management : TQM) (W.Edwards 
Derming, 1988 �,���	��� �	1�
�F �������), 2542, -�,� 27-28) 5�,ก06���6� ก����	-����� TQM 
.0,��ก���>�?  Y *�� Mc Gregoe (1960) �0)�>�?  Z *�� Ouchi (1993) ��6�6��ก��.E� �>�?  
Y�0)�>�?  Z ��7���D�ก����������
-�,�� !�0).������+	�3���-,+�,��	���	������)������-�,� 
��6ก����	-����� TQM ��D���กก�6�ก����������
��6�,����������D�./)ก��Wjก�����0)
ก���กL��������0)�	�.��)-F*,���0��6��
�	�
�� 5�,ก06��5�,��-0�ก TQM 14 *,� G�!������@��4�5�,
��D� 4 ���-0�ก�-6�.4/��� (Four Pillar of Total Quality) 5�,���� 7 
 ���-0�ก� ! 1 ��.Fก���,����D�+�,+0	��0)0�ก.,���D����.�I ���@����ก����7�@E��6�
��ก�� ����D�0�ก.,�*��.�� ��ก�� ��@E��6���D�+�,�������	ก�����ก����ก�� .���0)�@����ก��@E��6�
��D�+�,
��ก��ก���� ��� !� ��)�	�2	����-,�ก6��ก�� ��G�!���D�0�ก.,�-0�ก �6��+�,�ก.���� �	�2	���
ก?-�����ก��.��-���.���ก,��-�,���.��������@*����ก�� �� �6��+�,��	-���,��������
�6���E�ก��.��*�����-,�  
 ���-0�ก� ! 2 �4ก.�����.Fก���,���4�	�����7�����6������0)�6�������E!�ก��������4�
��6���6���E!�� �4ก.��,��36���-0E�G�!�ก���0)ก����ก�)���ก��������4���6���6���E!�� @,�
�@����ก����D���.Fก���-6�ก���� ����,��6����,
�	� 1���� ���,��-�������ก�1���:��) ��0��0)



 
 
 

68 

��	� � !
����D����-���ก��Wjก����ก046�.��.4�.4/��� ก���	
�� �0)ก���	��6��E!����ก��+�,� �6��5�,
�6���� �*���@����ก�� 
 ���-0�ก� ! 3 ��.Fก���,��� ก�������D��)���0)���� !�4..0���������)���,��@E��6�
��D�ก�)���ก���6���E!�� �)����)ก���,�� .���.��-�����-0��������� !�����0 !��5�65�, 
ก	
ก���.���.	��-L� ก��
�����������ก� 1.����,���-6������
 .6��	�� �0)��8�2���
�@����ก�� G�!��4ก�)����)ก���,�� ก�)���ก���0)ก��������4�� !���*�7���D�.4/���*��
ก�)���ก�� 
 ���-0�ก� ! 4 .��������L
��ก����	-�����.4/��������D�.������+	�3��*��WX��
��	-���)������ +�,������ก����ก���,���4�	�����E!��6�������6����D����2��� � �	�������F ��E!��-,
-0�กก���0)ก����	���	�ก !��ก��ก����	-�����.4/��������D��6��-��!�*����8�2�����.Fก�� 
+�,����@����ก���,����,�.������.�I��ก����,����	��� !��ก�� �����04��ก������L�� !5�,� � !�4� 
1��ก��������4������7�*��.�� �0)*����ก�� �����ก����6���6���E!�� 
 ��4��8�F �4�3��	ก40 5�,�-,.����-L��6�-0�กก��*��ก����	-��.4/�����!���7���.Fก��
��)ก���,��-0�กก�� (��4��8�F �4�3��	ก40, 2541, -�,� 49-50 �,���	��� �	��� 
����F�	0�, 2543, 
-�,� 406-407) ���� 7 
 1. 0�ก.,����.�I� !�4� (Customer Focus) 0�ก.,�.E��.�กL���� !��D�+�,5�,���+0-�E������
+0
�กก��������*����.Fก�� �0)0�ก.,�.E�+�,� !ก��-��.���
����D�� !�,��� -�6�����-�E���.Fก�� 
-�,�� !*����.Fก���6�0�ก.,�.E� ก����ก��.����,��ก�� ก���������.����,��ก�� �0)ก�����
�� ���)�,���6�+0���� !��.Fก���-,ก��0�ก.,� 
 2. � 
4�.���WJ��6��ก�� (Common Vision) ก��� �
��F
����� !��6���6*����.Fก��
)
����-,.���������*���4ก.�����.Fก����D�5����	������ ��ก�� 1��� �	�������F�6��ก�� G�!���D�
������.�� !�,��ก���-,�ก	�*�7� �0)� ���2ก	
� !
)�,����	���	 .������.�I*���	�������F �0)   
���2ก	
5�65�,���6� !���*,�.�����6���6� !ก�)���ก����,��1���-,�4ก.�� �6���6�� � .�����,��ก��D�
�
,�*���0)����-,�ก	�ก��@6�������D�ก	
ก���5�, 
 3. �46���!�ก�)���ก�� (Process Focus) ก�)���ก��.E� *�7����*��ก��������� !
�6���E!��ก���0)5�,+00��2F G�!�� .4/.6���ก*�7����� !�,��ก����ก��������
)��)ก���,��
ก�)���ก���6��H G�!��3E!���6�ก����D�
�������ก �JI-���ก
)�ก	�*�7����)-�6������6�-�E�ก���6�
�6�*��ก�)���ก���-06�� 7 �����7�
���,����,���)��� !� *�7�1��� ก����� ��ก���0)��� ��.��-,� 
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.��������@� !
)�	�.��)-F�JI-��0)��8���)�����*�������5�, �0)�,��ก�)
�������
ก��
����	��
0���6+�,��	���	��� ��E!���8���)������-,��E7��������6�ก����	���	���*��.��6���-I65�, 
 4. � ����������2F (Employee Involvement) ������ก�� !���.�I� !�4�*����.Fก�� .E� 
.� G�!���8���-,� .4/.6�5�,��6���6���E!��.�� !� ��ก����
)ก6��-,�ก	��	!�� !�,��ก�� ก�������ก����
*��.����3,��)1�3�F5�,��L�� !��7��	!�� !���.�I.E�ก���-,1�ก���0)ก��Wjก�����-,��,
�ก�	2 �ก,�JI-�
-�E�ก��������4�.4/��� 
 5. ����,����	���
� ! (Scientific, Problem Solving Process) ��D�ก���� ����,�,��ก��
�	�.��)-F ก���3,�-�4+0 �0)ก������ก�+0*��ก��ก�)���1�� �����	�ก������ 7 
  5.1 �4ก*F ก��.,�-��6��)5���D��JI-�-�E�1�ก��� !
)������4��-,� *�7� 
  5.2 ��4��� �6��ก	��-6�ก���ก	��4ก*F-�E��)5�� !��D����-�4*���JI-� 
  5.3 �	1�2 ก������4ก*F-�E��)5���D���V�-���*��ก���ก,�JI-� 
  5.4 ���. -�����-6�ก������4ก*F1����0������0E�ก�6��H ��ก���ก,�JI-�
�0)����ก�+0 
 6. � �, ��+�,�� �  (Leadership) +�,���  .E�+�,� ! � ��������.�I� !�4�� ! 
)������.	� 
TQM/COI �*,�����	���	����.Fก���-,��)��.��������L
5�,  ��7�� 7+�,����,����ก��-0�กก�� 
TQM/COI �-,�*,��
 �����D������6���0)�-,ก��������4� �	���� ������4��)����	-����E!��-,��E7�
�6�ก����8����6���6���E!�� 
 7. ���� 5�6�	7��4� (Continuous Improvement) �,��� ก��������4���6���6���E!�� ����)
��.1�10� �0).����,��ก��*��0�ก.,�� !��0 !����0�5� �0)�,�������46�� 7�-,� ก�6����� 7 5�6� ���
5-�� !� � !�4� 
�ก���.	�� 7
)����-,���6���5�, �0)5�,�3,��ก����*�����3	ก����.Fก����6����L�� ! 
G�!�
)�����.Fก��5���6.�����D��0	���� !�4� 
 �)��ก����	-����� TQM ก06���6� �)�� TQM ��7����6��-0�กก���E7�9��� !���.�I*�� 
3 ��)ก�� (����� ��,�+�, 2549) .E� 
 1. ก���46�.������.�I*��0�ก.,� (Customer Focus) 1��+�,��	���	���
)�,���)�4�-,
3���
��6������60)��E!���.���D�0�ก.,�-�E���D�+�,� !
)�,�����+0� !5�,
�กก��ก�)���*�����5��3,�0)
�46�����-,�4..0�-06���7�� .���������
��+0���� !5�,��� 
 2. ก��������4�ก�)���ก�������� (Process Improvement) ��E!��-,ก��������� 
��)�	�2	�����ก�	!�*�7� 
)�,��� ก��������4�ก�)���ก�����������6���� � �	2 ก���ก,�JI-�� !�ก	�
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�กก����	���	���1��� ก������+� �����	�ก���ก,�JI-� ���
���+0ก���ก,�JI-��0)���
�	2 ก���ก,�JI-�� !5�,+05�ก��-����D������	���	 
 3. ก���-,�4ก.�5�,� �6���6�� (Total Involvement) ������ ! ��D����)-�,�� !*��
-�6������4ก.��,�����+	�3�������� !5�,������-��� �0)���+	�3����+0ก����	���	���
1�����*����7�-�6������0)*����.Fก���6��ก�� 
 ���M���ก�� ��ก���ก����� ���� TQM 
 ก����� TQM 5��3,�-,��)��.��������L
�,�����@E���.F��)ก��-0�ก 7 ��)ก��.E� 1) 
���)+�,���*��+�,��	-�� (Leadership) 2) ก��5�,���ก����ก���0)ก������*���4.0�ก� 
(Education and Traning) 3) ก��
��1.����,��� !�กE7�-�4� (Supportive Structure) 4) ก��� 
36�����ก���	��6��E!���� (Communication) � !� ��)�	�2	��� 5) ก���	
��/������0�0)
.���3�� (Reward and Recognition) 6) ก���3,ก�)���ก������@	�	 (Statistical Process 
Control) -�E�ก�����+0ก����	���	��� (Meeasurement) �0) 7) ก����������D�� � (Teamwork)  
��6��5�กL�����ก��������.	��ก !��ก��ก����	-��.4/�������46�.4/�����7���.Fก�����3,��
��.Fก���-,��)��.��������L
��7� ��.Fก����7�
)�,�������	�ก����)ก���1����.4/��� (Quality 
Policy) �0)ก��-���)�����*����.Fก���-,� ก	
ก���� !�46�.4/������ ��E!��-,5�,.4/���*��
ก����������6���6���E!�� (Continuous Improvement) 
 ����ก��������5����9������� TQM 
 1����!�5��0,�ก����� TQM ���3,��ก����	-�����
)� �-�4+0���6 2 ��)ก��.E� 1) @�ก
+0�ก����,���	ก>�ก��/F (Crisis) �0) 2) +�,��	-��� �	�������F (Vision) ��� !� 7-���@�� ก��ก��-��

4�-����0������ !�,��ก�������.� �0)�46�5���6
4�-����0������,����7� 1��� ��.F��)ก�� 
4 ��)ก��.E� 1) �	�������Fก��-��*�7�1��+�,��� (Leader Initiated) �	�������F��7��	5�,ก��-��1��W��
3�-�E�ก046�.� ��6@�กก��-��1��+�,��� +�,���� !�  
)�,����,
�ก�����ก��W��3��0)���kJ�.���.	��-L�
�0,�������	
��/��6�10ก�J

4�����D��36�5� ���*,���0��+��ก�*,���D��	�������F�0,�-��	2 ก��� !
)
�46���6
4�-����0�����-�E��	�������F��7� 2) �	�������F*��+�,���
)�,�������-,� ����5�,�����,�0)
� ����
)�,���-L�3���6�
)������4���E!���,��34�3�� !� �	�������F���-�����.Fก����7� ก������-,�4ก
.�� �6���6��
)��D�ก����,��*,��ก0����������� !ก��-�� G�!�
)36���-,� ก������	��
�0)�6��
����
����-,���WJ���D�
�	�5�, 3) �	�������F�,��.���.04��4ก��E!����6��0)�� �� 5�6�36ก�,��H��!�5�
G�!�
)5�6�ก	�+0��H ก��� �	�������F-���@��ก����,�6�
)�����6��5� ��E!��� �0)�,��� ����-�6����-���
�4ก.���E!�
)5�,��,�6�������� .������.�I�� ����� !
)�46���6
4�-����0�������7� �4ก.�
)�,����,� �6�
������
)�6����,��.4/��)1�3�F�0)�*,�
�	�H5�,��6��5� 4) �	�������F
)�,����,�����.F�0)� ���
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�����0�
 �,���� �0)� .�����D�5�5�, �4ก.�� ��������0�
�0)�46���!�� !
)���-�,�� !� !5�,���
���-����,��.�����L��
��E!��46���6
4�-����0������ !ก��-����D��	�������F��7� ��ก��������.	� 
TQM ���3,�-,5�,+0��7� 
����D���6���	!�� !+�,��	-��
)�,��� .����46���!� ��,
�	� �0E!�����0)����2� 
+�,��	-��� .�����7��

�	��46���!�� !
)�����	����������.	� TQM ��,
�	��ก !��ก�����.	�-0�กก��� !

)������3,���@��ก����,
�	������� !��� ��ก
�ก��7�ก��������.	�����)�4ก�F�3,ก��ก��
��ก��
.4/���ก����ก����7� +�,��	-���@����ก��.��
)�,����)-��ก@��.������.�I*��.4/���
ก����ก�� �0)�*,��
���.	��0)-0�กก���E7�9�� �0)��.F��)ก��*�� TQM � !���.�IH G�!� 5�,�ก6 
ก���46���,�.������.�Iก��0�ก.,�-�E�+�,�����	ก�� ก��������4�ก�)���ก����������6���6���E!����E!�
��)�	�2	���*��ก�������� �0)ก���*,���� �6���6��*���4ก.��4กWX��� !�ก !��*,�� ��E!����
.���.	�� !-0�ก-0����������4�.4/���*��ก��������  �0)+�,��	-��.����)-��ก����E!��*��
ก���������-,@�ก�,����7���6.��7���ก�0)�4กH.��7�G�!�
)�������6ก����	-�������6��� ��)�	�2	���
�6�5� 
 ����!�ก����ก��<#�������:�� 
 ��D���0�ก�6�� !�	��U�0,�� !��)�������L
��)�
,����6-�����	�0��40���35�,���L
��)��3
�����	��� !����/���)3������F��!��4ก�,��@	!� �0)5�,���-��!���,�4ก*F�4**����)3�3���6��0�กG�7�
ก�,��*�� 1���:��)����E!��ก�������-�ก	�*����)3�3���36����0�����6���E!��������*��
�+���8������9ก	
�0)���.� ��E!�5�,��������JI-�*,�*����,��6�� H��D������ก�0,��,��� !�4�
��
5�,� ��)��3��������D���0�ก�6��	��U���0,��6� }��)3�3���!��-0)�*�� .�����, �*���������
-0��3�!�.��0,��*����ก����6���  �*�� .����:0 ��:0���*���,�6����5-�.�����ก�	ก����*���,�6�� !
5-�.���กL���ก��~ 
�ก��)��3����	� 7  ��,�	5�,����3,.���6� }���	�JII�3���,��~ ��61��
���)���.�IกL�6���ก3���
��0,� ��D���6���E!�5�5�65�, ��)��3������� 7��D�ก���04ก5����7�3��	�-,
�E!�����0)�E!���,�6�3���,��5��� �JII�� .�����,� !.���ก6ก���������0)�ก�6�� +0�6���E!�����.�I
�	!�กL.E�3���,���-,��ก .�����3ก��5�6.�����4�	������6���,� ก�6� :0��ก�6���.�����D�
�	� .�
��3ก��5�,@�ก����-,.������.�I�0)�	
��/�.���.	� .����-L� �0)ก������	��
*��3���,��
��E!���)1�3�F�4**��3���,���-,��ก� !�4��JII�5�� -�E����	�JII�3���,�� @E���D��J

�����.�I
�6�ก����8��3 �	� .�����D����6*����)3�3� ��7�������.� �0)����9ก	
 ��E!��
�ก���	�JII�
3���,�� �ก	�*�7�
�ก.��������, ��)��ก��/F ���.	�� !���.� -�E�34�3�5�,@6����� �E�����6�
ก���� �,��.�5����61���/ � ���	�JII�:0��07��0�ก ��ก����)�	�9F.	�.,� ��,�����.F ��E!��3,
��)1�3�F
�ก�	!����0,���ก,5*�JI-�� !�ก	�*�7����,��@	!���E!�ก�������3 �	���6���4*ก�������
 
1���:��)���	�JII��,���J

���E7�9���-6�ก�������3 ���)ก���,��.��������@��ก��
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����-���-��ก���0�ก��,��� !���6�����ก��.	�.,���)�	�9F�	!�����E!�ก���46�-6� �0).�����,��ก��
��������ก�� 1�.���5*,�
L� G�!�36���-,���.�5�� �����6�� ���������65�,��6���4*��� �E�@���J

4��� 
(�����ก�����8���ก���ก�, 2542) 
 ���	�JII� (Wisdom) -���@�� .�����, .��������@ .����3E!� .��������@���
�>�	ก����0).��������@��ก���ก,�JI-�*����4��F -�E� ���	�JII� ��D���E!��� !��!���ก����
��7���6�� ��0)��D���E!��*��ก��
��ก��.���������2F�)-�6��.�ก��.� .�ก��2���3��	 .�ก���	!�
�-�E�2���3��	 1��+6��ก�)���ก�����
�� ���)��/  �	@ 3 �	� ก�������-�ก	��0)�	2 ก����6��H 
��E!��-,�ก	�.������40�)-�6��.���������2F�-06�� 7 -�E� ���	�JII� -���@�� ��)��ก��/F��ก��
��)ก����3 ���ก����ก���06��� �� ก��� !3������,
�ก�	2 ����� ก��5@�� ก�����.������3,��ก��
5@6�� ก����,
�ก���*,��1���3,.��� ��,
�ก���ก�)�4� �)ก�,����5�,5+6������.�E!���3,5�,�����
3 �	���)
����� �� �ก�6����	�JII���7��	7� -�E� ���	�JII� ��D�+0�ก*����.F.�����,� !� ก�)���ก��
��!��� �E���� ก0�!�ก��� ก���������� � � !��-0�ก-0����65�,��)����)���ก��
���D��-0 !��
ก�/ � !
������.����0)�,�����0��ก�0��0� .�����,��

)5�65�,��D���ก��� ��6���	�JII�
��
�6���D���ก0�ก�/F �����7� ��
��4�5�,�6� ���	�JII� -���@�� ��.F.�����, .����3E!� .��������@
*��.����,��@	!� � !5�,
�กก����!�����)��ก��/F�0)ก���� ����,����D��)�)��0������� � 
0�ก�/)��D���.F��� �0)� .4/.6������8�2��� G�!����	�JII���
@�ก��ก��ก��D� 4 ��)���
�-I65�,�ก6  1) ���	�JII��E7��,�� -���@�� ก�����������ก�.�����, ������ก��4..0� !� ���6��
�,��@	!���60)�-6� G�!���
��D���ก0�ก�/F�:��)�� -�E���D�0�ก�/)��ก0� !-0��H �,��@	!�� 
.0,��ก��กL5�, ���	�JII��E7��,������60)�,��@	!��ก	�
�กก��� !3���,������-�.�����,��E!����3�)
�4����.���2���3��	 ������.�� !
����D���ก�������3 �	� ���	�JII��E7��,��
����D��	!�� !�ก !��*,��
ก��ก��+0	��0)�	@ 3 �	�3���,�� �36� ก����)ก����)��/  �	2 ก���*��34�3� ��D�ก	
ก���� !���
�-,+�,ก�)��������
 ��,��ก���46�5�61���� !�� �-,.4/.6����
	��
�0).�����,��ก@E��6���D��0�����
� 02���-�E���)��/  ก�����ก��0��36��ก��������� !�-I6-0���ก	��	���� !
)���5�,�����L
.��� �� 
�36� ก��0��*ก��,���,�� ��,����� ��,��@��-���� -�E�*4�0�ก�-06��7�� ��D�ก	
ก���� !����@��
.�����E7��k���36���-0E�ก�������34�3� ����-,�ก	�.�����D����-��!������ ��ก�� 1����!�5����	
�JII��E7��,����D�������ก�������	�3 �	�� !�� ���6�� 5�6G��G,����D���)1�3�F�ก6.��4ก�)��� � 
0�ก�/)��6�.E���,�������ก��D�-��6./)�����7����)���.���.����0)�.�E�I��	  2) ���	�JII�
3���,�� -���@�� .�����,*��3���,��G�!��� ����,��
�ก��X �6� �� ��� I��	� !�,�� �0).����:0 ��
:0��*����60).� -�E�+�,� .�����,��-��6�,�����,��@	!��6��H ��D��	2 ก����	���	*��3���,��G�!�
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5�,��
�ก��)��ก��/F �������ก,�JI-� ��60)��E!����60)��)��ก��/F ��60)�������0,�� G�!�

)� ��E!��5*�J

���:��)��ก�6��ก��5� ������3,�ก,5*�JI-�1���������ก����� !� ���61��3���,��
.	������D�.�����,� !��,�����.F�0)� �6�����	���,��ก��+0	� -�E���D�.�����,*��3���,��� !+6��ก��
��	���	���0,���6��13ก13� ��D��6��-��!�*�����ก�����8�2��� ��D�.�����,� !��	���	5�,� �0���0)
���.�I�	!� 36���-,3���,��� 3 �	����6�����,�����.Fก��+0	��0)36�����,��ก�������� ��D�
1.����,��.�����,� !� -0�กก��� �-�4� +0�������� ���	�JII�3���,����D���E!��ก�������-�ก	� �36� 
ก��
���0� ก��
������F ก���0�ก�E3 ก���0 7������F ก����+,� ก������.�E!���E�ก���ก��� ���	
�JII��-06�� 7��D�.�����,.��������@� !�����4�4�5�,��,�����.F�0)@6��������-,���� �	2 ก��
-0����6��� !����-,.�����,�-06�� 7�ก	���)1�3�F�ก6���.��J

4��� .E� ก����4��ก�F .E� ก������4���ก��
�	!�� !� ���5�,�36� ��)��/  �6��H -��@ก��� �0).4/.6�-�E�ก����	���	����E!�.���������2F���� ก��
.��0)�	!����0,�� ก��k���k� .E� ก���E7�k����	!�� !� ���� !-��5� �0	ก5� -�E�ก��0��
)�0	ก �-,ก0����
��D���)1�3�F �36�ก���E7�k������� 5�� ก����)�4ก�F .E� ก������-�E�ก��+��+���.�����,�ก6�ก��
.�����,�-�6�*,��,��ก�� �-,�-��)��ก�������-�6 �36� ก���3,����4�5����1�������0 ��)���ก��
ก����ก�������-�6 ก������	2 ��3�,�5�, ��E!��-,�ก	������กก����4��ก�F2���3��	 ��ก���X���ก�	!�*�7� 
ก����)�4ก�F��)��/ ก������4I*,����0E�ก� !��� ����D�ก����,��2��.��*,�� ��E!�36���-0E�+�,� !
*���.0� ก����,���-�6 .E� ก��.,�.	��-�6� !������2Fก��.�����,��7���	� �36� ก����)�	�9F1��0�� 
ก��.	�1.��ก����8����E!��ก,5*�JI-�*��34�3� 1�������.4/.6�.�����E7������ !3���,���.�� 
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.4/2��� G�!����.0,��ก���	@ 3 �	���7���	���7� 3 �	�*��3���,��5�65�,��6���ก��D��6��H -�ก��6�4ก
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���D�
��8�2������	�JII�
��� .���
�����) �
�)
�ก���,��@	!� � .����3E!��1��ก��3 �	� ���.� �0) 
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ก	
ก����4ก��6�����	@ 3 �	� ��D���E!��*��ก���ก,5*�JI-� ก��
��ก�� ก��������� ก���� ����,��E!�
.������6���*���4..0 34�3��0)���.� ��D��ก�-0�ก-�E�ก�)�������F��ก�����3 �	���D��E7�
.�����,����E!���6��H � 0�ก�/)�:��)-�E�� ��ก0�ก�/F�������� � ก����0 !����0���E!�ก������
���40����8��ก��������.��0����0� � ��8�2�����D�9��5�6�36�	��������F � ���/�ก����� � 
.����3E!��1��5���6���2���� !0�กG�7�����6� ��,�.������.�I*��
�	�2�����กก�6����@42��� 4)���	
�JII�5�� -���@�� +0���� !�ก	�
�ก���	�JII�*��.�5�� G�!�����6���D�.4/.6�� !�����@
���5��3,�-,�ก	���)1�3�F�6����.����)�����)��� G�!��4..0� !��D��
,�*�����	�JII�-�E�+0���
��7�H ����6���� �ก�6� +�,������	�JII�5�� �����ก���./)ก���ก��ก����ก���-6�3��	 (�����ก���
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.���������2Fก�������0)�JI-�� !ก��0���+3	I ����)5�65�,.�����@��ก�)���ก���6���E!���-,�ก6��Lก
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ก��
��������)*��-0�ก�����@����ก��
)�,�����.0,��ก��.�����D�5�� .�����D��0��E��� !� 
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.���.��� 34�3� ���.� �0)��)���3��	~ ����� 29 ��-���� ! 4 ��II��	�6� }�-,�@����ก��
�6��ก���4..0 .���.��� 34�3� ��.Fก�34�3� ��.Fก��ก.����6���,��@	!� ��ก3� ��.Fก���ก3� 
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*��34�3� 1��
��ก�)���ก���� ����,�����34�3� ��E!��-,34�3�� ก��
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34�3� ����� 57 ��-���� ! 7 ��II��	�6� }���,���4.0�ก��-,-�6��������ก����ก�� ��,�6�
)� 
.��./�
���F��D�-0�ก ��6��-0�กก���0,�.�5�6�� ����� !
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-�6��������ก����ก���)��������ก��4..0��34�3��-,� �6���6����ก��
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�ก !��ก��������0).���������2F*�������ก�����.� 
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����!���U&V��ก����ก��ก��)�;���5K<�)ก����� ����!ก��' �6 
 ����!ก����� ���4����ก���������Mก�� 
 ���.	�ก����ก����)����.Fก��*����ก�	3�ก��+�,-��!�.E� ���.	�ก����ก���
��.Fก��*�� Mintzberg(1993) ������)*�� Mintzberg ก����ก����)����.Fก��*����-I6G�!�
� .����0��G��G,���-,� ��)�	�2	+0
)�,��� ��.F��)ก��-0�ก� !���.�I 5 ��)ก�� .E� �6����	-��
�)������ (Strategic Apex) �6����	-���)���ก0��(Middle Line) �6����	���	���-0�ก (Operating 
Core) �6��36��������ก�� (Technostructure) �0)�6��������4� (Support Staff) 1����60)�6��
� .���������2F�6�ก������+����	�0)� -�,�� !����6�5�� 7 (�-��	���0���41*���2����2	��3, 2553) 
 

 
 

<�) 4  
!�
6��96��b'��������Mก��9������!��� Mintzberg 
 

����� : �4��ก��/F���ก����ก�� �>�� �0)��.��	���	, �	3�� ����	�	, 2550, -�,� 340  
           
 1. �6����	-���)������ (Strategic Apex) �6����	-���)������� -�,�� !���+	�3��
.��������L
-�E�.���0,��-0���������*����.Fก����7�-��  �����7� �6����	-���)������
���,��
���+	�3��ก����	���	���������2ก	
*����.Fก�� (Organization mission) �-,�����	�5���6��� 
��)�	�2	��� ��ก
�ก� 7����,�������	�ก����E!��������.����,��ก��*��+�,� !� �����
-�,�� ! -�E�
� �	�2	�0�-�E���.Fก�� �36� �
,�*��ก	
ก�� -�6�����*����9 �-��������� ก046�+0��)1�3�F 
��D��,� 1����!�5��6����	-���)������ 5�,�ก6 ./)ก���ก����	-�� (Executive Committee) 
ก���ก��+�,
��ก�� (Chief Executive Officer) ��)2����	��� (President) -�E�����-�6��E!�H ��
�)����ก0,�. �� ��ก
�ก� 7������@���4.0�ก��E!�H � !��D�� ����*��+�,��	-���)�������-06�� 7�,�� 
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�36� WX���0*��4ก�� ��D��,� �6��ก����	-���)������� ���ก	
� !���.�I 3 ��)ก�� .E�  1) ก�����.��
��I3� (Direct Supervision) 1�����-�,�� !��)�������6���6��H *����.Fก��� !� 0�ก�/)���
�0)-�,�� !��ก�6��ก���-,���6��ก����	���	����-,���04��V�-���� !ก��-��5�, *��*6��*�����ก	
� 7
.���.04�@�� ก��
�����������ก� ก����ก.����!� ก���	�	
:����!�ก�� ก���ก,�JI-� �ก,�JI-�
.���*����,� ก����ก�����.Fก���0)ก�����
4��6���7����ก��� ก��.��.4�ก��ก�� +0ก��
��	���	���*�����ก���ก��
���
�0)ก���-,�����0���ก���  2)ก��
��ก����.Fก���-,�����@
��)���������2Fก���	!����0,��*����.Fก��5�,��6������E!� +�,��	-���)�������,�����-�,�� !3 7�
�
���ก	
*����.Fก���-,�4..0�E!�H ��ก��.Fก��5�,�*,��
���ก	
�0)ก	
ก����6��H *����.Fก��
ก06��.E� ���-�,�� !��,��.���������2F �
�
��6����ก��.������ก��.Fก�� �36� WX��ก����E��� !� 
�����
�	�2	�0�6�ก����	���	���*����.Fก�� �����.��7���
�,�����-�,�� !��9��)� ! ��D�
��I0�ก�/F*����.Fก�� 1����D�������*����.Fก��5��6��������	2 �6��H  3) ก��-���1����-�E�
ก0�4�2Fก����	���	���*����.Fก�� ��E!��-,��.Fก�������@���������0 !����0� (Change) ��E!�
����������ก����*���	!����0,��*����.Fก��5�,��6������E!� 
 2. �6����	-���)���ก0�� (Middle Line) �6����	-���)���ก0�����-�,�� !�3E!���6�
�)-�6���6����	-���)������ก���6����	���	ก��-0�ก ���ก	
���.�I*����ก��	-���)���ก0��.E�ก��
��0��1�����-,��D��+�����0)1.��ก����E!����5���6ก����	���	 ��ก
�ก� 7������-�,�� !.��.4�
ก�������	����*���6����	���	���-0�ก1����� (Direct Supervision) ��E!��-,��D�5�����1���� 
�+���� 1.��ก�� ������+0ก����	���	����-,+�,��	-���)���������� �0��
�����.����-L�
��E!���)ก��ก������	��
*��+�,��	-���)��������ก�)���ก���	�	
:����!�ก�� ��E!��
�ก�����*��
��ก��	-���)���ก0�����6�)-�6����ก��	-���)������ก���6����	���	���-0�ก �����7����.��7�+�,��	-��
�)���ก0��
����

����D��,�����-�,�� !��ก��� ��	������2Fก���)���E!�H � !���6�����ก��.Fก���,��  
�0)���.��7�กL� �6���6����ก��ก��-���1�������)���-��!� ��6��6��5�กL�����������ก06�����6
��*���*�� !
��ก����กก�6�+�,��	-���)������ 
 3. �6����	���	���-0�ก (Operating Core) �6����	���	���-0�ก ���-�,�� !1�������
ก��+0	��	�.,��0)��	ก��1��� ���ก	
-0�ก���6 4 ��)ก��.E� 1) ����-��J

������*,� 2) ����J

��
����*,���D��J

�������ก 3) 
�����-�E�
��-�6���J

�������ก 4) �-,ก��������4�36���-0E���ก��
����J

������*,���D��J

�������ก �36� ก������4���ก���.�E!��
�ก� ก�����������@4�	�.�.0�� 
)�-L�
5�,�6� ���ก	
*��+�,��	���	���-0�ก.6��*,����D����2��� �����7�
�������@ก��-���ก/ZF����9��� !
�����@���
���.��.4�5�,1���)��ก 
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 4. �6��36��������ก�� (Technostructure) �6��36��������ก����)ก���,��ก046�
���ก���� !���-�,�� !-0�ก�,��ก���	�.��)-F (Analysis) ��E!��-,*,�������)G�!�
)� +0ก�)���6����
��.������+	�3��*���6������E!�H ก��������*���6��36��������ก�� 5�,�ก6ก����8�������� 
����+� �����	�ก��������4� Wjก�������ก������6������E!�H �-,� ����9��ก����	���	���� !� 
��)�	�2	+0 �6��36��������ก�� ���-�,�� !36��������ก�����4ก�)������ก�����.����I3�  
ก06��.E� ���)���06���4��6��36��������ก�����-�,�� !�	�.��)-F��E!�ก��-������9��*��
ก�)���ก����������ก��+0	��	�.,�-�E���	ก�� ��,���)��.��.4�.4/������)���ก0�� �6��
36��������ก�����-�,�� !�	�.��)-F��E!�ก��-������9������,���	3�ก�� �36� ก��Wjก����+�,��	-��
�)���ก0�� ��ก
�ก� 7��������	�ก���	
����	���	ก�� (Operations Research) ��E!�����-�*,���0
��E!���)ก��ก������	��
� ก�,�� ���)�������6��36��������ก�����-�,�� !����+�ก0�4�2F 
�0��
�����)��ก��
��ก���,��ก����	� ��E!�.��.4�ก����	���	���*����.Fก���-,���04
��V�-�����6��� ��)�	�2	+0 ก06��1����4� �6��36��������ก��� ���ก	
.���.04���7���6ก��
����+�ก0�4�2F (Strategic Planning) ก������)��.��.4�ก����	���	��� (Controller) ก��
Wjก�������ก��� (Personnel Training) ก���	
����	���	ก�� (Operations Research) ก��ก��-��
�������0�ก��+0	� (Production Scheduling) ก����ก���	�.��)-F�)����� (Work Study) 
�0��
����������4��E!�H ��WX��36��������ก�� (Technocratic Clerical Staff) 
 5. �6��������4� (Supporting Staff) �6��������4� -���@�� -�6��� !��	���	���ก	

���.�����,.���3����I�:��)�,��G�!�5�6�ก !��*,��1�����ก��ก�)���ก��+0	��	�.,�-�E���	ก��
*����.Fก�� �6��������4���ก�6��
�ก�6��36��������ก����E!��
�ก�6��������4�5�65�,���-�,�� !
�-,.����)����ก6WX����	-����7��6����	-���)�������0)�6����	-���)���ก0�� ��ก
�ก� 7�6��
������4����5�6� �6���ก !��*,��ก��ก��ก��-������9���6��H ��ก�)���ก��������*���6��
��	���	���-0�ก �6��������4�� ���ก	
�:��)�,��*�������� !�,����	���	 �36� ���-��	���0��� 
�6��������4�G�!�5�,�ก6 �����ก�	��F ����F-����E� -�6�������ก��.����)�����.���@��� ! -�6��
5���/ �F -�6����ก��.����0�����-���ก��ก��ก�� ��D��,� G�!�-�6������-06�� 75�65�,� -�,�� !
�ก !��*,��ก��ก���� ��ก������0)ก���	
��G�!���D����ก	
-0�ก1�����*���-��	���0�� -�ก��6���
-�,�� !�:��)�,��*���������ก�6��-�ก��ก��
�ก�6����	���	���-0�ก G�!�5�,�ก6��.�	3��0)
./)�6��H � !���-�,�� !�,��ก���� ��ก������0)ก���	
�� �6��������4����-�,�� ! �-,ก��������4�
-�6������E!�H ����.Fก�����4ก�)���*�����ก�����.����I3� �36� ���)������ ��
� -�6�����
��)3�������2F� -�6������ !���ก���,��ก?-��� G�!����-�,�� !�-,ก��+�,��	-���)������*����.Fก��
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1����� ��*/)� !�)���ก0����
� -�6������,��������������2F -�6������	
���0)��8�����
-�,�� !������4�ก������	��
*��+�,��	-���)���ก0�� ���)���06����
� -�6������ !�-,ก��
������4�ก����	���	���*���6����	���	���-0�ก �36� ��	ก��5���/ �F �+�ก�,����� �+�ก
6��
��	���E�� ��D��,�0�ก�/)*��-�6��������6��������4�
)� .�����D��:��)���.6��*,����ก 
�4.0�ก���-�6������-06�� 7
��� .�����D��	3�3 ���� � ����9���ก !��ก��.�����,.��������@
.6��*,����� ก06��1����4�-�6����������,�6��������4�5�,�ก6 -�6������ !���ก���,��ก?-���  
-�6�������)3�������2F -�6�����������������2F -�6������	
���0)��8�� -�6�����
6�����
��E�� �+�ก�,����� �+�ก5���/ �F -�6�������	ก���,����-�� 
 
�ก� !ก06�����0,���7�-�� Elmore ,Quinn �0) Mintzberg � �4�����ก !��ก����.Fก��� !
� ��)�	�2	+0.0,��ก�� ก06��.E�5�6� ������ก��
���)����.Fก����������-��!�� !� � !�4� ��7�� 7
*�7����6ก����E!��5*-�E��@��ก��/F ก06��.E������,��E!��5*-�E��@��ก��/F��6��-��!���
�,��ก��  
ก��
���)����.Fก����� �0)@,���E!��5*-�E��@��ก��/F��0 !����0�5�������ก��
����.Fก��กL
��0 ! ��5��,�� �����7�ก������1����ก��
����	ก����2��/)5���	���	  (Public Policy 
Implementation) 
��
����D��,���	
��/�ก��
���)����.Fก��*���)��ก���-,��	ก����2��/)
���ก06�� �-,� .������.0,��ก����E!��5*�0)����ก��/FG�!���0 !����0�5� ��E!��
�กก��
���)��
��.Fก��� !� ��)�	�2	+0��D��J

��� !���.�I�J

��-��!�� !� +0ก�)��1������6�ก������1����5���6
ก����	���	 
 �U&V��� ��กก����!ก�����Mก�� 
 k�1�0 (Fayol, 1949, p.20-41 �,���	��� �4��� 1.��������, 2551, -�,� 53-55) ��D�
�	��ก��0)��ก�4���-ก���3��W��!���� �0)5�,���ก���ก�6���6���D� }�	���-6��>�? ��.Fก�� (The 
Father of Organizational Theory) k�1�0��D�+�,
��ก����	����-�E��@6��-	�� !�-I6� !�4��-6�-��!�
��W��!����5�,�-,-0�กก���ก !��ก��-�,�� !*��+�,
��ก�� �0)-0�กก��*��ก��
��ก����.Fก��
�ก
��)��ก��/F*�������5�,���� 7 -�,�� !�E7�9��*��ก��
��ก���E7�9����ก��
��ก�� (Basic 
Management Functionjs) k�1�0 �-L��6�+�,
��ก���4ก.� � -�,�� !���.�I���6����.Fก�� 5 ��)ก�� 
.E� ก������+� (Planning) ก��
����.Fก�� (Organization) ก�����.����I3� (Commanding) 
ก����)������ (Coordinating) �0)ก��.��.4� (Controlling) -0�กก��
��ก��ก����.Fก�� 
��ก
�กก��-��-�,�� !�E7����*��ก��
��ก���0,� k�1�0 ���5�,ก��-��-0�กก�����-���ก��
��ก��
ก����.Fก�� (Management of Organization) 5�, 14 ��)ก�� ����6�5�� 7 1) ก����6����ก����� 
(Devision of Work) .����46�-���*��ก����6����ก�������E!�������4���)�	�2	+0*�����1��ก��
0�ก����I��06� ��	!�+0+0	� �0)����-,ก��Wjก�����6��*�7� 2) �����
-�,�� !�0).������+	�3�� 
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(Authority and Responsibility) �����
-�,�� !.E� �	�2	 (Right) ��ก����ก.����!� �0)�����
 
(Power) ��ก������-,+�,�E!��3E!�kJ� �6��.������+	�3�� G�!�5���������
-�,�� !��D�.���
����D�� !
�,�����������-�,�� !G�!�5�,������-����-,�����L
 3) �	��� (Discipline) �	��� -���@�� ก���.���
��ก?�)�� ��� !.��.4���.Fก�� *,��ก0��)-�6����.Fก��ก��+�,�������,��� .���3���
� �0)
����)*���	�����ก046�������.Fก��*�7����6ก��.4/���*�����)+�,��� 4) ��ก���*��ก�����.��
��I3� (Unity of Command) +�,������.��5�,���.����!�
�ก+�,���.����I3� (Superior) ��6�� ��+�,
�� ����6���7� @,����-0�กก��*,�� 7
)�0 !���JI-��ก !��ก�������
-�,�� !�0)�	��� 5) ��ก���*��
�	���� (Unity of Direction) ก	
ก���.0,��.0��ก�� � !�46�5���6��V�-����� ��ก�� .��
��ก046��-,���6
�����,+�,
��ก��.��� �� 6) .������
�6�������D���� (Subordination of Individual Interest) 
.������
*����60).��0)ก046�.��������.Fก��.����� -0��.������
*����.Fก��1�����
7) ก���-,.6������� (Remuneration) ก���-,.6���������D������	�-�E�.6�3��3,�6��H .��
�4�	2����0)��D�� !���
*����7����WX�� .E� WX��+�,������ �0)WX����.Fก�� 8) ก����������
 
(Centralization) +�,
��ก��.����ก��5�,G�!�.������+	�3��*�7��4��,�� (Final Responsibility) ��6
.���-,+�, ��,���.����I3� (Subordinates) � �����
-�,�� !����	���	���ก	
5�,�����L
�)���� !
�-��)��*��ก����������
�6����0 !����0�5�����@��ก��/F��	��/� !�-��)��*��ก�����
�����
� !
)�3,����60)ก�/ ��D�� !��������� 9) ������.����I3� (Scalar Chain) ���ก�����.��
��I3� .E� ���*��-��-�,�(Supervisors) �����7���6����-�6�+�,� �����
����4�
�@������-�6�06���4�
���ก�����.����I3�
)�,��3���
��0)@E���D������	���	�0����0�10) �)�� �� (Order) 
������ก�� !��D��4..0 �0)�	!�*��.��� ก����)���ก�� �0)���6@�กก�0���) -�E����6@�ก� !����0�� !
�-��)�� 11) .����4�	2��� (Equity) .����,��ก��.����4�	2��� �0)ก����	���	��6��� ��ก��
+�,
��ก���,��.�����@������ ��E!�
��ก��ก��+�,��,���.����I3� -�E�+�,������ 12) .�����!�.�*��
�4.0�ก� (Stability of Personnel) ��.Fก��� !��)��.��������L
�,��� ก����	���	��� (Workforce) 
� !��!�.�ก����	���	*��WX��ก��
��ก��.���6����	��/	2��ก���������)�)����-,ก����.Fก�� 13) 
ก���	��	!� (Initiative) WX��ก��
��ก��.���6����	��-,+�,��������8���0)�����	��+�ก��������4����
�-,� *�7� 14) .�������..  (Esprit de Corps) +�,
��ก��.���6����	� �0)��ก��� ���� �7���
-��6��ก 
�0).�����,��ก��D��7��-��!��
�� ���)-�6��+�,��������7�-�� -0�กก��
��ก��ก����.Fก��*�� k�1�0 
��,�ก�����.����I3� ก��
����������
-�,�� ! �)�� �� ��)�	�2	��� .����4�	2��� �0).���
��!�.� �0)@E��6�ก��
��ก����D�ก�)���ก���6���E!���0)�,��������6�0��5� 
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  ��กก��ก�����ก����� �� 
 ก�0	.�0)����F�	. (Gulick and Urwick, 1936, p. 13 �,���	��� �4�
�F ���2F3���3�, 
2538, -�,� 12-13) 5�,����ก�)���ก����	-��5�, 7 ��)ก�� G�!��� �ก�6�H�6� POSDCoRB  
ก�)���ก����	-��� 75�,��4�5�,�� Paper on the Science of Administration���U ..�.1936 1��� 
ก�)���ก����	-��5�,���� 7 
 1. ก������+� (Planning) -���@�� ก������+�ก��-���	2 ���� !
)��	���	���5�,
06��-�,� 1��+�,��	-���,��� ก�� ก��-�����@4��)��.F  (Objective) ������-�E�ก0�4�2F 
(Strategics) 
������+� (Programs) �-,.���.04�G�!�
)����-,�ก	�+0�����L
�����V�-���� !���5�, 
 2. ก��
����.Fก� (Organization) -���@�� +�,��	-���,��ก��-�� 
����� ���0)
��
.���������2F*��ก	
ก����6��H ����.Fก����E!��-,�����@���04+0�����L
 ������@4��)��.F��6��� 
��)�	�2	��� 
 3. ก��
������4..0 (Staffing) -���@�� ก����	-���,���4.0�ก� ���5�,�ก6 ก��
��
�����ก��0��.� ก�����-� ก����ก������ ก�������� ก��.��.4� ก����	���	��� 
 4. ก��������ก�� (Directing) -���@��ก�������	������ก������	��
�0)ก����!�ก��
��ก	
ก����6��H �-,�����	�5���6��� �)�� ������+���7���0�ก�/)��!�H5� ��7���0�ก�/)�:��)
�0��
�ก���-,.����)����0)ก��.��.4�ก����	���	��� 
 5. ก����)������ (Coordinating) -���@�� ก���6���E���ก����	���	������6��
�6��H�-,��)���������.0,���0)ก0�ก0E�ก�� 
 6. ก�������� (Reporting) -���@�� ��,��-�6������ !���+	�3����ก��������+0
ก����	���	����-,+�,��	-�� �����7���)��0�@	�	*����� ��E!�����.����.0E!��5-��0)
.���ก,��-�,�*��ก	ก����-�6����� 
 7. ����)��/ (Budgeting) -���@�� ก��.��.4�ก���3,
6���-,���.���0)���ก4�
���@��ก��
���������)��/ก�������I3  
 ����!�� ��กก��ก����� ��
N��$%ก&� 
 ก����	-���@����ก����������)��3��II��	ก����ก���-6�3��	 �.�.2542 
��� 
�
�����/F� !
)�-,� ก����	-��ก����ก����������� !� ก��ก�)
�������
 G�!�5�,�)�45�,������� 
39 �6� }�-,ก�)����ก�)
�������
ก����	-�� �0)ก��
��ก����ก����7��,���	3�ก�� ����)��/ 
ก����	-������4..0 �0)ก����	-����!�5� 5����./)ก���ก���0)�����ก���ก����ก�� �����
�0)��8�2��� �*��E7�� !ก����ก���0)�@����ก�����*��E7�� !ก����ก��1�����~ ��ก
�ก� 7����-,
� ก����	-����������*��./)ก���ก��1���-,� ./)ก���ก���@����ก��*�7��E7�9��*�7��,��  
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G�!�5�,�)�45�,������� 40 �6� }�-,� ./)ก���ก���@����ก��*�7��E7�9�� �0)�@����ก��
�)����4����ก���)����!��ก�6���	II�*����60)�@����ก�� ��E!����-�,�� !ก��ก���0)�6����	�
������4�ก	
ก��*���@����ก�� ��)ก���,�� +�,���+�,�ก.��� +�,���.�� +�,�����.Fก�34�3� 
+�,�����.Fก��ก.����6���,��@	!� +�,����	��F�ก6�*���@����ก�� �0)+�,���.4/�48	
)�-L�5�,�6� 
ก����	-���@����ก����7��ก !��*,�����6ก����7������
-�,�� !��ก����	-�� +�,��	-�� �0)+�,� �6��
�ก !��*,����ก����	-�� ���5�,�ก6 .�� +�,�ก.��� ��.Fก�34�3� ��.Fก��ก.����6���,��@	!� �	��F�ก6�
�0)+�,���.4/�48	 ��D��,� ������ก����	-���@����ก�������@�	
��/�5�,��-0��0�ก�/)
�0,���6��6�4�� !
)�	
��/����� 7 
 1. ก����	-������������F�����
 ��D�ก����	-��� !�����
-�,�� !.������+	�3����
ก������	��
�,���6��H *�7����6ก���6��ก0����7�-��-�E��6���-I6 -�6��������)���06��5�
)5�6� 
�����
��ก������	��
��H �,��.��kJ�.����!�-�E�*,�ก��-��
�ก-�6���-�E� ���� �� !+6����ก��
��	-��ก����ก��*��5���3,������ก����	-������������F�����
�� ���D��6���-I6 �@����ก��
� �����
��ก������	��
���,���6��H �,����ก +�,��	-���@����ก��
����D��� ��+�,���-�,�� !
��)�������0)��	-�����24�ก���� ���กก�6�  ก����	-����0�ก�/)�36�� 7  �J

4������6�� 
+0�� ���-0����)ก��.E� 1) ����-,ก����	-�����06�3,� *����)�	�2	�����ก���ก,�JI-� 2) 
ก6��-,�ก	��JI-�.����3�!� 3) 5�6ก6��-,�ก	�ก��� �6���6����ก��
��ก����ก��*����)3�3���6�� !.��
4) *��ก���)������ก��0��
�ก-�6�����*����9�,��ก������0)
�ก��)3�3� ��.Fก� �0)
�@�����6��H�����.� 5) 5�6���.0,��ก���	@ 3 �	�.�����D����6*��.����,��@	!� 6) ����-,�ก	�.���
5�6��6��� ��ก����ก��
�����������ก� 7) ����-,ก���� ��ก�����*��.4/��� 8) ����-,�ก	�.���
5�6��D�2��� ��ก����	���	��� � ก�����ก�G�  
 2. ก����	-�����ก�)
�������
  ��D�ก����	-��� !� ก��@6��1�� (Transfer) �����

-�,�� !.������+	�3����ก������	��
���,���6��H 
�ก�6��ก0��5���6�6���6��H *����.Fก�-�E�
����)���3�7�*����.Fก�1���-,�4ก�6��*����.Fก�5�,� �6���6����ก������	��
 
 
�ก������ก����	-���@����ก�����ก06�� ��4�5�,�6� ก����	-���@����ก��� ���6        
2 ������.E�������ก����	-���������F��������
 �0)������ก����	-�����ก�)
�������
 
G�!����� �� !+6������D�ก����	-������������F�����
�� ��6���-I6 �6�����E!��-,ก����	-���ก	�
.���.06������0)� ��)�	�2	��� 
��5�,�ก	�������ก����	-�����ก�)
�������
���J

4��� 
 ����!ก��ก�����������ก����� ��ก��$%ก&� 
 ก��ก�)
�������
��ก����	-��ก����ก����7�กL����)� 
4��46�-������.�I��E!��-,�ก	�
ก��������4���8���@����ก��ก����7����� .����3E!��6�ก���-,�,��@	!�� �6���6����ก����	-����7� 
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��D���ก9�����.�I*��ก���ก.������)�����)3�2	�5��ก��ก�)
�������
��ก����	-��
ก����ก��� 7 � +�,�-,.���-���ก����-0��0�ก�/).E� ก��ก�)
�������
 -���@��ก��
�����-�E�
ก����6������
-�,�� !��ก����	-���)������*����9��05���6-�6��������)���06�� �36� 
�ก�)���
ก�)����-�E�-�6����	-��ก����ก���,��@	!�5���6�@����ก�� 1��� ก����������
-�,�� !��ก��
����	��
�,���4.0�ก�  ก����	ก�� ����4�0).�4��/ZF�6��H ��D��,� ก��ก�)
�������
 .E� ก��
��������
�0)-�,�� !5��-,�4ก�)��������ก�����.����I3�G�!�
)����-,�ก	�ก��� �6���6��
�ก�4ก
�6������.Fก� �0)��D�-0�ก��)ก��1���-,.���.4,�.������ก?-�����ก������	��
����E!��� !
�ก !��*,�� �0)����-,ก046��6��H � !5�,���ก��ก�)
�������
� .�����D��	��)��ก����	���	��� ก��
ก�)
�������
ก����	-���@����ก����D�ก��@6��1�������
-�,�� !.������+	�3����ก��
����	��
���ก����	-��ก����ก���6��ก0��5���6�)���06��-�E��)�����	���	ก�� 5�,�ก6 ��.Fก�
�ก.����6���,��@	!� 34�3����,��@	!� -�6����� �0)�@����ก�� 
 Kemmerel 5�,�����	2 ก����ก��ก�)
�������
5�, 4��)ก�� .E� ก����6������
 
( Deconcentration) ก � � � � � �� � � � 
  ( Delegation) ก � � 1 � � �� � � � 
 - �E � ก � � � -, �� � � � 
 
(Devolution) �0)ก���-,��ก3������	�ก�� (Privatization) G�!� (���	���ก�	Y �	��0���/F, -�,�44)   
5�,*���.���@����)��L��6��H���� 7 
 1. ก����6������
 (Deconcentration) ��D�ก��
�����-�E�@6��1�������
-�,�� !��
ก������	��

�ก�6��ก0��-�E�����F��������
5���6-�6������)���06�������ก�����.����I3�
*����9��0ก0�� ��E!��)��ก��ก�������	�ก	
ก�� 
 2. ก����������
 (Delegation) ��D�ก��� !+�,��	-��� !� �����
����4���-�6�����-�E�
���6��ก0��5�,
�����-�E�@6��1�������
-�,�� !��ก������	��
5����+�,��	-���)���06��*��
��.Fก����E!�����	��
5�,��L���ก*�7� 1��5�6�,��+6��*�7�������0�����3�7�*�7�5���D�ก��@6��1��
�����
5����-�6�����*����9-�E�-�6�������ก��.��.4�*����9 �36� �2	ก���� ��������
�-,���
�2	ก����  +�,������ก��1���� �� ��������
�-,+�,36��+�,������ก��1���� �� 
 3. ก��1�������
-�E�ก���-,�����
 (Devolution) ��D�ก��@6��1�������
-�,�� !��
ก������	��

�ก�6��ก0�� -�E��)����1����5�����)���06����6�������/F 1��� ก?-��� 
ก?�)�� ���ก !��ก�� ก��1�������
��6��3���
� +�,��	-���)���06�� 
��� �����
��ก��ก��-��
�1���� �0).��.4�ก����	���	�-,��D�5�����1���� �36� ก��1�������
�-,�����0
��
ก����ก��+�,1�������
5�,���������*����ก
�ก�����
� !1��5��0,� �����7�
��5�6� �����
-�E�� ��6
�� ���0Lก�,�� ��ก��.��.4�ก�������	���������ก	
� !5�,���1��5��0,� 
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 4. ก���-,��ก3������	�ก�� (Privatization) ��D�ก��@6��1�������
�-,��ก3�� !��D�
�4..0-�E�./)�4..0�����	�ก�������9 ��D�ก����������
-�,�� !�0).������+	�3����6����
��6��-��!�*�������3ก��5��-,��ก3������	�ก����� -�E�������4��-,��.��ก3�0��4���ก��
�����	�ก�������6�� �36� *��ก	
ก��*����9�-,��ก3� ������4��-,��ก3�� �6���6����ก��
��
ก����ก�� 
 �	2 ก��ก�)
�������
���ก06�� ��4�5�,�6�
)�,��� ก����6������
 ก����������
 ก��
1�������
�0)ก���-,�����
�-,��ก3������	�ก�������9 
 ����!ก��ก�����������ก����� ��L!�'4�L�����������3�� 
 ���.	���ก����	-��
��ก��1���3,1���� ����D�9��
)��D���������ก��ก�)
�������

-�,�� !����.Fก��G�!���4�5�,���� 7 (�4���  �4I��)���	9, 2546, -�,� 27) 
 1. ��D�ก���)��+�,�3 !��3�I�0)+�,� ��)��ก��/F��E!��6��ก��
��ก����ก�� ��n�1�ก��
�-,.��  �
,�-�,�� !�0)34�3�� �6���6����ก������	��
����E!�����.�I*��1���� �� 
 2. ��D�ก���)��������ก��,��ก����	� �0)�,���	3�ก�� ��E!���8��ก��
��ก���� ��
ก�������1���� ���-,� ��)�	�2	�����ก�	!�*�7� 
 3. ��,��.����E�-�46���ก�������� ����-,�ก	�ก���	��	!�
�����1.��ก���-�6H ��E!��-,���
ก��.����,��ก��*��+�,�� ����ก*�7� 
 4. .���0)+�,�ก.���G�!�� �6���6����ก����	-������)��/ 
)�,���3,����)��/1��
��)-����0)�ก	���)1�3�F����4� 
 5. ��n�1�ก���-,���3	ก�4ก.���1���� �� 5�,����.���.	��-L���ก��������4�
ก����ก��� ก��7���n�1�ก���-,34�3��*,���� �6���6����ก����	-���0)
��ก����ก�����.	�ก��
��	-��1���3,1���� ����D�9�� ��E!�������ก��ก�)
�������
ก����	-��
��ก����ก���,���	3�ก�� 
ก������)��/ ก����	-������4..0�0)ก����	-����!�5� 
�กก�)������ก��2	ก��5����
�@����ก�� ���ก�������� 39 1��� �
�����/F� !
)�-,1���� �� �0)34�3�� �	��)��ก����	-��
�0)
��ก����ก����ก� !�4� 1��1���� ���,����	���	�����������
-�,�� !�0).������+	�3��
���� !ก?-���ก��-�� 
 David (1989) �����������)�-,�-L��6�ก����	-��
��ก��� !�@����ก������-,�ก	�.���
��D��	��)��ก������	��
�����,*���*������
-�,�� !*���@����ก�� �@����ก��
)� �	��)��
��E!������)��/�0)ก����	-����	!�*�7���D�ก��0�ก��.��.4�
�ก�6��ก0�� ��ก
�ก� 7�������-,+�,
� �6���6���ก	�.�����,��ก��D��
,�*���0)����-,ก����	����ก	�.��������L
 ���-��� Cheng 5�,
��8��ก����	-��
��ก��� !�@����ก�� 
�ก���.	�*�� Caldwell & Spink �0) Mohrman & 
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Wohlstetter (1996) � !�6�ก����	-��
��ก��� !�@����ก������-,�ก	�.���-0�ก-0�������	��
*���@����ก��� !��0 !����0��0����0�  ก��
���,��.�����@��.4/�����D��6�����.�I��,�.���
�E�-�46��0)ก����	-��
��ก���,��������-,���.0,��ก����	��*���@����ก�� ��E!��-,
�@����ก���ก	�.���.06�������ก����8���0)�����@�����	��������4�2�����F�:��)*���� 
��E!�ก������0)ก����	-��� !� ��)�	�2	��� ���
)���5���6ก����8���@����ก�������!��E� 
 ก����	-��1���3,1���� ����D�9����D�ก����	!�������-,�,��@	!��0)�@����ก�� 0�
�����ก��
��ก����ก��
�ก�6��ก0�� �@����ก����D�-�6����	���	ก�����ก����ก��� !���6
�ก0,3	�ก��+�,�� ����ก� !�4� ��D�-�6�����-0�ก� !
��ก	
ก���ก���� ��ก�������E!���8��+�,�� ���-,� 
.4/������
4��46�-���ก����ก�� �����	�ก����	-��1��+�,������ก���@����ก��ก��ก��1��
./)ก���ก���@����ก�� � �)����)ก��.4/���� !
)�3,��D���������8���-,ก����	ก���,��
ก���� ��ก������ .4/���  +�,������ก���@����ก��� �����
ก����	-����6����ก ��7������
� !
ก��-��5�,��ก?-���0�����������
�ก+�,� �����
 +�,��	-��
���,�����+	�3���6�+0ก����	-��
�@����ก���-,�ก	�.���ก,��-�,������V�-���� !ก��-�� �4�2�����F���.�I��ก�������	�ก��
���ก06���� �ก�6�  ก����	-��1���3,1���� ����D�9�� (School-Based Management) @E��6���D�
����ก������ก����	-��������-��!� � !������3,��ก����	���ก����ก��-0����)�����!�10ก�����7�
��)���5�� (�JII� �ก,�ก ��� �0)�4���� ���2F��8�ก40, 2545) 
ก����	-��1���3,-0�ก2�����	��0 
 -0�กก����ก����	-�����1���3,1���� ����D�9�� ���ก06�� 
)�,��.�����@��-0�ก2�����9
-�E�2�����	��0 (Good Governance) ��7� 6 ��)ก�� (�����ก�����	���ก����ก��, 2545) ���� 7 
 1. -0�ก�	�	2��� (Rule of Law) 5�,�ก6 ก�����ก?-��� ก?*,����.���6��H�-,�������
�0)��D�2��� ��D�� !������*�����.� �0)���.��	������,���
��	���	���ก?-���ก? *,����.�� 
�-06���7� 1��@E��6���D�ก���ก.��������ก?-���5�6�36����������
-�E������
*������4..0 
 2. -0�ก.4/2��� (Virtue) 5�,�ก6 ก�������!���.���@�ก�,��� ��� 1���/��.F�-,
�
,�-�,�� !*����9 ���@E�-0�ก� 7��ก����	���	-�,�� !�-,��D������6���ก6���.� �0)�6����	� ������4��-,
��)3�3���8�������5���,��ก�� ��E!��-,.�5��� .���GE!�����F 
�	��
 *��� ���� � �)�� ��
�	��� ��)ก����3 ��4
�	���D��	�����)
��3��	 
 3. -0�ก.���1��6��� (Transparency) 5�,�ก6 ก����,��.���5�,����
G�!�ก���0)ก��*��
.���3��	  1��������4�ก05กก��������*����.Fก���4ก��ก�� �-,� .���1��6�����6��
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���5�������,������� !�*,��
�6�� ��)3�3��*,�@��*,���0*6�����5�,�)��ก�0)� ก�)���ก���-,
��)3�3����
���.���@�ก�,��3���
�5�, 
 4. -0�ก.���� �6���6�� (Participation) 5�,�ก6 ก����n�1�ก���-,��)3�3�� �6���6��
�����,�0)����.���.	��-L���ก������	��
�JI-����.�I*����)��� 5�6�6��,��ก���
,�.����-L� 
ก��5�6�����2��/) ก����)3��	
��/F ก��������)3���	-�E��E!�H 
 5. -0�ก.������+	�3�� (Accountability) 5�,�ก6 ก����)-��ก���	�2	-�,�� !.���
�����ก��.������+	�3���6����.�ก����6�
�JI-���2��/)*���,����E���0)ก��ก�)�E��E��,���
ก���ก,�JI-� �0��
��.�����.���.	��-L�� !��ก�6���0).���ก0,�� !
)������+0
�กก��
ก�)���*������� 
 6. -0�ก.���.4,�.6� (Value for money) 5�,�ก6 ก����	-��
��ก���0)�3,������ก�� !� 
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�-I6� .�����)-��ก�0)�-,.������.�I ��6�������	
����3�7��� ��.6��*,���,�� 
 �/Z� �����9  (2547) 5�,��ก����E!��ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก��
�� ����, 1���� ���,���X���ก ��������6
�	� 
��-����6�� ���6� ก��
������+�ก���� ����, 
��ก	
ก���� !
��,�+�,�� ����D����.�I ��8��+�,�� ��1��.�����@����ก�����0).�����ก�6���)-�6���4..0�-,
+�,�� ��5�,� �6���6����ก	
ก���ก���� ����, �3,ก�)���ก���	
����3�7��� ����D��6��-��!���ก����8��
+�,�� ������-,+�,�� ����D�.��  � .��������@ �� ����,��6��� .����4* 
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 �	�� .���� (2548) 5�,��ก����E!�� ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก���� ����,� !
��,�+�,�� ����D����.�I*��.��1���� ����2����ก�� ���ก�������ก����*��E7�� !ก����ก���4���?�F2��  
�*� 3 ���6� *�7������	�ก����������� CIPA Model �,��ก����,����.F.�����, � ก����	���	���6��
�)�����ก �,��ก����	������2F � ก����	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����������4� 
.E� +�,�� ���� ����,1���3,ก�)���ก��ก046� �0)�3,-0�ก��)3�2	�5����ก���������6��ก�� �,��ก��� 
�6���6�� � ก����	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����������4�.E� +�,�6����	��-,+�,�� ��
�����@��8����������2���3��	�0)��L���ก���� �,��ก�����.�����,5���)�4ก�F�3, � ก��
��	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����4�.E� +�,�� ��� .4/2��� 
�	�2��� �0)
.6��	��� !�����)��.F �0)�����@���6�6��ก��+�,�E!������.�5�,��6��� .����4*  
 
	���ก�	Y 
�����ก�F (2551) 5�,��ก����E!�� ก�)���ก����8��.4/���+�,�� ��1���3,��.�	.
ก�)���ก��� �6���6�� ���@����ก��*�7��E7�9�� ���ก�������ก����*��E7�� !ก����ก���� �)�ก� �*� 
4 +0ก����ก�����6� +0ก����� ���� ��.���.	��-L�*��+�,��	-��1���� ���0).���ก !��ก��ก��� 
�6���6����ก����8��.4/���+�,�� �� ��������+�,��	-��1���� ���0).�� � !��	���	-�,�� !���6��
1���� ��*����-I6�0)*����0Lก� �6���6����ก����8��.4/���+�,�� �� ��������5�6��ก�6��ก�� 
�0)��E!��	
��/�����,�� ���6� � ก����8��.4/���+�,�� �� 1���3,��.�	.ก�)���ก��� �6���6��
���@����ก�� �,��ก������+� �0)�,��ก����)��	����
��� ��ก�6��ก�� �6���,��ก��
�����	�ก�� �0)�,��ก��������4���8�� 5�6��ก�6��ก�� 
 +0��4�*��ก���	
��.4/��� 
�กก����)34��3	���	���	ก������ �6���6�� ��ก����ก��
ก�)���ก����8��.4/���+�,�� �� 1���� ���,�����(��..15 ก��.ก0���4�@���F) ���6�+�,�� ��
1���� ���,�����|� !��)��+0�����L
���� �����-,�4กWX���ก	�.�����.���	�
5�,�ก6 �,��ก���,��
��0� ���� -��?�	0�� ก �� ก����ก����8�2����,��@	!� � .������� ����� ��E!��
�ก1���� ��
5�,���ก��������4�����)���
�ก�4ก��.�6�� ��)ก��ก�����1���� ��� .����46���!� .���
�,��ก�����E7�9����8�2���34�3� �����7�������.F ��ก�)*����Lก�0)ก��0���

�ก34�3� ����-,
1���� ����)��+0�����L
��1���0�� +�,�*,��6����)34�5�,�6��ก��ก��-�����2ก	
��ก�������	����
�-,+�,�� ��� ��ก���� �,�����1��ก��� �6���6��
�ก�4ก��.�6�� � �)��ก��.���.	� 
�����
-0�ก���� ก�����ก046�Wjก��ก�) 
����)34�����+�ก��-����V�-��� 
�����ก0�4�2F�����	�ก�����
�+��0)� ก���	���� �0)����6��ก��ก��-���	�������F*��1���� ����ก����8��.4/���+�,�� ���-,
5�,����9�� ��ก�� ���  �ก6� � .����4* 1���� ��� 3E!��� �� �4ก��.�6��������
�0)� .����4*  G�!�
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ก��-����������ก����8�����1.��ก��/ก	
ก��� � !���.�I� ���� 71.��ก��������0)��� 
1.��ก�� Big Cleaning Day 1.��ก��*�)� 5G�.	0 1.��ก����� ��Lก �0)�E!� H  
 ������������ก��������ก��!���ก��)�;����#�5�' �6 
 �ก ���	�� �� !��.���ก (2546) 5�,��ก����E!��ก����	-��1���� �����-0�ก2�����	��0
*��+�,��	-���@����ก���������)*���4.0�ก�1���� ��1�2	�	�	��	���.� 
��-�������4�  ���6�
�������)*���4.0�ก��6�ก����	-��1���� �����-0�ก2�����	��0 ���,��-0�ก.4/2�����
��	-������4ก�,�����6���)�����ก 1��ก���3,-0�ก22�����ก����,����4��������2F � .6��:0 !�
����4� 
 ��2�� 346�ก�0 (2546) 5�,��ก����E!��ก��
��ก���� ��ก������ !��,�+�,�� ����D�����Fก0�� 
��1���� ����2����ก�� ���ก��ก������I��ก�� 
��-�����3��4�  +0ก���	
�����6� +�,���-�,�� !WX��
��	-��5�,�����	�ก����7� 5 �,�� .E� ก����8���4.0�ก� ก����	-���0)��	ก��-0�ก���� ก��

���)��������4� ก��
���)���	�������� �0)ก����)��	�+0ก����	���	 � ก����)34�3 7�
��-,
.����)-��ก@��.������.�I�ก !��ก��ก���� ��ก������ !��,�+�,�� ����D�����Fก0�� �0)� ก��
������
�3	���	���	ก���-,.�����-0�ก�����@����ก�� ���4กก046����)ก���� ����, .��+�,���� ก�������	�ก��
��7� 5 �,�� .E� ก����� ��ก�������	�ก�� ก��
������+�ก�����/�+�ก���� ����, ก��
��ก	
ก���
ก���� ����, �0)ก������0)��)��	�+0���.�����D�
�	� .��+�,����-,.�����ก�0)����� ����
��6
���0��E7�����ก���4ก*F�4**��+�,�� ����6����!�@�� �0)�0�กWJ�.4/2��� .6��	��� !� ��� ��ก�� ��� 
����ก���� ����,���+�,�� ����D�����Fก0�� +�,�ก.����6���-I6� �6���6��ก��1���� ������ �6��
�JI-����6� 1���� ��5�6�����@�����	�ก��.���4ก�6�����)ก���� ����,��ก��
��ก	
ก����-,+�,�� ��
5�,Wjก��ก�)ก�)���ก��.	� �	�.��)-F �0)5�6�����@
����	ก���E!��0)����4�4�ก�/F� !�3,��ก��
�� ��ก�������6������ �� �����	�ก���,����ก��
���)���	�������� � �JI-�.6��*,����ก
�ก !��ก��ก����,����.F.�����,*��+�,�� �� +�,�ก.���� �6���6���,��.��7���ก���6���ก,�JI-�ก��
��	-�����*��1���� �� 
 �/Z� �����9  (2547) 5�,��ก����E!��ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก��
�� ����, 1���� ���,���X���ก ��������6
�	� 
��-����6�� +0ก����ก�����6����,��.�����,.���
�*,��
*��+�,��	-���@����ก�� .���0)./)ก���ก�� �@����ก��*�7��E7�9�� � .�����,.����*,��

��ก����	���ก���� ����,�������-�,�� !*���� ��6����,
�	� 
�กก������ ��)34� ������ ��ก��
����� ����-,�4.0�ก� �4กWX�����.�����,���3,���-�,�� !*�������5�,��6�������/F 
������@
�����	������	-��
��ก��5�,��6��� .4/��� 
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 �4������F �4I�� (2546) 5�,��ก����E!��ก����	-��ก���� ��ก�������������	���
ก����ก����1���� ����ก3��)�����2����ก�� ก046������ ก�4�����-��.� +0ก���	
�����6� 
.���.	��-L�*��.���6�ก����	-��ก���� ��ก�������������	���ก����ก�� ��1���� ����ก3�
�)�����2����ก�� ก046������ ก�4�����-��.� G�!���6���ก��D� 4 �,��.E� �,��ก����8���4.0�ก�  
�,��ก����	-���0)��	ก��-0�ก���� �,��ก��
���J

��������4� �0)�,��ก��
���	��������� 
.���.	��-L����6���)�����ก�4ก�,�� ��E!��	
��/�����60)�,�����ก��6� �,��ก����8���4.0�ก�
� .6��)���.���.	��-L��:0 !�����4� ���0���.E� �,��ก����	-���0)��	ก��-0�ก���� �0)�,��ก��

���J

��������4� ���0����� �6���,��ก��
���	�������� � .6��)���.���.	��-L��:0 !��!��� !�4� 
�6�����,���JI-��0)�4����.���6� +�,��	-���0).��*��.�����,.����*,��
�ก !��ก��ก����	���
ก����ก�� *����	��4�������4���ก��
��ก���� ��ก�������������	��� 5�6�6�
)��D��,��ก��
��8��.������-,.��� .�����,5�6�� ���� ก��*����	��4�������4���ก��
���E!�����4�4�ก�/F�6��H 
��ก
�ก� 7 ���*���.0��4.0�ก� *��.�����6��� ��ก����ก����8��.�� �0)ก���-,.��� �6���6��
��ก����	-���0)
��-0�ก���� 
 �,������ก�������	������	-��
��ก���0)��)ก��.4/�������� ���6�ก�������	����
��	-��
��ก��� ก�������	������6����D��)�� .���.04�ก����	-�������7� 4 �,�� .E� �,��
�	3�ก�� �,������)��/ �,���4.0�ก��0)�,��ก����	-����!�5� 1���3,ก����	-��9��1���� ��
(SBM) ��,�ก����	-������ �6���6�� ก�)
�������
�-,+�,�ก !��*,���*,���� �6���6����ก����	-��

��ก���3,-0�กก����	-�������
�.4/��� � ก������+� ����+���6ก����	���	 ก���	����
���
����0)ก����8��������4� ก�)���ก���� ����,� ��)�	�2	��������@��8��+�,�� ���-,�  
.4/0�ก�/)��������)��.F ��D�.�� � .��������@�0)� .����4* ก�������	������	-��
��ก��
�0)ก����)ก��.4/��������� !� � ��)�	�2	��� ����-,1���� ����)��.��������L
���,�� ก��
��	-��
��ก��1��5�,���ก����)��	� ��D�+�,��	-���@����ก���,����*�������ก�1�����0)
�+�ก����ก�� �����ก���./)ก���ก��ก����ก���-6�3��	 �0)+6��ก����)��	�.4/��������ก

�ก�����ก�������������9�� 
 �,��+0*��ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก���� ����, ���6��4.0�ก�.��� ก��
����+�ก��
��ก���� ����,1����ก�� �	�.��)-F-0�ก����*���@����ก�� 
������+�ก���� ����, 
��
ก	
ก���� !��,�+�,�� ����D����.�I ��8��+�,�� ��1��.�����@����ก������0).�����ก�6���)-�6��
�4..0�-,+�,�� ��5�,� �6���6����ก	
ก���ก���� ����, �3,ก�)���ก���	
����3�7��� ����D��6��-��!���
ก����8��+�,�� ������-,+�,�� ����D�.��  � .��������@ �� ����,��6��� .����4* 
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 �,��ก��� �6���6��*��34�3���ก��������4�ก��
��ก���� ��ก�������������	���
ก���� ����, ���6�./)ก���ก���@����ก�� +�,�ก.��� 34�3��*,���� �6���6����ก�������	�
ก	
ก���*��1���� ����6����L�� ! +�,�ก.�����ก�� ���-,.����6���E���ก�����0�4��-0������E!��
�6��H��D���6��� �����7���D��	���ก���ก����������3 � �6�+0�-,+�,�� ��� ก���� ����,� !�  
 �JI-��0)�4����.�,���4.0�ก�5�6� ��0���ก������-�.�����,��	!���	� �	��������5�6
��D�5������	�	�ก���	��� �ก,5*1��ก����)34��3	��	3�ก�� ก�)�4,��-,.���E!�����0)�0ก��0 !��
�� ����, �	�����6��ก�0��/�	��1��5�6�3,����� �,��+�,�� �����6� +�,�� ������6���.�3	�ก��ก��
�� ����,�����	� ก�������ก�� ���0)ก���* ��*����ก�� ��� !��D�3���*��+6��,�5�6@�ก�,�� �ก,5*1��
ก���3,ก�)���ก���	
����3�7��� �� �,��ก��� �6���6��*��34�3� �ก,5*1��ก����)3�������2F ���
�
�)0�ก �,��������ก�������4�� �JI-���E!������)��/� !
��ก�� �ก,5*1��������	�JII��,��@	!�� !
� .��������@ ��60)�,���-,� �6���6����ก����� *�.����6���E��,����������ก����8��
�	!����0,����1���� �� �-,��D��-06��� ����,� !� �0)� .4/��� 
 �	�� .���� (2548) 5�,��ก����E!�� ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก���� ����,� !
��,�+�,�� ����D����.�I*��.��1���� ����2����ก�� ���ก�������ก����*��E7�� !ก����ก���4���?�F2��  
�*� 3 +0ก���	
�����6� ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก���� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I
*��.��1���� ����2����ก�� ���ก�������ก����*��E7�� !ก����ก���4���?�F2��  �*� 3 1) *�7�
��� ��ก��� ก����	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����������4�.E�� ก����� ��
�-06�*,���0��7�� !��D��E!�ก���� ����,��.�����, �0)����4�4�ก�/F�6�� H  2) *�7������	�ก����������� 
CIPA Model �,��ก����,����.F.�����, � ก����	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	
����������4� .E� +�,�� �������@��ก�	2 ก�� -�E�*�7����ก����	���	 -�E�ก��Wjก��ก�) �,��ก��
��	������2F � ก����	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����������4� .E� +�,�� ���� ����,
1���3,ก�)���ก��ก046� �0)�3,-0�ก��)3�2	�5����ก���������6��ก�� �,��ก��� �6���6�� � ก��
��	���	���6���)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����������4�.E� +�,�6����	��-,+�,�� �������@
��8����������2���3��	�0)��L���ก���� �,��ก�����.�����,5���)�4ก�F�3, � ก����	���	���6��
�)�����ก �0)���ก��� !� ก����	���	����4�.E� +�,�� ��� .4/2��� 
�	�2��� �0).6��	��� !���
��)��.F �0)�����@���6�6��ก��+�,�E!������.�5�,��6��� .����4* 3) *�7���)��	�+0 � ก����	���	���6
���)�����ก�0)���ก��� !� ก����	���	����������4�.E� � ก������0)��)��	�+0�������
�	�� !
.���.04�.4/0�ก�/)��7�����,��.E� �4�2�	��� ��ก�)�	��� �0)
	��	��� 
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 ������������ก��������ก��!���ก��)�;���5K<�)
N��$%ก&��� �6�������#��5�
' �6 
 �4�� 
����)��� (2544) 5�,��ก����E!�����	�JII��,��@	!�ก��ก��
��ก��ก����ก���)���
��)@���ก�� ���ก��ก�4�����-��.�+0ก���	
�����6� 1) ก��������	�JII��,��@	!����3,��ก��

��ก��ก����ก�����)���3�7���)@���ก�� 1.1) �,��.�	 .���.	� .����3E!� �6���-I6.��������
�4�2���3,���)���3�7���)@���ก���U� ! 3 ���-���������-�/F �0)����4..0 �6���-I6.��
������3,���)���3�7� ��)@���ก���U� ! 6 1.2) �,���	0�) ��8�2��� *��2����� �� ��)��/  �6��
�-I6.������	0�)ก���,����0����3,���)���3�7���)@���ก���U� ! 5 �0)�)���3�7���)@���ก���U� ! 6 
�6���-I6.������	0�)ก��������0����,� �	0�)ก���ก)�0�ก+�ก�0)+05�, �	0�)ก�����5�� 
�	0�)���� 5�� �	0�)������� �0)�	0�)1���/�@�� 1���/���@4 ���3,���)���3�7�
��)@���ก���U� ! 6 ���-�����8�2����6��H �6���-I6.��������3,���)���3�7���)@���ก���U� ! 3 
�)���3�7���)@���ก���U� ! 5 �0)�)���3�7���)@���ก���U� ! 6 �0)�6���-I6.�������)��/ � !���ก��
��!�5� ��)��/ �ก !����E!��ก���4�2������0)��)��/ ���-�������4..0 ���3,���)���3�7�
��)@���ก���U� ! 5  1.3) �,��ก����)ก����3 ����,��@	!� �6���-I6.�����ก�������4�5����ก��
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�,�����������/F� !��8��*�7���� ก��
����� ��)34�ก046��6�� (Focus Group) ก��������/F
����4..0 �.�E!��@6������0)�.�E!�������ก�� �� +0ก���	
�����6� 1) �,��ก����	-���	3�ก�� 
34�3�� .����,��ก���-,� ก���6��
�����-0�ก�����@����ก�� ก��
����0��� �� ก��������	�JII�
�,��@	!����3,��ก��
�����-0�ก�����,��@	!� ก���6��
���������9��ก����ก��*��1���� �� 
�0��
�ก��
��-��E!�ก���E!�ก���� ����, 2) �,����	-������)��/ 34�3�� .����,��ก��� 
�6�������
����7�����)��/ ก��������4��4�ก����ก���0)ก���)��������ก���E!���8��ก��

��ก����ก��*��1���� �� 3) �,��ก����	-������4..0 34�3��,��ก��1�ก���*,��6����)34� ก��
������) ��ก����	���	���.�� ก��
��.���*,��������	3���ก ก����8��.���0��
�ก���6���E� 
������4�36���-0E�.����ก��
�����*,���0��ก�� �� 4) �,��ก����	-�������!�5� 34�3��,��� �6��
�6��������4���ก	
ก���� !1���� ��
��*�7����������*��1���� ����6����!������ ก���)���4�
��E!��6��������4���8��ก��
��ก����ก��1���� �� 
 

�5��������ก
����������������ก�������� 
 ก��)�;���5K<�)��:���5�' �6 
 
�กก���������ก����	���ก����ก����������� !��� (�.�.2552-2561) 5�,�-,
.���-���*��ก����8��.4/���.�5���4.�-�65�,�6� ��8��.4/���.�5���4.�-�6 -���@�� 
.�5��� !� �	����WX�� ����, ��7���6�9���� �����@�� ����,�,��������0)����-�.�����,��6���6���E!��
�0��3 �	� �����@�E!����.	� �	�.��)-F �ก,�JI-� �	��	!���,�����.F � 
	���2��/) � �)�� ���	���  
.�����@����)1�3�F�6����� ��������D�ก046�5�, � � 02��� .4/2��� 
�	�2��� .6��	�� 
	������ก�0)
���	�
��.�����D�5�� ก,�����10ก ��D�ก��0��.�� !� .4/��� � ��ก�).�����,�E7�9��� !
����D� 
����@�) .�����, �����@������� ��)�	�2	���� 1�ก���� ����,��6����6��� ��������. 
 
�ก���.	� -0�กก��*���+�����9ก	
�0)���.��-6�3��	 :���� ! 10 (�.�. 2550-2554)
�0)���.0,������
�����/F*����92�����I�-6���3��/�
�ก�5�� �.�. 2540 5�,ก��-��   
���2ก	
*��ก����8��.4/���.�5���4.�-�65�,�6� ��8��.��-,� .4/��� .4/2��� ���.������
��,��6����6���� � �4*���)� !� ���6��.���.���� !���46� 34�3��*,��*L���!������5�,� .�����!�.���ก��
�����3 �	���6��� ��ก�	Y�� �����,�40����*��.���-0�ก-0�������8�2��� ������ก�2���3��	
�0)�	!����0,��G�!�� �����	���	�����, }���3I�����9ก	
���� ��~ .��.�65�ก��ก����8�����
���/�ก����D���.F���� !��� }.���D�����Fก0��ก����8��~ ���E7�9���40�����3	��0���*��ก��
��8��� !�3E!��1���4ก�	�	*��ก����8����6�����/�ก�� ��7��	�	���.� ���.� ����9ก	
 �	!����0,��
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�0)ก����E�� 1��� ก���	�.��)-F��6�� }� �-�4+0~ �0)�3,-0�ก }.�������)��/~ �-,�ก	�.���
���40�)-�6���	�	������@4ก��
	��
*��.���3��	 .������40�)-�6��.��������@��ก��
��!������ก��.��������@��ก���*6�*������� 10ก 1��� ก����� �� }�)�����	.4,�ก��~ ��7�� 7ก��
*���.0E!���,���3, }.��������,~ ��ก����8���,���6��H �,��.������.���0)���.0,��ก���	@ 
3 �	�*�����.�5�� �����7�ก�����	���,��� 02����0)�����ก�� }.4/2���~
�	�2�����ก����	���	
-�,�� !�0)�����	�3 �	��,��.����� �� ���
)��D����	.4,�ก�������� !�  �-,��,���+3	Iก����0 !����0�
� !�ก	�*�7���7����)���.���.��� 34�3� ���.� �0)��)���3��	 
 ���.	� �>�? � !�ก !��*,��ก��ก����8��.4/���.�5���4.�-�6 ���5�,�ก6ก���,�����-0�ก
���3I�����9ก	
���� ���*,�����6ก��
��ก���� ����,���@����ก��1�������	���������ก0�� �-,
���6��.������� �� .�������)��/ .���� �-�4+0��E!���,���)�����	.4,�ก�������� !� �-,.�5��
�4.�-�6� .4/���  .4/2���  ���.��������,��6����6����  � �4*���)� !� ���6��.���.���� !���46�  
34�3��*,��*L� ��!������5�, � .�����!�.���ก�������3 �	���6��� ��ก�	Y�� �����,�40����*��.���
-0�ก-0�������8�2��� ������ก�2���3��	�0)�	!����0,�� G�!�
	���ก�	Y 
�����ก�F 5�,��ก���	
��
��E!�� ก�)���ก����8��.4/���+�,�� �� 1���3,��.�	.ก�)���ก��� �6���6��
�ก�,��@	!� 34�3� 
��ก����8��.4/���+�,�� �� ���6�1���� ���,�����5�,����	0�)�E7��,������ ����6��H����E!��-,
�ก	�ก��� �6���6��
�ก34�3� ��7��,��ก���,����0� ���� -����	0�� �,��ก �� �,��ก����ก��
��8�2����,��@	!� �,��.������� ����� G�!���7����6���E7�9�������8�2���34�3� �����7�
������.F ��ก�)*����Lก�0)ก��0���

�ก34�3� ����-,1���� ����)��+0�����L
��1���0���4ก
WX���ก	�.�����.���	�
 �0)5�,�6��ก��ก��-�����2ก	
��ก�������	�����-,+�,�� ��� ��ก�����,��
���1��ก��� �6���6��
�ก�4ก��.�6���0)����6��ก��ก��-���	�������F*��1���� ����ก����8��
.4/���+�,�� ���-,5�,����9�� ��ก�� ���  �ก6� � .����4* 1���� ��� 3E!��� �� �4ก��.�6��������

�0)� .����4* 
 ก��)�;���5K<�)��#�5�' �6 

�กก���������ก����	���ก����ก����������� !��� (�.�.2552-2561) 5�,�-,.���-���*��
ก����8��.4/���.���4.�-�6 5�,�6� +�,� !��E7��������-,+�,�� ���ก	�ก���� ����,  ��D��	3�3 �� !� .4/.6�  
� �)��  ก�)���ก��+0	�  �0)��8��.��  ./�
���F�0)�4.0�ก����ก����ก��  � !� .4/���
����9���-��)��ก��ก����D��	3�3 �3�7����  �����@������.��ก6��0)�   � �
��ก����D�.��  � 
��	��/�� ����  �0)�����@
��ก���� ��ก�����5�,��6��� .4/���  �����@��8��������0)
����-�.�����,��6���6���E!��  � ����	3�3 �� !�*,��*L�  ��	-��
��ก�����-0�ก2�����	��0�-,� 
.4/���3 �	�� !�  
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�ก*,���0� !��D��	ก>�	���ก����ก���0)�	ก>�	*��+�,�� ��� ก��)ก��-��!� .E�ก��
��
ก����ก��� !5�6�6����	��-,+�,�� ��5�,����	!�� !5�,�� ����,����	���	��3 �	�
�	� ����-,5�6�ก	�ก���� ����,� !
��!��E� .��
���,�������������0)-�,�� !� !
)�,���ก,5*1���,����)-��ก�6� .4/.6�*��ก���� ����,
.E�ก��5�,����	!�� !�� ����,����7�5���	���	�-,�ก	�+0�,��  
 ���.	� �>�? � !�ก !��*,��ก��ก����8��.4/���.���4.�-�6 ���5�,�ก6-0�กก����	-��

��ก���� ����,1�����+�,�� ����D����.�I 
��� .���
����D�� !.��
)�,��� .��������@��ก��
��ก��
�� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I G�!�.��
����D��,�����.����*,��
�0)��ก���-,��,*,���0 �����D�.���
��ก�6��*��+�,�� ����60).�G�!�
)�,����,
�ก+�,�� ����6������,�� �0)�����@�	�.��)-F*,���0��E!�
���5���D��E7�9��ก����ก���-�E�����+�ก���� ����,5�,���.0,��ก��+�,�� �� ���-�����ก��
��
ก	
ก���-�E���ก���ก���� ����, �0)-��	2 ���� !�-��)�� ��E!��-,+�,�� ���ก	�ก���� ����,��6����L�� ! 
��E!���8��+�,�� ����60).���7��-,���04@����ก��������4�� !� ���6 ��*/)�� ��ก��ก��� !
)����-,
�@����ก����)��.��������L
���,����8��.4/���*��.���4.�-�6กL
����D���6���	!�� !
)�,��
�6����	���8��.�����,���6��H ��6��6��5�กL���5�6�6�
)�6����	�.����6��5�กL5�6���>�2	Y+0 -�ก.��
��7�5�6� ก��0���
� !
)��8������������7��	!�� !���.�I��6���	!�กL.E�ก���6����	��-,.���������46���!�
��8���������6��
�	�
�� 1��ก���6����	�������4��-,.��� .���ก,��-�,��������3 ��0)�3,
�>�? ก��
���
��ก046�*���>�? �3	���4��������2F(Human Resource Management: HRM) 5�
��)�4ก�F�3,�������	���	 ���	�36� �>�? 0�����*�7�.����,��ก�� 5 *�7�*�� Maslow �>�?  X-Y 
*�� Mc Gregor �>�?  ERG Needs *�� Alderfer �>�? .����,��ก��*�� McClelland ��D��,� 

)�����@
���
�-,.��� .���ก�)�E��E��,��0)��������ก����8��������-,��ก� !�4��0)�-�E�
�E!����,�����-0�ก�)��.4/2�����6����6���6 5�,�ก6 ���-0�ก.���������.��1�ก�� ���-0�ก
.��������@ ���-0�ก.�����!�.�����3 �ก����� �0)���-0�ก.�����D�ก0�����ก����E��
��E!��-,.���ก	�.����3E!���!���6������2��6��)��ก����	-��*��+�,��	-���@����ก�� กL
)�����@
��,��.��� !� .4/���*�7���5�, G�!��	��  .���� 5�,��ก���	
����E!�� ก��
��ก���� ��ก�����������
��	���ก���� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I*��.��1���� ����2����ก�� G�!�ก��
��ก���� ��ก�����
��������	���ก���� ����,� !��,�+�,�� ����D����.�I .��� ก����� ��ก���� ��ก�������)ก���,�� 3 
*�7����.E� 1) *�7���� ��ก�� 2) *�7������	�ก����������� CIPA Model �0) 3) *�7���)��	�+0 
���6� .��� ก����� ��ก����7� 3 *�7�������6���)�����ก 5�,�ก6 .��� ก����� ���-06�*,���0��7�� !��D�
�E!�ก���� ����,��.�����, �0)����4�4�ก�/F�6�� H   �,��ก����,����.F.�����,.�������@����-,+�,�� ��
�� ����,1���3,ก�)���ก��ก046� �0)�3,-0�ก��)3�2	�5����ก���������6��ก�� +�,�� �������@
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��8����������2���3��	�0)��L���ก���� +�,�� ��� .4/2��� 
�	�2��� �0).6��	��� !���
��)��.F �0)�����@���6�6��ก��+�,�E!������.�5�,��6��� .����4* G�!�� ก������0)��)��	�+0���
����
�	�� !.���.04�.4/0�ก�/)��7�����,��.E� �4�2�	��� ��ก�)�	��� �0)
	��	���   �/Z�  
�����9 กL5�,��ก���	
����E!��ก��
��ก���� ��ก�������������	���ก���� ����, 1���� ���,���X���ก 
��������6
�	� 
��-����6�� ���6� �4.0�ก��4กWX�����.�����,���3,���-�,�� !*�������5�,��6��
�����/F 
������@�����	������	-��
��ก��5�,��6��� .4/��� ���,��+0*��ก��
��ก���� ��ก��
�����������	���ก���� ����, ���6��4.0�ก�.��� ก������+�ก��
��ก���� ����,1����ก�� 
�	�.��)-F-0�ก����*���@����ก�� 
������+�ก���� ����, 
��ก	
ก���� !��,�+�,�� ����D����.�I ��8��
+�,�� ��1��.�����@����ก�����0).�����ก�6���)-�6���4..0�-,+�,�� ��5�,� �6���6����ก	
ก���ก��
�� ����, �3,ก�)���ก���	
����3�7��� ����D��6��-��!���ก����8��+�,�� ������-,+�,�� ����D�.��  � 
.��������@ �� ����,��6��� .����4* ��6������JI-��0)�4����.�,�� ���	�36��4.0�ก�5�6� ��0�
��ก������-�.�����,��	!���	� �	��������5�6��D�5������	�	�ก���	��� �ก,5*1��ก����)34��3	�
�	3�ก�� ก�)�4,��-,.���E!�����0)�0ก��0 !���� ����, �	�����6��ก�0��/�	��1��5�6�3,����� �0)
��2��  346�ก�0 5�,��ก���	
����E!��ก��
��ก���� ��ก������ !��,�+�,�� ����D�����Fก0�� ��1���� ��
��2����ก�� ���6� .��+�,���� ก�������	�ก����7� 4 �,����ก����� ��ก���� �����1�����+�,�� ��
��D����.�I .E� 1) ก����� ��ก�������	�ก��  2) ก��
������+�ก�����/�+�ก���� ����,  3)ก��
��
ก	
ก���ก���� ����, �0) 4) ก������0)��)��	�+0���.�����D�
�	� �0).��+�,����-,.�����ก�0)
����� ����
��6���0��E7�����ก���4ก*F�4**��+�,�� ����6����!�@�� ���@���0�กWJ�.4/2��� .6��	��� !� 
��� ��ก�� ��� ����ก���� ����,���+�,�� ����D�����Fก0�� +�,�ก.����6���-I6� �6���6��ก��1���� ��
���� �6���JI-����6� 1���� ��5�6�����@�����	�ก��.���4ก�6�����)ก���� ����,��ก��
��
ก	
ก����-,+�,�� ��5�,Wjก��ก�)ก�)���ก��.	� �	�.��)-F 
 ก��)�;���5K<�)
N��$%ก&��� �6�������#��5�' �6 
 
�กก���������ก����	���ก����ก����������� !��� (�.�.2552-2561) 5�,�-,
.���-���*��ก����8��.4/����@����ก���0)�-06��� ����,�4.�-�6 5�,�6��@����ก��� !� �-06�
�� ����,��7����)��  ��ก�)��  �0)� �-06��� ����,�����2�������E!��6����	�ก���� ����,�0��3 �	� 
 ���.	� �>�? � !�ก !��*,��ก��ก����8��.4/����@����ก���0)�-06��� ����,�4.�-�6G�!�
�3,��D�ก���������ก����8��.4/����@����ก�� กL���ก����	-������ �6���6����������ก��
��	-��1�����1���� ����D�9�� +��+���ก��ก������>�? �3	���4��������2F 5�,�ก6 �>�?  X �0)
�>�?  Y *�� Mc Gregor �*,�����E!��� ����,2���3��	*��.� �0)-���������ก��-0�����

	��
*���4.0�ก��-,�ก	�����2���D�-��!��� ��ก�� ��ก��+0�ก����-,�ก	�.����6���E�ก��*��
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�4.0�ก��4กWX�� �0��
�����>�? ก����	-��.4/�����7��)�� (Total Quality Management 
:TQM) �*,�����	-����E!��46���,�ก����,��.4/����-,ก��ก�)���ก���4กก�)���ก������.Fก��
�0)� .���.	�� !��D�����	9���E7�9��*��ก����	-��.4/�����7��)��.E� ก����,��.4/����3,
��	��,��ก�6�ก���ก,�JI-�.���+	��0�� � .���������� !
)������4�.4/������� -�ก5�,���
ก��������4�� ! �-��)�� ก��������4�.4/�����7��)���,��ก��.����6���E�
�ก�4กWX�� 
*,���L

�	�.E��JI-�.4/���5�65�,�ก	�*�7�� !-�,�� !��-�,�� !-��!�*����.Fก�� �4ก-�,�� !�����
��.Fก�������@��,��+0ก�)���6�.4/���5�,��7��	7� 
���,��ก��ก���6���E�
�ก�4กWX��  G�!�
�ก
+0ก���	
��5�,��ก����E!��ก���3,-0�กก����	-��1���� ����D�9�� *����4/   ������ ���6� ก����	-��
�@����ก��1���3,-0�กก����	-��1���� ����D�9�� ก�����-0�กก��ก�)
�������
���3,���)���
+�,��	-�� .�� �0)./)ก���ก���@����ก�� � .���.	��-L�� !5�6��ก�6��ก�� ��6���,��ก�����
-0�กก��� �6���6�� -0�กก����	-������� -0�กก����)������ -0�กก�����
����0)@6���40��7�
��.���.	��-L�*��+�,��	-�� .�� �0)./)ก���ก���@����ก�� �����ก�6��ก�����6 
 ���6��*���-06��� ����,�4.�-�6��7� �J

4���5�,� ก���E!������ก���6����	����	�JII�
3���,�� �����D���.F.�����,  .��������@ �0)��ก�)*��.�5������ก	�
�กก����!���
��)��ก��/F� !+6���� ก�)���ก���� ����,�0E�ก�����4���6� ��8�� �0)@6������E��6�ก���� ��E!�
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