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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีวิธีการดำเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 1.1) แหล่งข้อมูล คือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือในการวิจัย คือ ตาราง
วิเคราะห์เนื้อหา 1.2) แหล่งข้อมูล คือ สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี โดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 
3 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ จำนวน 
6 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 1.3) แหล่งข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ขั้นตอนที่ 
2 สร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จำนวน 120 คน จากสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงและทุรกันดาร จำนวน 60 แห่งในภาคเหนือ
ตอนบน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบ 1 หลักการ องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย 3.1) ด้านบุคลากร ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา  2) ครู 
3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ 3.2) ด้านปัจจัยอ่ืน ได้แก่ 1) งบประมาณในการ
ดำเนินงาน 2) สถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท  องค์ประกอบ 4 กระบวนการ
ดำเนินงาน ได้แก่ 4.1) ขั้นเตรียมการ  4.2) ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  4.3) ขั้นการดำเนินงานตาม

 



 ง 

แผน  4.4) ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  4.5) ขั้นการพัฒนาและปรับปรุง และ 4.6) ขั้นเตรียม
รับการประเมินภายนอก องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 5.1) คุณภาพผู้เรียน  5.2) 
คุณภาพการบริหารจัดการ และ 5.3) คุณภาพการเรียนการสอน   และองค์ประกอบ 6 ปัจจัย
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 6.1) การสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 6.2) การ
สร้างเครือข่ายสถานศึกษาในพื้นที่สูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6.3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่มุ่งเน้นคุณภาพโดยรวมที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  และ 6.4)  การสนับสนุน 
แนะนำ การช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด  และผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to develop a management model of 
internal quality assurance of basic schools in high area and wilderness. The research 
methodology had 3 steps as follows step 1: studying the component and guidelines 
for internal quality assurance management of basic schools in high areas and 
wilderness. 1.1) the data sources were documents and related research. The research 
tool was a table of contents analysis. 1.2) the data sources were 3 best practice 
schools, selected by purposive sampling method. The group of data providers were 6 
school administrators and teachers who are responsible for quality assurance from 3 
schools. The research tool was a semi-structured interview form. 1.3) the data 
sources were 5 experts, selected by purposive sampling method. The research tool 
was a semi-structured interview form. Step 2: creating and checking the 
appropriateness of the management model of internal quality assurance of basic 
schools in high areas and wilderness by 9 experts. The research tool was a checking 
the appropriateness form. Step 3: evaluating the feasibility and usefulness of the 
model. The group of data providers were 120 school administrators and teachers 
who are responsible for quality assurance from 60 high areas and wilderness schools 
in the upper northern region, selected by purposive sampling method. The research 
tool was a evaluating the feasibility and usefulness of model form. The data were 
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analyzed by averaging and standard deviation. 

The results of the research found that the management model of internal 
quality assurance of basic schools in high areas and wilderness had 6 components as 
follow component 1: principle, component 2: objectives, component 3: input factors 
included 3.1) personnel were 1) school administrators, 2) teachers, 3) basic school 
committee. 3.2) other factors included 1) operating budget, 2) the school had 
curriculum that consistent with the context. Component 4: operation process 
included 4.1) preparation stage, 4.2) operation planning stage, 4.3) operation stage, 
4.4) quality inspection and review stage, 4.5) development and improvement stage, 
4.6) preparation for external evaluation stage. Component 5: educational quality 
included 5.1) student quality, 5.2) management quality, and 5.3) teaching quality. 
Component 6: success factors included 6.1) creating incentives for internal quality 
assurance operation, 6.2) Creating a network of school in highland areas to develop 
the quality of education, 6.3) having an organizational culture that focuses on overall 
quality that facilitates internal quality assurance operations and, 6.4) Support, advice, 
and assistance from the original affiliation agency. The results of the evaluation of 
the feasibility and usefulness of internal quality assurance of basic schools in high 
areas and wilderness found that the overall level was at the highest level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยความเมตตาและกรุณาในการให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษาอย่างดี
ยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้แนะนำ ติดตาม ดูแล
การดำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง  ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง 
ชาตรูประชีวิน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย ที่ได้อนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง       
เชิงเนื้อหา และดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือในการวิจัย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุบัน พรเวียง  ดร.อโณทัย ไทยวรรณศรี  นายปิลัทธ์ อุดมวงษ์  นายสำเร็จ ไกรพันธ์ และดร.ปัทมา          
ภู่สวาสดิ์ ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา  รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ บุญรอด ดร.เทอดชาติ         
ชัยพงษ์  ดร.สุภาภรณ์ กิตติรัชฎานนท์ ดร.จิตราภรณ์  ใยศิลป์ ดร.ปรีชาชาญ อินทรชิต และดร.ณรงค์ 
อภัยใจ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกนัดาร 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ในการการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุก ๆ ท่าน และบิดามารดา  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษาต่อไป 

  
  

วิไลวรรณ  นันต๊ะ 
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บทที่ 1  
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา มาตรา 6  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” มาตรา 8 กำหนดหลักการจัดการศึกษายึดหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งเน้นให้สังคมมีส่วนร่วมจัดการศึกษา และพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาประเทศ การที่จะสร้างทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพ ต้องอาศัยการศึกษาเป็นสำคัญ เพราะการศึกษาสามารถพัฒนามนุษย์เกิดความรู้ และ
สามารถนำความรู้มาพัฒนาตน ยังเป็นตัวกำหนดทิศทางการเจริญเติบโตของประเทศอีกด้วย ดังนั้น 
หากประเทศไหนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา และวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
ย่อมมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพช่วยกันพัฒนาประเทศให้ก้าวไกล และสามารถแข่งขัน
กับประเทศอ่ืนได้ สอดคล้องกับนิวัตต์ น้อยมณี (2562 , น. 18) กล่าวว่า การศึกษาความสำคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาคน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาประเทศชาติให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง
และยั่งยืน ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และยุคเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ
ความรู้ (Knowledge - based Economy)  

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เร่งปฏิรูปการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
สร้างโอกาส และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา สามารถตอบโจทย์ความหลากหลายทางการศึกษา
และการพัฒนาของโลกอนาคต มีเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานมี
ทักษะที่จำเป็นในโลกอนาคต สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว มีทักษะการสื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และพลเมืองที่รู้สิทธิ รู้หน้าที่มีความรับผิดชอบ  
มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนเร่งพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องสุวิทย์ เมษินทรีย์ 
(2560) กล่าวว่า “คน” ถือเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศชาติแต่ประเทศไทยให้
ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก ส่งผลให้การพัฒนาขาดความสมดุล ประเทศต้องแลก
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กับความทรุดโทรมของสิ่งแวดล้อม และความเสื่อมโทรมของสังคม 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ประเทศไทยต้องสร้างศักยภาพของคนด้วย
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การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดสังคมที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
1) สังคมที่สามารถ สร้างรายได้และประกอบธุรกิจ  2) สังคมแห่งโอกาส เป็นสังคมที่เปิดโอกาสให้ทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน และ 3) สังคมที่เกื้อกูล แบ่งปัน และสังคมที่คนต่างมีความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เพื่อให้สามารถสร้างคนที่มีคุณภาพและเป็นไปตามที่โลกอนาคตต้องการ 

งานวิชาการถือเป็นงานสำคัญและหัวใจของสถานศึกษา เป็นการดำเนินการเกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขใน
การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยงานสำคัญต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  
การวัดผลประเมินผล การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวิจัยในชั้นเรียน  และงานอ่ืนที่ส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียน เช่น การนิเทศ การแนะแนว การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ความสำเร็จของการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเป็นผลมาจากความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี 
(2557, น. 13) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นเครื่องตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา ดูจากวิธีการและผลผลิต
ของการดำเนินงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนของครู หรือความสำเร็จผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน นอกจากนั้นงานวิชาการเป็นเครื่องชี้วัด 
ความสามารถการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงจูงใจ 
คอยกระตุ้น และส่งเสริม สนับสนุนให้ครูร่วมมือในการงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ และปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 7) กล่าวถึงความสำคัญการบริหารงานวิชาการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของสถานศึกษา เป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการนำนโยบายทางการศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด เพ่ือให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และมีประสิทธิภาพ ให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเกิดผลเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2560, น. 2) ได้กำหนดแนวทางการจัดการศึกษา
ของโลกยุคปัจจุบันและอนาคต จำเป็นต้องมีหลักประกันว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  และเชื่อมั่นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกลสำคัญใน
การผลักดันให้เกิดการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง โดยเริ่มจากสถานศึกษาทุกแห่ง 
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง และต้องมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่
ในกระบวนการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ต้องมีคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐาน เพ่ือเด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข ช่วยกันสร้างสรรค์สังคมไทยให้มี
สันตสิุข มีสิ่งแวดล้อมที่ดี เศรษฐกิจมั่นคง และสามารถร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของงานวิชาการ เปรียบเสมือนกลไกสำคัญที่
ขับเคลื่อน ผดุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นระบบและได้มาตรฐาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นดั่งกระจกสะท้อนวิธีการ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาตั้งแต่
ระดับกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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สถานศึกษา ตลอดจนภาคีเครือข่าย ชุมชนและผู้ปกครอง ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิด วิจิตร ศรีสะอ้าน (2556, น. 21) มีแนวคิดว่า
สถานบันการศึกษาต้องบูรณาการระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาปกติ 
และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาต้องมีการกำหนด
มาตรฐานคุณภาพ ตัวชี้วัดและเป้าหมายชัดเจน ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ  
เปรียบเสมือนยุทธวิธีในการจัดการศึกษามีคุณภาพ ย่อมข้ึนอยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
จากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทำให้ประเทศไทยมีการรับรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียม
อารยะประเทศ ความคาดหวังของสังคม ความต้องการของผู้ปกครอง และการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 6 ได้กล่าวถึง มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีสาระสำคัญในมาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปี เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องสำคัญที่ทุกหน่วยงานทางการศึกษาต้องปฏิบัติ และเป็น
กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นกลไกลสำคัญ ให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามท่ีกำหนดไว้  เพ่ือให้เกิดการพัฒนา สร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
หน่วยงานที่กำกับดูแลให้สถานศึกษาแต่ละแห่งให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพ ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้  ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามผลการ
ดำเนินงาน และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี  
และต้องเปิดเผยผลการดำเนินการของสถานศึกษาต่อสาธารณชน พร้อมที่จะถูกตรวจสอบจาก
คณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

ประเทศไทยยังมีสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีสูงและทุรกันดาร โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบนที่
อยู่ในภาวะยากลำบาก และมีปัญหาต่อการได้รับบริการทางการศึกษาอีกจำนวนหนึ่งส่วนใหญ่เกิดจาก
ความยากจน ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาติพันธุ์ และด้อยโอกาสการได้เข้าถึงบริการทางการศึกษาแล้วคุณภาพ
ของการศึกษายังต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน มีปัญหาการออกกลางคันเพื่อประกอบอาชีพ สอดคล้องกับ
วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 47) กล่าวถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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มีภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง ห่างไกล ทุรกันดาร การตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนเป็นหมู่บ้านเป็นหย่อม
บ้านตามที่ราบเชิงหุบเขา บนเขา ใกล้ลำธาร การคมนาคมไม่สะดวก ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทำไร่ 
ทำสวนและมีฐานนะยากจน มีความแตกต่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และประเพณีวัฒนธรรมที่เป็น
ลักษณะเฉพาะตนเอง บางพื้นที่มีผู้ลี้ภัยมีปัญหายาเสพติด ปัญหาการค้ามนุษย์ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนในพ้ืนที่  

จากรายงานสภาพปัญหาการจัดการศึกษาของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พบว่า
ปัญหาของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารหลายประการ เช่น ปัญหาด้าน
คุณภาพผู้เรียน ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขาดอาคารสถานที่และบุคลากร ขาดแคลนสื่อ
อุปกรณ์การเรียน และงบประมาณในการบริหารจัดการ จากปัญหาและสภาพบริบทของสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถ่ินทุรกันดาร ส่งผลให้โรงเรียนประถมศึกษายังไม่สามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน
ครบทุกโรงเรียน สอดคล้องกับ ผลการประเมินภายนอกรอบสามของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (2559) พบว่า มีโรงเรียนที่ได้รับรองมาตรฐาน ร้อยละ 69.91 และมีโรงเรียน
ที่ไม่ได้รับรองมาตรฐาน ร้อยละ 30.69 และผลการประเมินจากหน่วยงานทางการศึกษา พบว่า ผลการ
จัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประเทศไทยมีความเพียรพยายามที่จะ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตลอดมาแต่ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร และ
ยังมีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษามากมาย รวมทั้งผลลัพธ์ที่ปรากฏไม่น่าพึงพอใจหลายมิติ 
เช่น ด้านคุณภาพการจัดการศึกษาจากข้อมูล พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการทดสอบ
ระดับชาติ เช่น การทดสอบ O-NET ใช้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 50 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาพบว่ามีนักเรียน
สัดส่วนจำนวนที่ค่อนข้างน้อยที่สามารถทำคะแนนได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนด ต้องเร่งยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และผลจากการจัดอันดับที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านการศึกษาในระดับนานาชาติของหน่วยงานในต่างประเทศจากผลการสอบ PISA มีคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ที ่ 393 - 426 คะแนน มีผลต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนการศึกษาชาติที่ 500 คะแนน 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564, น. 1-4) และชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2564, น. 84) ได้กล่าวถึง 
ปัญหาของการศึกษาของประเทศไทยมีหลายประการที่ต้องเร่งแก้ไข เรื่องโรงเรียนมีคุณภาพต่างกัน 
โรงเรียนในเมืองมีคุณภาพสูงกว่าโรงเรียนนอกเมืองหรือในชนบท  และต้องปฏิรูปผู้บริหารสถานศึกษา
และครูอย่างจริงจัง เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ต้องพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นสิ่งที่สุด และสำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาไทยในทุกระดับควรให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดยการสนับสนุน
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ จัดหาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนปฐมวัยให้
พอเพียง รวมทั้งการจัดให้ได้เรียนฟรีเหมือนการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีการ
บริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School Based Management) เพื่อให้สถานศึกษามี
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คุณภาพมาตรฐาน และควรให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาส่วนใหญ่ที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นสถานศึกษา
ขนาดเล็กอยู ่พื ้นที ่สูงและชนบท รัฐบาลควรให้การสนับสนุนด้านครูและบุคลากร งบประมาณ 
สื ่อ เทคโนโลยี  ขอความร่วมมือจากองค์ต่าง ๆ ให้เข้ามาช่วยพัฒนา และควรศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จขององค์กรอ่ืน ๆ มาเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินงานหรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรมีการ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีการบริหารจัดการ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูและใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน โดยการใช้ ICT เข้ามาช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอน เพ่ือลดภาระของครูในการจัดทำ
เอกสาร ผลงานทางวิชาการ เพื่อให้ครูได้จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ สถานศึกษาควรศึกษา
ทบทวนหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและครบวงจร (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561)  

จากเหตุผลและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษารูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาภาพผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาชาติต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร ควรเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร
ควรมีลักษณะอย่างไร 
 3. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์เพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก 
  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

  วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ 
  2. สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สามารถนำรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา นำไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร และส่งเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถนำข้อมูลสารสนเทศ นำไปกำหนด
นโยบายและสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยเรื่องรปูแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย โดยกำหนดขอบเขตของการวิจัยแบ่งออก 
เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ในการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยกำหนดขอบเขตการวิจัย  แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
            ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยสังเคราะห์เอกสาร 
 1. แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และสาระสำคัญที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2. ประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา คือ องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  ขั้นที่ 1.2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)       
 1. แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล คือ สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารที่ได้รับรางวัลสถานศึกษาที่มี
ระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
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Internal Quality Assurance Award  (IQA AWARD) ปี 2564 ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 3 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 คน รวม 6 คน 
จาก 3 โรงเรียน 
 2. ประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา คือ องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  ขั้นที ่ 1.3 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ความรู้และ
ประสบการณ์บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร และมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้บริหารระดับนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือ เป็นผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือผู้บริหาร
สถานศึกษา   
 2. ประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา คือ องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
   การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย โดยกำหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร
ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยข้อมูลจากการศึกษารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่าง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 2. ผู้วิจัยนำการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดารที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา  
 3. ได้นำร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร เพ่ือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมต่อไป 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยนำส่งแบบการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้สอนหรือเคยเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 3 คน  
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 คน และกลุ่มที่ 3 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือเคยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน  3 คน 
 2. ประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 60 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จำนวน 60 คน รวมจำนวน 120 คน จาก 60 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน จำนวน 6 จังหวัดๆละ 10 โรงเรียน ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่าน 
จังหวัดลำปาง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา 
 2. ประเด็นที่ศึกษา  
  ประเด็นที่ศึกษา คือ ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
    1. สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร หมายถึง โรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) ตามพระราชดำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตภาคเหนือ
ตอนบน จำนวน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา              
                    2. องค์ประกอบของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร หมายถึง สิ่งที่เป็นโครงสร้างหรือแบบจำลองที่แสดงความสัมพันธ์ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบ 1 หลักการ องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบ 4 
กระบวนการดำเนินงาน องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา และองค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
   3. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร หมายถึง แนวปฏิบัติหรือกระบวนการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และสถานศึกษาที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 1 หลักการ องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 
3 ปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา และ
องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ  
   4. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร หมายถึง แผนภาพโครงสร้างของความสัมพันธ์ ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือการ
ดำเนินการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือ ให้ผู้บริหารสถานศึกษานำไปใช้หรือประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี้  
  องค์ประกอบ 1 หลักการ หมายถึง แนวคิดที่เป็นหลักสำคัญในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มุ่งเน้นหลักการในการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 2) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 3) การติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา 4) การบริหารคุณภาพ
การศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การจัดการศึกษา และ 6) หลักการ
บริหารงานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่       

องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและผลที่ต้องการให้เกิด
จากการดำเนินงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  ดังนี้   
1) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาครอบคลุมด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
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ในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  3) เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน เสีย  
4) เพื่อสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของผู้เรียน 5) เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 6) เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า หมายถึง เป็นทรัพยากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านบุคคล มี 3 ด้าน ดังนี้  
1 .1) ผู ้บริหารสถานศึกษา 1.2) ครูผู ้สอน 1.3) คณะกรรมการสถานศึกษา 2) ปัจจัยอื่น มีดังนี ้  
2.1) สถานศึกษามีงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรม 2.2) สถานศึกษามี
หลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  2.3) การสนับสนุน และช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด และ 4) สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูง 
  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ ่นทุรกันดาร เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพบรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐาน ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้   

  ขั ้นตอนที ่ 1 เตรียมการ เป ็นขั ้นที ่สถานศึกษาเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  
โดยสถานศึกษามีการแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น ส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
มีการวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการกำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา จัดทำพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี และจัดทำคู่มือการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน เป็นการจัดเตรียมการดำเนินการการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเริ่มจากสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมของผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย   ตลอดจนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนบนพ้ืนที่สูง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำปี 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูง กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา     
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  ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้  โดยเริ่มจาก
การสร้างความเข้าใจ สื่อสาร และประชาสัมพันธ์แนวทางการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวย
ความสะดวกการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน และผู้อำนวยการสถานศึกษานิเทศ กำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผน      
  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายใน ดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาและสะท้อน
ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในแก่ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ผู้บริหารใช้กระบวนการPLC เพ่ือหาแนวทาง 
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ กำหนดแนวทางการปรับปรุง การปฏิบัติ 
งานให้บรรลุเป้าหมาย และสรุปผลการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก มีคณะกรรมการดำเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนประชาสัมพันธ์รายงานผล  
การประเมินตนเอง แก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและเสนอหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนสถานศึกษาเตรียม 
ความพร้อม ในการรับการประเมินภายนอก และสถานศึกษาเตรียมหลักฐาน เพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก    
  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา เป็นผลผลิตจากการดำเนินงานงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบ 3 ด้าน 1) คุณภาพผู้เรียน มีความสามารถ
ด้านการอ่านออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง ตลอดจนผู ้เรียนมีคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ และมีสมรรถนะตามหลักสูตร เป็นคนดีมี
คุณธรรมจริยธรรม สามารถดำรงชีวิตในชุมชน สังคมอย่างมีความสุข มีทักษะในการประกอบอาชีพใน
ชุมชนบนพ้ืนที่สูง และมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นและวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนพื้นที่สูง  2) คุณภาพ
การบริหารจัดการ โดยสถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สอดคล้องกับบริบทบนพื้นที่
สูงและมีระบบบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) คุณภาพการเรียนการสอน โดยครูจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง สามารถใช้สื่อเทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บนพ้ืนที่สูง และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ 
PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ เป็นสิ่งที่สนับสนุนที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย 
ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) มีการสร้าง



 12 

เครือข่ายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) มีวัฒนธรรมองค์กร
มุ่งเน้นคุณภาพโดยรวมที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 4) การสนับสนุน แนะนำ 
และช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 5. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ว่ามีความเหมาะสมถูกต้อง
ทางวิชาการ 
 6. ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ว่ามีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน             
 7. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน          
 8. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาสถานศึกษา
บนพื้นที ่สูง ในเขตภาคเหนือตอนบน จำนวน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา              
 9. ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที ่สูง ในเขตภาคเหนือตอนบน จำนวน 6 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเพ่ือนำเสนอ รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพองค์กร 
  1.1 ทฤษฎีบริหารเชิงระบบ     
  1.2 กระบวนการบริหาร (PDCA) 
  1.3 การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) 
  1.4 ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
2.1 องค์ประกอบและแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายใน 
2.3 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน 
2.4 กระบวนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.5 ปัจจัยนำเข้าการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
2.6 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
2.7 ปัจจัยความสำเร็จการประกันคุณภาพภายใน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
3.1 ความหมายของรูปแบบ 
3.2 ประเภทของรูปแบบ 
3.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
3.4 การตรวจสอบรูป 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการบริหารคุณภาพองค์กร 
 1. ทฤษฎีบริหารเชิงระบบ 
  มีนักการศึกษาหลายท่านที่ให้ความหมายและได้อธิบายถึงทฤษฎีระบบไว้ ดังนี้ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542, น. 36 -38) ให้ความหมายระบบ (System) คือ องค์ประกอบ
แต่ละส่วนสัมพันธ์กัน และมีหน้าที่ให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมาย ระบบจะต้องแสวงหาปัจจัยนำเข้า 
(Input) จากปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก การแปลงสภาพปัจจัยนำเข้าด้วยวิธีการต่าง ๆ และผลักดัน
ให้ผลผลิตกลับไปสู่สิ่งแวดล้อม มีลักษณะความสัมพันธ์เหมือนรูปภาพด้านล่าง แสดงถึงระบบขององค์การ 
มีองค์ประกอบ 5 ตัว คือ ปัจจัยนำเข้า ( Input) ขบวนการแปลสภาพ (Transformation Process) 
ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงปัจจัยนำเข้าและสิ่งแวดล้อม (Environment) 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงทฤษฎีระบบ 
 
ที่มา: วรารัตน์  เขียวไพรี, 2542, น. 36 
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  นอกจากนี้ได้กล่าวถึงทฤษฎีระบบว่ามีส่วนสำคัญต่อการศึกษา การบริหารองค์การ
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับระบบปิด (Closed System) ระบบเปิด (Open System) ความเสื่อมถอย 
(Entropy) การร่วมมือ (Synergy) และระบบย่อย (Subsystem) ดังนี้ ระบบปิด (Closed System) 
คือ ระบบที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับอิทธิพลและสภาพแวดล้อมภายนอก แนวคิดการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์มีสมมุติฐานเป็นระบบปิด  และระบบเปิด (Open System) คือ ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์
กับอิทธิพลและสภาพแวดล้อมภายนอก ในสภาพความเป็นจริง ปัจจุบันทุกองค์กรเป็นระบบเปิดและ
การละเลยสิ่งแวดล้อมอาจทำให้การดำเนินงานขององค์การล้มเหลว 
  นิรมล กิติกุล (2546, น. 46-47) ได้กล่าวว่าทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นแนวคิด
เชิงระบบ เป็นการจัดการระบบหนึ่ง มีจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ประกอบขึ้นด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์และมีปฏิกิริยาซึ่งกันและกันในระหว่างส่วนต่างๆ อยู่เสมอ ซ่ึงการศึกษาวิเคราะห์องค์การ
ในเชิงระบบประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ล้วนมีผลกระทบต่อโครงสร้าง
ขององค์การ ซึ่งสรุปคุณลักษณะสำคัญของระบบ ดังนี้ 

1. ส่วนต่าง ๆ ของระบบจะอยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้ 
2. การเคลื่อนไหวของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยาตอบโต้ต่างกัน 
3. ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยระบบย่อย ๆ มากมายและภายในแต่ละระบบย่อย

อาจจะมีระบบย่อยลงไปอีก 
4. การเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ อาจมีผลทำให้ต้องเปลี่ยนแปลงหรือ

ปรับปรุงส่วนอ่ืนในระบบนั้นด้วย หรือเปลี่ยนแปลงระบบย่อยหนึ่งอาจทำให้กระทบกระเทือนถึงระบบ
ที่ใหญ่กว่าได้ 

นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงประเภทของระบบว่ามี 2 ประเภท คือ ระบบปิด (Close System) 
และระบบเปิด (Open System) ดังนี้ 

1. ระบบปิด (Close System) เน้นเฉพาะภายในองค์การ โดยไม่สนใจสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

2. ระบบเปิด (Open System) ลักษณะจะขยายกว้างโดยให้ความสนใจสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถติดตามและปรับระบบการทำงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การแบบระบบเปิดจึงมีความสมบูรณ์และถูกต้องมากกว่าระบบ
ปิดองค์ประกอบของระบบตามแนวความคิดของนักการศึกษาท่านนี้มีอยู่ 5 องค์ประกอบ คือ  
   2.1 สิ่งที่ใช้ในการผลิต (Input ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของและข่าวสารข้อมูล 
   2.2 การดำเนินงาน (Process) ขบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งนำเข้า (Input) ให้เป็น
ผลผลิต (Output) ได้แก่ สินค้าและบริการ 
   2.3 ผลผลิต (Output) คือ สิ่งที่วัดความสำเร็จของระบบ 
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   2.4 สิ่งแวดล้อม (Environment) ลักษณะปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อระบบ 
   2.5 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพของระบบในส่วน
ต่าง  ๆ  
  จากองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบ ได้แสดงความสัมพันธ์เป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 2 แสดงความสัมพันธ์ของระบบ 
 
ที่มา: นิรมล  กิติกุล, 2546, น. 46 
 

จิติมา วรรณศรี (2557, น. 12) กล่าวว่า การใช้แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบเป็นองค์ประกอบ
ที่สำคัญของการบริหารงานวิชาการซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ปัจจัยนำเข้า เป็นทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน หลักสูตร สื่อ
และแหล่งเรียนรู้ และบรรยากาศสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

2. กระบวนการ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พฤติกรรมครูภาวะผู้นำทางวิชาการ
และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

3. ผลผลิต คือ ประสิทธิผลของการบริหารวิชาการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และความพ่ึงพอใจของผู้ปกครอง 
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ภาพ 3 แสดงองค์ประกอบเชิงระบบการบริหารวิชาการ 

 
ที่มา: จิติมา วรรณศรี, 2557, น. 12 
 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 175 -186) ได้กล่าวถึง ระบบในแนวคิดของเซนต์ 
ทฤษฎีเชิงระบบว่าเป็นชุดขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันซึ่งทำหน้าที่เป็นหน่วยหนึ่ง เพ่ือเป้าหมายเฉพาะ 
และให้ความหมายของทฤษฎีระบบ ว่าเป็นวิธีการอย่างถึงในการมองสถานศึกษาเป็นระบบสังคม  
และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ในการศึกษาองค์การจึงต้องศึกษาทั้ง
ระบบโดยรวม (As a Whole) ซึ่งนำองค์ประกอบทั้งภายในและภายนอกองค์การและสิ่งแวดล้อม
มาพัฒนา หลักการคิดเป็นระบบของเซนต์ มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 

1. การคิดเป็นระบบ (System thinking) เป็นกรอบแนวคิดรวมยอด ที่เห็นส่วนทั้งหมด
มีความสัมพันธ์และกลมกลืนกัน 

2. การรอบรู้ส่วนบุคคล (Personal Mastery) เป็นกระบวนการในการมีปณิธานความ
มุ่งมั ่น ต่อวิสัยทัศน์ (Vision) ความเป็นเลิศ (Excellence) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) เป็นการแลกเปลี่ยนภาพพจน์แห่งอนาคตที่
ต้องการเป็นจริงร่วมกัน (การมองการณ์ไกลร่วมกัน) 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกันโดยถือ
ว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” (Two heads are better than one) 

5. การมีรูปแบบการคิดในใจ (Mental Models) เป็นรูปแบบการคิดฝังลึกอยู่ในใจที่มี
อิทธิพลต่อทัศนะและพฤติกรรมส่วนบุคคลและส่วนองค์การ 
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  ลูนน์เบิร์ก, และออร์นสไตน์ (Lunenburg, & Ornstein, 2000 อ้างถึงใน สุนทร  
โคตรบรรเทา, 2560) เห็นว่าทฤษฎีระบบ (Basic Systems Theory) ในการบริหารองค์การ 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้  
  1. ปัจจัยป้อน (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ และข้อมูลที่
ใช้ในการผลิตและการบริการ 
  2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Process) เป็นการใช้เทคโนโลยีและ
หน้าที่การบริหารจัดการ ปัจจัยป้อนนำไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลง หรือแปรรูปในสถานศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการเรียนรู้
ซึ่งทำให้นักเรียนกลายเป็นพลเมืองที่มีการศึกษาและสามารถทำประโยชน์ให้แก่สังคมต่อไป 
  3. ปัจจัยผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์การที่องค์การ
สถานศึกษาผลิตและถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งผู้สำเร็จการศึกษาและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback เป็นสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยผลผลิตหรือกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกปัจจัยป้อนระว่างวงจรต่อไปข้อสนเทศเช่นนี้อาจ
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลผลิตในอนาคต 
  5. สิ่งแวดล้อม (Environment หมายถึง สิ่งที่อยู่องค์การ ได้แก่ การกดดันทางสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ ที่มากระทบต่อองค์การ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ดังภาพประกอบ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 4 แสดงรูปแบบระบบพื้นฐานการบริหารของลูนน์เบิร์ก, และออร์นสไตน์ 
 
ที่มา: สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, น 175 
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   นอกจากนั้นลูนน์เบิร์ก, และออร์นสไตน์  ได้กล่าวถึง การนำแนวคิดเชิงระบบมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ปัจจัยป้อน (Input) คือ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามีบุคลากร งบประมาณ 
ทฤษฎีและความรู้ นอกจากนั้นมีพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จากส่วนกลาง
ตลอดจนการดำเนินงานของสถานศึกษา ที่จัดให้นักเรียนได้รับบริการทางศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้น เป็น
หน้าที่สำคัญ ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องบูรณาการเป้าหมาย สู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
  2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformational Process) เป็นกิจกรรมที่สถานศึกษา
ทำการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยป้อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกให้เป็นปัจจัยผลผลิต (Output) 
โดยมีกระบวนการเปลี่ยน ได้แก่ การดำเนินงานภายในสถานศึกษา ระบบการบริหารจัดการใน
สถานศึกษา ความสามารถด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารด้านงานวิชาการ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การตัดสินใจ และความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3. ปัจจัยผลผลิต (Output) เป็นสิ่งที่คาดหวังให้บรรลุจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องจัดหาและการใช้ปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการบริหาร เช่น การจัด
โครงสร้างองค์กร การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร การสร้างแรงจูงใจ การนำการตัดสินใจ การสื่อสาร  
การพัฒนาหลักสูตร การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงาน
บริหารงานทั่วไป  เพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตออกมาในสถานศึกษา ปัจจัยผลผลิตได้แก่ นักเรียนและครู 
เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การออกกลางคันของนักเรียน การขาดเรียนของนักเรียน  
การมาปฏิบัติราชการของครู การออกจากงานของครู ความสัมพันธ์ของครูและผู้บริหาร ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ความรักในองค์กรของบุคลากรในสถานศึกษา และความสัมพันธ์ของโรงเรียน
และชุมชน 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ พอสรุปได้ว่า ทฤษฎีเชิงระบบจะประกอบไปด้วย
องค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางการเงิน วัตถุดิบ ทรัพยากรด้านข้อมูล เทคโนโลยี พลังงาน และอ่ืน ๆ 
  2. กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformations Process) หรือกระบวนการ
ดำเนินงาน หมายถึง วิธีการบริหารจัดการทรัพยากร (คน เงิน วัตถุดิบ เทคโนโลยี ข้อมูล และการตลาด) 
กิจกรรมการดำเนินงานขององค์การ ตามกิจกรรมการผลิต อ่ืนๆ 
  3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลผลิตและการบริการ คือ ผลิตภัณฑ์ บริการผลลัพธ์
ด้านการเงิน กำไรและขาดทุน พฤติกรรมพนักงาน ข้อมูล วัตถุดิบที่เหลือ ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
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  4. ผลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลที่สะท้อนจากการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุง
ปัจจัยนำเข้าและกระบวนการแปรสภาพ 
  5. สิ่งแวดล้อม มี 2 ด้าน ดังนี้ 1) สิ่งแวดล้อมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ดำเนินงาน โครงสร้างองค์การสภาพการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน และ 2) สิ่งแวดล้อมภายนอก 
ได้แก่ สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย คู่แข่งขันและอ่ืน ๆ 
 2. กระบวนการบริหาร (PDCA) 
  กระบวนการบริหาร (PDCA) ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ  ในการบริหารได้นำวงจร
การทำงานเชิงระบบ (PDCA) มาประยุกต์ใช้เพ่ือการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่วงจรหมุน
ครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไปวิธีการใหม่ ๆ ที่ทำให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจัดทำ
เป็นมาตรฐานการทำงาน เพ่ือทำให้การทำงานมีการพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด โดยเริ่มด้วยการปรับปรุง 
เล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อนที่จะก้าวไปสู่การปรับปรุงที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

 
ภาพ 5 แสดงวงจรการทำงานเชิงระบบ (PDCA) กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ที่มา: สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554 
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            ขั้นตอนการทำงานเชิงระบบ (PDCA)  สรุปได้ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

  การวางแผนช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต ช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น ด้านแรงงาน วัตถุดิบชั่วโมงการทำงาน เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบัน
พร้อมกับกำหนดสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยการผสมผสานประสบการณ์ ความรู้และทักษะ
การวางแผนที่ดีสามารถทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ควรมีการกำหนดให้ครอบคลุมถึงการกำหนดกรอบ
หัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ สามารถแสดงถึงการแก้ปัญหาเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน พร้อมสู่การพิจารณามีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง เพ่ือการปรับและเปลี่ยนแปลง
นั้น และระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ และกำหนดทางเลือกการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
  2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) 

ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นการลงมือปฏิบัติ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
กำหนดไว้ ในขั้นตอนการวางแผน  ขั้นตอนนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ดำเนินไปใน
ทิศทางที่วางแผนหรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบร่วมกัน และติดตามความคืบหน้าที่
เกิดขึ้นหากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผู้บริหารย่อมต้องการทราบความคืบหน้าในการลงมือปฏิบัติ 
และติดตามระดับความสำเร็จหลังสิ้นสุดโครงการ เพ่ือจะได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาด
น้อยที่สุด และคุ้มค่า คุ้มทุน 
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
  การตรวจสอบและการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ทำให้เราทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สอง
สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ สิ่งสำคัญก็คือต้องรู้ว่าจะตรวจสอบ
อะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สำหรับขั้น ตอนถัดไป 
กรอบและแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ตรวจสอบและประเมินผลขั้นตอน ของการดำเนินงาน ได้แก่ ขั้นการศึกษาข้อมูล   
มีการศึกษาข้อมูลได้ครบถ้วน ขั้นการเรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม่  
ขั้นดำเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่ ขั้นตอนการประเมิน มีเครื่องมือและขั้นตอนการ
ประเมินผลที่เหมาะสม 
  3.2 ตรวจสอบประเมินผลงาน ตามเกณฑ์ที่กำหนด เช่น Delta Principle คือ เกณฑ์
การประเมิน 
  3.3 ตรวจสอบ และประเมินความพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จาก
ข้อมูลการรับบริการหรือการให้คำแนะนำจากผู้รับบริการโดยตรง 
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  3.4 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ได้แก่ บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับงานหรือไม่ เพียงใด วัสดุอุปกรณ์สำนักงานหรือเครื่องใช้ว่ามีขีดความสามารถที่เหมาะสมและสร้าง
ผลผลิตที่มีคุณภาพเพียงใด ระบบการทำงาน เช่น ระบบการให้บริการระบบการสื่อสารภายในองค์กร 
มีความเหมาะสมมากพอกับการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย  
องค์กร โครงสร้าง การบริหารด้านการผลิตและกำหนดเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นอย่างไร งบประมาณที่ใช้ลงทุน มีความจำเป็นและเพียงพอกับการสร้างคุณภาพหรือไม่ 
ทัศนคติ ของบุคลากรมีความกระตือรือร้นต่อการทำงาน สามารถสร้างงานที่มีคุณภาพหรือไม่ อย่างไร 
เมื่อดำเนินงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพแล้ว ควรมีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 4. ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
  การดำเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบมีอยู่ 2 กรณี ดังนี้ 
  กรณีที่ 1 ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ก็ให้นำแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติ
นั้นมาจัดทำให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกซึ่งอาจหมายถึงสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียคำใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือทำให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้ 
  กรณีที่ 2 ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ควรนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้มา
รวบรวมไว้วิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะดำเนินการอย่างไร ดังต่อไปนี้คือ มองหาทางเลือกใหม่ที่
นำจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ เปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
   โดยมีผู้ทำวิจัยนำวงจรกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการรูปแบบการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  จำรัส นองมาก (2545)  กล่าวถึงการนำวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในสถานศึกษาด้าน 
การประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ (Plan = P) การวางแผน
หรือการจัดทำแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการปฏิบัติงาน เป็นการเตรียมการใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับงาน และเกี่ยวข้องกับทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต  2) การปฏิบัติตามแผน (Do = D) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือ
โครงการของแต่ละคนตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติตามภารกิจตาม  
ที่ได้เตรียมการ หรือวางแผนไว้ล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพ่ือพัฒนา ให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check=C) การตรวจสอบและการประเมินผล เป็นขั้นตอนต่อเนื่อง
จากการปฏิบัติในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ทราบการดำเนินงานประสบความสำเร็จ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 4) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act =A) ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานเป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบและประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้  ถ้าผล
การประเมิน พบว่า งานยังไม่สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็ต้องเร่งรัด ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน หรือ
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ใช้เวลาในการทำงานมากขึ้น เพื่อจะสามารถทำงานที่คาดหวังไว้ให้สำเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่า
งานสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว ในการดำเนินงานต่อไปก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น  
   สุนันทา แก้วสุข (2553) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท ได้แก่ สภาพแวดล้อม ปรัชญา นโยบาย 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์  2) ด้านปัจจัยนำเข้า ได้ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์และ
บุคลากร นักเรียน งบประมาณ หลักสูตรและอาคารสถานที่ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อ 3) ด้านกระบวนการ
ใช้ ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการวิจัย และ
กระบวนการบริหารวิชาการการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และดำเนินการโดยยึด
หลักวงจร (PDCA) ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข ทำให้
ผ่านการประเมินในระดับดี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัย
ด้านกายภาพและปัจจัยด้านการประกันคุณภาพ ปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัย
ด้านการเมือง 
    ศศิธร บัวทอง (2556)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเตรียมการ ได้แก่ การวางแผน (P) มีการแต่งตั้งคณะทำงาน วิเคราะห์บริบท 
กำหนดจุดเน้น และเป้าหมายในการพัฒนาในแต่ละปี วางแผนการดำเนินงานแต่ละปี 
  2. การดำเนินการ ได้แก่ การดำเนินการตามแผน (D) การตรวจสอบคุณภาพ (C) 
  3. การรายงาน ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพ (A) รายงานประจำปี ปรับปรุงคุณภาพและ
วางแผนต่อไป 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2566) ได้จัดทำวิจัยการติดตามผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีส่วนร่วม เน้นการขับเคลื่อนตามวงจรคุณภาพ PDCA ที่เน้นการวางแผน
และการกำกับ ติดตามในทุกขั้นตอ โดยเสนอแนะของจุดเน้นในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำหนดนโยบาย มาตรฐาน และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา ยึดตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานหรือตัวชี้วัดที่สะท้อน 
อัตลักษณ์ สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา และชุมชน 2) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / 
แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกัน และสามารถดำเนินการให้บรรลุค่าเป้าหมายของสถานศึกษา
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ที่กำหนดไว้ 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างต่อเนื่อง
แบบเชิงรุก  4) มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องใน เพ่ือนำผลมาใช้
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพการจัดการศึกษา 5) มีการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและได้มาตรฐาน  6) มีการจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) สะท้อนสภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ และ 
7) มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
  จากแนวคิดการบริหารเชิงระบบ และการวงจรกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) มา
ใช้ในการรูปแบบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสรุปได้ว่า มี  4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) การปรับปรุงและพัฒนา (Act)  
ที่ดำเนินการบริหารอย่างต่อเนื่องในช่วงการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพ่ือก้าวไปสู่
ความสำเร็จ ที่นำมาใช้อย่างแพร่หลายในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลอย่างยิ่ง  
 3. การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) 
  แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพในปัจจุบัน มีจุดเริ่มต้นมาจากการที่ประเทศญี่ปุ่นได้
ริเริ่มจัดประชุมกลุ่มนักวิชาการ วิศวกรและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิต
และหาทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนญี่ปุ่น  เมื่อปี ค.ศ.1949 ส่วนสหรัฐอเมริกาสนใจการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์การอย่างจริงจังในราวปี ค.ศ.1980 นิยมเรียกกันมี 3 ชื่อ ได้แก่ 1) การจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management – TQM 2) การจัดการคุณภาพ (Quality Management – 
QM) และ 3) คุณภาพทั้งองค์การ (Total Management - TM) โดย 3 ชื่อนี้ ชื่อที่นิยมเรียกกันมาก
ที่สุดในปัจจุบัน คือ การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management – TQM)  ไดมี้
นักวิชาการด้านคุณภาพให้ความหมายคำว่า  “การจัดการคุณภาพทั้งองค์การ” (Total Quality 
Management: TQM) หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยองค์กรภาคราชการและเอกชน เริ่มตื่นตัว
และพยายามพัฒนาคุณภาพในการทำงาน ผู้บริหารในทุกองค์กรต้องให้องค์กรของตนเอง สามารถ
ดำเนินงานอย่างมีคุณภาพ มีนักวิชาการให้ความหมายของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total 
Quality Management) ดังนี้ 
  แบงค,์ และจอห์น (Bank, & John, 1992, p. 3) อธิบายว่า การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร
เป็นปรัชญารากฐานของธุรกิจที่มีพ้ืนฐานมาจากความพึงพอใจของลูกค้า กระบวนการของธุรกิจทุกอย่าง
เริ่มต้นที่ลูกค้าเพราะความจริงนั้นถ้าหากไม่เริ่มที่ลูกค้า ลูกค้าก็จะทำให้ธุรกิจมีอุปสรรคจนต้องสิ้นสุด
ลงการจัดการคุณภาพจึงเป็นเรื่องการออกแบบองค์กรให้ลูกค้าพอใจ มีอยู่ด้วยกัน 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
ออกแบบสินค้าหรือบริการอย่างประณีต ส่วนที่สองทำให้แน่ใจได้ว่าระบบต่างๆ สามารถทำตามนั้นได้ 
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  มาธิส, และแจคสัน (Mathis, & Jackson, 1999, p. 77) นิยามว่า การจัดการคุณภาพ
ทั้งองค์กรเป็นกระบวนการจัดการที่ครอบคลุม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงกิจกรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสินค้าและบริการ 
  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555, น. 16) ความหมายการจัดการคุณภาพ ว่าเป็นปรัชญา
และแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร มุ่งเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมุ่งทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยการใช้เทคนิค
และเครื่องมือในการจัดการคุณภาพต่างๆ 
   วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2561, น. 131) กล่าวว่า TQM คือ กระบวนการเรียนรู้เป็นการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องมีจุดเริ่มต้นแต่ไม่มีจุดสิ้นสุด คือ มีแต่ต้องทำกันอย่างต่อเนื่องตลอดไปเพื่อให้ดีขึ้น  ๆ 
ตลอดเวลา TQM คือ Total Quality Management ที่เรียกกันว่าการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ 
การบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญที่สุด คือ การปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ 
โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วม และมุ่งหมายผลกำไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์แก่หมู่สมาชิกขององค์กรและแก่สังคม 
  สรุปความหมายของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management)
ตามที่นักวิชาการได้ให้ความหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร การปรับปรุงคุณภาพงาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมุ่งทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยการ
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
 การนำ TQM (Total Quality Management)  มาใช้ในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ 
 สุวรรณี แสงมหาชัย (2559, น. 32 - 44) กล่าวไว้ว่าประเทศไทยปัจจุบันมีการนำ TQM มา
ประยุกต์ใช้กันมากในการบริหารจัดการการผลิตสินค้าหรือการให้บริการในภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในองค์กรขนาดใหญ่ และมีแนวโน้มมากขึ้นเป็นลำดับด้วย จะเห็นได้จากการขอการรับรองเป็นองค์กร
ที่มีการจัดการตามมาตรฐานสากล หรือ ISO 9000  องค์กรภาคอุตสาหกรรมหลายองค์กรได้ประกาศ
ตนเองว่าผ่านการพิจารณาให้เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานสูงระดับสากลดังกล่าว นับว่าเป็นการยกระดับ
มาตรฐานขององค์กรให้สามารถแข่งขันในประชาคมโลกได้ และเป็นที่แน่นนอนว่าองค์กร ภาคเอกชน
อ่ืนๆ ต่างก็มีจุดมุ่งหมายที่จะปรับระดับมาตรฐานองค์กรของตนให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล เช่นเดียวกัน 
สำหรับในภาครัฐ อาจกล่าวได้ว่าภาครัฐมีความสนใจและเห็นความสำคัญของคุณภาพ ไม่น้อยกว่าใน
ภาคเอกชน โดยได้มีการนำแนวความคิดเรื่อง “คุณภาพ”มาเป็นส่วนหนึ่งของข้อพิจารณาในการปรับปรุง
ระบบราชการและระบบข้าราชการตามนโยบายของรัฐบาล นอกจากนั้น การนำระบบการจัดการ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพขององค์กร หรือ TQM มาใช้เพ่ือปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น นับว่าเป็นสิ่งจำเป็น
เร่งด่วนที่ระบบราชการควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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ส่วนราชการที่มีภาระหน้าที่ในการให้บริการประชาชน เพ่ือวัตถุประสงค์ให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสร้างความพึงพอใจ เกิดความเป็นธรรมขึ้นแก่ประชาชนโดยส่วนรวม เป็นสิ่งพึงประสงค์
สูงสุดของการบริการภาครัฐกิจกรรมการให้บริการในภาครัฐนั้น ภารกิจและบริการขั้นพื้นฐานที่รัฐต้อง
ให้แก่ประชาชน ได้แก่ ภาคกิจด้านสาธารณสุข การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
และด้านการศึกษา ซึ่งจำเป็นที่รัฐต้องจัดบริการให้อย่างทั่วถึง ลักษณะกิจกรรมการให้บริการของส่วน
ราชการต่าง ๆ จะแตกต่างกันไปตามภาระหน้าที่ กระบวนการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความสลับ 
ซับซ้อนของงานไม่เหมือนกัน ในที่นี้จะได้หยิบยกภารกิจในการให้บริการในด้านต่าง ๆ มาเพื่อเป็น
ตัวอย่างในการทำความเข้าใจใน การนำ TQM ไปปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านสาธารณสุข  โรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุขงานของโรงพยาบาลเป็นงานที่
ต้องการความมีคุณภาพเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิต ความเจ็บป่วย และความเป็นความ
ตายของคนไม่ใช่เป็นเรื่องของเครื่องจักรเครื่องยนต์ หรือสิ่งของเครื่องใช้อ่ืน ๆ ปัจจัยด้านคุณภาพที่
เป็นหัวใจสำคัญเป็นอันดับแรกคือคุณภาพของแพทย์ซึ่งเป็นผู้ที่รักษาโรค เนื่องจากงานของแพทย์เป็น
งานที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะสาขาในชั้นสูงที่ถูกต้อง แพทย์ต้องมีคุณภาพที่จะสามารถตรวจวิเคราะห์ 
วินิจฉัยโรค รักษาหรือบำบัดให้ถูกต้องกับลักษณะของโรคและอาการของคนไข้ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้คนไข้หายจากการเจ็บป่วยหรือมีอาการทุเลาลงได้  การนำ TQM ไปปฏิบัติในการบริหาร
จัดการโรงพยาบาล 1) ต้องกำหนดเป้าหมายในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากร
ทุกระดับและทุกตำแหน่งมีความเข้าใจในเป้าหมายที่พึงประสงค์ของโรงพยาบาล 2) มีการวาง
แนวนโยบายในการให้บริการและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบตามจุดต่าง ๆ ของสถานที่ทำงาน 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็นลง การจัดสถานที่ให้สวยงามน่าดูการบริการโดยคำนึงถึงความ
เสมอภาคของประชาชนผู้รับบริการให้ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภัยและได้รับการดูแลอย่างดีจาก
แพทย์พยาบาลและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล มีแผ่นป้ายข้อความแนะนำและ 3) มีรายละเอียด
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติของผู้ที่มาติดต่อที่เด่นชัด และเข้าใจง่ายและมีเจ้าหน้าที่เพียงพอที่จะคอย
ให้บริการดูแลให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 4) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดย
ให้มีโอกาสร่วมรับรู้ในกระบวนการของโรงพยาบาล มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องด้วยสื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ 5) เน้นเรื่องเป้าหมายของคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนและความพึงพอใจของประชาชน และเรียกร้องในสิทธิของ ตนที่จะได้รับการบริการอย่างมี
คุณภาพด้วย 
 2. ด้านความสงบสุขและความปลอดภัย หน่วยงานของรัฐมีภาระในการดูแลความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน คือ กระทรวงมหาดไทย ภาระหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องใน
การให้บริการแก่ประชาชนมีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ มากมาย รวมถึงสำนักงาน 
เขตต่าง ๆ ที่ว่าการอำเภอ สำนักงานเขตที่ดิน กรมตำรวจและหน่วยบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งนับว่า
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งานของกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การป้องกันอาชญากรรม เพ่ือความสงบสุขของประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดการนำ TQM 
ไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในส่วนราชการต่าง ๆ จำเป็นที่ส่วนราชการจะต้อง  1) กำหนดเป้าหมายใน
การให้บริการแก่ประชาชนว่าเป้าหมายที่ต้องการคืออะไร และแต่ละว่ายจะให้ความร่วมมือกันเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างไร 2) กำหนดรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายแต่ละ
แผนกนั้นจะสามารถ 3) นำ TQM ไปปฏิบัติได้ในวิธีการใดและโดยใช้รูปแบบใดนั้นเป็นกลยุทธ์ที่แต่ละ
ส่วนราชการจะต้องวางแผน อย่างรอบคอบก่อนที่จะนำไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผลอย่างจริงจังต่อไป 
 3. แนวทางการประยุกต์ใช้ TQM ในด้านการศึกษา รวมถึงการจัดการศึกษาในทุกระดับ
ตั ้งแต ่ระด ับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาอยู ่ในความรับผิดชอบของกรมสามัญ  ศึกษาและกรุงเทพมหานคร การให้บริการใน
การศึกษาในระดับดังกล่าวมีเป้าหมายสูงสุด คือ การให้ความรู้พ้ืนฐานแก่ประชาชนเพ่ือให้เป็น
พลเมืองดีและเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาขั้นสูงต่อไป นอกจากนั้น ยังต้องจัดการศึกษาโดยให้ความเท่า
เทียมและความเสมอภาคกันในทุกพ้ืนที่ ปัจจัยที่สำคัญในการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา 
ได้แก่ โรงเรียน รวมถึงลักษณะทางกายภาพที่เอื้ออำนวยต่อการจัดศึกษา เช่น อาคารเรียนที่ได้
มาตรฐาน อุปกรณ์การเรียนการสอน มาตรฐานของห้องสมุด การจัดกิจกรรม การนันทนาการ และ
อาคารสถานที่อ่ืน ๆ และการเอาใจใส่ของครู การมีส่วนร่วมของนักเรียนและผู้ปกครอง การมีส่วนร่วม
ของชุมชนและองค์กรเอกชนต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์คือ ความก้าวหน้าทางการ
ศึกษาของนักเรียน การมีสุขภาพอนามัยที่ดี การเป็นพลเมืองดีและมีประโยชน์ต่อสังคม จะเห็นได้ว่า
การนำการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพขององค์กร (TQM) มาใช้ในการ ปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น
สามารถกระทำได้ เนื่องจากการบริการภาครัฐเน้นการให้บริการประชาชน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการที่ทำงานปฏิสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการ (Street-level bureaucrats) บุคคลเหล่านี้
จึงควรได้รับการปลูกฝังและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีจิตสำนึกในการทำงานที่เน้น คุณภาพ
ของผลงานและการให้บริการประชาชนอย่างสุภาพให้ความเป็นธรรมเสมอภาคและคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนเป็นเป้าหมายสำคัญ แนวทางในการนำระบบ TQM มาใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
ภาครัฐให้บังเกิดผลดีอย่างจริงจังนั้นจะกระทำได้ในรูปแบบต่าง ๆ กัน นอกจากนั้นความยากง่ายใน
การนำระบบดังกล่าวเข้าไปปฏิบัติในแต่ละส่วนราชการย่อมแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ เช่น ลักษณะโครงสร้างขององค์กรที่นำไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ประเภทของการ
ให้บริการ ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การสนับสนุนของอธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นต้น การสร้างความสำเร็จในการนำ TQM ไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการบริการภาครัฐ เพ่ือเป็น
แนวทางให้แก่ส่วนราชการนำไปพิจารณาในการกำหนดนโยบายในการนำ TQM ไปปฏิบัติ เพื่อให้การ
บริหารราชการและการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังต่อไปนี้ 
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  1.1 การสำรวจหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการ
ศึกษาวิจัยโดยการสำรวจว่าหน่วยงานภาครัฐที่ทำหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนมีหน่วยงานใดบ้าง  
แต่ละหน่วยงานมีขั้นตอน เงื่อนไข กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และมีการปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชนอย่างไร มีระบบการทำงานอย่างไร ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และต่อองค์กรในภาพรวมเป็นอย่างไร  
  1.2 การค้นหาจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข เป็นการนำเอาข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบกับข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติเพ่ือพิจารณาว่าขั้นตอนใดที่สมควรจะได้รับการ
แก้ไขเพ่ิมเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการได้  
  1.3 การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จำเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการทำงานอย่างทั่วถึง เพ่ือกำหนดเป้าหมาย
และแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายมีคุณภาพ
และเป็นที่พอใจของประชาชน 
  1.4 การสร้างการยอมรับวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากการจัดการเพ่ือให้บรรลุคุณภาพนั้น
เป็นแนวทางปฏิบัติใหม่ที่จะนำการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กร ดังนั้น การริเริ่มนำ TOM มาปฏิบัติอาจ
ได้รับการต่อต้านจากข้าราชการบางคนที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม ใหม่ ๆ 
การที่จะให ้ผู ้ปฏิบ ัต ิงานให้ความร่วมมือได้นั ้น ก็ต ้องมีการทำความเข้าใจกับข้าราชการ และ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนทุกระดับในหน่วยงานให้ตระหนักถึงความสำคัญของผลงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูง ซึ่งเป็นตัวจักรสำคัญที่จะสนับสนุนและส่งเสริมในการนำ TQM ไปปฏิบัติ
บรรลุผลสำเร็จ การสร้างการยอมรับดังกล่าวเป็นการเปลี่ยนค่านิยมของคนทุกคนในองค์กรให้มี
จิตสำนึกที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทำได้ไม่ง่ายนัก แนวทางที่
ภาคเอกชนมักกระทำเพ่ือปลูกฝังค่านิยมได้แก่ การติดแผ่นป้ายตามจุดต่าง ๆ ในสถานที่ทำงานแสดง
ปรัชญาในการทำงานหรือเป้าหมายที่สำคัญขององค์กรหรือวิธีการทำงานที่ถูกต้องและพึงปรารถนา 
เป็นต้น ซึ่งส่วนราชการก็สามารถนำมาใช้เป็นแบบอย่างปฏิบัติได้ แนวทางอ่ืนที่อาจกระทำได้ เช่น 
การจัดการสัมมนาเพ่ือสร้างการยอมรับค่านิยมใหม่ การจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานแนวใหม่ที่ เน้น
คุณภาพ เป็นต้น แนวทางการเปลี่ยนค่านิยมและสร้างการยอมรับดังกล่าวต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกของการนำ TQM ไปปฏิบัตินั้นอาจกระทำในหลายรูปแบบไปพร้อม ๆ กัน 
ส่วนในระยะหลัง เมื่อข้าราชการมีความเข้าใจในระดับหนึ่งแล้วอาจมีการจัดสัมมนา เพื่อตอกย้ำ
ค่านิยมที่พึงปรารถนาเป็นครั้งคราวก็ได้การสร้างการยอมรับดังกล่าว นอกจากจะปลูกฝังให้เกิดขึ้น
แก่ข้าราชการซึ่งเป็นผู้ให้บริการแล้ว ต้องให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงปรัชญาและแนวทาง
ใหม่ในการให้บริการภาครัฐที่เน้นคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนด้วย เพ่ือที่ประชาชนจะ
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ได้ตระหนักถึงสิทธิของตนในการเรียกร้องการ บริการที่มีคุณภาพจากส่วนราชการด้วย ซึ่งจะเป็นการ
ช่วยกระตุ้นให้ส่วนราชการตื่นตัวอยู่เสมอในการ ให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนตลอดไป 
  1.5 การนำ TQM ไปปฏิบัติ ในหน่วยงานบริการภาครัฐนั้น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หลายฝ่ายที่จะได้รับผลกระทบจากการปรับปรุงงานดังกล่าว ในระหว่างการปฏิบัติบางครั้งอาจเกิด
ปัญหาหรือความไม่คล่องตัวในจุดต่าง ๆ ซึ่งควรที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องร่วมสัมมนากันในวงกว้าง 
เพ่ือหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะโดยมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
ด้วย นอกจากนี้ ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความสามารถและความ
ชำนาญในลักษณะงานของตนหรือส่งเสริมให้ไปดูงานเพ่ิมเติมมีการแก้ไขระเบียบเก่าที่ไม่เอ้ืออำนวย
ในการทำงานมีการจัดระบบวิธีปฏิบัติงานให้รวดเร็ว คล่องตัวและทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมีการมอบอำนาจให้ข้าราชการระดับล่าง สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ได้ตามระดับหน้าที่ความรับผิดชอบมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานตามนโยบายด้านคุณภาพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม ตลอดจนมีการจัดสรรงบประมาณและค่าใช้จ่าย
เพ่ือดำเนินการปรับปรุงคุณภาพในส่วนต่างๆ ของการปฏิบัติงานด้วย 
  1.6 การติดตามและประเมินผล ให้มีการประเมินผลการนำ TQM ไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการ ให้บริการ
ประชาชน การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะโดยใช้วิธีการทางสถิติเบื้องต้นหรือสถิติชั้นสูงเข้ามา 
ช่วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาให้ถูกจุด มีการบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน มีการทบทวนปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นระยะ 
  ดังนั้น สรุปการนำ TQM (Total Quality Management) ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐนั้น ประกอบไปด้วย 6 ประการ คือ  
 1. การสำรวจหน่วยงานว่าควรได้รับการปรับปรุงให้นำระบบการพัฒนาคุณภาพ  
 2. การค้นหาจุดบกพร่องที่ควรไขในองค์กร   
 3. การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้ TQM  
 4. การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร โดยปลูกฝังค่านิยมและการ ยอมรับในเรื่องคุณภาพ  
 5. การฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้มีคุณภาพ  
 6. การติดตามและประเมินผลการนำ TQM ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 4. ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีภารกิจการบริหารงาน
รองรับการกระจายอำนาจตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม สถานศึกษามีภารกิจงานในความรับผิดชอบ 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
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งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานบริหารทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดที่สถานศึกษา
ต้องรับผิดชอบดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
  1. ด้านงานวิชาการ ประกอบด้วย 
   1.1 การพัฒนาเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ หลักสูตรท้องถิ่น 
   1.2 การวางแผนด้านวิชาการ                
   1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา                  
   1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   1.6 การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
   1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้     
   1.9 การนิเทศการศึกษา     
   1.10 การแนะแนว                   
   1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา                   
   1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
   1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา   
   1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 
   1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
   1.17 การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  2. ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย 
   2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอจัดตั้งงบประมาณ 
   2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก สพฐ.  
   2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร                  
   2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ          
   2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ          
   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ          
   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ          
   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา          
   2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกบกองทุนเพ่ือการศึกษา        
   2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา          
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   2.11 การวางแผนพัสดุ          
   2.12 การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์          
   2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ          
   2.14 การจัดหาพัสดุ          
   2.15 การควบคุมดูแลบำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ          
   2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน          
   2.17 การเบิกเงินจากคลัง                  
   2.18 การรับเงินการเก็บรักษาเงินและการเบิกจ่ายเงิน     
   2.19 การนำเงินส่งคลัง          
   2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน          
   2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน          
   2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์ บัญชีทะเบียนและรายงาน 
  3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
   3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
   3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
   3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้นการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.5 การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   3.6 การลาทุกประเภท 
   3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
   3.10 การรายงานผลการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.11 การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
   3.12 การออกจากราชการ 
   3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
   3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นการเสนอขอพระราชเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3.18 ส่งเสริมวินัยคุณธรรมและจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
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   3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
   3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4. ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา                     
4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา                     
4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน                     
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร                     
4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน                     
4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา                     
4.8 การดำเนินงานธุรการ 
4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
4.11 การรับนักเรียน 
4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา                   
4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบหรือตามอัธยาศัย 
4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา                     
4.15 การทัศนศึกษา                     
4.16 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน                      
4.17 การประชาสัมพันธ์ งานการศึกษา 
4.18 การส่งเสริมสนับสนุน องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา                      
4.19 การประสานงานราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 71 -76) กล่าวถึงขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารแบ่งออกเป็น 2 ภารกิจ ได้แก่ 1) ภารกิจหลัก: งานวิชาการ 2) ภารกิจ
สนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ รายละเอียดในแต่ละภารกิจ ดังนี้ 
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  1. ภารกิจหลัก: งานวิชาการ    
   ภารกิจหลัก: งานวิชาการประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 1) งานพัฒนาหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ 2) งานวัด ประเมินผล และเทียบโอนความรู้ 3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี และ 
4) งานประกันคุณภาพ รายละเอียดในแต่ละภารกิจดำเนินการดังนี้ 
   1) งานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
    งานพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร มภีารกิจ ดังนี้ 
    1.1 พัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
    1.2 พัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์โลก 
    1.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษา เพ่ือธำรงไว้วัฒนธรรม
และเพ่ือการประกอบอาชีพที่สามารถนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันได้ 
    1.4 จัดหลักสูตรเฉพาะเป็นรายบุคคลสำหรับนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าเรียนใน
ระบบปกต ิ
    1.5 จัดรายวิชาเพ่ิมเติมที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินชีวิต ศิลปหัตถกรรม ตลอดจน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการพ้ืนรวมไปถึงการเสริมสร้างคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของคนในชุมชน 
    1.6 จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบและบูรณาการเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตจริงโดย
ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
    1.7 จัดการเรียนรู้ในรูปแบบของโครงงานที่สามารถนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ
และเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในชุมชนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าเรียนใน
ระบบปกติได ้
   2) งานวัด ประเมินผลและการเทียบโอนความรู้ 
    งานวัด ประเมินผลและการเทียบโอนความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร มีภารกิจ ดังนี้ 
    2.1 วัดและประเมินผลตามสภาพจริงในกิจกรรมที่นักเรียนได้เรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติ 
    2.2 มุ่งเน้นการประเมินจากทักษะการปฏิบัติมากกว่าความรู้จากทฤษฎี 
    2.3 จัดให้มีระเบียบ แนวปฏิบัติการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์จาก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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    2.4 จัดให้มีระบบการวัดและประเมินผลที่เอ้ือต่อนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าเรียนใน
ระบบปกติได ้
   3) งานพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยี 
    งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
มีภารกิจ ดังนี้ 
    3.1 พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการเปิดโลกกว้างทางการศึกษาให้นักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
    3.2 พัฒนาครุภัณฑ์ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อการใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 
    3.3 พัฒนาครูให้มีศักยภาพในการจัดหา จัดทำ สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
    3.4 พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นสื่อการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ 
   4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    งานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร มีภารกิจ ดังนี้ 
    4.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีลักษณะเฉพาะที่มีความเหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่และมีการกำหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาเพ่ือเป็นพัฒนาการของสถานศึกษา 
    4.2 พัฒนาอัตลักษณ์ของนักเรียน เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรการใน
การส่งเสริมและพัฒนาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนบนพ้ืนที่สู งใน
ถิ่นทุรกันดาร 
    4.3 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
  2. ภารกิจสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ 
   ภารกิจสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 
   1) งานบุคลากร 2) งานแผนและงบประมาณ 3) งานสำมะโนนักเรียนและระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) งานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและภาคีเครือข่าย
รายละเอียดในแต่ละภารกิจดำเนินการดังนี้ 
    (1) งานบุคลากร 
     งานบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารมีภารกิจ 
ดังนี้ 
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     - สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริหารและครูสามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
โดยจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการให้รางวัลและการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
     - พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาให้มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรม และบริบทของชุมชนเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบริบทชุมชนได้ 
     - ปรับระบบการบริหารให้ยืดหยุ่น และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
คนเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
     - ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการศึกษาต่อการ
ฝึกอบรม และการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
    (2) งานแผนและงบประมาณ 
     งานแผนและงบประมาณในสถานศึกษาชั้นพื้นฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
มีภารกิจดังนี้ 
     - กำหนดแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและแผนเฉพาะกิจอ่ืน ๆ โดย
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เน้นองค์รวมเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาคุณภาพของนักเรียนและ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
     - ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ไม่มุ่งผลทางธุรกิจ แต่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีการ
กำกับ ติดตาม และตรวจสอบให้การบริหารงบประมาณที่ได้จากการระดมทรัพยากรเป็นไปอย่า ง
โปร่งใส ตลอดจนมีการประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรทาง
การศึกษา 
    (3) งานสำมะโนนักเรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     งานสำมะโนนักเรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีภารกิจดังนี้ 
     - สำมะโนประชากรในวัยเรียนทุกคนในพ้ืนที่ โดยมีการจัดทำข้อมูลนักเรียน
วัยเรียนในพื้นท่ีเป็นรายบุคคล 
     - สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกำนัน ผู้ ใหญ่บ้านและผู้นำชุมชนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนและตรวจสอบข้อมูลของประชากรวัยเรียนทั้งที่มีชื่อในทะเบียนราษฎร์และไม่มีชื่ อใน
ทะเบียนราษฎร์ 
     - ติดตามช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่จะออกกลางคันเป็นรายบุคคลโดย
ความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
     - จัดบริการ และสวัสดิการให้กับนักเรียนที่เอ้ือต่อการได้รับโอกาสทางการศึกษา 
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    (4) งานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและภาคีเครือข่าย 
     งานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและภาคีเครือข่ายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีภารกิจดังนี้ 
     - เสริมพลังอำนาจผู้ปกครองและชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยการจัดอบรม ให้ความรู้ ศึกษาดูงานให้กับผู้ปกครองและผู้นำชุมชนถึงบทบาทหน้าที่ใน
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
     - ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน องค์ความรู้จะเกิดการถ่ายทอดและเชื่อมโยงกันระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชนนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
     - ประสานงานกับหน่วยงานอื่น เช่น สถาบันการอาชีวศึกษา สำนักงานเกษตร
อำเภอ/จังหวัด สำนักงานสาธารณสุข / โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนและคนในชุมชน 
     - ประสานกับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่เชื่อมโยงกับ
สภาพชีวิตจริงเพ่ือที่จะพัฒนานักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาเพ่ิมขึ้นและมีคุณภาพที่จะสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 
     - ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปภาคีเครือข่ายกับสถานศึกษาที่มี
ศักยภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการ เช่น โรงเรียนพี่-โรงเรียนน้องสถานศึกษาเครือข่ายสถานศึกษา
คู่พัฒนา เป็นต้น  
     ดังนั้น สรุปการนำรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารมาใช้ในการบริหาร เพื่อให้การจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดารบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายสรุป มีขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา มีทั้งหมด 
4 งาน ดังนี้  
     1. งานการบริหารงานวิชาการ มีงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง 
     2. งานการบริหารงานงบประมาณ 
     3. งานการบริหารงานบุคคล 
     4. งานการบริหารงานทั่วไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ในประเทศไทยเริ่มปรากฏอย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และได้แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้กำหนดอย่างชัดเจนถึงความมุ่งหมาย 
และหลักการของการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน กำหนดหมวดที่ 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบไปด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น. 51) ได้ปรับแนวทางเก่ียวกับการประกันคุณภาพในประเทศไทย ดังนี้  
  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักการ และวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามกำหนดในกฎกระทรวง 
สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มี
กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
  มาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินการต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหนึ่งงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที ่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชน ทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน คุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ
จัดการศึกษาที่มิใช่การจัดการอุดมศึกษา อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมหรือกระทรวงอื่น เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคำนึงถึง
ความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละดับ ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน 5 ปีนับตั้งแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  
  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาทุกแห่งให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ 
มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครองนักเรียนและผู้ที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือบุคคลภายนอกที่สำนักงาน ดังกล่าวที่ทำการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษานั้น  
  มาตรา 51 ในกรณีที่มีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ได้ตามมาตรฐานที่
กำหนด ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะ การปรับปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากไม่ได้
ดำเนินการให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานต่อผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือคณะกรรมการอาชีวศึกษาเพ่ือดำเนินการให้มีการปรับปรุง 
  องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกนับว่าการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหัวใจ
สำคัญในการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา คุณภาพของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต้องการรับบริการและเท่าเทียมกัน ได้มีผู้ทำวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  อุดม ชุลีวรรณ  (2559) ได้ทำวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล การดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับ
สากล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ และ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน แล้วนำองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการ
พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6 ระบบ ดังนี้ 
ระบบที่ 1 การนำองค์กร โดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
กำหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน
จะต้องนำวิสัยทัศน์มาดำเนินการในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 3 การบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรตามความสามารถของผู้เรียน โดยการรับฟังผู้เรียน ระบบ
ที่ 4 การวัด สารสนเทศ และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ และวิธีการวัดผล  
การปฏิบัติงานทุกระบบ ระบบที่ 5 พัฒนาบุคลากรเป็นฐานในการกำหนดกลยุทธ์  เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถ และระบบที่ 6 ระบบการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากร  
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
  พิมพ์นารา เสาวนิตย์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบการบริหารระบบคุณภาพ
สู่ความเป็นเลิศ 5 องค์ประกอบ 19 องค์ประกอบย่อย คือ ด้านที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านที่ 
2 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร ด้านที่ 4 การ
พัฒนาคุณภาพผู้บริหาร และด้านที่ 5 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการมีกระบวนการบริหาร
ระบบประกันคุณภาพ ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ (การวางแผน P=Plan) ประกอบด้วย 1) การ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดโครงสร้างการบริหาร 3) การจัดระบบสารสนเทศ   
4) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจติดตามคุณภาพ (การดำเนินการ D=Do) 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำการบริหาร 2) กระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วม  
4) การดำเนินการระบบประกันคุณภาพและ 2.5 การนิเทศกำกับติดตาม ขั้นตอน 3 การประเมิน
คุณภาพ (การตรวจสอบและการปรับปรุง) ประกอบไปด้วย 1) การประเมินตนเอง 2) การปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพ และ 3) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผลการประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมตาม
องค์ประกอบและกระบวนการบริหารคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถนำรูปแบบไปใช้ใน
การบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  สุรินทร์  จาดเปรม (2562) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
สมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลวิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบ คือ 
ขาดแคลนครูและความต้องการ คือ ครูครบชั้นเรียน และวิธีปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน คือ ภาวะผู้นำ
ของผู ้บริหารและการมีส่วนร่วมของผู ้ที ่ม ีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบการบริหารประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดประสงค์ 3) กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ์  
และ 6) เงื ่อนไขส่งเสริมความสำเร็จ และคู่มือการใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  
บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 การศึกษารูปแบบ บทที่ 3 บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง บทที่ 4 การจัดโครงสร้าง
บริหาร และบทที่ 5 ข้อควรปฏิบัติ ผลการประเมินรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  เฉลิมพร กุมภา (2563) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ขนาดเล็กประกอบด้วย สมรรถนะของผู้บริหาร เครือข่ายความร่วมมือ ทรัพยากรทางการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ประกอบไปด้วยแนวคิดพ้ืนฐานและวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 ประกอบไปด้วย 2.1 ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ สมรรถนะผู้บริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา 
นวัตกรรมทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.2 กระบวนการ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือ ชุมชน
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน กระบวนการคุณภาพภายนอก 2.3 ผลผลิต 
สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2.4 นำผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือปรับปรุง ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จ 
และการประเมินรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพด้านความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก และด้านความเป็นประโยชน์มากที่สุด 

 
ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะห์แนวทางและองค์ประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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องค์ประกอบและแนวทาง 
การประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในถิ่นทุรกนัดาร 

1. การมีส่วนร่วมแบบร่วมมือร่วมใจ 
    ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 ✓ ✓  องค์ประกอบ 1 
หลักการ 

2. การรับผดิชอบในผลการจัดการศึกษา 
    ของสถานศึกษา 

  ✓ ✓ 

3. การประกันคณุภาพเป็นหน้าท่ีของทุกคน 
   ในสถานศึกษา 

✓  ✓  

4. สร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่มีส่วนได ้
   ส่วนเสียในการดำเนินงานของ  
   สถานศึกษามีคุณภาพ 

✓   ✓ องค์ประกอบ 2 
วัตถุประสงค์ 

5. เพื่อตรวจสอบคณุภาพและผลการ 
    ปฏิบัติงานของสถานศึกษาตาม   
    มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ✓  

6. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ✓ ✓ ✓ ✓ องค์ประกอบ 3 
ปัจจัยนำเข้า 

 
 
 

7. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ✓ ✓ ✓ ✓ 
8. การดำเนินงานอย่างต่อเนื่องของทุกฝ่าย    ✓ 
9 . ทรัพยากรทางการศึกษา ✓ ✓  ✓ 
10. การใช้เทคโนโลยีงานประกันคณุภาพ ✓   ✓ 
11. การพัฒนาทักษะการทำงานของครู ✓ ✓  ✓ 
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องค์ประกอบและแนวทาง 
การประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในถิ่นทุรกนัดาร 

12. การวางแผนการดำเนินการ (Plan) ✓ ✓ ✓ ✓ องค์ประกอบ 4 
กระบวนการดำเนินงาน 

 
 

13. การดำเนินงานตามแผน (Do) ✓ ✓ ✓ ✓ 
14. การติดตาม ตรวจสอบประเมนิคุณภาพ 
     (Check) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

15. นำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 
     อย่างต่อเนื่อง ( Act) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

16. การพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน ✓ ✓  ✓ องค์ประกอบ 5 
คุณภาพการศึกษา 17 .การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ✓ ✓ ✓  

18 .การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ✓ ✓ ✓  

19 .การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ✓ ✓  ✓ 
20. การสร้างแรงจูงใจ ✓ ✓  ✓ องค์ประกอบ 6 

ปัจจัยความสำเร็จ 21. การติดตาม ช่วยเหลือจากหนว่ยงาน 
     ต้นสังกัด 

✓  ✓  

 
  จากตารางสังเคราะห์แนวทางและองค์ประกอบของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก จากการสังเคราะห์แนวทางและองค์ประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จากแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ ได้องค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำนวน 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้  

1. องค์ประกอบ 1 หลักการ 
2. องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
3. องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
4. องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
5. องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
6. องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
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 2. หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
  อำรุ่ง จันทวานิช (2542, น. 79 - 80) กล่าวถึง หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่าเป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กำหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดำเนินงานในการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพเป็นหลักประกันนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคมประกอบ
ไปด้วยการดำเนินงาน 3 ประการ คือ  
  1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการ หรือการปฏิบัติที่นำการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 1.1 การกำหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ 1.2 การพัฒนา
เข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาครูผู้สอน ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา และการสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
  2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) 
คือ กระบวนการหรือแนวทาง ในการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วย 
2.1 ประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาและการจัดทำรายงานของสถานศึกษา ต่อประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของสถานศึกษา ( Internal Audit) 
2.2 การติดตามหรือตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2.3 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา
ที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  3. การประเมินคุณภาพของนักศึกษา (Quality Intervention) คือ กระบวนการ/ แนว
ปฏิบัติ การควบคุมคุณภาพนักศึกษาตามมาตรฐานนักศึกษาที่กำหนด ประกอบไปด้วย 3.1) การทบทวน
คุณภาพนักศึกษาของสถานศึกษา (External School Review) 3.2 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมของประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Assessment)  ดำเนินการทั้ง 
3 ประการ เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ ส่งผลซึ่งกันและกัน ขบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา 
สามารถดำเนินการทั้งในระหว่างกิจกรรม การควบคุมคุณภาพการศึกษาและในกิจกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
  ธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย (2560, น. 153) ได้กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยหลักการ ดังนี้  
  1. หลักการกระจายอำนาจ เพื่อให้สถานศึกษามีอิสระ มีความคล่องตัวในการบริหาร 
และการตัดสินใจดำเนินงาน ด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และสิ่งอำนวย
ความสะดวก การให้อิสระแก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผล
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ตามจุดมุ่งหมายของหลักการ ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเอง และจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบท ความต้องการของชุมชนและสังคมให้มากท่ีสุด  
  2. หลักการมีส่วนร่วมในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  3. หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสถานศึกษา  
  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2563, 
น. 356) เสนอหลักการพื้นฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา 3 หลักการ ดังนี้  

1. หลักการกระจายอำนาจ เพื่อให้สถานศึกษามีอิสระ มีความคล่องตัวในการบริหาร
และตัดสินใจดำเนินงาน ด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร การจัด  
สิ่งอำนวยความสะดวกและผู้สอน ทำบทบาทหน้าที่การสอนจัดกิจกรรม และพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ สามารถ
จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด 
  2. หลักการมีส่วนร่วมในการทำงาน ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน
ทางการศึกษา ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทำงานในส่วนอ่ืน ๆ  ของ
การศึกษา มีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน
ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของการศึกษา 
  3. หลักการรับผิดชอบ สามารถที่ที่ตรวจสอบได้ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้ร่วมกันเพ่ือการพัฒนาร่วมกัน และ
เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา ว่าสามารถนำพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้
กำหนดร่วมกันไว้หรือไม่  
  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 114)  กล่าวถึงหลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มี 4 หลักการ ดังนี้ 
  1. หลักคุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของผู้เรียนเป็นเป้าหมาย 
  2. หลักการมีส่วนร่วมของทุกคนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  3. หลักความรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นระบบหลักที่สำคัญ เพ่ือขับเคลื่อนให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพ
มาตรฐานที่คาดหวัง 
  4. หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบใช้วงจรการบริหาร
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ PDCA อย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุปหลักการ 
ของการประกัน
คุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 
บนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร 
 

1 . เป็นการสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการ
จัดการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน  

✓   ✓ หลักการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

2 . การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  ✓ ✓ ✓ 
3 . การมีส่วนร่วม ในการดำเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย ✓ ✓ ✓ ✓ หลักการ 

มีส่วนร่วมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

4 . ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กรและบคุลากร 
ในพื้นที่ 

 ✓ ✓  

5 . หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  ✓ ✓  

6 . การดำเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุก
ระดับทุกขั้นตอน 

✓    หลักการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 7 . กระบวนการในการดำเนินงาน การควบคุม   
ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ เพื่อการ   
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

✓ ✓   

8 . กระบวนการในการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
  จากตารางสังเคราะห์หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้กล่าวมามีหลักการ
ของการประกันคุณภาพภายในที่สำคัญสรุปได้ ดังนี้   
  1. หลักการคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มีความพึงพอใจคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน    
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  2. หลักการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการจัดการศึกษา สามารถตรวจสอบ
ได ้และร่วมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  3. หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 3. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  อุทุมพร จามรมาน (2543, น. 1) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์  
4 ประการ ดังนี้ 1) เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่ เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  2) เพ่ือป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ 
และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาส ที่จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึง 3) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา มุ่งบริหารจัดการศึกษาคุณภาพและมาตรฐานอย่าง
จริงจัง เพ่ือทำให้การศึกษามีพลังพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  
4) การประกันคุณภาพศึกษา เป็นการบริหารและการดำเนินกิจกรรมภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการทางการศึกษา 
  จิติมา วรรณศรี (2557, น. 121)  กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือตรวจสอบระดับคุณภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด 2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา
ของสถานศึกษาและแนวในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 3) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 4) เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม
ให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สำนักงานทดสอบการศึกษา (2562, น. 3) ได้ระบุตามกฎกระทรวงว่าด้วย การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา และ
เป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา มีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาว่าการดำเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือมีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ได้กำหนดไว้ 
   มหาวิทยาลัยเวสเทินส์ (2563) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 
  1. จุดมุ่งหมายทั่วไป ได้แก่ 
   1.1 เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดำเนินการภารกิจต่าง ๆ    
   1.2 กระตุ้นเตือนให้สถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
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   1.3 เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.4 เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบัน 
การศึกษาต่อสาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ ประกอบด้วย 
   2.1 เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา ประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทาง และวิธีการที่กำหนด 
และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
   2.2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่น–จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา 
เงื่อนไขของความสำเร็จและสาเหตุของปัญหา                        
   2.3 เพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด 
   2.4 เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง  
   2.5 เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุปวัตถุประสงค์ของ 
การประกันคุณภาพ

ภายใน 
 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปกครองนักเรียน 
    เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้ 
    บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน   

✓  ✓  1. เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้รัยบริการ
ด้านคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ  
   เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รบัการศึกษา 
   ที่มีคุณภาพอย่างทัว่ถึง 

✓   ✓ 

3. เพื่อให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา มุ่งบริหาร 
   จัดการศึกษาคุณภาพและมาตรฐาน 

✓    2. เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ เพื่อ
นำไปใช้เปน็ข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4. เพื่อตรวจสอบระดับคุณภาพการดำเนินงานของ 
   สถานศึกษา และประเมินคุณภาพการศึกษาตาม 
   มาตรฐานที่กำหนด 

✓ ✓ ✓ ✓ 

5. เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนจุดเด่น  
   จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาและแนวใน 
   การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

 ✓  ✓ 

6. เพื่อรายงานผลการประเมินคณุภาพของ 
   สถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงาน 
   ที่เก่ียวข้อง 

 ✓  ✓ 3 .เพื่อรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทราบ 7. เพื่อกระตุ้นให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากร 

   ในการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ✓ ✓  
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  จากตารางสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา จากแนวคิดข้างต้น
สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้   
  1. เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการด้านคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ได้กำหนดไว้ 
  2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพ เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพ
มาใช้วางแผนในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
  3. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
 4. ปัจจัยนำเข้าการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
   ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยนำเข้าการบริหาร ดังนี้  
  วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 47) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารจะมีลักษณะเฉพาะ มีบริบทของชุมชนในพื้นที่แตกต่างกัน และผู้เรียนส่วนมากเป็นกลุ่มชาติ
พันธุ์  มีสภาพปัญหาทั่วไป และสภาพปัญหาการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำเป็นต้อง
มีปัจจัยหรือทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหาร มีปัจจัยที่สำคัญของการบริหารมีอยู่ 4 ประการ หรือ 
4 M's ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (Materials) 
และการบริหาร (Management) นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) อีกประการหนึ่ง 
โดยมีองค์ประกอบหลักได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต 
(Outputs) และเงื่อนไขความสำเร็จ รายละเอียดมีดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนำเข้า 

ปัจจัยนำเข้าประกอบด้วย  2องค์ประกอบได้แก่ 1) บุคลากร 2) งานบริหารสถานศึกษา 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 บุคลากร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา 
2) ผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ครู รายละเอียดดังนี้ 
   1) คณะกรรมการสถานศึกษา คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 

 (1) เป็นคนในพ้ืนที่หรือมีความรู้ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อมสังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 

 (2) เป็นผู้แทนหมู่บ้าน ผู้แทนชนเผ่าที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 (3) ผู้ทรงคุณวุฒิควรมาจากหน่วยงานภายนอก หรือองค์กรภาคเอกชนที่มีความ

เข้าใจบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี 
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 (4) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นนักพัฒนา มีความรู้  เรื่องการจัด
การศึกษาและมีความมุ่งมั่นเสียสละ ตั้งใจ มีเวลา และต้องมีความเข้าใจในบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี 
   2) ผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 

 (1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 (2) เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตอาสา จิตวิญญาณ และอุดมการณ์ของ

ความเป็นครู 
 (3) เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม

ของชุมชนเป็นอย่างดี 
 (4) เป็นผู้มีความสามารถเชิงบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงการบริหารกับบริบท

ของชุมชนได ้
 (5) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องมาแล้วอย่างน้อย 

5 ปี 
 3) ครู คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

มีดังนี ้
 (1) เป็นผู้ ผ่ านกระบวนการสรรหา การคัด เลือกหรือได้ รับการพัฒนา 

เพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 (2) เป็นคนในพ้ืนที่มีความรู้ ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 
 (3) เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ และอุดมการณ์ของความเป็นครู 
 (4) เป็นผู้มีความเอาใจใส่ และเข้าใจในวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 (5) เป็นนักบูรณาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ในท้องถิ่นกับศาสตร์ความรู้ได้เป็น

อย่างดี 
 (6) มีประสบการณ์การปฏิบัติในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 

   ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562, น. 370) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนหรือปัจจัยนำเข้า
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา
มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1.1) มีภาวะผู้นำ 1.2) พฤติกรรมการบริหาร 1.3) การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
1.4) เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และ 1.5) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  2) ครูผู้สอน ควรมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 2.1) เจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และ 2.2) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  3) ทรัพยากรทางการศึกษา 4) การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานและการทำงานเป็นทีม และ 5) เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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   จากนักการศึกษาได้กล่วถึงปัจจัยนำเข้า (Inputs) ของการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร ผู้วิจัยสรุปได้ ดังนี้  
  1. ปัจจัยนำเข้าด้านบุคคล 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  
    1.1.1 เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
    1.1.2 เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ และมีจิตอาสา 
   1.2 ครูผู้สอน 
    1.2.1 เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละและมีอุดมการณ์ของความเป็นครู 
    1.2.2 มีความรู้ความสามารถการจัดการเรียนการสอน และเข้าใจบริบทของ
ชุมชน 
   1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    1.3.1 เป็นคนที่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทและวัฒนธรรมของชุมชนเป็น
อย่างดี 
 5. กระบวนการดำเนินงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา     
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 18-20) กล่าวถึงกระบวนการ 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการตัดสินระดับคุณภาพตามมาตรฐาน  เป็นไปตาม
หลักการตัดสินอาศัยความเชี ่ยวชาญ (expert judgement) การตรวจทานผลการประเมิน 
โดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (peer review) เทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานที ่
กำหนดไว้คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้าน วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสิน 
เพ่ือให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง  
  1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง คณะทำงานให้ความสำคัญกับการประเมิน  
เชิงคุณภาพผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษานั้น 
ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน หรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วน หรือแยกองค์ประกอบในการกำหนด
คะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน 
(holistic rubrics)  
  2. การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายในของสถานศึกษา ให้สถานศึกษากำหนด  
เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพื่อตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ยึดหลักการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนา และสะท้อนคุณภาพ 
การดำเนินงานตามเป้าหมาย ทีไ่ดก้ำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
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  3. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (evidence based) เลือกใช้ วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้
อย่างชัดเจน และมีเป้าหมายการประเมินเพ่ือการพัฒนา และลดภาระงาน การจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสารที่ไม่จำเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  
  4. ทีมงานทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรศึกษามาตรฐานการศึกษา 
และประเด็นพิจารณากำหนดให้เข้าใจถ่องแท้ ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน 
และหลังการประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (self-assessment report) คู่มือการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
   5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษา 
ดำเนินการ ดังนี้ 
   5.1 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
   5.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน 
   5.3 การประเมิน คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้
วิธีการ และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
  6. สถานศึกษาสรุปและจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน และ 
ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
หน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
  7. การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ยึดตามแนวทางของหน่วยงานต้น
สังกัดกำหนดควรประกอบด้วยเนื ้อหา 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื ้นฐาน 2) ผลประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 3) สรุปผล แนวทางการพัฒนา และความต้องการช่วยเหลือ  และ 4) ภาคผนวก  สิ่งสำคัญ
ที่สุดของรายงานการประเมินตนเอง คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ หมายรวมถึง กิจกรรม /โครงการ 
/งานที่สถานศึกษา ดำเนินการที่จะสะท้อนให้เห็นถึงหลักการ แนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษา การมี
เป้าหมาย หรือรูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน  
ส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563, น. 17-22) กระทรวงศึกษาธิการ 
วางแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมิน  และ
การประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีการประกันคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเองการประเมิน
คุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการ
ประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น ต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย  โดยมีรายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

  โดยมีรายละเอียดแต่ละเรื่องสรุป ดังนี้ 
1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ที่สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครูและบุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  ดำเนินการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษา ทั ้งนี ้ สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได้ 
พิจารณากำหนดเป้าหมายความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบันโดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและการจัดการศึกษาต้อง
ยึดหลักกว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารรถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพเน้น
ความรู้คู่คุณธรรม และบูรณาการตามความเหมาะสม ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการจัดการเรียน
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การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถทำวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับผู้เรียนในแต่ละระดับ  
  2. จัดทำแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา             
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น
ของสถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 
   2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 - 5 ปี โดย
สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของ
ปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณและ
ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
   2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณและ
จัดการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียด
ของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการ
บริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษาทั้งนี้ สถานศึกษาต้องนำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 
  3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษา
ต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครู
มากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใดโดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัย
ที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช้วงจร
การพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 
การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(Quality System Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) หรือสถานศึกษา
สามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้ สถานศึกษาควร
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จัดระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการ
สภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรม
คุณภาพที่เกิดขึน้ในสถานศึกษา 
  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นระบบและ
กลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดย
บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ
ที่สะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิง
ปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและระดับสถานศึกษาให้ช ัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐาน  
การศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช้ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
และเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนำผล
การประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป  
  5. ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
   เป็นการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหาร
และจัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษาว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่ 
อย่างไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้สถานศึกษาควร
กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบ
พร้อมกับสร้างเครื่องมือติดตามผลจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง   
   รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่ดี ต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 
สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ
มาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด อาจเสนอ
เป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของสถานศึกษา โดย
ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญ
รายงานผลการประเมินตนเองแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2  
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพใน
แต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของ
แต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษามีกระบวน การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญ
หรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
  กระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
   การประเมินภายใน ( Internal Evaluation) เป็ นประบวนการประเมินผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ การประเมินภายในถือ
เป็นกระบวนการตรวจสอบการทำงานของตนเอง (Self-evaluation) สถานศึกษา ควรกำหนดให้การ
ประเมินภายใน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา และถ้าโรงเรียนจัดทำ
มาตรฐานการปฏิบัติงานแล้ว ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรดำเนิน 
ดังนี้  
  1. การศึกษาและเตรียมการ มีแนวการดำเนินการ ดังนี้  
   1.1 ตั้งคณะทำงาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.1.1 ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.1.2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยกำหนด
รูปแบบที่สถานศึกษาสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    1.1.3 จัดทำสื่อ เอกสาร คู่มือและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   1.2 ให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือ  
    1.2.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือทุกมนุษย์จะได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
    1.2.2 ให้ช่วยกันสร้างแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และกำหนดรูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 
   1.3 ตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรม ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.3.1 กำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบงานต่าง ๆ ที่สถานศึกษาต้องทำ
เพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.3.2 การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง 
    1.3.3 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
  2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวางแผนการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่เป็นการกำหนดจาก
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด มีข้ันตอนดังนี้ 
    2.1.1 ตั้งคณะทำงานยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.1.2 ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
    2.1.3 ปรับปรุงและจัดทำเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาให้
บุคลากรในสถานศึกษานำไปเป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ให้เข้าสู่มาตรฐานของสถานศึกษา 
   2.2 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ
งานคุณภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพสม่ำเสมอ
ตลอดเวลามีข้ันตอน ดังนี้ 
    2.2.1 ตั้งคณะทำงานยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับงานต่างๆ มาวิเคราะห์
มาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2.2 จัดประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เขียน
ขึ้น พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา   
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    2.2.3 จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและประกาศให้ทุก
คนนำไปปฏิบัติ 
   2.3 สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่กำหนดขึ้น เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาจัดทำเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษา ที่จะใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาสถานศึกษาต่อไปมีข้ันตอนดังนี้  
    2.3.1 ตั้งคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.3.2 ดำเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
    2.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
         2.3.4 จัดเก็บเครื่องมือเพ่ือการนำไปใช้ต่อไป 
      2.4 ประเมินสภาพปัจจุบัน หรือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาโดยใช้
เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้นในข้อ 1.2 มีข้ันตอน ดังนี้   
     2.4.1 วางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตลอด
ปีการศึกษา  
    2.4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
คณะเล็ก ๆ คณะละ 2-3 คน โดยให้มีการประเมินข้ามฝ่าย เพ่ือป้องกันการประเมินที่เข้าข้างฝ่ายของ
ตน จะได้ช่วยกันหากข้อบกพร่องของการปฏิบัติงาน ที่จะช่วยกันแก้ไข ให้งานนั้น ๆ มีคุณภาพและ
ป้องกันไม่ให้ข้อบกพร่องนั้น ๆ เกิดข้ึนอีก 
    2.4.3 เตรียมเครื่องมือประเมิน โดยรวบรวมเครื่องมือประเมินที่เกี่ยวกับนักเรียน 
หรือครู หรือผู้ปกครอง ให้เป็นฉบับเดียวกันสำหรับแต่ละกลุ่ม เพ่ือใช้การประเมินเพียงครั้งเดียว  
    2.4.4 ดำเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน และตัวชี้วัด 
   2.5 จัดทำสารสนเทศ หรือข้อมูลพ้ืนฐานสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา โดยนำผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานแสดงผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา โดยจัดกลุ่มของข้อมูล ตามมาตรฐานและตัวชี้วัด คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.6 จัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
    2.6.1 ตั้งคณะทำงานร่างแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา  
    2.6.2 สำรวจความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ตรวจสอบนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สภาพขีดความสามารถของสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสำหรับ
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มาตรฐาน และตัวชี้วัดคุณภาพที่ยังต้องปรับปรุง และนำมาเป็นข้อมูลหนึ่งในการจัดทำแผนพัฒนา
สถานศึกษา จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
    2.6.3 ร่างแผนกลยุทธ์สถานศึกษาระยะ 3 ปี 
    2.6.4 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
    2.6.5 ปรับปรุงร่างแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
    2.6.6 ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องให้ความเห็นชอบและลงนาม 
    2.6.7 ประกาศใช้เป็นแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
   2.7 จัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยการนำ 
กลยุทธ์และกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา ที่กำหนดไว้ในกลยุทธ์สถานศึกษา ไปวางแผนการปฏิบัติ
ราชการประจำปี มีข้ันตอนการดำเนินงาน ต่อไปนี้ 
    2.7.1 ตั้งคณะทำงาน ยกร่างกำหนดกรอบแผนงาน โครงการของสถานศึกษา 
    2.7.2 ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการและงบประมาณ  
    2.7.3 ให้ทุกฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของตน 
    2.7.4 ประชุมชี้แจง พิจารณาร่างแผนปฏิบัติการ 
    2.7.5 ปรับปรุง และจัดทำแผนปฏิบัติการที่สมบูรณ์ 
    2.7.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.7.7 จัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
  3. การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ ที่สถานศึกษาได้
ทำการวางแผนไว้ให้ทุกคนเข้าใจและนำไปปฏิบัติ 
   3.2 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติการ
ของสถานศึกษาโดยดำเนินการ ดังนี้ 
    3.2.1 ให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาที่รับผิดชอบ และปฏิบัติงานตามแผน/โครงการ ที่รับผิดชอบให้เต็มความสามารถ 
พร้อมเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบที่ค้นหาง่าย รวดเร็ว 
    3.2.2 ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และติดตามการ
ทำงานตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
    3.2.3 แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบจากการติดตามการปฏิบัติงาน 
   3.3 นิเทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ระหว่างที่ทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้ดำเนินงานไป ขณะเดียวกันก็ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่
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เกิดขึ้นให้สำเร็จลุล่วงไป เพ่ือให้คุณภาพของสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานที่ กำหนดไว้ เร็วขึ้น 
การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ 
  4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยดำเนินการ ดังนี้ 
   4.1 แต่งตั้งคณะกรรมกมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   4.2 กำหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบ 
ซึ่งการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรทำการตรวจสอบ 
ทั้งการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตัวชี้วัด) ของสถานศึกษาด้วย 
   4.3 ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ สำหรับการประเมินสภาพของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาครั้งที่ 2 หลังจากได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 
  5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   5.1 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   5.2 ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู ้ปฏิบัติได้
กำหนดไว้ว่าจะแก้ไขเสร็จ ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่า ข้อบกพร่องที่พบ ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 
   5.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยการจัดทำร้ายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
   5.4 สำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ ให้พัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 
  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 115-118) ได้กล่าวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสำหรับสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
   1. วิเคราะห์กำหนดมาตรฐาน เป็นการกำหนดเป้าหมายคุณภาพของสถานศึกษาแต่
ละแห่ง ซึ่งสถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาและ
เป็นไปได้ในแนวปฏิบัติ 
   1.1 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา แก่ครู  
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ที่เก่ียวข้อง 
    1.2 ร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษา
ของหน่วยงานต้นสังกัด วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดเน้น ความต้องการของสถานศึกษา
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เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของสถานศึกษา และข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านมา เพ่ือสรุป สังเคราะห์ และกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
    1.3 กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ิมเติมได้ตามจุดเน้น 
    1.4 นำเสนอมาตรฐานของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเห็นชอบ 
    1.5 ประกาศใช้มาตรฐานของสถานศึกษาท่ีผ่านการเห็นชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ประกอบไปด้วย แผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
    2.1 แผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 3 - 5 ปี โดยนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผน เริ่ม
จากการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาสการสนับสนุน และอุปสรรค
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือนำมากำหนดทิศทางของสถานศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ กำหนดกลยุทธ์ 
กำหนดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดำเนินงานให้บรรลุตามมาตรฐานของสถานศึกษามีคุณภาพคาม
ที่กำหนด 
    2.2 แผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
1 ปี เป็นการนำแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กำหนดไว้ใน
แต่ละปี มาสู่การปฏิบัติโดยจัดทำรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรมต่างๆที่กำหนดไว้
สอดคล้องตามกลยุทธ์ จุดเน้น และครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา 
  3. ดำเนินการตามแผน ผู้บริหาร ครูบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดการศึกษา 
โครงการ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ดำเนินงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายมาตรฐานและเกิดคุณภาพ
ตามที่กำหนดในแผน ซึ่งสถานศึกษาสามารถคิดออกแบบพัฒนาระบบและกลไกในการดำเนินการ
ต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และผลการดำเนินงานแต่ละฝ่าย
ร่วมกันส่งผลภาพรวมให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ 
   4. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ( IQA) เป็นการควบคุม ตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาตลอดทั้งปี ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ว่าส ามารถบรรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาหรือไม่ เพียงใด สถานศึกษาต้องกำหนดผู้รับผิดชอบประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยอาจเป็นบุคลากรในหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำ
หน้าที่ในการกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ประกาศใช้ ดำเนินการประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษา เพ่ือนำไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 
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  5. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) เพ่ือแสดงข้อมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้น จากการดำเนินงานตลอดทั้ง
ปี เพ่ือสะท้อนผลการดำเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายตลอดปีมากน้อยเพียงอย่างใด เพ่ือนำไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป การเขียนรายงานอาจเขียนเป็นความเรียง แผนภูมิภาพ กราฟ หรือใน
รูปแบบอื่น ๆ ก่อได้โดยทั่วไป ควรประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทสรุปของผู้บริหาร และส่วน
ที่ 2 ผลการประเมินตนเองแต่ละมาตรฐาน มีคุณภาพระดับใด มีหลักฐานอ้างอิงอะไรบ้าง  และแนวทาง
พัฒนาแต่ละมาตรฐานให้ดีขึ้น และนำรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่
สาธารณชน และเตรียมการการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
  6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (EAQ) สถานศึกษาต้องรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 5 ปี โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) 
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ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการดำเนินงาน 
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สรุป 
กระบวนการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการในฝ่ายต่าง ๆ  
   ที่เกี่ยวข้อง 

✓ ✓  ✓ ขั้นที่ 1 

เตรียมการ 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากรใน

องค์กร 
✓ ✓   

3.วเิคราะห์และประเมินสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา 

✓ ✓  ✓ 

4. จัดทำข้อมูลสารสนเทศสภาพปจัจุบัน เพื่อ
นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

✓  ✓ ✓ 

5 .การกำหนดเป้าหมายในการปรบัปรุง 
การปฏิบัติงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ขั้นที่ 2 

วางแผนการดำเนนิงาน 
6 .ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 
✓ ✓   

7 .จัดทำแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา /
แผนพัฒนาสถานศึกษา 

✓ ✓ ✓  

8 .จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตาม    
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน    
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

✓    

9 .สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ   
การศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพ   
การศึกษาของสถานศึกษา 

✓ ✓   ขั้นที่ 3 

การดำเนินงาน 
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สรุป 
กระบวนการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 
 

10. การดำเนินงานการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

✓ ✓   ขั้นที่ 3 
การดำเนินงาน 

11. นิเทศ กำกับ ติดตามผลดำเนินงาน ✓   ✓ 

12 .ดำเนินการตรวจสอบตามแผน    ✓ ✓ 

13 .การประเมินคุณภาพการศึกษา 
     ภายในอย่างเปน็ระบบ 

 ✓   ขั้นที่ 4 
ตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพ 14. การดำเนินงานเน้นวฒันธรรมองค์กร 
    ด้านคุณภาพ 

✓ ✓   

15 .การติดตามและประเมินผล ✓ ✓  ✓ 

16 .สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ✓ ✓   ขั้นที่ 5 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 17 .ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบตัิงานไม ่

     เป็นไปตามมาตรฐาน 
✓ ✓ ✓ ✓ 

18 .ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง 
     การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม 
     มาตรฐาน 

✓  ✓ ✓ 

19 .จัดทำรายงานการประเมินตนเองของ 
     สถานศึกษา 

✓ ✓   ขั้นที่ 6 
เตรียมรับการประเมินภายนอก 

 20. นำรายงานการประเมินตนเองต่อ 
      หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ 
      สาธารณชน 

✓ ✓   

21. เตรียมเอกสารพร้อมรับการประเมิน 
     ภายนอก 

✓    
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  จากตารางสังเคราะห์กระบวนการประกันคุณภาพภายใน จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น
สรุปได้ว่ากระบวนการประกันคุณภาพภายใน มี 6 ขั้นตอน ดังนี้   
  1. ขั้นเตรียมการ 
   2. ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  
   3. ขั้นดำเนินงาน 
  4. ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
   5. ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
  6. ขั้นเตรียมรับการประเมินภายนอก 
 5. คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น. 11 – 16) ได้กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
  5.1 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
   มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน 
ที่ 1 คุณภาพเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและจัดการและมาตรฐานที่  3 การจัดการ
ประสบการณท์ี่เน้นเด็กเป็นสำคัญแต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
   มาตรฐานที ่1 คุณภาพเด็ก 
   1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดีและดูแลความปลอดภัยได้             
   1.2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้ 
   1.3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเองได้ และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
   1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน และแสวงหาความรู้ 
   มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   2.1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
   2.2 จัดครูให้พอเพียงกับชั้นเรียน  
   2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 
   2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือการเรียนรู้อย่างปลอดภัยและเพียงพอ 
   2.5 ให้บริการ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ เพ่ือจัดประสบการณ์ 
   2.6 มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
   มาตรฐานที ่3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 
                       3.1 จัดประสบการณ์ท่ีส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ         
   3.2 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข  
   3.3 จัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
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   3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมินพัฒนาการเด็ก 
นำไปปรับปรุงจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 
  5.2 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการบริหารและจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  แต่ละด้าน
มาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

  มาตรฐานที ่1 คุณภาพนักเรียน 
                       1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน                

 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้ 
   มาตรฐานที ่1 คุณภาพนักเรียน 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
                             1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 
      ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ
ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ในแต่ละดับชั้น   
    2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนและแก้ปัญหา เรียนมีความสามารถในการคิดจำแนกแยกแยะใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณา
อย่างรอบครอบ ใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
                               3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
     ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ได้ด้วยตนเองและการทำงาน
เป็นทีม เชื่อมโยงองค์ความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ        
    4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา    
    6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐานและเจตนคติที่ดีต่องานอาชีพ 
   1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน                                
    1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด 
    2) ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  
    3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
    4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
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   มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน 
   2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

     2.3 ดำเนินงานพัฒนาวชิาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลกัสูตร 
   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
   2.5 จัดสภาพแวดล้อมกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

   มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
      3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปใช้ได้ 

   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
   3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
   3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือปรับปรุงจัดการเรียนรู้ 
   จากการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ได้คุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา เพราะมาตรฐานการศึกษาที่สำคัญ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา จึงเก่ียวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลลัพธ์จากการจัดการศึกษา เพ่ือกำกับ ติดตาม 
ดูแล ตรวจสอบและการประกันคุณภาพของสถานศึกษา คือผลลัพธ์ของการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วย  
   1. คุณภาพด้านผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน  
    1.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
    1.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน   
   2. คุณภาพด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
 6. ปัจจัยความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ปัจจัยความสำเร็จที่จำเป็นที่จะขาดเสียมิได้ก็ คือ การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรจาก
ผู้บริหารการยอมรับ และการมอบอำนาจให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการควบคุมคุณภาพของผลงาน
การให้สิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้รับบริการ ทั้งนี้เพ่ือให้การนำ TQM 
ไปปฏิบัติประสบความสำเร็จและได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย  อันนำมาซึ่งการปรับปรุงคุณภาพ
การทำงานในการให้ บริการต่อประชาชนและความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายของการ
บริการภาครัฐ ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่สำคัญในการจัดให้สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาทั้งในด้านการวางแผน การดำเนินงานการจัดองค์กร และการควบคุมคุณภาพ 
รวมทั้งการกำหนดนโยบายของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ กระทรวง กรม และ
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและความต้องการของท้องถิ่นชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา สอดคล้อง
กับบทสรุปของภารดี อนันต์นาวี (2555)  ได้สรุปปัจจัยสำคัญในการบริหารงาน ผู้บริหารมีความสำคัญ 
ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา หมั่นศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้มีความรู้และเห็น
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และต้องพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
ด้านการบริหารและด้านวิชาการ เพ่ือเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
  2. ผู้บริหารสร้างจิตสำนึก และค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
  3. ผู้บริหารประกาศนโยบาย / ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับสถานศึกษา 
  4. ผู้บริหารสร้างรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอกให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายในสำนักงาน 
  5. ผู้บริหารกำหนดมาตรการในการสนับสนุน และช่วยเหลือในการผลักดันระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการได้
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  6. ผู้บริหารคอยกำกับ หรือติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนของ
การเตรียมการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
  7. ผู้บริหารระดับต้นสังกัดชมเชย และให้กำลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งที่ได้ร่วมกัน
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ผู้บริหารในระดับหน่วยงานต้นสังกัด เป็นปัจจัยความสำเร็จเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้
ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ดำเนินการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
กำหนดเป็นไปตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีสาระสำคัญในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ระบุว่า ให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ในการบริหารการศึกษานั้นมีบุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังคม
ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านั้นควรเข้ามามีบทบาทร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
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   วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 50-53) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขความสำเร็จของการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารประกอบด้วย 2 เงื่อนไข ได้แก่ 

  1. นโยบายการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 
   1.1 นโยบายการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารของรัฐบาล
และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีความชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม มีการกำหนดนโยบายเฉพาะสำหรับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารโดยอาศัยความร่วมมือส่วนต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องโดยกำหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับพ้ืนที่ 
   1.2 การจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารควรมุ่งเน้นการศึกษา เพ่ืออาชีพ
เพ่ือลดปัญหาความยากจนของประชากรในพ้ืนที่ 
   1.3 รัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดควรปรับวิธีการจัดสรรงบประมาณ การกำหนด
อาจต่างกินตามสภาพและความจำเป็นในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการสนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. การจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ และ 
ลดปัญหาการย้ายออกนอกพ้ืนที่ มีดังนี้ 
   2.1 การผลิต การสรรหา การพัฒนาและสวัสดิการสำหรับบุคลากรที่ มาปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานศึกษาชั้นพื้นฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 
   2.2 การปรับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร หรือกำหนดเป็นแนวทางเฉพาะสำหรับพ้ืนที่เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในพ้ืนที่ 
   2.3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการศึกษาต่อการฝึกอบรม 
  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 121) ได้กล่าวถึง ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการ มีความคิดริเริ่มการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำสร้างความเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำที่สร้างการมีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางองค์กร มีทักษะการสื ่อสารถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศสู ่ครูบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเข้าใจและร่วมมือในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่เป้าหมายเดียวกัน  
สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจ ความเชื่อมั่น ศรัทธาแก่ครู  และบุคลากรให้
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพ่ือบรรลุพันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุป 

ปัจจัยสำเร็จ 
การประกันคุณภาพ

ภายใน 
 

 

1. ผู้บริหารสรา้งแรงจูงใจ ✓ ✓ ✓ 3 1. การสร้างแรงจูงใจใน
การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 

2. การมีวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอื้อต่อการประกัน
คุณภาพ 
 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

✓ ✓ ✓ 3 

3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร   ✓ 1 

4. นโยบายการจดัการศึกษา  ✓  1 
5. การติดตามของหน่วยงานต้นสงักัด  ✓  1 
6 .ผู้บริหารระดับต้นสังกัดชมเชยและให้กำลังใจ ✓   1 

 
 จากตารางการสังเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มีอยู่ 2 ปัจจัย 
ดังนี้  
 1. การสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 2. การมวีัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
  นักการศึกษาและนักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของรูปแบบไว้
อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

รัตนะ บัวสนธ์ (2552, น. 123) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ว่ารูปแบบสามารถจำแนก
ออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 
  1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบใน
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมคลรถยนต์ โมเดลเสื้อ 
  2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่
เรียกว่า "Mathematical Model"  
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  3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบ ในความหมาย
นี้บางที่เรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
   ทิศนา แขมมณี (2555, น. 19) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบเป็นรูปธรรม
ของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบาย เป็น
แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบ
เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ทั้งหลาย 
  เพ็ญนภา คงภูมิ (2561, น. 28) ได้กล่าวว่า รูปแบบ คือ โครงสร้างที่มีความเกี่ยวข้อง 
หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยใช้ในการสื่อสารผ่านการภาพวาด แผนภูมิ แผนผัง 
ต่อเนื่อง ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และนำเสนอเรื่องราวภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
  วิโรจน์ พุ่มศรี (2561, น. 32) ได้กล่าวว่า รูปแบบ คือ แบบจำลองโดยย่อของทฤษฎี 
หรือ แนวปฏิบัติการดำเนินงานหรือสิ่งประดิษฐ์ ซึ่งมีองค์ประกอบที่มีลักษณะเฉพาะของรูปแบบนั้นที่
แสดงถึงความสัมพันธ์และทำหน้าที่ร่วมกันขององค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั้น ในการ
นำเสนอและอธิบายทฤษฎี หรือแนวปฏิบัติจะเป็นการนำเสนอแต่องค์ประกอบที่มีความสำคัญ ดังนั้น 
ผู้สร้างจึงต้องเลือกเฉพาะองค์ประกอบหลัก ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของทฤษฎีหรือแนวปฏิบัติที่สร้าง
ขึ้นมานำเสนอ 
  จากนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมาย
ของรูปแบบ (Model) หมายถึง แผนภาพโครงสร้างของความสัมพันธ์ ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
เพ่ือการดำเนินการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้ผู ้บริหารสถานศึกษานำไปใช้หรือ
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลนำไปสู่เป้าหมายและความสำเร็จที่ตั้งไว้ 
 2. ประเภทของรูปแบบ 
  จอยส์, และเวลล์ (Joyce, & Well, 1985, p. 74) ได้ศึกษาและจัดแบ่งประเภทของ
รูปแบบตามแนวคิดหลักการหรือทฤษฎี ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และได้แบ่งกลุ่ม
รูปแบบการสอนเอาไว้ 4 รูปแบบ คือ 
  1. Information-Processing Models เป็นรูปแบบการสอนที่ยืดหลักความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. Personal Models รูปแบบการสอนที่จัดไว้ในกลุ่มนี้ ให้ความสำคัญกับปัจเจกบุคคล
และการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบปฏิบัติต่อสรรพสิ่ง 
(Reality) ทั้งหลาย 
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  3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและบุคคลต่อสังคม 
  4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่สำคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกต ได้ของ
ผู้เรียนมากกว่าการพัฒนาโครงสร้างจิตวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 
  คีฟส์  (Keeves, 1988, น . 561 - 565) ได้ แบ่ งประเภทรูปแบบทางการศึ กษาและ
สังคมศาสตร์ไว้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ใน
ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้าง
ของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ใน
ลักษณะนั้นด้วย รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้และสามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  เช่น รูปแบบ
การทำนายจำนวนนักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน  
  2. รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด  
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความในการอธิบาย 
เพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้ คือ ขาดความชัดเจนแน่นอน ทำให้ 
ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก เช่น รูปแบบ
การเรียนรู้ในโรงเรียน 
  3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมาการทาง
คณิตศาสตร์ ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์
ปัจจุบันมีแนวโน้ม ว่าจะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผล
ทางการศึกษา รูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
  4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการนำเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ ทำให้  
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้ คือต้องสร้างขึ้น
จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรงแต่ละสมการ
แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็น
จริงเพื่อทดสอบรูปแบบ 
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  จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบมีหลายประเภทขึ้นอยู่ว่าจะ
นำไปใช้ในงานประเภทใด สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบรูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic 
Model) ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
ที่ใช้ภาษาและแผนภาพ เป็นการสื่อในการบรรยายหรืออธิบายถึงองค์ประกอบที่แสดงการเชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   
 3. องค์ประกอบของรูปแบบ   

บราวน์, และโมเบิร์ก (Brown, & Moberg, 1980, pp. 16 -17) ได้ทำการสังเคราะห์
องค์ประกอบของรูปแบบ พบว่า รูปแบบส่วนใหญ่ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 
2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management 
Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision making) 

อีวานเซวิช (Ivancevich, 1990, p. 14) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 5 อย่าง ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการกำหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบเพื่อ
วัตถุประสงค์ในงานด้านใด โดยทั่วไปมักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมา เพื่อแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดผลงานที่ดีขึ้นตามภารกิจขององค์กร 
  2. ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ ผู้สร้างและพัฒนารูปแบบต้องกำหนดรูปแบบ
สร้างข้ึนจากฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง 
  3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ สำหรับใช้ในการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักการ 
และบรรลุตาม วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
  4. วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ เป็นการกำหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม 
และอ่ืน ๆ  ที่ต้องดำเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
  5. แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานของรูปแบบ เป็นการกำหนดแนวทางและ 
เครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบว่า เป็นไปตามระบบงานที่กำหนดไว้ 
หรือไม่เพียงใด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบทำหน้าที่ตามที่สร้างไว้มากน้อยเพียงใด และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่เพียงใด ตลอดจนกำหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้
สมบูรณ์และตอบสนองการดำเนินงาน มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญของ
รูปแบบมีอยู่สองส่วน คือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบและกลไกของรูปแบบซึ่งเป็นตัวจักรในการทำ
หน้าที่ของรูปแบบให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไขของการเกิดขึ้นการดำรงอยู่ และการ
ล่มสลายของรูปแบบที่สร้างขึ้น วัตถุประสงค์ของรูปแบบอาจจะมีวัตถุประสงค์เดียวหรือหลาย
วัตถุประสงค์ก็ได้จะมีขอบเขตกว้างหรือจำกัดก็ได้ กล่าวคือ รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นรูปแบบที่
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ครอบคลุมงานทั้งหมดที่องค์กรกำลังดำเนินการอยู่หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานทั้งหมดก็ได้ และใน
การตั้งวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั้น อาจจะกำหนดออกมาในรูปของเจตนารมณ์ที่จะดำเนินการหรือ
ผลผลิตที่ต้องการให้เกิดขึ้น วัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้น ก็จะเป็นเป้าหมายในการออกแบบกลไกการ
ทำงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว กลไกของรูปแบบเป็นองค์ประกอบของระบบงานที่มีความ
เป็นอิสระจากกันและกัน แต่ทำงานสัมพันธ์กันและพ่ึงพาอาศัยกันในการทำงานตามวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ซึ่งเปรียบเสมือนการทำงานของเครื่องยนต์ที่ออกแบบไว้เพ่ือให้ส่วนประกอบต่าง ๆ ทำงาน
ตามหน้าที่เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ อย่างไรก็ตามการกำหนดรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่
ครอบคลุมงานทั้งระบบขององค์การหรืองานบางส่วนขององค์การก็ตาม ผู้ออกแบบไม่สามารถที่จะ
ออกแบบองค์ประกอบย่อยของระบบนั้น ๆ ได้ทั้งหมด เพราะจะมีรายละเอียดและความสลับซับซ้อน
มากเกินไป ดังนั้น การออกแบบรูปแบบจึงทำกำหนดเฉพาะองค์ประกอบสำคัญของระบบนั้น  ๆ 
เท่านั้น โดยมีสมมติฐานว่าหากองค์ประกอบเหล่านั้นทำหน้าที่ตามที่ออกแบบไว้แล้ว การดำเนินงาน
ขององค์การจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ค่อนข้างจะแน่นอน 
  พัฒนา พรหมณี (2560) กล่าวว่าลักษณะของรูปแบบที่ดีต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ดังนี้  1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการ
ดำเนินงาน 5) แนวทาง การประเมินผลการดำเนินงาน 6) คำอธิบายประกอบรูปแบบ 7) เงื่อนไขการ
นำไปใช้ และ 8) คู่มือการใช้ 
  สมาน อัศวภูมิ (2561) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบหลักของรูปแบบ โดยสรุป ออกมาเป็น 
5 ส่วน ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หมายถึง ข้อกำหนดที่ระบุว่ารูปแบบนี้สร้างขึ้นมาเพ่ืออะไร 
เช่น การกำหนดวัตถุประสงค์ หรือแนวทาง กระบวนการ ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
  2. หลักการของรูปแบบ หมายถึง หลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีที่ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นหลัก
ในการออกแบบรูปแบบนั้น โดยระบุหลักการแนวคิดหรือทฤษฎีเหล่านั้น พร้อมกับอธิบายพอสังเขป 
  3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบของรูปแบบที่ค้นพบในการ
วิจัย ครั้งนั้นว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบอะไรบ้าง แต่ละองค์ประกอบมีสาระสำคัญอะไร อย่างไร 
แต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์พ่ึงพาและร่วมกันทำหน้าที่ในฐานะที่เป็นหนึ่งของรูปแบบนั้น เพ่ือบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบที่สร้างขึ้นอย่างไร ถ้าสามารถสรุปเป็นแผนภูมิหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็น
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบได้ก็ควรทำสาระขององค์ประกอบหลักนี้
เป็นผลสำคัญของการพัฒนารูปแบบ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการทำวิจัยนั้น และสาระส่วนนี้  
จะเป็นเนื้อหาหลักท่ีจะนำเสนอเป็นผลการวิจัยในบทคัดย่อ 
  4. แนวทางในการประเมินผลรูปแบบ หมายถึง ประเด็นวิธีการหรือเครื่องมือ ซึ่งโดยทั่วไป 
ก็จะเป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
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  5. เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช้ หมายถึง ข้อกำหนดที่เป็นเงื่อนไขสำคัญ 
ในความสำเร็จของการนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้น แต่ไม่ควรมีเงื่อนไข ที่มีจำนวนมากเพราะเราพัฒนา 
รูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหา หากสิ่งที่พัฒนาขึ้นมามีเงื่อนไขมากจะไม่สะดวกในการนำไปใช้ 
 
ตาราง 6 แสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบ 
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สรุป 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
 

 

1. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ ✓ ✓ ✓ ✓ 1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค ์
3. ปัจจัยนำเข้า 
4. กระบวนการดำเนินงาน 
5. คุณภาพการศึกษา 
6. ปัจจัยความสำเร็จ 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ✓  ✓ ✓ 
3. กลไกของรูปแบบและปัจจัยนำเข้า ✓ ✓ ✓  

4. วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. ผลผลิตของโครงการรูปแบบ ✓  ✓ ✓ 
6. คำอธิบายประกอบรูปแบบ   ✓  
7. เง่ือนไขการนำไปใช้    ✓ ✓  
8. เง่ือนไขความสำเร็จ     ✓  

 
  กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
สำหรับการจัดทำวิจัยรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 1 หลักการ 
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
  องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน  
  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
  องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความความสำเร็จ 
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   4. การตรวจสอบรูปแบบ 
    อิสเนอร์ (Eisner, 1976, น. 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบโดยการ 
ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการ
รับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหา และความต้องการ
ของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการ
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณา ไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง  ๆ 
เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการประเมิน 
  2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง
ที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้ วย
เครื่องวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนำแนวคิด
นี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้  
ผู้เล่นในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้นผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้น
จริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
  3. เป็นรูปแบบที่ใช้บุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะ
เกิดข้ึนจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
  4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงวุฒิ ตามอัธยาศัย
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่พิจารณา  การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ ทั้งนี้ การเลือกผู้ทรงวุฒิ
จะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นที่เชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเป็น
สำคัญ 
  สุวิมล ว่องวานิช (2549, น. 54 - 56) การทดสอบรูปแบบอาจกระทำได้ใน 4 ลักษณะ 
ดังนี้ การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่พัฒนาโดยThe Joint 
Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดำเนินงานของ Stufflebeam 
และคณะ ได้นำเสนอหลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้ 
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1. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้
ในการนำไปปฏิบัติจริง 

2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสม
ทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
  การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไม่
สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการ
ดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิมีแนวคิด ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะใน
ประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะทำ
การประเมิน 
  2. รูปแบบการประเมินที่เป็นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง 
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์  
ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ 
จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการ
ความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ   
  3. รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความเชื่อถือ
ว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น จะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 

 4. รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณาการบ่งชี้ข้อมูลที่
ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 



 77 

สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการ การตรวจสอบรูปแบบตามแนวคิดของนักการศึกษา 
สามารถตรวจสอบได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปการตรวจสอบรูปแบบ
ตามทัศนะ คือ การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและการตรวจสอบโดยใช้ค่าสถิติ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การบริหารโรงเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือพัฒนานักเรียนอยู่ในถิ่นทุรกันดารพ้ืนที่สูง 
มีหลักการและแนวคิดที่เก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร ดังนี้ 
 คู่มือการคัดกรองโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร (2565, น. 1-6) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1. หลักการและเหตุผล 
  พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณพระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานกระแสรับสั่ง ด้านการศึกษาที่สำคัญ คือ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 
2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 3) การมีงานทำ 4) เป็นพลเมืองดี  ดังนั้น คณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ จึงนำมาเป็นหลักคิดในกำหนดวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) ของประเทศ“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  กระทรวงศึกษาธิการได้จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศได้กำหนด 
วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” กำหนดกรอบเป้าหมาย และทิศทางการจัด
การศึกษาของประเทศ มุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค
ในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบ การบริหารการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนากำลังคนให้
มีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศจาก
ผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยประสบความสำเร็จในหลายด้าน
แต่ยังมีปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนในระยะต่อไป เช่น ด้านโอกาสทางการศึกษา รัฐบาล
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มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษา ส่งผลให้ประชากรในวัยเรียนรวมทั้ง
เด็กด้อยโอกาสและผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษมีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้น แต่ยังเข้าเรียนได้ไม่
ครบทุกคนและมีปัญหาการออกกลางคันอยู ่บ้าง ประชากรที่อยู ่ในวัยกำลังแรงงานแม้จะได้รับ
การศึกษาเพ่ิมขึ้น แต่จำนวนแรงงานที่มีการศึกษาต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้นยังยังมีอยู่เป็น
จำนวนมาก จึงต้องเร่ง ดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต มีมาตรการต่าง ๆ ให้
เด็กและประชาชนทุกช่วงวัย สามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมขึ้นด้าน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ผลการพัฒนายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยมาก และต่ำกว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย 
ส่วนประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชน ยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้คุณภาพ
ของกำลังแรงงาน อายุ 15 ปี ขึ้นไป ยังไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานเนื่องจากผู้เรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทอาชีวศึกษา มีสัดส่วนน้อยกว่าประเภทสามัญศึกษา ทำให้มีการขาด
แคลนแรงงานระดับกลาง ส่วนแรงงานที่สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปีแต่ไม่
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สมรรถนะหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ไม่ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการทำให้มีผู้ว่างงานอยู่ จำนวนมาก จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียน
และกำลังแรงงานมีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วน ต่าง ๆ 
ด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช้จ่ายงบประมาณ
ทางการศึกษานั้นเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งมีอยู่จำนวนมากเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษาและลดภาระ
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือจัดการศึกษาค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
แต ่ด ้านการพ ัฒ นาผู ้เร ีย น  พัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาครูค่อนข้างน้อย การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารและ
โรงเรียนพ้ืนที่เกาะ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน
การจัด การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดวิสัยทัศน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้แก่ “สร้าง
คุณภาพผู้เรียน สู่สังคมอนาคตอย่างยั่งยืน” โดยมีพันธกิจที่สำคัญสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนและ
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ คือ จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ พัฒนา
ศึกษาให้มีความปลอดภัยแก่ผู้เรียน และสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุก
คนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การจัดการศึกษาสำหรับเด็กด้อยโอกาสใน
พ้ืนที่ลักษณะพิเศษ (พ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารและพ้ืนที่เกาะ) เป็นการสร้างโอกาส ความเสมอ
ภาค และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนในพ้ืนที่ให้ได้รับการศึกษาในรูปแบบที่
หลากหลาย เหมาะสมกับบริบท ซึ่งเป็นตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยังสอดคล้องกับปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติว่า
ด้วยสิทธิเด็ก ที่ ให้ความสำคัญกับการพ ัฒนาคน โดยเฉพาะในกลุ ่มเด ็กด ้อยโอกาสอ ีกด ้วย  
แต่เนื่องจากการจัดการศึกษาที่ผ่านมาเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ลักษณะพิเศษ (พื้นที่ภูเขาสูงในถิ่น
ทุรกันดารและพ้ืนที่เกาะ) มีความยุ่งยาก เนื่องจาก ประสบปัญหาการคมนาคมท่ียากลำบาก นักเรียน
จำนวนหนึ่งมีภูมิลำเนาตั้งอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนไม่สามารถเดินทางไป– กลับในวันเดียวได้  
การเข้าถึงบริการทางการศึกษาเป็นไปได้ยาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารพื้นที่
เกาะ พื้นที่ห่างไกลหรือตามแนวตะเข็บชายแดนมีความแตกต่างทั้ง  ด้านภาษา ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ครอบครัวมีฐานะยากจน จำเป็นต้องดิ้นรนกับการหา
เลี้ยงชีพมากกว่าการส่งเสริมให้บุตรหลานได้รับการศึกษา จากสภาพดังกล่าว จึงเป็นอุปสรรคที่ทำให้
ภาครัฐไม่สามารถดำเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษาในพ้ืนที่ดังกล่าวยังคงมีอยู่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ตระหนักและเล็งเห็น
ความสำคัญของสภาพปัญหาข้างต้น จึงได้จัดทำ“โครงการพัฒนาการ จัดการศึกษาโรงเรียนที่ตั้งใน
พ้ืนที่ลักษณะพิเศษ (โรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารและโรงเรียนพ้ืนที่เกาะ)” มีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่ดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาส
ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา และเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ จัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับสภาพบริบทในแต่ละพ้ืนที่โดยใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาผ่านความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยได้ดำเนินการส่งเสริม และพัฒนา
ภายใต้วิสัยทัศน์ของการพัฒนา คือ “ประชากรวัยเรียนของโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่น ทุรกันดารและ
โรงเรียนพ้ืนที่เกาะ ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงแลทักษะมีคุณภาพวิชาการ มีทักษะชีวิตและ
ทักษะอาชีพสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข” เป็นยุทธศาสตร์ในการทำงานตามบริบท  
แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ำ 
และมีคุณภาพ ให้สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาในช่วงที่ผ่านมาส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนที่ดีขึ้นทั้งด้านทักษะวิชาการ
ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพสอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม  
การจัดการศึกษาปัจจุบันยังคงมีอุปสรรคตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ตลอดจนสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของการจัดการศึกษา เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการพัฒนาโรงเรียนที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ (โรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร) 
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายอันจะเป็นการสร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา
อย่างแท้จริง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการคัดกรองโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารให้ถูกต้อง 
เหมาะสมกับสภาพปัญหาของพ้ืนที่ โดยกำหนดหลักการและเกณฑ์ในการคัดกรองและระบุโรงเรียน 



 80 

เป้าหมายให้ชัดเจนเพ่ือใช้วางแผนจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนสนับสนุนสามารถ
งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารที่มีความ
ยุ่งยาก ในการบริหารจัดการศึกษา 
 3. เป้าหมาย 
  รายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารตามระดับความยุ่งยากในการบริหารจัด
การศึกษา 
 4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  4.1 ได้ข ้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาที ่ตรงกับสภาพปัญหาและ
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
  4.2 ได้ข้อมูลและสารสนเทศในการจัดทำโครงการ / กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาของโรงเรียนเป้าหมาย 
  4.3 ได้ข้อมูลและสารสนเทศในการจัดสรรทรัพยากรทั้งในด้านการบริหารอัตรากำลัง 
และงบประมาณในการดำเนินงานของโรงเรียนพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร 
  4.4 ได้ข้อมูลและสารสนเทศ ในการวางแผน กำกับ ติดตามหนุนเสริมการดำเนินงาน
ของ โรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร 
 5. นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
  5.1 โรงเรียนพ้ืนที่ภู เขาสูงในถิ่นทุรกันดาร หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ตั้ งอยู่ ในพ้ืนที่ เนินเขา ภู เขา เทือกเขาที่มีความสูงกว่า
ระดับน้ำทะเลปานกลาง 500 เมตรขึ้นไป หรือตั้งอยู่ในพื้นที่เนินเขา ภูเขา เทือกเขาสูงกว่าความสูง
เฉลี่ยของจังหวัด หรือเป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในหุบเขาระหว่างภูเขา ที่มีเส้นทางคมนาคมจากศาลากลาง
จังหวัดถึง ที่ตั้งโรงเรียนเขาผ่าน ภูเขา เทือกเขาความสูงเฉลี่ยมากกว่าระดับน้ำทะเลปานกลาง  
500 เมตรขึ้น ไป หรือผ่านเนินเขา ภู เขา เทือกเขาสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัด ซึ่ งมีความ
ยากลำบากในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาสภาพภูมิศาสตร์ ลักษณะและระยะทางการคมนาคม 
ระบบสาธารณูปโภค เป็นโรงเรียนตั้งอยู่ในจังหวัด ดังต่อไปนี้  

1) เชียงใหม่                       12) อุตรดิตถ์ 
2) เชียงราย                         13) เลย 
3) แม่ฮ่องสอน                    14) สุโขทัย 
4) พะเยา                           15) กำแพงเพชร 
5) ลำพูน                          16) กาญจนบุรี 
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6) แพร่                             17) อุทัยธานี 
7) น่าน                             18) สุพรรณบุรี 
8) ลำปาง                            19) ราชบุรี 
9) ตาก                               20) ประจวบคีรีขันธ์ 
10) เพชรบูรณ์                      21) เพชรบุรี 
11) พิษณุโลก                       22) นครสวรรค์ 

  5.2 สภาพภูมิศาสตร์และที่ตั้ง หมายถึง สภาพทางกายภาพที่เป็นที่ตั้งของโรงเรียน
ประกอบด้วย ระดับความสูงของที่ตั้งโรงเรียน ระดับความสูง ณ จุดสูงสุดของเส้นทางคมนาคม 
ระหว่างศาลากลาง จังหวัดถึงโรงเรียนและสภาพที่ตั้งของโรงเรียน 
  5.3 เนินเขา หมายถึง ภูมิประเทศที่มีความต่างระดับจากพ้ืนราบมีลักษณะเหมือนภูเขา
มีความสูง ระหว่าง 150 - 600 เมตร และมีความลาดชัน 
  5.4 ภูเขา หมายถึง ภูมิประเทศที่คล้ายเนินเขาแต่สูงกว่า ยอดแหลมกว่า มีความสูง
มากกว่า สูงตั้งแต่ 600 เมตรขึ้นไป และมีความลาดชัน 
  5.5 เทือกเขา หมายถึง แนวทอดตัวของกลุ่มภูเขาหรือเนินเขาหลาย ๆ ลูก ต่อเนื่องกัน  
  5.6 ลักษณะและระยะทางการคมนาคม หมายถึง สภาพเส้นทางคมนาคมลักษณะ 
การเดินทางและระยะทางของเส้นทางสัญจรหลักจากศาลากลางจังหวัดถึงที่ตั้งโรงเรียน 
   5.7 กลุ่ มชาติ พั นธุ์  หมายถึ ง กลุ่ มคนที่ มี จุ ดกำเนิ ดของบรรพบุ รุษ ร่วมกันมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกันและพูดภาษาเดียวกันที่ไม่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 
ได้แก่ กะเหรี่ยง ม้ง (แม้ว) ก้อเย้า (เมี้ยน) ลีซู (ลีซอ) ลาหู่ (มูเซอ) อาข่า (อีก้อ) ลัวะ ถิ่น ขมุ จีนฮ่อ 
ตองซู คะฉิ่น ปหล่อง (ดาลาอั้ง) มลาบรี (ตองเหลือง) มอญ พม่าไทยใหญ่ เป็นต้น 
  5.8 ระบบสาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดทำเพ่ืออำนวยประโยชน์แก่
นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยระบบ
ไฟฟ้าน้ำเพ่ือ การอุปโภค – บริโภค ระบบโทรศัพท์ใช้ในโรงเรียน และระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ใน
โรงเรียน 
  5.9 ข้อมูลนักเรียน หมายถึง ข้อมูลนักเรียนในโรงเรียน ประกอบด้วย จำนวนนักเรียน
กลุ่มชาติพันธุ์ ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์จำนวนนักเรียนยากจนและนักเรียนยากจนพิเศษ
แบบมีเงื่อนไขซึ่ง ผ่านเกณฑ์การคัดกรองผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์จากระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
  5.10 ความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาอ่ืน ๆ หมายถึง ลักษณะการบริหาร
จัดการและการจัด การเรียนการสอนที่มีความยุ่งยากลำบากกว่าโรงเรี ยนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ปกติ
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ประกอบด้วยการจัดการ ศึกษาสำหรับนักเรียนพักนอน จำนวนโรงเรียนสาขา/ห้องเรียนสาขา หรือ
การเป็นโรงเรียนสาขา/ ห้องเรียนสาขาและโรงเรียนพื้นที่พิเศษตามประกาศกระทรวงการคลัง 
 6. ขั้นตอนการดำเนินงานคัดกรองโรงเรียนพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร  
 
ตาราง 7 แสดงข้ันตอนการดำเนินงานคัดกรองโรงเรียนพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร 

 

ที ่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. แจ้งโรงเรียนในสังกัดดำเนินการกรอกข้อมูล สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2.  โรงเรียนทำการกรอกข้อมูลพร้อมแนบหลักฐานประกอบ โรงเรียนในสังกัด 
3.  คณะกรรมการกลั่นกรองระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาดำเนินการ

พิจารณาตรวจสอบและรับรองรายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูง
ในถิ่นทุรกันดาร 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเสนอรายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุ รกันดารที่ ผ่ านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
กลั่นกรองไปยังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

5.  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวบรวม
รายชื่อจากสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษาและพิจารณาประกาศ
รายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

 7. วิธีดำเนินการคัดกรองเป็นโรงเรียนพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร  
  7.1 บทบาทของโรงเรียน 
   7.1.1 กรอกแบบคำขอกำหนดเป็นโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารด้วยตนเอง 
ตามข้อเท็จจริงพิจารณาจากสภาพภูมิศาสตร์และระยะทางการคมนาคม ความหลากหลายของชาติพันธุ์ 
ระบบสาธารณูปโภค ข้อมูลนักเรียนและความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาอ่ืน ๆ พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณา 
   7.1.2 นำส่งต่อสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือการพิจารณาของคณะกรรมการ 
กลั่นกรองระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาพร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 
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  7.2 บทบาทของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ลั่นกรองและให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองดำเนินการดังนี้ 
   7.2.1 รวบรวมแบบคำขอกำหนดเป็นโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารพร้อม
ด้วย เอกสาร / หลักฐานประกอบการพิจารณา 
   7.2.2 ตรวจสอบเอกสาร / หลักฐานประกอบการพิจารณา 
   7.2.3 พิจารณาแบบคำขอกำหนดเป็นโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร 
   7.2.4 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดทำและรับรองรายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูง
ในถิ่นทุรกันดาร 
   7.2.5 เสนอรายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารสำนักงานคณะกรรมการ
ไปยังการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  7.3 บทบาทของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวบรวมรายชื่อโรงเรียนที่ผ่านการ
รับรองจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและพิจารณาประกาศรายชื่อโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่น
ทุรกันดาร ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สภาพทางภูมิศาสตร์ของสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีภูมิประเทศ ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง ห่างไกล ทุรกันดาร การตั้งถิ่นฐาน
บ้านเรือนเป็นหมู่บ้าน หย่อมบ้านตามที่ราบเชิงเขา หุบเขา บนเขา การคมนาคมไม่สะดวก ประชากร
ส่วนใหญ่มีอาชีพทำไร่ ทำสวนและมีฐานะยากจน บริบทของพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารสภาพชุมชนใน
พ้ืนที่ส่วนใหญ่มีความแตกต่างหลากหลายทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และมีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของตนเองบางพ้ืนที่มีผู้ลี้ภัย มีปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญท่ี
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนในพ้ืนที่ โดยสภาพปัญหาในพื้นที่มี ดังนี้  
   1. สภาพปัญหาทั่วไป 
    สภาพปัญหาทั่วไปที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาบนพื้นที่สูง ได้แก่ ปัญหา 
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านความมั่นคง ด้านคมนาคม ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม 
มีดังนี ้
    1.1 ด้านเศรษฐกิจ 
     1.1.1 ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีความเหลื่อมล้ำด้านรายได้
ของประชากรในจังหวัด 
     1.1.2 ประชาชนขาดทักษะวิชาชีพเฉพาะ ขาดความรู้ในการเพ่ิมมูลค่า
ผลผลิต เกษตรธรรมชาติ อาชีพเสริม และแรงงานในพ้ืนที่เป็นแรงงานคุณภาพต่ำ 
     1.1.3 ขาดช่องทางการจำหน่ายสินค้า 
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    1.2 ด้านสังคม 
     1.2.1 บางพ้ืนที่มีความขัดแย้งในกลุ่มชาติพันธุ์ และขาดความเข้าใจใน
วัฒนธรรมของกันและกัน 
     1.2.2 สถาบันครอบครัวและสถาบันชุมชนดั้งเดิมมีความเข้มแข็งลดลง 
เช่น การหย่าร้าง พ่อแม่แยกกันอยู่ ผู้ปกครองไม่ให้ความสำคัญในการส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น 
     1.2.3 ประชาชนมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ มีหลายเชื้อชาติ 
บางส่วนเป็นบุคคลไร้สัญชาติ และมีการย้ายถิ่นอยู่ตลอดเวลา 
     1.2.4 กลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่ใช้ภาษาถ่ินในการสื่อสาร 
     1.2.5 ประชาชนไม่รู้กฎหมายและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
     1.2.6 ค่านิยมของผู้ปกครองยึดติดการศึกษาสายสามัญและไม่เข้าใจ
ระบบการเรียนสายอาชีวศึกษา 
     1.2.7 ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจการดำเนินงานของเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 
    1.3 ด้านความมั่นคง 
     1.3.1 มีปัญหายาเสพติดบริเวณชายแดน 
     1.3.2 ประชาชนยังมีความเข้าใจและทัศนคติไม่ดีต่อประเทศเพ่ือนบ้าน 
     1.3.3 มีปัญหาการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์ 
 
    1.4 ด้านการคมนาคม 
     1.4.1 ในบางพ้ืนที่การคมนาคมไม่สะดวก เป็นพื้นที่สูง พื้นที่ภูเขา ห่างไกล 
ไม่มีรถประจำทาง 
     1.4.2 การสื่อสารโทรคมนาคมทำได้ลำบาก 
    1.5 ด้านสาธารณสุข 
     1.5.1 ปัญหาภาวะทุพโภชนาการ ขาดแคลนอาหารกลางวัน 
     1.5.2 การสาธารณสุขชั้นพื้นฐานยังไม่เพียงพอ บางครั้งเกิดโรคติดต่อ 
และโรคอุบัติใหม่ 
    1.6 ด้านสิ่งแวดล้อม 
     1.6.1 ไม่มีน้ำสะอาด ขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภคในฤดูแล้ง 
     1.6.2 มีการบุกรุกทำลายป่า 
     1.6.3 การประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่มีการใช้สารเคมี 
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   2. สภาพปัญหาการจัดการศึกษา จำแนกสภาพปัญหาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
    2.1 ด้านผู้เรียน 
     2.1.1 เนื่องจากผู้เรียนมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ส่งผลให้มีทักษะ
การฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยไม่คล่อง และมีปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้เรียนที่เป็นคนไทยกับ
ผู้เรียนจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
     2.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่ำ 
     2.1.3 ขาดโอกาสทางการศึกษาและช่องทางในการเรียนรู้ 
     2.1.4 จำนวนผู้เรียนที่ออกกลางคันมีค่อนข้างสูง เนื่องจากผู้ปกครองย้าย
ถิ่นฐานเพ่ือไปประกอบอาชีพต่างถิ่นค่อนข้างบ่อย ประกอบกับสถานศึกษาหลายแห่งมีเด็กไร้สัญชาติ
และเด็ก 2 สัญชาติ เข้ามาศึกษาแล้วต้องเดินทางไปกลับยังประเทศของตนและการเดินทางไม่สะดวก
เนื่องจากที่พักอยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาทำให้การเรียนไม่ต่อเนื่อง 
     2.1.5 ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีน้อย 
     2.1.6 ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาไม่มีทักษะในการประกอบอาชีพ ทักษะ
ทางเทคโนโลยีและภาษาที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
     2.1.7 ผู้เรียนขาดทักษะชีวิตอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อปัญหายาเสพติด 
     2.1.8 ผู้เรียนบางส่วนขาดคุณธรรม จริยธรรม และวินัย 
    2.2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
     2.2.1 หลักสูตรไม่สอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการกำลังคน
ในพ้ืนที่ ตลาดแรงงาน และสถานประกอบการ 
     2.2.2 สถานศึกษาหลายแห่งจัดการเรียนการสอนไม่ครบ 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
     2.2.3 การวัดและประเมินผลที่กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ประเทศไม่เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนและพ้ืนที่ 
     2.2.4 ขาดการส่งเสริมด้านวิชาชีพเพ่ือพัฒนาต่อยอดอาชีพเดิมในท้องถิ่น 

    2.3 ด้านบุคลากร 
     2.3.1 ครูผู้สอนไม่เพียงพอ ครูไม่ครบชั้น ขาดบุคลากรสายผู้สอนที่มี
ความรู้เฉพาะด้าน เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
     2.3.2 ครูและผู้บริหารสถานศึกษาย้ายบ่อย 
     2.3.3 ครูไม่มีความรู้ภาษาถิ่น ขาดทักษะการสอนภาษาถิ่น รวมทั้งมี
ปัญหาการสื่อสารกับผู้เรียนจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ภาษาพม่า เป็นต้น 
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     2.3.4 ครูส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่ ครูขาดรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับเด็กในชุมชน ครูไม่มั่นใจในวิธีการปรับหลักสูตรให้เหมาะสมและการนำหลักสูตรไป
ใช้ 
     2.3.5 ขาดแคลนบุคลากรสนับสนุนด้านการสอนและเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ เช่น 
ธุรการ บัญชี เป็นต้น 
     2.3.6 หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) ในการกำหนดจำนวนครูไม่เหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานจริง เช่น สถานศึกษาที่มี
ห้องเรียนสาขา เป็นต้น 
     2.3.7 ครูสอนไม่ตรงตามวุฒิการศึกษาและความถนัด รวมทั้งครูไม่มี
ประสบการณ์ เพราะส่วนใหญ่เป็นครูบรรจุใหม่ 
    2.4 ด้านอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค สื่อ และอุปกรณ์การเรียน 
     2.4.1 สื่อการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องจักร ขาดแคลน ไม่ทันสมัย ไม่มีคุณภาพ และไม่ได้มาตรฐาน 
     2.4.2 อาคารที่ใช้เป็นสถานที่จัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่ในสภาพ 
ที่ไม่เอ้ือต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ ไม่มีอาคารเอกเทศ ไม่มีหอพัก และมีห้องน้ำไม่เพียงพอ 
     2.4.3 ขาดแคลนห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องวิทยาศาสตร์ หอ้งปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
     2.4.4 ขาดแคลนห้องสมุด แหล่งสืบค้นข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ 
     2.4.5 ระบบไฟฟ้าชำรุด ไม่เพียงพอ บางพ้ืนที่ไม่มีไฟฟ้า 
     2.4.6 ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร บางพ้ืนที่ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ต 
     2.4.7 ไม่มีน้ำดื่มสะอาดที่สะอาด ขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภคในฤดูแล้ง 
     2.4.8 ระบบสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาไม่ถูกสุขลักษณะ 
     2.4.9 ขาดแคลนบ้านพักครู 
     2.4.10 สถานศึกษาในพื้นที่ชายแดนส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 
    2.5 ด้านงบประมาณ การบริหารและการจัดการ 
     2.5.1 งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่การดำเนินงาน เช่น 
ค่าขนส่งวัสดุก่อสร้างที่สูงกว่าพ้ืนที่ราบ เป็นต้น 
     2.5.2 ขาดความร่วมมือทางวิชาการ การสร้างเครือข่ายสถานประกอบการ
และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
     2.5.3 ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากชุมชน และหน่วยงานอื่น 
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  วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 46-54) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดารจะมีลักษณะเฉพาะ คือ มีบริบทของชุมชนในพ้ืนที่แตกต่างกัน รวมทั้งกลุ่มผู้เรียน
ส่วนมากจะเป็นกลุ่มชาติพันธุ์  โดยมีสภาพปัญหาทั่วไปและสภาพปัญหาการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร จำเป็นจะต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่
สำคัญของการบริหารมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4 M's ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (Materials) และการบริหาร (Management) นอกจากนี้
ยังมีความเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจัยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหาร เพราะ
องค์การจะอยู่รอดและเจริญเติบโตขึ้นได้ก็ด้วยแรงจูงใจของผู้บริหารมีให้แก่บุคลากร แรงจูงใจเหล่านี้ 
ได้แก่ รายได้ รางวัล ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ รวมทั้งรางวัลที่มิได้เป็นเงิน เช่น การยกย่อง
ชมเชย การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น แรงจูงใจ เหล่านี้ถ้าสถานศึกษาสามารถตอบสนองให้แก่
บุคลากรได้ การลาออกและการขาดงานของบุคลากรจะลดลงและก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่
องค์การ ดังนั้น การจูงใจ (Motivation) จึงเป็นปัจจัยที่ 5 สำหรับการบริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารส่วนมากจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก แต่ถ้าเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ก็
สามารถใช้โครงสร้างตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนดได้  รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบได้แก่ 
1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Outputs) และ 2 เงื่อนไขความสำเร็จ 
รายละเอียดมีดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยนำเข้า 
  ปัจจัยนำเข้าประกอบด้วย  2องค์ประกอบได้แก่ 1) บุคลากร 2) งานบริหารสถานศึกษา
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 บุคลากร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา 
2) ผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ครู รายละเอียดดังนี้ 
   1.1.1 คณะกรรมการสถานศึกษา คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานข้ันพ้ืนฐาน
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 

 1) เป็นคนในพ้ืนที่หรือมีความรู้ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อมสังคม
และวัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 

 2) เป็นผู้แทนหมู่บ้าน ผู้แทนชนเผ่าที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 3) ผู้ทรงคุณวุฒิควรมาจากหน่วยงานภายนอกหรือองค์กรภาคเอกชนที่มี

ความเข้าใจในบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี 
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 4) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาต้องเป็นนักพัฒนา มีความรู้ เรื่องการ
จัดการศึกษาและมีความมุ่งมั่นเสียสละ ตั้งใจ มีเวลา และต้องมีความเข้าใจในบริบทของชุมชนเป็น
อย่างดี 
   1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 

 1) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ 

 2) เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตอาสา จิตวิญญาณ และอุดมการณ์ของ
ความเป็นครู 

 3) เป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 

 4) เป็นผู้มีความสามารถเชิงบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงการบริหารกับ
บริบทของชุมชนได ้

 5) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องมาแล้วอย่าง
น้อย 5 ปี 
   1.1.3 ครู คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
มีดังนี ้
    1) เป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการสรรหา การคัดเลือกหรือการผลิตหรือได้รับ 
การพัฒนาเพื่อมาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารโดยเฉพาะ 
    2) เป็นคนในพ้ืนที่หรือมีความรู้ ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อมสังคม
และวัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 
    3) เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตอาสา จิตวิญญาณ และอุดมการณ์ของ
ความเป็นครู 
    4) เป็นผู้ที่มีความเอาใจใส่และเข้าใจในวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
    5) เป็นนักบูรณาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ในท้องถิ่นกับศาสตร์ความรู้ได้เป็น
อย่างดี 
    6) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องมาแล้วอย่างน้อย 3 ป ี
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  องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน เป็นการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมาย

และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร โดยเป็นการวางแผนร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำชุมชน ผู้ปกครอง 
คณะครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดองค์การ เป็นการกำหนดโครงสร้าง การแบ่งงานและการกำหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบเป็นอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการนำปัจจัยนำเข้าทางการบริหารทุก
ประเภท ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้การจัดการศึกษาสำหรับ
นักเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารเกิดสัมฤทธิ์ผล 

ขั้นตอนที่ 3 การลงมือปฏิบัติ เป็นการดำเนิ่นการตามวิธีการหรือแนวทางที่กำหนดและ
เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมายของการจัด
การศึกษาสำหรับนักเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำชุมชน ผู้ปกครอง คณะครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 การควบคุม เป็นการนิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารที่ได้กำหนดไว้ 
โดยกำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบในการนิเทศ กำกับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลใน
แต่ละภาระงานและขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุง เป็นการนำรายงานผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาโดยการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำชุมชน ผู้ปกครอง คณะครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
หากการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ให้ร่วมกัน
แสวงหาแนวทางปรับปรุง และหากการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้แล้วให้พัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 

การจูงใจ (Motivating) เป็นกลไกของการขับเคลื่อนในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารสถานศึกษา โดยการจูงใจประกอบด้วย การเป็นผู้นำในการดำเนินการ การติดต่อสื่อสาร  
การประสานงานให้ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำชุมชนผู้ปกครอง 
และภาคีเครือข่ายสามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 
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  องค์ประกอบท่ี 3 ผลผลิต 
ผลผลิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1 โอกาสได้รับบริการทางการศึกษา 

2) คุณภาพของนักเรียน และ 3) ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา รายละเอียดมีดังนี้ 
3.1 โอกาสได้รับบริการทางการศึกษา 
 โอกาสได้รับบริการทางการศึกษาของนักเรียนบนพ้ืนที่สูงในถิ่ นทุรกันดาร

ประกอบด้วย 
   1) เด็กท่ีมีอายุ 3-5 ปีทุกคนมีโอกาสได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อม 

 2) เด็กท่ีมีอายุ 7-16 ปีทุกคนมีโอกาสเข้าเรียนต่อการศึกษาภาคบังคับ 
 3) ผู้ที่จบการศึกษาภาคบังคับทุกคนได้เรียนต่อมัธยมศึกษาตอนปลาย/สายอาชีพ 
 4) ร้อยละ 10 ของผู้ที่จบการศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา 
 5) ร้อยละ 90 ของนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนำความรู้และทักษะ

ที่จำเป็นไปพัฒนาตนเองให้สามารถประกอบอาชีพตามศักยภาพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในชุมชนได้อย่าง
สันติสุข 
  3.2 คุณภาพของนักเรียน  

 คุณภาพของนักเรียนบนพื้นที่สูงและทุรกันดาร ประกอบด้วย 
   1) นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 

 2) นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถเผชิญ
ปัญหาและเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกได้ 

 3) นักเรียนมีความรู้และทักษะในการประกอบสัมมาชีพเพ่ือการดำรงชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรีในสังคม 

 4) นักเรียนสามารถเลือกใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
 5) นักเรียนมีภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย 
 6) นักเรียนสามารถพ่ึงพาตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศ 

  3.3 ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
 ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร ประกอบด้วย 
 1) สถานศึกษาเป็นฐานของการพัฒนา นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน 
 2) ผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน 
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 3) สถานศึกษาและชุมชนมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีระหว่างกัน 
เป็นการเสริมพลังความเข้มแข็งของชุมชนที่นำไปสู่การพ่ึงตนเอง 

 4) สถานศึกษาและชุมชนมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่ างประหยัดและเกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ได้มีผู้สนใจทำวิจัยเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
           แสงสุรีย์ คำตุ้ย และคณะ  (2556) ได้ทำวิจัย ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความมีส่วนร่วมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ในสำนักงานทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 2) เพ่ือศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรสำนักงานทะเบียนและประมวลผล จำนวน 59 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Chi-square ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม 1) บุคลากรมีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก บุคลากรมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
มากที่สุด ได้แก่ มีส่วนรับทราบผลการตรวจสอบ และประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน จากการรายงานของหน่วยบริการและประกันคุณภาพ  และจากการสื่อสารจากหัวหน้า
ฝ่ายของหน่วยงาน ผู้บริหารผ่านการประชุมภายในฝ่าย รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการรับฟังการ
ชี้แจงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน ของหน่วยงานผ่านจากผู้บริหาร ภาพรวม 2) บุคลากร
มีความคิดเห็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมงานประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับเห็นด้วย 
การแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด คือ งานประจำ
ของหน่วยงานมีความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย รองลงมา คือ หน่วยงานมีการจัดหาอุปกรณ์  การทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและพอเพียง สภาพแวดล้อมมีความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศที่เหมาะสม 
และได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ  มีการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างสม่ำเสมอ 
มีสวัสดิการตามกฎหมาย  
  อุดม ชุลีวรรณ  (2559) ได้ทำวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล การดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ผลการวิจัย 
พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 
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7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
และ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน แล้วนำองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6 ระบบ ดังนี้ ระบบที่ 1 การนำองค์กร ต้องรู้และ
เข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ ระบบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์  ผู้อำนวยการโรงเรียนต้องนำวิสัยทัศน์มาดำเนินการใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ  ระบบที่ 3 การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนา
หลักสูตรตามความสามารถของผู้เรียน โดยการรับฟังผู้เรียน ระบบที่ 4 การวัด สารสนเทศ และ  
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ และวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานทุกระบบ ระบบที่ 5 
พัฒนาบุคลากรเป็นฐานในการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ และระบบที่ 6 ระบบ 
การเรียนการสอนเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากร ให้มีความพร้อมการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พิมพ์นารา เสาวนิตย์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบการบริหารระบบคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 5 องค์ประกอบ 
19 องค์ประกอบย่อย คือ ด้านที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร ด้านที่ 4 การพัฒนาคุณภาพผู้บริหาร และ
ด้านที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ มีกระบวนการบริหารระบบประกันคุณภาพ ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ควบคุมคุณภาพ (การวางแผน P=Plan) ประกอบด้วย1.1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 1.2 การจัดโครงสร้างการบริหาร  1.3 การจัดระบบสารสนเทศ  1.4 การกำหนดมาตรฐาน
คุณภาพ ขั้นตอนที่ 2  ตรวจติดตามคุณภาพ (การดำเนินการ D=Do) ประกอบด้วย 2.1 ภาวะผู้นำการ
บริหาร2.2 กระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพ 2.3 การมีส่วนร่วม 2.4 ดำเนินการระบบประกันคุณภาพ
และ 2.5 การนิเทศกำกับติดตาม 3. การประเมินคุณภาพ (การตรวจสอบและการปรับปรุง) ประกอบ
ไปด้วย 3.1 การประเมินตนเอง 3.2 การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ และ 3.2 การรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ ผลการประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมตามองค์ประกอบ และกระบวนการบริหารคุณภาพ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสามารถนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 สุรินทร์  จาดเปรม (2562) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
สมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลวิจัย พบว่า 
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบ  คือ 
ขาดแคลนครูและความต้องการ คือ ครูครบชั้นเรียน และวิธีปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน คือ ภาวะผู้นำ
ของผู ้บริหารและการมีส่วนร่วมของผู ้ที ่ม ีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบการบริหารประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดประสงค์ 3) กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ์และ 
6) เงื่อนไขส่งเสริมความสำเร็จ และคู่มือการใช้รูปแบบประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ บทที่ 1 บทนำ 
บทที่ 2 การศึกษารูปแบบ บทที่ 3 บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง บทที่ 4 การจัดโครงสร้างบริหาร และ 
บทที่ 5 ข้อควรปฏิบัติ ผลการประเมินรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  เฉลิมพร กุมภา (2563) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาขนาด
เล็กประกอบด้วย สมรรถนะของผู้บริหาร เครือข่ายความร่วมมือ ทรัพยากรทางการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ส่วน 1 ส่วนนำ ประกอบไปด้วยแนวคิดพ้ืนฐานและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วน 2 
ประกอบไปด้วย 2.1 ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ สมรรถนะผู้บริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา นวัตกรรมทาง
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.2 กระบวนการ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือ ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน กระบวนการคุณภาพภายนอก 2.3 ผลผลิต สถานศึกษา
ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2.4 นำผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยผลการประเมิน
มาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือปรับปรุง ส่วน 3 เงื่อนไขความสำเร็จ และการประเมิน
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพด้านความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และ
ด้านความเป็นประโยชน์มากที่สุด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มีการกำหนดกรอบใน
การทำงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานวิจัยตามขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย จึงได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
 

 
 

ภาพ 6 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพ 7  

 

  

 
 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงข้ันตอนดำเนินการวิจัย 

ขั้นที่ 1.1 การศึกษา
องค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร
โดยการสังเคราะหเ์อกสาร 
 
ขั้นที่ 1.2  การศึกษา
องค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร
โดยศึกษาสถานท่ีมีวิธีปฏิบตัิ
ที่ดี (Best Practice) 
 

ศึกษาองค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 
โดยสถานศึกษาท่ีแนววิธี
ปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 โรงเรียน 
 

ศึกษาองค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 
จากเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 1. 3  
 องค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ศึกษาองค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดารจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย ผลท่ีได้รับ วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษาองค์ประกอบ

และแนวทางการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นทีสู่ง 

ในถิ่นทุรกันดาร 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  7 (ต่อ) 

ขั้นตอนท่ี 3  การประเมิน
ความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 
 

ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบ
การบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 

นำผลการศึกษาจากขั้นตอน 1 
มายกร่างรูปแบบการ
บริหารงานประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นทีสู่ง
ในถิ่นทุรกันดาร 
 

รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ิน
ทุรกันดารที่ (ที่ผ่านการ
ตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ที่มีความเหมาะสม 
 

ร่างรูปแบบการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ิน
ทุรกันดาร 
 

ขั้นตอนการวิจัย ผลที่ได้รับ วิธีการดำเนินการวิจัย 

ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 
 

ตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร 
โดยใช้แบบตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

ประเมินความเป็นไปได้และ 
ความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ิน
ทุรกันดาร โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครผูู้รับ 
ผิดชอบงานประกันคณุภาพ
การศึกษา จำนวน 120 คน  
 

รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน 
ถิ่นทุรกันดาร ที่มีความ
เป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน ์
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารในการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

 โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยการศึกษาจากเอกสาร  

1. แหล่งข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากเอกสาร เพ่ือกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย 
โดยการศึกษาหลักการ แนวคิดและสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพองค์กร 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  1.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ ตารางวิเคราะห์เนื้อหา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเผยแพร่เป็นตำรา เอกสาร 
หรือเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกจัดหมวดหมู่เพ่ือได้ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องและตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้น 1.2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 ในการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 1. แหล่งข้อมูล 
  สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 3 โรงเรียน  โดยกำหนดคุณสมบัติเป็นสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารที่
ได้รับรางวัลสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา (Internal Quality Assurance Award IQA) ปีการศึกษา 2564 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  



 98 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้ากลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จาก 3 โรงเรียน จำนวน 6 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

1. โรงเรียนบ้านศรนีาม่าน (สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 1) 
2. โรงเรียนบ้านโป่งแยงใน (สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 2)  
3. โรงเรียนขุนห้วยตากพัฒนาศึกษา (สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1) 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้า ง (Semi-
structure Interview) คือ แบบสัมภาษณ์การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   องค์ประกอบ 1  หลักการ 
   องค์ประกอบ 2  วัตถุประสงค์  
   องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
   องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
   องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
   องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่กำหนดให้ผู้ตอบได้
แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2 .2 .1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนด
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์  
   2.2.2 กำหนดประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ จากผลการศึกษาองค์ประกอบ
เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ 
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   2 .2 .3 นำร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสม และการใช้ภาษา 
   2.2.4 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
    1) รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง 
        ตำแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิ ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    2) รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลอง ชาตรูประชีวิน 
     ข้าราชการบำนาญ อาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สถิรพร เชาวน์ชัย 
     ตำแหน่งอาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

    โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาในการสอดคล้อง ดังนี้  
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามวัดได้ตามเนื้อหา / จุดประสงค์ 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามวัดได้ตามเนื้อหา / จุดประสงค์ 
    -1 หมายถึง แน่ใจว่าว่าคำถามนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
    ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑ์คัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ตั้งแต่ 0. 6 ขึ้นไป ใช้เป็นข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

IOC = 
∑𝑅

𝑁
  

 

   เมื่อ IOC      แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์  
   ∑𝑅      แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   𝑁 แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
  เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
   ถ้า  IOC มากกว่า  0.5  ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
  ถ้า  IOC น้อยกว่า  0.5  ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
  ผลการหาค่า IOC พบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.67 – 1.00 
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   2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ และนำแบบสัมภาษณ์เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนำไปใช้จริง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นแหล่งข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการประสานงาน เพ่ือติดต่อวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
  3.3 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) ตั้งแต่วันที่ 24 - 31 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดยการบันทึกเสียง จดบันทึก และนำมาถอดการบันทึกเสียง สรุปวิเคราะห์
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้ดำเนินการสัมภาษณ์ ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 
 

สถานศึกษา วัน เดือน ปี  สถานที่สัมภาษณ์ 
1 .โรงเรียนบ้านศรีนาม่าน สพป.น่าน 1 24 กรกฎาคม 2566 รร.บ้านศรีนาม่าน 
2 .โรงเรียนบ้านโป่งแยงใน สพป.ชม เขต 2 26 กรกฎาคม 2566 รร.บ้านโป่งแยงใน 
3 .โรงเรียนขุนห้วยตากพัฒนา สพป.ตาก 1 31 กรกฎาคม 2566 ออนไลน์ 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการถอดการบันทึกเสียงแล้ววิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. แหล่งข้อมูล 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน โดยกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เป็นผู้บริหารระดับนโยบายของ



 101 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ด้าน
งานประกันคุณภาพภายในหรือผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  
หรือศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณเ์กี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในบนพ้ืนที่สูง ประกอบดังนี้ 
    1) ดร.อโณทัย ไทยวรรณศรี  
     ตำแหน่ง ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุบัน พรเวียง  
     ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาพ้ืนฐานและการพัฒนาการศึกษา  
                                   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
    3) นายปิลัทธิ์ อุดมวงษ์  
                                     ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 2  
    4) นายสำเร็จ ไกรพันธ์  
     ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนแม่ริมวิทยา  
     สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
    5) ดร.ปัทมา ภู่สวาสดิ์ 
     ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
     สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  (Semi-
structure Interview) คือ แบบสัมภาษณ์การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  เพื ่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทาง 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure Interview) คือ แบบสัมภาษณ์การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยมีการสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเก่ียวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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   องค์ประกอบ 1  หลักการ 
   องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
   องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
   องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
   องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
   องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่กำหนดให้ผู้ตอบได้
แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2 .2 .1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนด
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์  
   2.2.2 กำหนดประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ จากผลการศึกษาองค์ประกอบ
เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ 
   2 .2 .3 นำร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา 
   2.2.4 นำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นแหล่งข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานเพื่อติดต่อวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
  3.3 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ตั้งแต่วันที่ 26 กรกฎาคม – 30 สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 โดยการบันทึกเสียง จดบันทึก และนำมาถอดการบันทึกเสียง สรุปวิเคราะห์ประเด็นที่ได้
จากการสัมภาษณ์ ได้ดำเนินการดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดย
สัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ผูท้รงคุณวฒุิ วนั เดอืน ป ี สถานทีส่ัมภาษณ์ 
1. ดร.อโณทัย ไทยวรรณศรี 26 กรกฎาคม 2566 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ผศ.ดร.สุบัน พรเวียง 7 สิงหาคม 2566 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2 . นายปิลัทธิ์ อุดมวงษ์ 29 สิงหาคม 2566 สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2 
4. นายสำเร็จ ไกรพันธ์ 7 สิงหาคม 2566 โรงเรียนแม่ริมวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
5. ดร.ปัทมา ภู่สวาสดิ ์ 30 สิงหาคม 2566 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ตาก 

 
 4. วิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการถอดการบันทึกเสียงและวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การสร้างและการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยได้ดำเนินการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ในการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการศึกษารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 2. นำร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที ่ส ูงในถิ ่น
ทุรกันดารที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 



 104 

 3. ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปดำเนินการปรับปรุง แก้ไข จัดทำรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยใช้แบบตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้สอนหรือเคยเป็นอาจารย์สอนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาและเกี่ยวข้องกับทางการศึกษา มีความรู้/ประสบการณ์ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา และงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
10 ปีขึ้นไป มีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา 
   อดีตอาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย 
   รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันติ บูรณะชาติ 
   อาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 
มีความรู้/ประสบการณ์ในการบริหารจัดการศึกษาและงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร 10 ปีขึ้นไป มผีู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สมเกียรติ บุญรอด 
   อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
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  2. ดร.สุภาพร กิตติรัชฎานนท์ 
   อดีตที่ปรึกษาด้านการจัดการศึกษาพิเศษและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
  3. ดร.เทอดชาติ  ชัยพงษ์ 
   อดีตผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
  กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 
มีความรู้/ประสบการณ์ในการบริหารจัดการศึกษา และงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร 10 ปีขึ้นไป ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. ดร.จิตราภรณ์ ใยศิลป์ 
   อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จังหวัดพิษณุโลก สำนักงานเขตพื้นที ่
มัธยมศึกษาที่ 39 
  2. ดร.ปรีชาชาญ อินทรชิต 
   ผู้อำนวยการโรงเรียนเมธังกราวาส เทศรัฐราษฎร์นุกูล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 
  3. ดร.ณรงค์ อภัยใจ 
   ผู้อำนวยการโรงเรียนพระนอน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 2 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบไปด้วย แบบตรวจสอบ 
ความเหมาะสม และร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 
  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.2.1 นำรายการของร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มาจัดทำเป็นรายการข้อคำถาม 
   2 .2 .2 จัดทำเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ นำเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของการใช้ภาษา 
   2 .2 .3 นำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์เพ่ือนำไปใช้
ในการสัมภาษณ ์
   2.2.4 นำแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
  3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์ พร้อมส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์และร่างรูปแบบ  
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
  3.3 ดำเนินการเก็บข้อมูล และเข้าพบเพ่ือรับผลการตรวจสอบรูปแบบและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบด้วยตนเอง 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบรูปแบบ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เก็บข้อมูล 
1. ศาสตราจารย์ ดร. วิทยา จันทร์ศิลา 5 พฤศจิกายน 2566 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. นิคม นาคอ้าย 12 พฤศจิกายน 2566 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันติ บูรณะชาติ 15พฤศจิกายน 2566 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. สมเกียรติ บุญรอด 19 พฤศจิกายน 2566 
5. ดร.สุภาภรณ์ กิตติรัชฎานนท์ 20 พฤศจิกายน 2566 
6. ดร.เทอดชาติ  ชัยพงษ์ 24 พฤศจิกายน 2566 
7. ดร.จิตราภรณ์ ใยศิลป์ 26พฤศจิกายน 2566 
8. ดร.ปรีชาชาญ อินทรชิต 28 พฤศจิกายน 2566 
9. ดร.ณรงค์ อภัยใจ 30 พฤศจิกายน 2566 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง แก้ไขรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ในการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ดำเนินการดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 60 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จำนวน 60 คน รวมจำนวน 120 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำนวน 60 แห่ง ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
จำนวน 6 จังหวัดๆ 10 โรงเรียน ได้แก่ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่าน จังหวัด
ลำปาง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นดังนี้ 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารโดยมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีลักษณะเป็นแบบ (Rating 
Scale) โดยมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2 .2 .1 ผู้วิจัยนำรายละเอียดของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มากำหนดเป็นข้อคำถาม 
   2.2.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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   2 .2 .3 ผู้วิจัยได้นำร่างแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา แล้วดำเนินการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.2.4 จัดทำแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารฉบับสมบูรณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินประเมินความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 
  3.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์และโปรแกรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ google 
from ส่งไปให้กลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ  
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  จำนวน 120 ฉบับ  
  3.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับคืนจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และ
มีความสมบูรณ์จำนวน 120 ฉบับ คิดเป็น 100% 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
  4.2  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารไป
ใช้ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2558, น. 121) 
   5.00 – 4.51 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4.50 – 3.51 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
   3.50 – 2.51 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
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   2.50 – 1.51 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
 
   1.00 – 1.50 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   เกณฑ์ในการตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และมีค่าเบี่ยงเบนไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านการเกณฑ์การประเมิน 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่องรูปแบบรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
ในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
     1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยศึกษาเอกสาร    
    1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) 
    1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ    
    1.4 สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

ตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร    
    2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พ้ืนทีสู่งในถิ่นทุรกันดาร    
   2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร   

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 1.1ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยสังเคราะหเ์อกสาร 
  ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ จิติมา วรรณศรี  (2566; ปรียาภรณ์  
ตั้งคุณานันต์, 2563; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2563; วิทยา จันทร์ศิลา, 2561;
วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2561; สุนทร โคตรบรรเทา , 2560; ธีรศักดิ ์ อุปไมยอธิชัย , 2560; สุวรรณี 
แสงมหาชัย, 2559; เรืองวิทย์ กษสุวรรณ, 2555; กระทรวงศึกษาธิการ, 2546; อุทุมพร จามรมาน, 
2543; อำรุ่ง จันทวานิช, 2542; วรารัตน์ เขียวไพรี, 2542; Keeves, 1988) 
 
ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากการศึกษาเอกสาร 
 

องค์ประกอบ ผลการศึกษา 

1. หลักการ 1. หลักการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน  
2. หลักการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
3. หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและผู้เรียนมี
คุณภาพ  

2 .เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงาน และนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้วางแผนใน 
การพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา  

3.  เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ  
มีความมั่นใจในคุณภาพของการบริหารจัดการสถานศึกษา 

3. ปัจจัยนำเข้า 1 . ผู้บริหารสถานศึกษา  
1.1 เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
1.2 เป็นผู้มีความมุง่มั่น เสียสละ และมีจิตอาสา 

2. ครูผู้สอน 
  2.1 เป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละ และอุดมการณ์ของความเปน็ครู 
  2 .2 มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนและเข้าใจบริบทของชุมชน 
3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3 .1 มีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน 
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องค์ประกอบ ผลการศึกษา 
4. กระบวนการ 
    ดำเนินงาน 

1. ขั้นเตรียมการ 
1 .1 การแต่งตั้งคณะกรรมการในฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
1 .2 ผู้บริหารสรา้งแรงบนัดาลใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจตลอดจนกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมดำเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน   

1 .3 วิเคราะห์และประเมินสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 
1 .4 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อนำไปใช้ใน

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2 . ขั้นวางแผนการดำเนินงาน 

2 .1 วางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตลอด 
ปีการศึกษา 

2 .2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาระยะ 3 ปี โดยสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและสามารถ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

2 .3 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ในการจัดการศึกษามาเปน็ข้อมูลสารสนเทศในการดำเนินงาน 

2 .4 สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

2 .5 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย 

2 .6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีส่อดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน 

3 . ขั้นการดำเนินงาน 
3 .1 ประชุมชี้แจง ทบทวนตามมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา 
3 .2 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3 .3 การดำเนินงานเน้นวฒันธรรมองค์กรด้านคุณภาพ สร้างบรรยากาศแบบ 

สมานฉันท์ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการเลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทุกเวลาและทุกสถานที่ในสถานศึกษา 
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องค์ประกอบ ผลการศึกษา 
4. กระบวนการ 

    ดำเนินงาน (ต่อ) 
    3 .4 การนิเทศ กำกับ และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
    3 .5 แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
4 .ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
    4 .1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    4 .2 กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 
    4.3 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเปน็ระบบ และรวบรวมข้อมูล 
          สารสนเทศการตรวจสอบและทบทวน ตามมาตรฐานคณุภาพการศึกษาของ 
          สถานศึกษา 
    4 .4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5 .ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
    5 .1 นำผลสรุปการประเมินคณุภาพภายในมาวิเคราะห์ มาตรฐานใดที่ต้อง

ปรับปรุง 
    5.2 ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน โดยมุ่งเน้นกระบวนการทำงานที่เนน้คุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญ 
    5.3 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบตัิงานให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
         เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสีย          
    5 .4 สรุปผลการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
6  .ขั้นเตรียมรับการประเมินภายนอก 
   6.1 จัดทำรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา 
   6.2 นำรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่สาธารณชน 
   6.3 เตรียมเอกสารพร้อมรับการประเมินภายนอก 

5 . คุณภาพ
การศึกษา 

 

1 . คุณภาพผู้เรียน 
   1.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
   1.2 ด้านคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน  
2 . คุณภาพด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 

6 .ปัจจัย
ความสำเร็จ 

1. การสร้างแรงจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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  จากตาราง 12  ได้นำเสนอผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practice) จาก 3 โรงเรียน สรุปผลได้ดังนี้  
 องค์ประกอบ 1 หลักการ 
     1.1 หลักการมีส่วนร่วมของทุกคนในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     1.2 หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
         1.3 หลักการรับผิดชอบ ต่อผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เน้นคุณภาพผู้เรียนเป็น
สำคัญ 
         1.4 หลักการยึดโรงเรียนเป็นฐาน เน้นการบริหารสถานศึกษาจัดการศึกษาแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 
          1.5 หลักการธรรมาภิบาลการรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา สามารถตรวจสอบได้ 
         1.6 หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งให้สถานศึกษาสามารถพ่ึงพาตัวเองได้      
สามารถบริหารจัดการตามบริบทของสถานศึกษา เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
    2.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบประกันคุณภาพ
ภายใน 
          2.4 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
    2.5 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ที่มีได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา 
          2.6 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ว่ามีมาตรฐานใดที่ยัง
ไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
    2.7 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
     3.1. ปัจจัยด้านบุคคล 
               1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
                   - มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
                  - เป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
               - ขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
                  - เน้นบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
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     - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
             2) ครูผู้สอน 
             - เป็นครูมืออาชีพ 
             - มีอุดมการณ์ความเป็นครู  
           - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
                 - รู้บริบทของชุมชน เพ่ือปรับประยุกต์ในการจัดการเรียนรู้             
          3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
              - มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ 
                       - มีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
                   - สนับสนุนสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
                        - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น 
            3.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ 
   1) งบประมาณในการดำเนินงานตามกิจกรรม /โครงการ 
 องค์ประกอบ 4 ด้านกระบวนการดำเนินงาน 
   4.1 ขั้นเตรียมการ 
            1) ประชุมสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
      2) วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของสถานศึกษา (SWOT) 
      3) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ในปีที่ผ่านมา 
      4.2 ขั้นวางแผนการดำเนินงาน 
           1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      2) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     3) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและกำหนดค่าเป้าหมายสำเร็จ 
      4) กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
      5) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 
      4.3 ขั้นการดำเนินงานตามแผน  
    1) พัฒนาครูทั้งระบบ เพ่ือเป็นครูมืออาชีพ 
      2) สร้างเครือข่ายในการดำเนินงานตามแผน  
     3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      4) มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ 
 ดำเนินงานตามแผน 
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       5) ผู้บริหารสถานศึกษา มีการเสริมแรงแก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    4.4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
       1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
      2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
      3) ดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน 
     4) สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   4.5 ขั้นการพัฒนาและปรับปรุง 
        1) ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและดำเนินงานตามแผน 
           2) ผู้บริหารประชุมชี้แจงผล การดำเนินงานว่าบรรลุตามเป้าหมาย หรือไม่ /อย่างไร 
            3) กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการและแนวทางแก้ไข 
           4) ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องที่พบจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
           5) สรุปและรวบรวมข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จ มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปีต่อไป 
   4.6 ขั้นเตรียมรับการประเมินภายนอก 
         1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
     2) ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3) เตรียมพร้อมด้านเอกสาร และอาคารสถานที่ในการรับการประเมินภายนอก 
  องค์ประกอบ 5 ด้านคุณภาพการศึกษา 
   5.1 คุณภาพผู้เรียน 
         1) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
         2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา 
                 5.2 คุณภาพด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
             1) มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
           2) ชุมชนให้การยอมรับการบริหารจัดการสถานศึกษาจึงส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน 
  องค์ประกอบ 6 ด้านเงื่อนไขความสำเร็จ 
   6.1 การสร้างแรงจูงใจ 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการดำเนินงาน 
    2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่องชมเชย ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
    3) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ผลงานครู ผลงานนักเรียน และผลงานสถานศึกษา 
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    6.2 การสร้างเครือข่าย 
    1) ผู้บริหารสร้างเครือข่ายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างหลากหลาย 
เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันทางการศึกษา เป็นต้น          
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นด

ทิศ
ทา

งก
าร

บร
ิหา

ร 
สถ

าน
ศึก

ษา
  

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
3 .1

 เป
็นผ

ู้ที่
สน

ับส
นุน

ให
้

สถ
าน

ศึก
ษา

มี
ระ

บบ
ปร

ะก
ัน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
ที่

เข
้มแ

ข็ง
 

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
3 .1

 เป
็นผ

ู้มีค
วา

มเ
สีย

สล
ะ 

3 .2
 เป

็นผ
ู้ที่ชุ

มช
มใ

ห้ก
าร

 
   

  ย
อม

รับ
แล

ะเช่ื
อถ

ือเ
ป็น

 
   

  แ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ีด้า

นก
าร

คร
อง

 
   

  ต
น 

3 .3
 เป

็นผ
ู้ที่ส

นับ
สน

ุนใ
ห้ 

   
 สถ

าน
ศึก

ษา
มีร

ะบ
บป

ระ
กัน

 
   

 ค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
นท

ี่เข
้มแ

ข็ง
 

3 .2
 ป

ัจจ
ัยอ

ื่นๆ
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มี

หล
ักส

ูตร
สถ

าน
ศึก

ษา
ที่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับบ
ริบ

ท
ชุม

ชน
  

1. 
หน

่วย
งา

นต
้นส

ังก
ัด 

   
ให

้คว
าม

สน
ับส

นุน
 

   
ให

้กา
รช่

วย
เห

ลือ
   

   
สถ

าน
ศึก

ษา
ใน

กา
ร 

   
ดำ

เน
ินง

าน
ปร

ะก
ัน 

   
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 

- 
- 

- 
1. 

สถ
าน

ศึก
ษา

มีห
ลัก

สูต
ร 

   
สถ

าน
ศึก

ษา
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

 
   

บร
ิบท

ชุม
ชน

 
2. 

หน
่วย

งา
นต

้นส
ังก

ัดใ
ห้ค

วา
ม 

   
สน

ับส
นุน

ให
้กา

รช่
วย

เห
ลือ

 
   

สถ
าน

ศึก
ษา

ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
   

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 
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รง
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วุฒ
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ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิ  4

 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิ  5

 
สร

ุปแ
นว

ทา
ง 

4. 
กร

ะบ
วน

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 
 

4 .1
ขั้น

เต
รีย

มก
าร

 
   

1 .
 แต

่งต
ั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

้าง
เคร

ื่อง
มือ

 เพ
ี่อเก

บ็
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

ตา
ม

มา
ตร

ฐา
นค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
าส

ถา
นศ

ึกษ
า 

2 .
ผู้บ

ริห
าร

ปร
ะชุ

ม
สร

้าง
คว

าม
เข

้าใจ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

สร
้าง

ตร
ะห

นัก
 

   
แก

่บุค
ลา

กร
เก

ี่ยว
กับ

 
   

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งงา

น 
   

ดำ
เน

ินก
าร

ปร
ะก

ัน 
   

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 

   
  

 1 
. ผ

ู้บร
ิหา

รส
ร้า

ง
ทีม

งา
น 

  ที
มน

ำ ท
ีมท

ำ 
แล

ะท
ีมป

ระ
สา

นใ
นง

าน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า 

  

1. 
ผู้บ

ริห
าร

แต
่งต

ั้ง  
 

คณ
ะท

ำง
าน

ปร
ะก

ัน 
 

 ค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า  
   

 2.
 ป

ระ
ชุม

จัด
ทำ

คู่ม
ือ 

   
แล

ะเอ
กส

าร
ต่า

ง ๆ
 ท

ี่
ใช้

ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

   
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

น 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

ปร
ะชุ

ม
ช้ีแ

จง
เพ

ื่อป
รับ

เป
ลี่ย

น
แน

วค
ิด 

 ใน
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
  ป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
เป

็น
หน

้าท
ี่ขอ

งท
ุกค

นใ
น

อง
ค์ก

ร  
 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

แต
่งต

ั้งค
ณะ

ทำ
งา

น 
   

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

 
   

 สถ
าน

ศึก
ษา

 
2. 

มีก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 ให

้มี 
 ค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใจ

ดำ
เน

ินง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 

3. 
มีก

าร
จัด

ทำ
คู่ม

ือแ
ละ

เอ
กส

าร
ต่า

ง ๆ
 ท

ี่ใช้
ใน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ
ภา

ยใ
น 

   
 

4 .2
 ข

ั้นว
าง

แผ
น 

   
 ด

ำเน
ินง

าน
 

1 .
แต

่งต
ั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
   

ปร
ะเม

ินส
ภา

พป
ัจจ

ุบัน
(SW

OT
) ต

าม
แบ

บเ
ก็บ

รว
บร

วม
ผล

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

ปร
ะก

ัน 
  

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 

2 .
วา

งแ
ผน

กำ
หน

ดก
าร

   
 

ปร
ะเม

ินค
ุณภ

าพ
 

กา
รศ

ึกษ
าต

ลอ
ดป

ี   

1. 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

ร 
   

วิเค
รา

ะห
์ปร

ะเม
ิน 

   
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ันข

อง
 

   
สถ

าน
ศึก

ษา
 

2 . 
วิเค

รา
ะห

์ผล
กา

รด
ำง

าน
 

   
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

ใน
ปี 

   
กา

รศ
ึกษ

าท
ี่ผ่า

นม
า 

 

 1 .
 ม

ีกา
รก

ำห
นด

มา
ตร

ฐา
น 

แล
ะเป

้าห
มา

ย
คว

าม
สำ

เร็จ
 

 2.
 ม

ีกา
รจ

ัดท
ำ 

แผ
นก

ลย
ุทธ

แ์ล
ะ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

 3.
 ม

ีกา
รจ

ัดท
ำค

ู่มือ
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ปร

ะก
นั 

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
ขอ

ง  
  

สถ
าน

ศึก
ษา

 

1. 
ปร

ะชุ
ม

คณ
ะก

รร
มก

าร
   

ดำ
เน

ินก
าร

กำ
หน

ด
แล

ะ  
 ป

ระ
กา

ศใ
ช้

มา
ตร

ฐา
น 

  ข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
2 . 

แต
่งต

ั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

จัด
ทำ

แผ
นก

ลย
ุทธ

์   
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

  
ปร

ะจ
ำป

ีแล
ะพ

ัฒน
า  

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

1 . 
ปร

ะชุ
มว

ิเค
รา

ะห
์

บร
ิบท

ขอ
ง

สถ
าน

ศึก
ษา

แล
ะผ

ล 
  

กา
รด

ำเน
ินก

าร
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

ใช้
เป

็นข
้อม

ูล 
 

สา
รส

นเ
ทศ

 
2 . 

ปร
ะชุ

มเ
พื่อ

กำ
หน

ดม
าต

รฐ
าน

ขอ
ง  

  
สถ

าน
ศึก

ษา
 

3. 
จัด

ทำ
แผ

นพ
ัฒน

า  
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

1. 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

ร  
 

ปร
ะเม

ินส
ภา

พป
ัจจ

ุบัน
 (S

W
OT

) 
เพ

ื่อใ
ช้เ

ป็น
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
 

2. 
มีก

าร
จัด

ทำ
คู่ม

ือก
าร

   
ดำ

เน
ินง

าน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

น
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
3. 

มีก
าร

วา
งแ

ผน
กำ

หน
ดป

ฏิท
ิน

กา
รป

ระ
เม

ิน 
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

ตล
อด

ปี 
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สร

ุปแ
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ทา
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4 . 
มีก

าร
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
ปร

ะก
าศ

ใช้
มา

ตร
ฐา

นแ
ละ

กำ
หน

ดค
่าเป

้าห
มา

ยค
วา

มส
ำเร

็จ
ขอ

งม
าต

รฐ
าน

สถ
าน

ศึก
ษา

ที่
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับบ

ริบ
ทข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

5 . 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รจ
ัดท

ำ
แผ

นก
ลย

ุทธ
์  

 /
แผ

นป
ระ

จำ
ปีแ

ละ
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
ขอ

ง  
 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
4 .3

 ข
ั้นก

าร
 

   
ดำ

เน
ินง

าน
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
 

   
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ 
   

แน
วท

าง
กา

ร 
   

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
ม 

   
แผ

นอ
ย่า

งท
ั่วถ

ึง 
2 . 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
   

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ตา
มแ

ผน
แบ

บม
ีส่ว

น 
   

ร่ว
มข

อง
ทุก

ฝ่า
ย 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีแ

ผน
 

   
กำ

กับ
 ก

าร
นิเ

ทศ
แล

ะ 
   

ติด
ตา

มผ
ลก

าร
 

   
ดำ

เน
ินง

าน
 

2. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
   

สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
แก

่ 
   

บุค
ลา

กร
 ให

้กา
ร 

   
ช่ว

ยเห
ลือ

แล
ะแ

นะ
นำ

 
   

ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
 

   
ดำ

เน
นิง

าน
ตา

ม 
   

แผ
นโ

ดย
กา

รม
ีส่ว

น 
  ร

่วม
ขอ

งท
ุกฝ

่าย
 

2 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
 

   
ติด

ตา
ม 

แล
ะน

ิเท
ศ 

 
   

ช่ว
ยเห

ลือ
 

 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
 

   
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์แน
ว 

   
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ตา
ม 

   
แผ

นท
ี่กำ

หน
ดไ

ว้ 
2 . 

สถ
าน

ศึก
ษา

   
   

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ตา
มแ

ผน
อย

่าง
เป

็น 
   

ระ
บบ

 
  

1 .
สถ

าน
ศึก

ษา
   

   
ดำ

เน
ินง

าน
 

   
ตา

มแ
ผน

ที่ต
ั้งไว

้ 
2. 

ผู้บ
ริห

าร
นิเ

ทศ
   

 
   

ติด
ตา

มแ
ละ

ให
้กา

ร 
   

ช่ว
ยเห

ลือ
ใน

กา
ร 

   
ดำ

เน
ินง

าน
 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
   

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์แน

วก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ที ่

 ก
ำห

นด
ไว

้ 
2 . 

สถ
าน

ศึก
ษา

มีก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
โด

ยก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ทุก

ฝ่า
ย 
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สร
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3. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีแ

ผน
   

 
   

 ก
ำก

ับ 
กา

รน
ิเท

ศแ
ละ

   
 

   
 ต

ิดต
าม

ผล
กา

ร  
 

   
 ด

ำเน
ินง

าน
 

4 .
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
   

สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
แก

่ 
   

บุค
ลา

กร
 ให

้กา
ร 

   
ช่ว

ยเห
ลือ

แล
ะแ

นะ
นำ

 
   

ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
4 .4

 ข
ั้น

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ทบ

ทว
นค

ุณภ
าพ

 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้ง 

   
คณ

ะก
รร

มก
าร

ปร
ะเม

ิน 
   

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 

2 . 
คณ

ะก
รร

มก
าร

 
   

กา
รป

ระ
เม

ินค
ุณภ

าพ
 

   
ภา

ยใ
นข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

   
 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้ง 

   
 ค

ณะ
กร

รม
กา

รต
รว

จส
อบ

 
   

  แ
ละ

ทบ
ทว

นค
ุณภ

าพ
 

   
  ก

าร
ศึก

ษา
 

2 .
คณ

ะก
รร

มก
าร

สร
ุปผ

ล 
   

 ก
าร

ตร
วจ

สอ
บผ

ลก
าร

 
   

 ป
ฏิบ

ัติง
าน

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 

   
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นแ
ละ

ตา
ม 

   
 ค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า  

 

 1 
 .สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้ง  

   
 กร

รม
กา

รป
ระ

เม
ินภ

าย
ใน

 
   

 อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บม

ุ่งท
ี่  

   
 ผล

ลัพ
ธ์ม

อง
บร

ิบท
 

   
 ขอ

งพ
ื้นท

ี่ 
 2.

 ม
ีกา

รส
รุป

ผล
กา

ร
ปร

ะเม
ินค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

น
ตา

ม 
มา

ตร
ฐา

นข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

สะ
ท้อ

น
จุด

เด
่น 

/จ
ุดด

้อย
แล

ะจ
ุด

ที่ค
วร

พัฒ
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 1 .
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าแ

ต่ง
ตั้ง

   
 ค

ณะ
กร

รม
กา

ร
ปร

ะเม
ินค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

น 
 

2. 
ผู้บ

ริห
าร

ปร
ะชุ

มค
ณะ

คร
ูเพ

ื่อต
รว

จส
อบ

คว
าม

ถูก
ต้อ

งแ
ละ

นำ
เสน

อผ
ล

กา
รป

ระ
เม

ินค
ุณภ

าพ
ต่อ
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กร
รม

กา
ร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

1 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
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ะก
รร

มก
าร

ปร
ะเม

ิน 
คุณ

ภา
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ร
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ะเม

ินส
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ะเม
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น
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าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้ง  
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ะก
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ตร
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บท
วน

คุณ
ภา
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กา
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ึกษ
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2. 
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ะก
รร

มก
าร

สร
ุปผ

ล
กา

รต
รว

จส
อบ

ผล
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
าม

มา
ตร

ฐา
น

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
แล

ะต
าม

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 แล
ะ
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ุปร
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งา
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 แ
ละ

ปร
ับป

รุง
 

   
 ค

ุณภ
าพ

 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
   

ติด
ตา

ม 
ตร

วจ
สอ

บ 
   

แล
ะแ

ก้ไ
ขม

าต
รฐ

าน
 

   
ใด

ที่ม
าต

รฐ
าน

ให
้ได

 ้
   

มา
ตร

ฐา
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2.แ
ต่ง
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คณ
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รร
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จัด
ทำ
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ยง

าน
กา
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เม

ินต
นเ

อง
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R) 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ปร

ะชุ
มน

ำข
้อม

ูลก
าร

  
ปร

ะเม
ินต

รว
จส

อบ
มา

 
ใช้

ใน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์
มา

ตร
ฐา

นใ
ดไ

ม่ไ
ด้

เป
็นไ

ปต
าม

มา
ตร

ฐา
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2. 

มีก
าร

กำ
หน

ดจ
ุด

เส
ี่ยง

แล
ะต

ิดต
าม
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ก้ไ

ข
ปร

ับป
รุง

กา
ร
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ิบัต
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นท
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ตร
ฐา
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1. 
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าร
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าน

ศึก
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รส
นเ

ทศ
สร

ุปผ
ลก
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ตร
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สอ

บ
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กา
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ตา
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ตร
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คุณ
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กา
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็นไ
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มา
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ศึก
ษา

นำ
สร

ุปผ
ลก

าร
ตร
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สอ
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กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ไม

่ได
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ตร
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รับ
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ุงให

้
ได

้มา
ตร
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ส่ว
นร

่วม
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ุกฝ
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ผู้บ

ริห
าร
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าน
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ษา

ติด
ตา
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ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ที่
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่ได

้มา
ตร
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กำ
หน
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ระ
ยะ
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กา
รป

รับ
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ตร
ฐา
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2. 

แต
่งต

ั้งค
ณะ

กร
รม

กา
ร

จัด
ทำ
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ยง
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กา
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ระ

เม
ิน

ตน
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 (S
AR

)  
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าน
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ษา
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บุค
ลา

กร
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าน

ศึก
ษา
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ิดต

าม
ผล

  
กา

รป
ระ

เม
ิน 

แล
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ับป

รุง
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้ไข
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ี่ยง
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ฐา
นก

าร
ศึก
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กา
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กา
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4 .6
 ข

ั้นเ
ตร

ียม
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ับก

าร
ปร

ะเม
ิน 
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าย

นอ
ก 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
เต

รีย
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เอก

สา
ร พ

ร้อ
มร

ับ 
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าร
ปร

ะเม
ินภ

าย
นอ
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าน
ศึก

ษา
จัด
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เม

ิน 
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ปร
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ภา
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ศึก
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ึกษ
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5 . 
คุณ
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พก

าร
 

   
กา
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ึกษ

า 
5 .1

 ค
ุณภ

าพ
ผู้เ

รีย
น 

 1.
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ู้เรีย
นม

ีคว
าม
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พื้น
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อ่า
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อก

 
   

แล
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ียน
ได
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รีย

นม
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ชีพ
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3. 
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รีย
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1. 
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เข
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มีท
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ะใ
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าร
 

   
ปร

ะก
อบ
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ชีพ
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น
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สุข
 

2 .
 ผ

ู้เรีย
นม
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าม

าร
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วง
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คว

าม
รู้ได
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ด้ว
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อง
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รีย
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กา
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อา
ชีพ

ใน
อน
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รีย
นม

ี
คุณ
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ปร
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งค

์ เป
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คุณ
ธร
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 ส

าม
าร

ถด
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วิต

ได
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อย

่าง
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บส
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รีย
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กา
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้วย
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นม
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าม
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 แล
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คัญ

ใน
กา
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ชุม
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่าน
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 เข
ียน
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าม
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คุณ
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าร
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งชี

วิต
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อน
าค

ต 
4. 

ผูเ้
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กค

รอ
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วา
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คุณ
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บุต
ร ห

ลา
นม

าเข
้าเร

ียน
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีจ

ำน
วน

 
  น

ักเร
ียน

เพ
ิ่มข

ึ้น 
  เ

ป็น
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ุณภ
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ถใ
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้าง
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ือข
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ริห
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ภา
วะ

ผู้น
ำท

าง
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ท้อ
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ัดก

าร
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อด
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ศึก
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 ตาราง 13 ได้นำเสนอผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  5 คน สรุปได้ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบด้านหลักการ 
      1.1 สถานศึกษาบริหารงานยึดหลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
      1.2 สถานศึกษาบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
      1.3 สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
     1.4 สถานศึกษาต้องยึดหลักพ่ึงพาตนเองสามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      1.5 สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 
      1.6 สถานศึกษายึดหลักการบริหารงานแบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตคนในชุมชน 
 2. องค์ประกอบด้านวัตถุประสงค์ 
      2.1 เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 
     2.2 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้พัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
      2.3 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมาตรฐานลดความเหลื่อมล้ำ 
       2.4 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      2.5 เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า  
      3.1 ด้านบุคลากร 
        1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
     1) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในได้เป็นอย่างดี 
          2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำทางวิชาการ สามารถให้ความช่วยเหลือ และ 
แนะนำครูได้ 
    3) ผู้บริหารเป็นผู้มีความเสียสละ มีอุดมการณ์สามารถทำงานในพ้ืนที่ยากลำบากได้ 
    4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารเชิงบวก สามารถโน้มน้าวใจ ให้ทุกคนช่วยกัน
ทำงานสำเร็จตามเป้าหมาย      
        2. ครูผู้สอน 
     1) ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู อุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน  และเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อศิษย์ 
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    2) ครูผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  และสามารถถ่าย 
องค์ความรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
    3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงานและชุมชน 
    4) ครูสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพบริบทของชุมชนได้           
         3. คณะกรรมการสถานศึกษา 
                1) คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้มีความเสียสละ 
    2)  เป็นผู้ที่ชุมชมให้การยอมรับ และเชื่อถือเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการครองตน 
    3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
   3.2 ปัจจัยอ่ืน ๆ 
         1) สถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
         2) หน่วยงานต้นสังกัดให้ความสนับสนุนและความช่วยเหลือสถานศึกษาในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 4. องค์ประกอบด้านกระบวนการดำเนินงาน 
      4.1 ขั้นเตรียมการ 
          1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
           2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
         3) มีการประชุมเพ่ือจัดทำคู่มือและเอกสารต่าง ๆ ที่ ใช้ในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
      4.2 ขั้นวางแผนดำเนินงาน 
              1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ในการดำเนินงาน 
               2) มีการจัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
               3) มีการวางแผนกำหนดปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาตลอดปี 
              4) มีการกำหนดมาตรฐาน ประกาศใช้มาตรฐาน และกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ
ของมาตรฐานสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
            5) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปีและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.3 ขั้นการดำเนินงาน 

           1) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์แนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
           2) สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผนโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
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          3) สถานศึกษามีแผนกำกับ การนิเทศและติดตามผลการการเนินงาน 
              4) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่คลากร ให้การช่วยเหลือ และแนะนำในการ
ดำเนินงาน 
     4.4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
            1) สถานศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
             2) คณะกรรมการสรุปผลการตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และตามคุณภาพการศึกษา และสรุปรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
    4.5 ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
        1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม PLC แก่บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือติดตามผลการ
ประเมิน และนำมาปรับปรุง แก้ไข กำจัดจุดเสี่ยง เพ่ือให้ผลการดำเนินงานให้ได้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการศึกษา 
        2) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

     4.6 ขั้นเตรียมการรับการประเมินภายนอก 
            1) สถานศึกษาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจัดส่งให้สมศ. 
            2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินภายนอก 
       3) สถานศึกษาเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร /ร่องรอย/ อาคารสถานที่   
 5. องค์ประกอบด้านคุณภาพการศึกษา 
     5.1. คุณภาพผู้เรียน 
             1) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านอก เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
ใฝ่เรียนรู้และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
        2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิต
ได้อย่างสงบสุข 
        3) ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพในอนาคต 
         4) ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิดและช่วยพัฒนาชุมชน 
   5.2 คุณภาพการบริหารจัดการ 
        1) สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวนนักเรียนเพ่ิมข้ึน เพราะสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 6. องค์ประกอบด้านปัจจัยความสำเร็จ 
      6.1 การสร้างภาคีเครือข่าย 
        1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารเชิงบวก 
        2) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นนักประสานงานที่ดี
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        3) ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
  6.2 การสร้างแรงจูงใจ 
        1) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจและสร้างแรงจูงใจ แก่เพ่ือนร่วมงาน
อย่างเสมอภาค 
  6.3 การติดตามของหน่วยงานต้นสังกัด 
        1) หน่วยงานต้นสังกัด มีการติดตามช่วยเหลือสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ุณ
ภา

พภ
าย

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
บน
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ัดก
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ผู้เ

รีย
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2. 

หล
ักก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

ภา
คี 

   
เค

รือ
ข่า

ย 
3. 

หล
ักก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

   
กา

รศ
ึกษ

าอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

1. 
หล

ักก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ทุก

คน
ใน

 
   

 ก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

   
 ภ

าย
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 
2. 

 ห
ลัก

กา
รพ

ัฒน
าค

ุณภ
าพ

 
   

 ก
าร

ศึก
ษา

 เพ
ื่อพ

ัฒน
าค

ุณภ
าพ

 
   

 ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ต

าม
เป

้าห
มา

ยท
ี่ตั้ง

ไว
้ 

   
   

   
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
บร

ิหา
รง

าน
ยึด

 
   

หล
ักก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

   
กา

รศ
ึกษ

าอ
ย่า
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ั่งย

ืน 
2. 

สถ
าน

ศึก
ษา

บร
ิหา

รง
าน

โด
ยย

ึด 
   

หล
ักก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มด
ำเน

ินง
าน

 
   

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 

   
เป

็นห
น้า

ที่ข
อง

ทุก
คน

ใน
อง

ค์ก
ร 

3. 
สถ

าน
ศึก

ษา
ต้อ

งย
ึดห

ลัก
กา

ร 
   

ติด
ตา

ม 
แล

ะต
รว

จส
อบ

 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
บร

ิหา
รง

าน
ยึด

 
   

หล
ักก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

   
กา

รศ
ึกษ

าอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

2. 
สถ

าน
ศึก

ษา
บร

ิหา
รง

าน
โด

ย 
  

เน
้นก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มด
ำเน

ินง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
นเ

ป็น
   

หน
้าท

ี่ขอ
งท

ุกค
นใ

นอ
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1. 
หล

ักก
าร

 
(ต

่อ) 
 

3 .
หล

ักก
าร

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ต่อ
ผล

กา
ร 

   
จัด

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
  

   
เน

้นค
ุณภ

าพ
ผู้เ

รีย
นเ

ป็น
สำ

คัญ
 

4 .
หล

ักก
าร

ยึด
โรง

เรีย
นเ

ป็น
ฐา

น 
 

   
เน

้นก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

าจ
ัด 

   
   

   
กา

รศ
ึกษ

าแ
บบ

มุ่ง
ผล

สัม
ฤท

ธิ์  
5. 

ใช
้หล

ักธ
รร

มภ
ิบา

ลใ
นก

าร
 

   
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อผ

ลล
ัพธ

์ใน
กา

รจ
ัด 

   
กา

รศ
ึกษ

าส
าม

าร
ถต

รว
จส

อบ
 

6. 
หล

ักก
าร

ปร
ัชญ

าเศ
รษ

ฐก
ิจ 

   
 พ

อเพ
ียง

 โด
ยม

ุ่งให้
สถ

าน
ศึก

ษา
 

   
 ส

าม
าร

ถพ
ึ่งพ

าต
ัวเอ

งได
้  

   
สา

มา
รถ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ตา

ม 
   

บร
ิบท

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
าเกิ

ดก
าร

 
   

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

นื 

คุณ
ภา

พก
าร

จัด
กา

รศึ
กษ

า 
   

เป
็นไ

ปต
าม

เป
า้ห

มา
ย 

4. 
สถ

าน
ศึก

ษา
ต้อ

งย
ึดห

ลัก
พึ่ง

พา
 

   
ตน

เอง
สา

มา
รถ

ดำ
เน

ินง
าน

บร
รล

ุ 
   

เป
้าห

มา
ยท

ี่ตั้ง
ไว

้ 
5. 

สถ
าน

ศึก
ษา

ยึด
หล

ักก
าร

ร่ว
ม 

   
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อผ

ลล
ัพธ

์ใน
กา

รจ
ัด 

   
กา

รศ
ึกษ

า 
6. 

สถ
าน

ศึก
ษา

ยึด
หล

ักก
าร

 
   

บร
ิหา

รง
าน

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

   
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ ส

อด
คล

้อง
กับ

วถิ
ี 

   
ชีว

ิตช
ุมช

น 
 

 

3. 
สถ

าน
ศึก

ษา
ยึด

หล
ักก

าร
 

   
ติด

ตา
ม 

แล
ะต

รว
จส

อบ
 

   
คุณ

ภา
พก

าร
จัด

กา
รศึ

กษ
า 

   
เป

็นไ
ปต

าม
เป

า้ห
มา

ย 
4 .

หล
ักก

าร
ยึด

โรง
เรีย

นเ
ป็น

ฐา
น 

 
   

เน
้นก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
าจ

ัด 
   

   
   

กา
รศ

ึกษ
าแ

บบ
มุ่ง

ผล
สัม

ฤท
ธิ์  

5. 
สถ

าน
ศึก

ษา
ยึด

หล
ักก

าร
ร่ว

ม 
   

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อผ
ลล

ัพธ
์ใน

กา
รจ

ัด 
   

กา
รศ

ึกษ
า 

6. 
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าน
ศึก

ษา
ยึด

หล
ักก
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ิหา
รง

าน
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บบ
ูรณ

าก
าร

 
   

จัด
กา

รเร
ียน

รู้ ส
อด
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้อง
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ชีว
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วัต

ถุป
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ุณภ

าพ
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ื่อต

รว
จส

อบ
ผล

กา
ร 

   
 ด

ำเน
ินง

าน
แล

ะน
ำข
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ุณภ

าพ
ขอ

ง 
   

สถ
าน

ศึก
ษา

  
3

 .เ
พื่อ
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ภา
พม
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่ผู้ท
ี่ 

   
 เก
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ละ
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ริก
าร
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ีคว
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ุณภ
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้า 

3 .1
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ล 

 

1. 
ผู้บ

ริห
าร
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าน
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ษา

  
1.1

 เป
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ู้ที่ม
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ัศน
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ร
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1. 
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1 .1
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เน
ินง

าน
 

   
 ป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 

2. 
ผู้บ

ริห
าร

สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
แร

ง 
   

 บ
ันด

าล
ใจ

 ส
ร้า

งค
วา

มร
ู้ ค

วา
ม 

   
 เข

้าใจ
 ต

ลอ
ดจ

นป
ระ

ตุ้น
แล

ะ 
   

 ส
่งเส

ริม
ให้

ทุก
คน

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

   
 ม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

3. 
วิเค

รา
ะห์

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

จา
ก 

   
รา

ยง
าน

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินต

นเ
อง

 
   

(SA
R) 

แล
ะว

ิเค
รา

ะห์
บร

ิบท
ขอ

ง 
   

สถ
าน

ศึก
ษา

 เพ
ื่อน

ำไป
ใช

้เป
็น 

   
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
 

4. 
จัด

ทำ
คู่ม

ือก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า 
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ปร
ะเด

็น 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าส

ถา
นศ

ึกษ
าท

ี่มีว
ิธี

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ี (B

es
t P

ra
ct

ice
) 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าจ
าก

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 
สร

ุปผ
ลก

าร
ศึก

ษา
 

4 . 
กร

ะบ
วน

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 
4 .2

 ข
ั้นว

าง
แผ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 

1 .ว
าง

แผ
นก

ำห
นด

กา
ร 

   
ปร

ะเม
ินค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า 

   
ภา

ยใ
นส

ถา
นศ

ึกษ
าต

ลอ
ด 

   
ปีก

าร
ศึก

ษา
 

2 
.จัด

ทำ
แผ

นพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
   

 แ
ละ

แผ
นก

ลย
ุทธ

์ขอ
ง 

   
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าร

ะย
ะ 

3 
ปี 

 
   

 โด
ยส

อด
คล

้อง
กับ

บร
ิบท

 
   

 ข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

   
 

3 . 
จัด

ทำ
คู่ม

ือก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

   
 ค

ุณภ
าพ

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อก
าร

ปร
ะก

ัน 
   

 ค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
นข

อง
 

   
 ส

ถา
นศ

ึกษ
า  

  

1. 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รจ
ัดท

ำ 
   

แผ
นพ

ัฒน
าค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า 

2 . 
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

 
   

สถ
าน

ศึก
ษา

 
3 . 

ปร
ะก

าศ
ใช

้มา
ตร

ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
 

   
 ข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 แ

ละ
กำ

หน
ดค

่า 
   

 เป
้าห

มา
ยส

ำเร
็จ 

 4.
 ก

ำห
นด

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
   

 ค
วา

มส
ำเร

็จใ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

   
 ต

าม
มา

ตร
ฐา

นข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
 5.

กา
รจ

ัดท
ำแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
 แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 
   

 ป
ระ

จำ
ปีท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก

ับบ
ริบ

ท 
   

 ข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
 

1 . 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รป
ระ

เม
ิน 

   
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ัน 

(SO
W

T) 
เพ

ื่อใ
ช้ 

 
   

เป
็นข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศใ

นก
าร

 
   

 ด
ำเน

ินง
าน

 
2. 

มีก
าร

จัด
คู่ม

ือก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
นข

อง
 

   
สถ

าน
ศึก

ษา
 

3 . 
มีก

าร
วา

งแ
ผน

กำ
หน

ดป
ฏิท

ินก
าร

 
   

ปร
ะเม

ินค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

าต
ลอ

ดป
ี 

4 . 
มีก

าร
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
 ป

ระ
กา

ศ 
   

ใช
้มา

ตร
ฐา

น 
แล

ะก
ำห

นด
ค่า

 
   

เป
้าห

มา
ยค

วา
มส

ำเร
็จ 

 5 .
 แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รจ
ัดท

ำแ
ผน

 
   

กล
ยุท

ธ์ 
/ แ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

รป
ระ

จำ
ปี 

   
แล

ะพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า 

1 . 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รป
ระ

เม
ิน 

   
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ัน 

(SO
W

T) 
เพ

ื่อใ
ช้ 

 
   

เป
็นข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศใ

นก
าร

 
   

 ด
ำเน

ินง
าน

 
2. 

มีก
าร

วา
งแ

ผน
กำ

หน
ดป

ฏิท
ิน 

   
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า 

   
ตล

อด
ปี 

3 . 
จัด

ทำ
คู่ม

ือก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

   
 ค

ุณภ
าพ

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อก
าร

ปร
ะก

ัน 
   

 ค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 

4 . 
สร

้าง
เค

ร่ือ
งม

ือเ
ก็บ

รว
บร

วม
 

   
 ข

้อม
ูลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พ 
   

 ภ
าย

ใน
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
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ปร
ะเด

็น 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าส

ถา
นศ

ึกษ
าท

ี่มีว
ิธี

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ี (B

es
t P

ra
ct

ice
) 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าจ
าก

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 
สร

ุปผ
ลก

าร
ศึก

ษา
 

4 .2
 ข

ั้นว
าง

แผ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

(ต
่อ) 

4 . 
สร

้าง
เค

ร่ือ
งม

ือเ
ก็บ

รว
บร

วม
 

   
 ข

้อม
ูลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พ 
   

 ภ
าย

ใน
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
5 

.กำ
หน

ดม
าต

รฐ
าน

คุณ
ภา

พ 
   

 ก
าร

ศึก
ษา

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

   
 แ

บบ
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

ทุก
ฝ่า

ย 
6 

.ป
ระ

กา
ศใ

ช้ม
าต

รฐ
าน

 
   

 ก
าร

ศึก
ษา

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

   
 ท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก

ับบ
ริบ

ทข
อง

 
   

 ช
ุมช

น 

 
 

5 
.กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
คุณ

ภา
พ 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
   

 แ
บบ

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ทุก

ฝ่า
ย 

6 
.ป

ระ
กา

ศใ
ช้ม

าต
รฐ

าน
 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
   

 ท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับบ

ริบ
ทข

อง
 

   
 ช

ุมช
น 

7  .
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รจ
ัดท

ำแ
ผน

 
   

กล
ยุท

ธ์ 
/ แ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 
   

ปร
ะจ

ำป
ี แ

ละ
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

   
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
 

      



  
 

 

156 

ปร
ะเด

็น 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าส

ถา
นศ

ึกษ
าท

ี่มีว
ิธี

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ี (B

es
t P

ra
ct

ice
) 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าจ
าก

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 
สร

ุปผ
ลก

าร
ศึก

ษา
 

4 .3
 ข

ั้น 
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
 

1 . 
ปร

ะช
ุมช

ี้แจ
งโค

รง
กา

ร /
 

   
 ก

ิจก
รร

มใ
นแ

ผน
 

2. 
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

 
   

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 
3 . 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
เน

้น 
   

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กร

ด้า
น 

   
คุณ

ภา
พ 

สร
้าง

บร
รย

าก
าศ

 
   

แบ
บส

มา
นฉ

ันท
์ ย

อม
รับ

 
   

คว
าม

คิด
เห็

นท
ี่แต

กต
่าง

 แ
ละ

 
   

มีก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ 
   

ทุก
เวล

าแ
ละ

ทุก
สถ

าน
ที่ใ

น 
   

สถ
าน

ศึก
ษา

 
4 

.ก
าร

นิเ
ทศ

 ก
ำก

ับ 
แล

ะ 
   

ติด
ตา

มผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

   
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พ 

1. 
พัฒ

นา
ครู

ทั้ง
ระ

บบ
 เพ

ื่อพ
ัฒน

า 
   

ครู
มือ

อา
ชีพ

 
2. 

สร
้าง

เค
รือ

ข่า
ยใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ตา
มแ

ผน
พฒั

นา
คุณ

ภา
พ 

3. 
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

พฒั
นา

 
   

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ขอ
ง 

   
สถ

าน
ศึก

ษา
 

4. 
มีก

าร
นิเ

ทศ
 ก

ำก
ับ 

ติด
ตา

ม 
   

แล
ะต

รว
จส

อบ
 เพ

ื่อต
ิดต

าม
 

   
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ขอ
งก

าร
 

   
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

 
5 . 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
 

   
 เส

ริม
แร

งแ
ก่บ

ุคล
าก

รใน
 

   
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าอ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

ง 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ 
   

 แน
วก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ที่ 
   

 ก
ำห

นด
ไว

้ 
 2 .

 ส
ถา

นศ
ึกษ

าม
ีกา

รด
ำเน

ินง
าน

ตา
ม 

   
 แผ

นโ
ดย

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งท
ุกฝ

่าย
 

 3 .
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าม

ีแผ
นก

ำก
ับ 

นิเ
ทศ

  
   

 แ
ละ

ติด
ตา

มผ
ลก

าร
กา

รเน
ินง

าน
 

 4.
 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

าส
ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

 
   

 แก
่บุค

ลา
กร

 ให้
กา

รช
่วย

เห
ลือ

 แ
ละ

 
   

 แน
ะน

ำใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ แ
นว

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ที่ก

ำห
นด

ไว
้ 

2. 
สร

้าง
เค

รือ
ข่า

ยก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ตา
มแ

ผน
ที่ก

ำห
นด

ไว
 ้

 
3 .

สถ
าน

ศึก
ษา

มีก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
   

ตา
มแ

ผน
โด

ยก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
 

   
ทุก

ฝ่า
ย 

4. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

สร
้าง

 
   

แร
งจ

ูงใจ
แก

่บุค
ลา

กร
 ให้

กา
ร 

   
ช่ว

ยเห
ลือ

 แล
ะแ

นะ
นำ

ใน
กา

ร 
   

ดำ
เน

ินง
าน

 
5. 

มีก
าร

นิเ
ทศ

 ก
ำก

ับ 
ติด

ตา
ม 

   
แล

ะต
รว

จส
อบ

 เพ
ื่อต

ิดต
าม

 
   

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

งก
าร

ดำ
เน

ิน 
  ง

าน
ตา

มแ
ผน
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ปร
ะเด

็น 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

 
ผล

กา
รศ

ึกษ
าส

ถา
นศ

ึกษ
าท

ี่มีว
ิธี

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ี (B

es
t P

ra
ct

ice
) 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าจ
าก

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ 
สร

ุปผ
ลก

าร
ศึก

ษา
 

4 .4
 ข

ั้นต
รว

จส
อบ

แล
ะท

บท
วน

คุณ
ภา

พ 
 

1 . 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

ร 
   

 ต
รว

จส
อบ

คุณ
ภา

พก
าร

 
   

 ศ
ึกษ

าภ
าย

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

2 .ก
ำห

นด
ระ

ยะ
เวล

าต
รว

จส
อบ

 
   

ตา
มป

ฏิท
นิท

ี่กำ
หน

ดไ
ว้ 

3. 
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณภ
าพ

 
   

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
รว

บร
วม

 
   

ข้อ
มูล

 ส
าร

สน
เท

ศก
าร

 
   

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ทบ

ทว
นต

าม
 

   
มา

ตร
ฐา

นค
ุณภ

าพ
 

   
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
4 . 

สร
ุปผ

ลก
าร

ตร
วจ

สอ
บ 

  ค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

าภ
าย

ใน
 

1. 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รต
รว

จ 
   

   
 

   
สอ

บค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

าภ
าย

ใน
 

   
สถ

าน
ศึก

ษา
  

 2 .
 พ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

รให้
คว

าม
รู้ แ

ละ
 

   
 ท

ักษ
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รป

ระ
เม

ิน 
   

 ค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 

 3 .
 ด

ำเน
ินก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

 
   

 ท
บท

วน
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 
4. 

สร
ุปผ

ลก
าร

ตร
วจ

สอ
บ 

แล
ะ 

   
 ท

บท
วน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
แก

่ผู้ท
ี่ 

   
 เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

 1 .
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าแ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

   
  ต

รว
จส

อบ
 แ

ละ
ทบ

ทว
นค

ุณภ
าพ

 
   

  ก
าร

ศึก
ษา

 
 2 .

 ค
ณะ

กร
รม

กา
รส

รุป
ผบ

กา
รต

รว
จ 

   
 ผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

าม
มา

ตร
ฐา

น
กา

ร 
   

 ป
ฏิบ

ัติง
าน

แล
ะต

าม
คุณ

ภา
 

   
 ก

าร
ศึก

ษา
 แ

ละ
สร

ุปร
าย

งา
นผ

ลก
าร

 
   

 ป
ระ

เม
ินใ

ห้ผ
ู้เก

ี่ยว
ข้อ

งท
รา

บ 
 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ต

รว
จส

อบ
 แ

ละ
ทบ

ทว
นค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า 

2 . 
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

ให้
คว

าม
รู้ แ

ละ
 

   
 ท

ักษ
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รป

ระ
เม

ิน 
   

 ค
ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น 

3 
 .กำ

หน
ดร

ะย
ะเ

วล
าต

รว
จส

อบ
 

   
ตา

มป
ฏิท

นิท
ี่กำ

หน
ดไ

ว้ 
4. 

ดำ
เน

ินก
าร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ทบ

ทว
นค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

น 
5. 

สร
ุปผ

ลก
าร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ทบ

ทว
นค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ

นแ
ก่ผ

ู้ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
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ผล
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4 .5
 ข

ั้นก
าร

พัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุง
คุณ

ภา
พ 

 

1 
.ท

ีมง
าน

นำ
ผล

สร
ุปก

าร
 

   
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
มา

 
   

วิเค
รา

ะห์
มา

ตร
ฐา

นใ
ดท

ีต่้อ
ง 

   
ปร

ับป
รุง

 
2 

.ต
ิดต

าม
 ต

รว
จส

อบ
แก

้ไข
 

   
ปรั

บป
รุง

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ที่ 

   
ไม่

เป
็นไ

ปต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

   
   

  
3 .ป

รับ
ปร

ุง แ
ก้ไ

ขก
าร

 
   

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

ห้เ
ป็น

ไป
ตา

ม 
   

 ม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
 

   
 ส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 4
. ส

รุป
ผล

กา
รพ

ัฒน
าแ

ละ
 

   
 ป

รับ
ปร

ุงค
ุณภ

าพ
มา

ตร
ฐา

น 
   

 ก
าร

ศึก
ษา

 
 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 ต
ิดต

าม
ผล

 
   

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ตา

มม
าต

รฐ
าน

 
   

แล
ะก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

 
2. 

ผู้บ
ริห

าร
ปร

ะช
ุมช

ี้แจ
งผ

ลก
าร

 
   

ดำ
เน

ินง
าน

ว่า
บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 
   

หร
ือไ

ม่ 
/อ

ย่า
งไร

  
3. 

กำ
หน

ดค
วา

มเ
สี่ย

งแ
ละ

กำ
จัด

 
   

 ค
วา

มเ
สี่ย

งข
อง

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร 

4 .
ดำ

เน
ินก

าร
ปร

ับป
รุง

 แ
ก้ไ

ข 
 

   
ข้อ

บก
พร

่อง
ที่พ

บใ
ห้ผ

ลก
าร

 
   

 ป
ฏิบ

ัติง
าน

ให้
บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 
   

  ข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
5. 

สร
ุปแ

ละ
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

 รา
ยง

าน
 

   
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 รว

บร
วม

สร
ุป 

   
วิธ

ีดำ
เน

ินง
าน

ที่ป
ระ

สบ
 

   
คว

าม
สำ

เร็จ
 

 1.
 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

าป
ระ

ชุม
 

PL
Cบ

ุคล
าก

รใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

เพ
ื่อต

ิดต
าม

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

แล
ะน

ำม
าป

รับ
ปร

ุง แ
ก้ไ

ข 
กำ

จัด
จุด

เส
ี่ยง

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ให้

ได
้มา

ตร
ฐา

น
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

แล
ะ  

 
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ศึก
ษา

 
2. 

แต
่งต

ั้งค
ณะ

กร
รม

กา
รจ

ัดท
ำ  

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

เม
ินต

นเ
อง

 
(SA

R) 
 

1. 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

ปร
ะช

ุม 
   

   
 P

LC
 บ

ุคล
าก

รใน
สถ

าน
ศึก

ษา
   

 
   

 ป
รับ

ปร
ุง  

แก
้ไข

ข้อ
บก

พร
่อง

 
   

 ท
ี่พบ

ให้
ผล

กา
รป

ฏบิ
ัติง

าน
ให้

   
   

 บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

2 . 
กำ

หน
ดค

วา
มเ

สี่ย
งแ

ต่ล
ะ 

   
โค

รง
กา

รแ
ละ

หา
ทา

งแ
ก้ไ

ข
   
 

   
โค

รง
กา

รแ
ละ

แน
วท

าง
แก

้ไข
 

3
  .ด

ำเน
ินก

าร
ปร

ับป
รุง

 แ
ก้ไ

ข 
 

   
 ข

้อบ
กพ

ร่อ
งท

ี่พบ
ให้

ผล
กา

ร  
   

   
 ป

ฏิบ
ัติง

าน
ให้

บร
รล

ุเป
้าห

มา
ย 

   
 ข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

4. 
สร

ุปผ
ลก

าร
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง 

   
คุณ

ภา
พม

าต
รฐ

าน
กา

รศ
ึกษ

า 
5. 

แต
่งต

ั้งค
ณะ

กร
รม

กา
รจ

ัดท
ำ 

  ร
าย

งา
นก

าร
ปร

ะเม
ินต

นเ
อง

 (S
AR

) 
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4 .6
 ข

ั้นเ
ตร

ียม
รับ

กา
รป

ระ
เม

ิน
ภา

ยน
อก

 

1 
.จัด

ทำ
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
เม

ิน 
   

ตน
เอ

งข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
2 . 

สถ
าน

ศึก
ษา

นำ
รา

ยง
าน

ผล
 

   
ปร

ะเม
ินต

นเ
อง

ต่อ
หน

่วย
งา

น 
   

ต้น
สัง

กัด
แล

ะเผ
ยแ

พร
่ 

   
สา

ธา
รณ

ชน
 

3 . 
เต

รีย
มเ

อก
สา

รพ
ร้อ

มร
ับก

าร
 

   
ปร

ะเ
มิน

ภา
ยน

อก
 

1. 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รจ
ัดท

ำ 
   

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 

   
(SA

R)
 

 2.
 ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ร
าย

งา
นผ

ลก
าร

 
   

ปร
ะเม

ินต
นเ

อง
 (S

AR
) แ

ก่ผ
ู้ที่ 

   
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
 3 .

 ส
ถา

นศ
ึกษ

าเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
   

 ด
้าน

เอก
สา

ร อ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

 
   

 เพ
ื่อเ

ตร
ียม

พร
้อม

กา
รร

ับ 
   

 ป
ระ

เม
ินภ

าย
นอ

ก 
 

 1.
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าจ

ัดท
ำร

าย
งา

นผ
ลก

าร
 

   
 ป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 (S

AR
) แ

ละ
จัด

ส่ง
 

   
 ให้

สม
ศ . 

 2.
 ส

ถา
นศ

ึกษ
าแ

ต่ง
ตั้ง

 
   

 เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มใ
นก

าร
รับ

กา
ร 

   
 ป

ระ
เม

ินภ
าย

นอ
ก 

 3
 .ส

ถา
นศ

ึกษ
าเต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
ม 

   
 ด

้าน
เอก

สา
ร/

ร่อ
งร

อย
/ อ

าค
าร

 
   

 ส
ถา

นท
ี่   

 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
จัด

ทำ
รา

ยง
าน

ผล
 

   
กา

รป
ระ

เม
ินต

นเ
อง

 (S
AR

) ต
่อ 

   
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง แ
ละ

สม
ศ. 

2 . 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์รา
ยง

าน
ผล

กา
ร 

   
ปร

ะเม
ินต

นเ
อง

 (S
AR

) แ
ก่ผ

ู้ที่ 
   

เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

3. 
สถ

าน
ศึก

ษา
แต

่งต
ั้งเต

รีย
มค

วา
ม 

   
พร

้อม
ใน

กา
รร

ับก
าร

ปร
ะเม

ิน 
   

ภา
ยน

อก
 

4 . 
สถ

าน
ศึก

ษา
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
ม 

   
 ด

้าน
เอก

สา
ร อ

าค
าร

สถ
าน

ที่ 
 

   
 เพ

ื่อเ
ตร

ียม
พร

้อม
กา

รร
ับ 

   
 ป

ระ
เม

ินภ
าย

นอ
ก 
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5 . 
คุณ

ภา
พ

กา
รศ

ึกษ
า 

5 .1
 ค

ุณภ
าพ

ด้า
น

ผู้เ
รีย

น 

1. 
ด้า

นผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ทา
ง 

กา
รเรี

ยน
เป

็นไ
ปต

าม
เป

้าห
มา

ยข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
2. 

ด้า
นค

ุณล
ักษ

ณะ
ที ่

พึง
ปร

ะส
งค

์ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

 
สา

มา
รถ

อย
ู่ร่ว

มก
ับผ

ู้อื่น
ได

้ 
อย

่าง
มีค

วา
มส

ุข 

1. 
ผู้เ

รีย
นม

ีผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

าง
กา

รเร
ียน

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 
2. 

ผู้เ
รีย

นม
ีคุณ

ลัก
ษณ

ะ 
ที่พ

ึงป
ระ

สง
ค์ต

าม
ที่ก

ำห
นด

ไว
้ใน

หล
ักส

ูตร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

 
 

1. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

อ่า
นก

าร
เข

ียน
 ส

าม
าร

ถแ
สว

งห
า

คว
าม

รู้ด
้วย

ตน
เอง

ใฝ
่เรีย

นร
ู้แล

ะ
ส่ง

ผล
ให้

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

าง
กา

รเร
ียน

สูง
 

2. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคุณ
ลัก

ษณ
ะท

ี่พึง
ปร

ะส
งค

์ เป
็นค

นด
ี ม

ีคุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 
สา

มา
รถ

ดำ
รง

ชีว
ิตไ

ด้
อย

่าง
สง

บส
ุข 

3. 
ผู้เ

รีย
นม

ีทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ระ

กอ
บ

อา
ชีพ

ใน
อน

าค
ต 

 4 
.ผู้เ

รีย
นม

ีจิต
สำ

นึก
รัก

ใน
ถิ่น

เก
ิด

แล
ะช

่วย
พัฒ

นา
ชุม

ชน
 

 

1 . 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

 
   

อ่า
นก

าร
เข

ียน
 ส

าม
าร

ถแ
สว

งห
า 

   
คว

าม
รูด้

้วย
ตน

เอง
ใฝ

่ เร
ียน

รู้แ
ละ

 
  ส

่งผ
ลใ

ห้ผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ทา
งก

าร
เรีย

นส
ูง 

2. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคุณ
ลัก

ษณ
ะท

ี่พึง
ปร

ะส
งค

์ 
   

เป
็นค

นด
ีมีค

ุณธ
รร

ม 
จร

ิยธ
รร

ม 
 

   
สา

มา
รถ

ดำ
รง

ชีว
ิตไ

ด้อ
ย่า

งส
งบ

สุข
 

3. 
ผู้เ

รีย
นม

ีทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ระ

กอ
บ 

   
อา

ชีพ
ใน

อน
าค

ต 
4 .

ผู้เ
รีย

นม
ีจิต

สำ
นึก

รัก
ใน

ถิ่น
เก

ิด 
   

แล
ะช

่วย
พัฒ

นา
ชุม

ชน
 

 

5 .2
 ค

ุณภ
าพ

ด้า
น

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีก

าร
  

 บ
ริห

าร
จัด

กา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 ด
้วย

ระ
บบ

คุณ
ภา

พ 

1. 
มีร

ะบ
บบ

ริห
าร

จัด
กา

รค
ุณภ

าพ
ขอ

ง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

2. 
ชุม

ชน
ให้

กา
รย

อม
รับ

ส่ง
บุต

รห
ลา

น
มา

เรีย
นเ

พิ่ม
ขึ้น

 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีจ

ำน
วน

นัก
เรีย

น
เพ

ิ่มข
ึ้น 

เพ
รา

ะม
ีกา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

ด้ว
ยร

ะบ
บค

ุณภ
าพ

 

1. 
สถ

าน
ศึก

ษา
มีแ

นว
โน

้มข
อง

 
   

จำ
นว

นน
ักเ

รีย
นเ

พิ่ม
ขึ้น

 ม
ีระ

บบ
 

   
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รด

้วย
คุณ

ภา
พ 
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ตอนที่ 2  ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  มาเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยนำเสนอเป็น  
2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร  
   ขั้นที่ 2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
    
 ขั้นที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบ 1 หลักการ 
 องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
 องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า        
 องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
             ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
     ขั้นตอนที่ 2  วางแผนการดำเนินงาน 
     ขั้นตอนที ่3 การดำเนินงาน 
     ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
     ขั้นตอนที ่5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
     ขั้นตอนที ่6 เตรียมรับการประเมินภายนอก 
 องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
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 องค์ประกอบ 1 ด้านหลักการ 
             1.1 สถานศึกษาบริหารงาน ยึดหลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
  1.2 สถานศึกษาบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
  1.3 สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
        1.4 สถานศึกษายึดหลักการโรงเรยีนเป็นฐานสามารถพ่ึงพาตนเองได้เน้นการบรหิารสถานศึกษา
จัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  1.5 สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 
  1.6 สถานศึกษายึดหลักการบริหารงานแบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตคนในชุมชน 
  องค์ประกอบ 2 ด้านวัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็ม
ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
  2.2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  2.3 เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 
   2.4 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ 
  2.5 เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน            
      องค์ประกอบ 3 ด้านปัจจัยนำเข้า  
  3.1 ด้านบุคลากร 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
            1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
   2) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่าง 
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
    3) เน้นบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
    4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
  3.1.2 ครูผู้สอน 
   1) ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู อุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อศิษย์ 
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   2) ครูผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และสามารถถ่ายองค์
ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
   3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน และชุมชน 
   4) ครูสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพบริบทของชุมชนได้ 
 3.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
  3.3.1 มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจในบริบท และ วัฒนธรรมของชุมชน 
  3.3.2 มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ ชุมชนให้การยอมรับและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
  3.3.3 เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
  3.2 ปัจจัยอ่ืน 
   3.2.1 งบประมาณ 
   3.2.2 สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบท 
  3.2.3 การติดตาม ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 องค์ประกอบ 4 ด้านกระบวนการดำเนินงาน 
 4.1 ขั้นการเตรียมการ 
  4.1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
  4.1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และบริบท
สถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
  4.1.4 มีการประชุมเพ่ือจัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.2 ขั้นการวางแผนดำเนินงาน 
  4.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ในการดำเนินงาน 
  4.2.2 มีการวางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดปี
การศึกษา 
  4.2.3 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน 
  4.2.4 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  4.2.5 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  4.2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
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  4.2.7 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปีและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.3 ขั้นการดำเนินงาน 
  4.3.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์แนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
  4.3.2 สร้างเครือข่ายการดำเนินงานตามแผน  
  4.3.3 สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  4.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ให้การช่วยเหลือ และแนะนำในการ
ดำเนินงาน 
  4.3.5 มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของ 
การดำเนินงานตามแผน 
 4.4 ขั้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
    4.4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  4.4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
  4.4.3 กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 
  4.4.4 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายใน 
  4.4.5 สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4.5 ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
  4.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม PLC บุคลากรในสถานศึกษา ปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  4.5.2 กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการและแนวทางแก้ไข 
  4.5.3 ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
  4.5.4 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
  4.5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)   
 4.6 ขั้นการเตรียมการรับการประเมินภายนอก 
  4.6.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้ สมศ. 
  4.6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  4.6.3 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อม รับการประเมินภายนอก 
  4.6.4 สถานศึกษาเตรียมพร้อมด้านเอกสาร และอาคารสถานที่ในการรับการประเมิน
ภายนอก 



167 
 

 

 องค์ประกอบ 5 ด้านคุณภาพการศึกษา 
 5.1 คุณภาพด้านผู้เรียน 
  5.1.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออก เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  5.1.2 ผู้ เรียนมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างสงบสุข 
  5.1.3 ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพในอนาคต 
  5.1.4 ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิดและช่วยพัฒนาชุมชน  
 5.2 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
  5.2.1 สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น เพราะสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 องค์ประกอบ 6 ด้านปัจจัยความสำเร็จ 
 6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 6.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 6.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 6.4 การติดตาม ช่วยเหลือของหน่วยงานต้นสังกัด 
 
 ขั้นที่ 2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
 ผู้วิจัยได้นำร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
มาใช้ปรับแก้ไของค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร ปรับตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 1 หลักการ ให้ปรับข้อความให้กระชับ และสามารถสื่อสารได้ชัดเจน 
 องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ ให้เติมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และให้เขียนแยกเพ่ิมเพ่ือ
สร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำเป็นวัตถุประสงค์เพ่ิม 
 องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า ให้ปรับข้อความในด้านบุคลากรของครูผู้สอน ให้กระชับและ
ใช้ภาษาที่ชัดเจน และปรับข้อความของคณะกรรมการสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์บริบทและ
วัฒนธรรมของชุมชน  เพื่อนำมาใช้ในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมที่เหมาะสม ปัจจัยนำเข้าด้านอ่ืน 
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ให้ขยายของงบประมาณมีความสำคัญอย่างไร ต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน และเพ่ิม
ปัจจัยนำเข้าด้านโครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการดำเนินงาน  ให้ปรับข้อความให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน และการแต่งตั้งคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน 
เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการจัดการศึกษา ให้ปรับเพ่ิมคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
 องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยความสำเร็จ ให้ปรับข้อความให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูง 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุง แก้ไขและตรวจสอบซ้ำของร่างรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารไปยังผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ได้รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบ 1 หลักการ 
1 .1 สถานศึกษาบริหารงาน ยึดลักการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
1 .2 สถานศึกษาบริหารงานยึดหลักการมีส่วนร่วม 
     ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็น 
     หน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
1.3 สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และ 
     ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไป 
     ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
1 .4 สถานศึกษายึดหลักการโรงเรียนเป็นฐาน 
     สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เน้นการบริหาร 
     สถานศึกษาจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1 .5 สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับข้อความให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่สูง ดังนี้ 
1. หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
2. หลักการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา 
3. หลักการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ 
4. หลักการบริหารการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5. หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
   การจัดการศึกษา 
6. หลักการบริหารงานแบบบูรณาการ สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
     ผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 
1.6 สถานศึกษายึดหลักการบริหารงาน 
     แบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้อง 
     กับวิถีชีวิตคนในชุมชน 
องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
2 .1 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
     สถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็ม 
     ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
2 .2 เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
      การศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2 .3 เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 
2 .4 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ    

มาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ 
2 .5 เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2 .6 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา    

 คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับข้อความ ดังนี้ 
1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนา 
    คุณภาพผู้เรียน 
2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
   การศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
3. เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการจัด 
    การศึกษา ให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. เพ่ือสร้างโอกาส และลดความเหลื่อมล้ำ 
   ของผู้เรียน 
5. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
    ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.  เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า  
3.1 ด้านบุคคล 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
       1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
       2) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ขับเคลื่อน 
           การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
           อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
      3) เน้นการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
      4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
3.1 ด้านบุคลากร 
3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
     1) มวีิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
     2) มีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนระบบประกัน 
         คุณภาพภายใน 
     3) บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
     4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
 



170 
 

 

ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
   2 . ครูผู้สอน 
      1) ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู อุทิศตน
เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่ลูกศิษย์ 
      2) ครูผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี ใน
การจัดการเรียนรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้
ได้อย่างเหมาะสม 
      3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน
และชุมชน 
      4) ครูสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพ
บริบทของชุมชน  

3.1.2 ครูผู้สอน 
      1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
          ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
       2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัด 
          กิจกรรมการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ 
          เน้นการลงมือปฏิบัติ 
       3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 
          และชุมชน 
       4) ครูเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและ 
          ชุมชนบนพื้นที่สูง เพื่อกำหนดเป็นแนว 
          ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   3 . คณะกรรมการสถานศึกษา 
       1) มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจในบริบท 
และวัฒนธรรมของชุมชน 
      2) มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ 
ชุมชนให้การยอมรับ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
      3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
  

   3 .1 .3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
      1) สามารถวิเคราะห์บริบท และวัฒนธรรม 
          ของชุมชนบนพื้นที่สูง เพ่ือนำมาใช้ในการ 
          จัดโครงการ หรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
       2) มีความรักในถิ่นเกิด และมีความเสียสละ 
          ชุมชนให้การยอมรับ และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี  
       3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ 
          ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

3 .2 ปัจจัยอ่ืน ๆ 
     1) งบประมาณ 
     2) สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้อง 
         กับบริบท 
     3) การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
        ต้นสังกัด 
 

3 .2 ด้านปัจจัยอ่ืน 
   3 .2 .1 งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ 
   3 .2 .2 สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
           บริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
   3 .2 .3 การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
           ต้นสังกัด 
   3 .2 .4 โครงสร้างการบริหารงานภายในที่ 
           เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
           บนพ้ืนที่สูง 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
4 .1 ขั้นเตรียมการ 
   1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2) ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ตลอดจนกระตุ้นและส่งเสริมให้ทุก
คนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
   3) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือนำไปใช้เป็น
ข้อมูลสารสนเทศ  
    4) มีการประชุมเพ่ือจัดทำคู่มือการดำเนินงาน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น 
    และส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
    ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
1 .3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการ 
     ประเมินตนเอง ( SAR) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูล 
     สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำปี 
1 .4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพ       
       ภายในสถานศึกษา 

4 .2 ขั้นวางแผนดำเนินงาน 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพปัจจุบัน 
    (SWOT) ไปใช่ในการกำหนดมาตรฐาน 
 2) มีการกำหนดการประเมินคุณภาพภายใน  
    สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
 3) จดัทำคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา  
     เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4) สร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การประเมิน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 
  5) กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
     สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน 
      ได้ส่วนเสีย 
  6) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ          
     สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ 
     ชุมชนบนพ้ืนที่สูง 
  7) แต่งตั้งคณะกรรมการจำทำแผนกลยุทธ์    

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำจัดเรียงให้สอดคล้อง
ดำเนินงานก่อนหลัง 
     2 .1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
           ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2 .2 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
          สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน 
          ได้ส่วนเสีย 
     2 .3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 
         สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ 
         ชุมชนบนพ้ืนที่สูง 
     2 .4 จัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
          ประจำปีและแผนพัฒนาคุณภาพ 
           การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
     2 .5 กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพภายใน 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
     แผนปฏิบัติการประจำปีและแผนพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษาของสถานศึกษา 

          สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
     2 .6 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา  
           ภายในสถานศึกษา 
     2 .7 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
         การประเมินคุณภาพภายในของ 
         สถานศึกษา 

4 .3 ขั้นการดำเนินงาน 
       1. สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ แนวการ 
           ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
       2. สร้างเครือข่ายการดำเนินงานตามแผน 
       3. สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผนโดย 
           การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
       4. ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจแก่ 
           บุคลากร ให้การช่วยเหลือ และแนะนำใน 
           การดำเนินงาน 
      5. มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ 
          ตรวจสอบ เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
          ของการดำเนินงานตามแผน 

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน 
     3 .1 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจและสื่อสาร      
          แนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
     3 .2 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
         คุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
         ของทุกฝ่าย  
     3 .3 ผู้บริหารสถานศึกษา อำนวยความสะดวก  
          การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน 
     3 .4 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ  
         ติดตามและตรวจสอบ เพื่อติดตาม 
         ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 

 4 .4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
       1. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
           ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
       2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ 
           เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
       3. กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทิน 
           ที่กำหนดไว้ 
       4. ดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา 
        5 . สรุปผลการตรวจสอบและทบทวน 
            คุณภาพภายในแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
      4 .1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
           ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      4 .2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ 
           เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวน 
           คุณภาพภายใน 
     4 .3 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา 
     4 .4 สะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวน 
          คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและ 
          คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
4 .5 ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
      1. ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม  PLC 

บุคลากรในสถานศึกษา ปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

      2. กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการ       
  และหาแนวทางแก้ไข 

     3.  ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องที่ 
พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

     4. สรุปผลการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษา 

     5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงาน 
(SAR) 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
     5.1 ใช้กระบวนการPLC เพ่ือหาแนวทาง 
          ในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ 
          การศึกษาเพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
     5 .2 กำหนดแนวทางการปรับปรุง 
          การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
      5 .3 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ 
           การศึกษาภายในของสถานศึกษา 
 

4 .6 ขั้นเตรียมการรับการประเมินภายนอก 
   1. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
      รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อ 
      หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสมศ. 
  2. ประชาสัมพันธ์รายงานการประเมินตนเอง  
     (SAR) ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  3. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียม 
     ความพร้อมรับการประเมินภายนอก 
  4. สถานศึกษาเตรียมพร้อมเอกสาร สถานที่ 
     ในการประเมินภายนอก 

  ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก 
    6 .1 คณะกรรมการดำเนินงานประเมิน 
         คุณภาพภายในสถานศึกษาจัดทำ 
         รายงานการประเมินตนเอง         
    6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมิน 
          ตนเอง  (SAR) ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
          และสมศ. 
     6 .3 สถานศึกษาเตรียมความพร้อม ในการรับ 
          การประเมินภายนอก 
 

องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา         
5.1 คุณภาพด้านผู้เรียน 

      1. ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน
ออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองใฝ่เรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์     

 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
  5.1 คุณภาพผู้เรียน 
   5.1.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน 
          ออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ 
          ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
   ทางการเรียนสูง 

      2. ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคน 
          ดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิต 
          ได้อย่างสงบสุข 
     3. ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพใน 
        อนาคต 
     4. ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิด และช่วย 
         พัฒนาชุมชน            

          ทางการเรียนสูง 
   5.1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 
           สมรรถนะตามหลักสูตร            
   5.1.3 เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ 
           ดำรงชีวิตในชุมชน สงัคม อย่างมี 
           ความสุข 
   5.1.4 มีทักษะในการประกอบอาชีพ ในชุมชน 
           บนพื้นที่สูง 
   5.1.5 ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่น และ 
           วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนพื้นที่สูง 

5.2 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
     1.สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวนนักเรียน 
       เพ่ิมข้ึน เพราะสถานศึกษามีการบริหาร 
       จัดการด้วยระบบคุณภาพ 

5.2 คุณภาพการบริหารจัดการ 
    5.2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ 
           พันธกิจที่สอดคล้องกับบริบทบนพ้ืนที่สูง 
    5 .2 .2 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการ 
           แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 5 .3 คุณภาพการเรียนการสอน 
    5 .3 .1 ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการ 
           คิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ 
            ในชีวิตจริง 
    5 .3 .2 ครูใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
            ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บนพ้ืนที่สูง 
    5 .3 .3 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ 
            กระบวนการ PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการ 
            เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ    
  6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ 
       แก่เพ่ือนร่วมงาน ในการดำเนินงาน 
       ประกันคุณภาพ 
  6 .2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายใน 

   ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
   6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู 
        เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   6 .2 มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
       เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
       การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงาน 
       ประกันคุณภาพภายใน 
  6 .4 การติดตาม ช่วยเหลือของหน่วยงานต้น 
       สังกัด 

  6.3 มีวัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นคุณภาพโดยรวม 
       ที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 
  6 .4 ให้การสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลือจาก 
       หน่วยงานต้นสังกัด 

 
   ผลการปรับปรงุรูปแบบการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนในถิ่นทุรกันดาร
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบ 1 หลักการ 
              องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
   องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
   องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
                  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ     
        ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนดำเนินงาน 
       ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน 
             ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
                 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
            ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมรับการประเมินภายนอก    
  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา      
              องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
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ภาพ 9 รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนในถิ่นทุรกันดาร 
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  รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 1 หลักการ 
 1. หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
  2. หลักการมีส่วนร่วม 
  3. หลักการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ 
  4. หลักการบริหารบริหารการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  5. หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การจัดการศึกษา 
  6. หลักการบริหารงานแบบบูรณาการ 
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
 2. เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3. เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4. เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของผู้เรียน 
  5. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6. เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
  3.1 ปัจจัยด้านบุคลากร 
        3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
                  1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
              2) มีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน 
                       3) บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
              4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
       3.1.2 ครูผู้สอน 
              1) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
                    2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้ และสามารถจัดการเรียนรู้ที่
เน้นการลงมือปฏิบัติ (Active Learning)          
                   3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน และชุมชนบนพ้ืนที่สูง  
                4) ครูเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและชุมชนบนพ้ืนที่สูง เพ่ือกำหนดแนวทาง
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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        3.1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
                1) สามารถวิเคราะห์บริบท และวัฒนธรรมของชุมชนบนพ้ืนที่สูง เพ่ือนำมาใช้
ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
                      2) มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ ชุมชนให้การยอมรับ และมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี  
                       3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
    3.2 ปัจจัยอ่ืน 
         3.2.1 งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ 
            3.2.2 สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
        3.2.3 การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
        3.2.4 โครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
            ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ  
        1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
           1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
           1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง  (SAR) และ
วิเคราะห์บริบทสถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการกำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำปี    
                       1.4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน 
             2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
             2.2. กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
             2.3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน       
บนพ้ืนที่สูง 
             2.4 จัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปีและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
           2.5 กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพภายในสถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
            2.6 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
           2.7 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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   ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน 
             3.1 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจ และสื่อสารแนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
             3.2 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย        
        3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา อำนวยความสะดวกการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน 
              3.4 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ  ติดตามและตรวจสอบ ความก้าวหน้าของ
การดำเนินงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
          4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
          4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพภายใน 
                  4.3 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                   4.4 สะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
         5.1 ใช้กระบวนการPLC เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
         5.2. กำหนดแนวทางการปรับปรุง การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
         5.3 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
    ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก 
        6.1 คณะกรรมการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)       
         6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและเสนอ 
หน่วยงานต้นสังกัดและสมศ. 
         6.3 สถานศึกษาเตรียมความพร้อม ในการรับการประเมินภายนอก 
         6.4 สถานศึกษาเตรียมหลักฐาน เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการศึกษา 
   5.1 คุณภาพผู้เรียน 
       1) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
       2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสมรรถนะตามหลักสูตร  
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       3) เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิตในชุมชน สังคม อย่างมีความสุข 
     4) มีทักษะในการประกอบอาชีพ ในชุมชนบนพื้นที่สูง 
       5) ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่น และวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนพื้นที่สูง 
      5.2 คุณภาพการบริหารจัดการ 
        1) สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สอดคล้องกับบริบทบนพื้นที่สูง 
        2) สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    5.3 คุณภาพการเรียนการสอน 
    1) ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ใน
ชีวิตจริง 
         2) ครูใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บนพ้ืนที่สูง 
                3) ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
      6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู ในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       6.2 มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                 6.3 มีวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นคุณภาพที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                  6.4 การสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน  
จำนวน 120 คน ปรากฏผล ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไป 
 

ตาราง 16 แสดงสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
 1. ตำแหน่ง 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
    1.2 ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

 
60 
60 

 
50 
50 

2. ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน 
    2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    2.2 5-10 ปี 
    2.3 มากกว่า 10 ปี 

 
26 
65 
29 

 
21.66   
54.17 
24.17 

3. วุฒิการศึกษา 
   3.1 ปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาโท 
   3.3 ปริญญาเอก 

 
45 
69 
6 

 
37.50 
57.50 
5.00 

 

 จากตาราง 16 พบว่า สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  ตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ตำแหน่งครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ จำนวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่ง น้อยกว่า 5 ปี 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.66 ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่ง 5-10 ปี จำนวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.17 ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่ง มากกว่า 10 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.17 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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 ตอนที่  2 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดารโดยภาพรวม 

 

รายการ 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ผล 
ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  

องค์ประกอบ 1 หลักการ 4.48 0.37 มาก 4.74 0.35 มากที่สุด ผ่าน 

องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 4.69 0.32 มากที่สุด 4.71 0.36 มากที่สุด ผ่าน 

องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 4.42 0.34 มาก 4.67 0.31 มากที่สุด ผ่าน 

องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 4.26 0.28 มาก 4.37 0.37 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 4.78 0.38 มากท่ีสุด 4.81 0.36 มากที่สุด ผ่าน 

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 4.70 0.50 มากที่สุด 4.84 0.36 มากที่สุด ผ่าน 

ภาพรวมทั้งหมด 4.55 0.27 มากที่สุด 4.69 0.29 มากท่ีสุด ผ่าน 

 
  จากตาราง 17 พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  โดยภาพรวม พบว่า  
มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(= 4.78) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
(=4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 
6 ปัจจัยความสำเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.84) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 1 หลักการ 

 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  
1. หลักการพัฒนาคณุภาพการศึกษา

อย่างยั่งยืน 
4.32 0.74 มาก 4.85 0.40 มาก

ที่สุด 
ผ่าน 

2. หลักการมสี่วนร่วม 4.52 0.71  มากที่สุด 4.77 0.53 มาก
ที่สุด 

ผ่าน 

3. หลักการตดิตามและตรวจสอบ
คุณภาพ 

4.38 0.79 มาก 4.68 0.53 มาก
ที่สุด 

ผ่าน 

4. หลักการบรหิารบริหารการศึกษา
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4.56 0.75 มากที่สุด 4.83 0.44 มาก
ทีสุ่ด 

ผ่าน 

5. หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ 
การจัดการศึกษา 

4..44 0.76  มาก 4.60 0.61 มาก
ที่สุด 

ผ่าน 

6. หลักการบรหิารงานแบบบรูณาการที่
สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร 

4.65 0.59    มากที่สุด 4.67 0.51 มาก
ทีสุ่ด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.48 0.37 มาก 4.74 0.35 มากทีส่ดุ ผา่น 

 
 จากตาราง 18 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 1 หลักการ พบว่า มีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณาในรายพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่ส ุด คือหลักการ
บริหารงานแบบบูรณาการที่สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.65) โดยภาพรวมและรายข้อผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 1 หลักการ  พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  =4.74) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนระดับมากที่สุด (  =4.85) โดยภาพรวมและรายข้อผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดารองค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 

 

รายการ 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 
ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 

4.68 0.55   มากที่สุด 4.80 0.51 มากที่สุด ผ่าน 

2. เพื่อตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ มาตรฐานการศึกษา ให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.66 0.69 มากที่สุด 4.79 0.52 มากทีสุ่ด ผ่าน 

3. เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.63 0.53   มากที่สุด 4.61 0.69 มากทีสุ่ด ผ่าน 

4. เพื่อสร้างโอกาสและลดความ
เหลื่อมล้ำของผู้เรียน 

4.85 0.38 มากที่สุด 4.78 0.61 มากที่สุด ผ่าน 

5. เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.55 0.59 มากที่สุด 4.54 0.73 มากที่สุด ผ่าน 

6. เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.74 0.53 มากที่สุด 4.76 0.50 มากที่สุด ผ่าน 

ภาพรวม 4.69 0.32    มากที่สุด 4.71 0.36 มากที่สุด ผ่าน 
  

 จากตาราง 19  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ พบว่า 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.69) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือเพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.85) โดยภาพรวม
และรายข้อผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์  พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  =4.71) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
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จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับมากที่สุด (  =4.80) โดยภาพรวมและรายข้อผ่าน
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 

 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  
1. ผู้บริหารสถานศึกษา        
1.1. มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทาง
วิชาการ 

4.41 0.73  มาก 4.67 0.64 มากที่สุด ผ่าน 

1.2 มีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อน
ระบบประกันคณุภาพภายใน 

4.44 0.79     มาก 4.79 0.53 มากที่สุด ผ่าน 

1.3 บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
       ของทุกฝ่าย 

4.53 0.70 มากทีสุ่ด 4.62 0.70 มากที่สุด ผ่าน 

1.4 เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 4.55 0.67 มากทีสุ่ด 4.64 0.70 มากที่สุด ผ่าน 

รวม 4.48 0.44   มาก 4.68 0.40 มากที่สุด ผ่าน 
2. ครูผู้สอน        
2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
4.59 0.72 มากทีสุ่ด 4.87 0.64 มากที่สุด ผ่าน 

2.2 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการ 
จัดการเรียนรู้ และสามารถจัดการ 
เรียนรู้ทีเ่น้นการลงมือปฏิบัติ  
(Active Learning) 

4.40 0.71 มาก 4.78 0.53 มากที่สุด ผ่าน 

2.3 ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีแก่เพื่อน 
ร่วมงาน และชุมชนบนพื้นที่สูง 

4.37 0.85 มาก 4.81 0.70 มากที่สุด ผ่าน 

2.4 ครูเข้าใจบริบทของสถานศึกษา 
และชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง เพื่อกำหนด 
แนวทางในการดำเนินงานประกัน 
คุณภาพภายใน 

4.03 0.16 มาก 4.64 0.70 มากที่สุด ผ่าน 

รวม 4.35 0.47 มาก 4.78 0.37 มากที่สุด ผ่าน 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

ผล 
ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  

3. คณะกรรมการสถานศึกษา        
    3.1 สามารถวิเคราะห์บริบท และ 
         วัฒนธรรมของชุมชนบนพื้นที่สูง  
         เพื่อนำมาใช้ในการ จัดโครงการ  
         หรือกิจกรรมที่เหมาะสม 

4.32 0.73 มาก 4.54 0.85   มากที่สุด ผ่าน 

    3.2 มีความรักในถิ่นเกิด และมีความ 
          เสียสละ ชุมชนให้การยอมรับ และ 
          มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

4.02 0.91 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด ผ่าน 

    3.3 เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามี 
          ระบบประกันคุณภาพภายใน 
          ที่เข้มแข็ง 

4.74 0.56 มากที่สุด 4.88 0.39 มากที่สุด ผ่าน 

รวม 4.36 0.48 มาก 4.66 0.45 มากที่สุด ผ่าน 

4. ปัจจัยอื่น        
    4.1 งบประมาณในการดำเนินงานตาม 
          โครงการ 

4.53 0.77 มากที่สุด 4.40 0.73 มาก ผ่าน 

    4.2 สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้อง 
          กับบริบทพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

4.38 0.91 มาก 4.70 0.54 มากทีสุ่ด ผ่าน 

    4.3 การสนับสนุน ช่วยเหลือจาก 
         หน่วยงานต้นสังกัด  

4.68 0.68 มากที่สุด 4.54 0.68 มากที่สุด ผ่าน 

    4.4 โครงสร้างการ 
         บริหารงานภายในที่เหมาะสมกับ 
         บริบทของสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

4.44 0.72 มาก 4.61 0.60 มากที่สุด ผ่าน 

รวม 4.51 0.61 มากที่สุด 4.56 0.46 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.42 0.34 มาก 4.67 0.31 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

 
 จากตาราง 20 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า  พบว่า มี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (=4.42) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
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ปัจจัยนำเข้าด้านปัจจัยอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.51) โดยภาพรวมรายข้อและรายด้านผ่าน
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า  พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูผู้สอน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.78) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 

 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ        
1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
     ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.17 0.81 มาก 4.19 0.76 มาก ผ่าน 

1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจน 
     กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกคนใน 
     สถานศึกษามีส่วนร่วมในการ 
     ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

4.22 0.61 มาก 4.21 0.61 มาก ผ่าน 

1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจาก 
     รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
     และวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา  
     (SWOT) เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูล 
     สารสนเทศ ในการกำหนดมาตรฐาน 
     ของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนา 
     คุณภาพการ / แผนปฏิบัติการ   

4.28 0.79 มาก 4.31 0.89 มาก ผ่าน 

1.4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.08 0.88 มาก 4.33 0.91 มาก ผ่าน 

รวม 4.19 0.57 มาก 4.26 0.48 มาก ผ่าน 
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รายการ 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 
ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน        
2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.22 0.74 มาก 4.54 0.72 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

2.2. กำหนดมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
     ของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่ 
     มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.11 0.58 มาก 4.46 0.71 มาก ผ่าน 

2.3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 
     สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของ 
     ชุมชน บนพื้นที่สูง 

4.32 0.86 มาก 4.45 0.84 มาก ผ่าน 

2.4 จัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการ 
     ประจำปีและแผนพัฒนาคณุภาพ 
     การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
      การศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

4.21 0.74 มาก 4.63 0.72 มาก
ที่สุด 

 

ผ่าน 

2.5 กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 

4.21 0.65 มาก 4.19 0.93 มาก ผ่าน 

2.6 จัดทำคู่มือการประเมินคณุภาพ 
      การศกึษาภายในสถานศึกษา 

4.08 0.86 มาก 4.53 0.56 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

2.7 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การประเมินคณุภาพภายในของ 
     สถานศึกษา 

4.49 0.82 มาก 4.66 0.61 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.23 0.37 มาก 4.50 0.57 มาก 
 

ผ่าน 
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รายการ 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 
ประเมิน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน        

3.1 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจ และ     
สื่อสารแนวทางการดำเนินงานตาม
แผนที่กำหนดไว้ 

4.24 0.89 มาก 4.30 0.88 มาก ผ่าน 

3.2 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
    ของทุกฝ่าย   

4.26 0.85 มาก 4.16 0.86 มาก ผ่าน 

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา อำนวยความ 
     สะดวกในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
     ตามแผน   

4.23 0.82 มาก 4.64 0.61 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ 
     ติดตามและตรวจสอบ เพื่อติดตาม 
     ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 

4.03 0.93 มาก 4.55 0.66 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.19 0.47 มาก 4.41 0.58 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพ 
4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
     ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
     การศึกษา 

 
4.48 

 
0.81 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.83 

 
มาก 

 
ผ่าน 

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และ
ทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพภายใน 

4.08 0.93 มาก 4.36 0.85 มาก ผ่าน 

4.3 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.03 0.74 มาก 4.28 0.80 มาก ผ่าน 

4.4 สะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวน 
     คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และ 
     คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.08 0.71 มาก 4.04 0.94 มาก ผ่าน 

รวม 4.16 0.39 มาก 4.18 0.48 มาก ผ่าน 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ        

5.1 ใช้กระบวนการPLC เพื่อหาแนวทาง 
     ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา เพื่อสู่เป้าหมาย 

4.48 0.55 มาก 4.47 0.56 มาก ผ่าน 

5.2 กำหนดแนวทางการปรับปรุง  
     การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.43 0.69 มาก 4.31 0.82 มาก ผ่าน 

5.3 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุง 
     คุณภาพการศึกษาภายในของ 
     สถานศึกษา 

4.51 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.70 0.46 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.47 0.34 มาก 4.49 0.45 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมิน
ภายนอก          

       

6.1 คณะกรรมการดำเนินงานประเมิน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทำ 
     รายงานการประเมินตนเอง (SAR)     

4.11 0.86 มาก 4.28 0.83 มาก ผ่าน 

6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการ 
     ประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่ 
     เกี่ยวข้องและเสนอหน่วยงานต้น 
     สังกัดและสมศ.    

4.32 0.74 มาก 4.43 0.66 มาก ผ่าน 

6.3 สถานศึกษาเตรียมความพร้อม 
     การประเมินภายนอก 

4.52 0.71 มาก 
ที่สุด 

4.45 0.81 มาก ผ่าน 

6.4 สถานศึกษาเตรียมหลักฐาน เพื่อรับ 
     การประเมินคณุภาพการศึกษา 
     ภายนอก 

4.38 0.79 มาก 4.25 0.88 มาก ผ่าน 

รวม 4.33 0.45 มาก 4.35 0.50 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 4.26 0.28 มาก 4.37 0.37 มาก ผ่าน 

  
  ตาราง 21 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน  พบว่า 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (= 4.26) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ขั้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.47) โดยภาพรวมและรายด้าน
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 



191 
 

 

 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน  พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก (= 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขั้นตอน
ที่ 2 วางแผนดำเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.50) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 

 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. คุณภาพผู้เรียน        
   1.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการ        

อ่านออกเขียนได้ สามารถแสวงหา        
ความรู้ด้วยตนเอง ใฝ่เรยีนรู้ ส่งผล         
ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนสูง    

4.73 0.56 มาก 
ที่สุด 

4.78 0.51 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
         และสมรรถนะตามหลักสูตร     

4.80 0.51 มาก 
ที่สุด 

4.84 0.45 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   1.3 เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
         สามารถดำรงชีวิตในชุมชน สังคม  
         อย่างมีความสุข 

4.84 0.39 มาก 
ที่สุด 

4.88 0.36 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   1.4 มีทักษะในการประกอบอาชีพ  
         ในชุมชนบนพ้ืนที่สูง 

4.77 0.48 มาก 
ที่สุด 

4.79 0.47 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   1.5 ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่น และ 
         วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
          พื้นที่สูง 

4.81 0.42 มาก 
ที่สุด 

4.83 0.40 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.79 0.40 มาก 
ที่สุด 

4.82 0.35 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

2. คุณภาพการบริหารจัดการ        
    2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์  
         และพันธกิจที่สอดคล้องกับบริบท 
         บนพื้นที่สูง 

4.81 0.42 มาก 
ที่สุด 

4.80 0.48 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

   2.2 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการ 
        สถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์

4.76 0.49 มาก 
ที่สุด 

4.80 0.46 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.78 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.80 0.42 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

3. คุณภาพการเรียนการสอน        
    3.1 ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนา 
        กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 
        สามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

4.75 0.45 มาก 
ที่สุด 

4.81 0.42 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   3.2 ครูใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่ง        
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้บนพื้นทีสู่ง 

4.76 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.78 0.53 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

   3.3 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ 
        กระบวนการ PLC เพื่อปรับปรุง 
        จัดการเรียนรู้ 

4.79 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.84 0.43 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

รวม 4.77 0.43 มาก 
ที่สุด 

4.81 0.41 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.78 0.38 มาก 
ที่สุด 

4.81 0.36 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

 
  จากตาราง 22 ผลการประเมินความเป็นไปได้ ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา พบว่า 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.78) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.79) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.82) โดยภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 

 

รายการ 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล 

ประเมิน 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจงูใจ 
   แก่ครู เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.63 0.65 มาก 
ที่สุด 

4.86 0.42 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

2. มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษา     
บนพื้นที่สูง เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.77 0.56 มาก 
ที่สุด 

4.83 0.43 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

3. มีวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นคณุภาพ   
โดยรวม ท่ีเอื้อต่อการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา 

4.67 0.67 มาก 
ที่สุด 

4.84 0.40 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

4. การสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลือ 
   จากหน่วยงานต้นสังกัด  

4.72 0.55 มาก 
ที่สุด 

4.83 0.43 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.70 0.50 มาก 
ที่สุด 

4.84 0.36 มาก 
ที่สุด 

ผ่าน 

  
  จากตาราง 23 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้รูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.77) โดยภาพรวมและรายข้อผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ  พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.86) โดยภาพรวมและรายข้อผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 



 
 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
การวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร มีการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร      
 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มาจัดหมวดหมู่ เพื่อให้ได้ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์
เอกสารศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดารใน 6 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น 1 หลักการ ประเด็น 2 วัตถุประสงค์ ประเด็น 3 
ปัจจัยนำเข้า ประเด็น 4 กระบวนการดำเนินงาน ประเด็น 5 คุณภาพการศึกษา และประเด็น 6 
ปัจจัยความสำเร็จ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทำการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วทำการบันทึกข้อมูลลงตารางวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นที่  1.2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ใน
การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จาก
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 คน จาก 3 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงจากสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่ได้รับรางวัลสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการ
บริหารจัดการคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา Internal Quality 
Assurance Award (IQA Award) ป ี 2564 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการ
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บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากสถานศึกษาที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ จำนวน 5 คน โดยใช้เครื่องมือ 
การวิจัย แบบสัมภาษณ์การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารจากผู้ทรงคุณวุฒิ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยดำเนินการ แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร  
 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
ดำเนินการดังนี้ 
 2.1.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการศึกษารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.1.2 นำร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอาจารย์
ที่ปรึกษา 
  2.1.3 ได้นำร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร เพ่ือเสนอผู้ทรงวุฒิตรวจสอบ 
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 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยใช้แบบตรวจสอบความเหมาะสม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
อาจารย์ผู ้สอนหรือเคยเป็นอาจารย์สอนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทางการบริหารการศึกษาและเกี่ยวข้องกับทางการศึกษา มีความรู้  /ประสบการณ์ในการสอนและ
งานประกันคุณภาพการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดารมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน  กลุ่มที่ 
2 ผู ้บริหารการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา มีความรู้  / 
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการศึกษาและงานที่เกี่ยวข้องกับ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คนกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา มีความรู้ / ประสบการณ์ในการบริหารจัดการศึกษา
และงานที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารมาแล้วไม่น้อยกว่า 
10 ปี จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และการนำเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ปรับปรุงรูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 60 คน 
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจำนวน 60 คน รวม 120 คน จากสถานศึกษา 60 แห่ง 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 6 จังหวัด ๆ 10 โรงเรียน  คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
น่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดแม่ฮ่องสอนและจังหวัดพะเยา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ และโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ google 
from ส่งไปให้กลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการประเมิน ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมิน ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร 
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งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร            
  ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบว่า รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 1 หลักการ พบว่ามี 6 หลักการ 
  1. สถานศึกษาบริหารงานยึดหลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
  2. สถานศึกษาบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
  3. สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  4. สถานศึกษายึดหลักการโรงเรียนเป็นฐาน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เน้นการบริหาร
สถานศึกษาจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  5. สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 
  6. สถานศึกษายึดหลักการบริหารงานแบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ พบว่ามี 6 วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  
  1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็ม
ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
  2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 
  4. เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ 
  5. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6. เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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  องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้  
  1. ด้านบุคคล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทาง
วิชาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เน้นบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
   1.2 ครูผู ้สอน พบว่า ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู อุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และสามารถถ่ายองค์
ความรู้ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ
สภาพบริบทของชุมชนได้ 
   1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ 
เข้าใจในบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ ชุมชนให้การยอมรับมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และเป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
  2. ปัจจัยอ่ืน ๆ  พบว่า ประกอบด้วย 1) งบประมาณ 2) สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับบริบท และ 3) การติดตาม ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน พบว่า ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
  1. ขั้นเตรียมการ 
   1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
   1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และบริบท
ของสถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
   1.4 มีการประชุมเพ่ือจัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   2. ขั้นวางแผนดำเนินงาน 
   2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ในการดำเนินงาน 
   2.2 มีการวางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดปี
การศึกษา 
   2.3 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน 
   2.4 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2.5 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 



199 
 

 

   2.6 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
   2.7 แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปี และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  3. ขั้นการดำเนินงาน 
   3.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์แนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
   3.2 สร้างเครือข่ายการดำเนินงานตามแผน                
   3.3 สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
   3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ ให้การช่วยเหลือ และแนะนำในการดำเนินงาน 
   3.5 มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานตามแผน 
  4. ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
   4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
   4.3 กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 
   4.4 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายใน 
   4.5 สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  5. ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
   5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม PLC บุคลากรในสถานศึกษา ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง
ที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   5.2 กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการและแนวทางแก้ไข 
   5.3 ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
   5.4 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
   5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
  6. ขั้นเตรียมการรับการประเมินภายนอก 
   6.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้ สมศ. 
   6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   6.3 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการรับการประเมินภายนอก 
   6.4 สถานศึกษาเตรียมพร้อมด้านเอกสาร และอาคารสถานที่ในการรับการประเมิน
ภายนอก 
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  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา มี 2 ด้าน ประกอบด้วย 
  1. คุณภาพด้านผู้เรียน  
   1.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออก เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
   1.2 ผู้ เรียนมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างสงบสุข 
   1.3 ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพในอนาคต 
   1.4 ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิดและช่วยพัฒนาชุมชน  
  2. คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
   2.1 สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น เพราะสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
    2.2 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  องค์ประกอบ 6 ด้านปัจจัยความสำเร็จ 
  6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
  6.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
  6.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  6.4 การติดตาม ช่วยเหลือของหน่วยงานต้นสังกัด 
  2. ผลการสร้างและการตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  ผลการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบว่า รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  
  องค์ประกอบ 1 หลักการ เป็นแนวคิดที่เป็นหลักสำคัญในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยมุ่งเน้นหลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน การติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหารคุณภาพการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์การจัดการศึกษา และการบริหารงานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่  
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ เป็นการกำหนดเป้าหมายและผลที่ต้องการให้เกิดจากการ
ดำเนินงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ให้เกิดการ
พัฒนาครอบคลุมด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาบน
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พ้ืนที่สูง เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจด้านคุณภาพการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย   เพื่อสร้างโอกาสและลดความ
เหลื่อมล้ำของผู้เรียน เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า เป็นทรัพยากรต่าง ๆ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มี 2 ด้าน คือ 1.ด้านบุคลากร มี 3 องค์ประกอบ คือ  
1) ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ มีภาวะผู้นำในการ
ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน มีการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และเป็นผู้มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 2) ครูผู ้สอน มีคุณลักษณะเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้และสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้น
การลงมือปฏิบัติ (Active Learning) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพื่อนร่วมงานและชุมชนบนพื้นที่
สูงและครูต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและชุมชนบนพื้นที่สูง เพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน และ 3) คณะกรรมการสถานศึกษา มีคุณลักษณะสามารถวิเคราะห์บริบท 
และวัฒนธรรมของชุมชนบนพื้นที่สูง เพื่อนำมาใช้ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ ชุมชนให้การยอมรับและมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ตลอดจนเป็นผู้ที่
คอยสนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง และ 2. องค์ประกอบด้านปัจจัย
อ่ืน คือ สถานศึกษามีงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรม สถานศึกษามีหลักสูตรที่
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ตลอดจนการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานต้น
สังกัด และสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาบน
พ้ืนที่สูง 
  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน  ประกอบด้วย มี 6 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นขั้นที ่สถานศึกษาเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
โดยสถานศึกษามีการแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น ส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR)  มีการวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการกำหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำปี 
และจัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนดำเนินงาน เป็นการจัดเตรียมการดำเนินการการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเริ่มจากสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบบมี
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ส่วนร่วมของผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตลอดจนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนบนพ้ืนที่สูง สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปี
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง กำหนด
ปฏิทินการติดตามคุณภาพภายในสถานศึกษาตลอดปีการศึกษา จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้  โดยเริ่มจาก
การสร้างความเข้าใจ สื่อสารและประชาสัมพันธ์แนวทางการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวยความ
สะดวกการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน และผู้อำนวยการสถานศึกษานิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผน 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน ดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา
และสะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในแก่ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ผู้บริหารใช้กระบวนการ PLC เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ กำหนดแนวทางการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสรุปผลการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในของ 

 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมรับการประเมินภายนอก มีคณะกรรมการดำเนินงานประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตลอดจนประชาสัมพันธ์
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) แก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและเสนอหน่วยงานต้นสังกัด และสมศ. 
สถานศึกษาเตรียมความพร้อม ในการรับการประเมินภายนอก และสถานศึกษาเตรียมหลักฐาน เพ่ือรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา เป็นผลผลิตจากการดำเนินงานงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) คุณภาพ
ผู้เรียน โดยมีความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้  ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ 
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ตลอดจนผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีสมรรถนะตาม
หลักสูตร เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิตในชุมชน สังคม อย่างมีความสุข มีทักษะ
ในการประกอบอาชีพ ในชุมชนบนพื้นที่สูง และมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นและวัฒนธรรม ประเพณีของ
ชุมชนพ้ืนที่สูง 2) คุณภาพการบริหารจัดการ โดยสถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่
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สอดคล้องกับบริบทบนพ้ืนที่สูงและมีระบบบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) คุณภาพการ
เรียนการสอน โดยครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ ใน
ชีวิตจริง สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บนพ้ืนที่สูง และสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการเรียนรู้ 
  องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ เป็นสิ่งที่สนับสนุนที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบไปด้วย 
4 ปัจจัยดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) การสร้าง
เครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
มุ่งเน้นคุณภาพโดยรวมที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 4) การสนับสนุน แนะนำ 
และช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 ตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์มากที่สุด ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด และองค์ประกอบทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังอธิบายในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
  1.1 องค์ประกอบ 1 หลักการ พบว่า มีความเป็ น ไปได้อยู่ ในระดับมาก ที่ สุ ด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ หลักการบริหารงานแบบบูรณาการ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำ คือ หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
  1.2 องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของ
ผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
  1.3 องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า พบว่ามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
คือ ครูผู้สอน 
  1.4 องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยู่
ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  
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  1.5 องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือคุณภาพผู้เรียน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ 
คุณภาพการเรียนการสอน 
  1.6 องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ พบว่า ปัจจัยความสำเร็จ มีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่  คือ มีการสร้างเครือข่ายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
และองค์ประกอบทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังอธิบายในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
  2.1 องค์ประกอบ 1 หลักการ พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การจัดการศึกษา 
  2.2 องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ พบว่า มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า พบว่ามีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูผู้สอน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ปัจจัย
อ่ืน ๆ งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ 
  2.4 องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
  2.5 องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา พบว่า มีความเป็นประโยชน์ ระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือ คุณภาพผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ คุณภาพ
การบริหารจัดการ  
  2.6 องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ พบว่า ปัจจัยความสำเร็จ มีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างแรงจูงใจแก่ครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ การสนับสนุน แนะนำและ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด  
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อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 1 หลักการ องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 3 ปัจจัย
นำเข้า  องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพการศึกษา และองค์ประกอบ 6 
ปัจจัยความสำเร็จ ทั้งนี้เนื่องมาจากองค์ประกอบดังกล่าว มีความสำคัญและเชื่อมโยงกันเป็นระบบ
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 1 หลักการ เป็นแนวคิดหลักสำคัญในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วยหลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการบริหารองค์กรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตลอดจนติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพราะหลักการจัดการศึกษายึดหลัก เป็นการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องตลอดชีวิต มุ่งเน้นให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาการจัดเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ด้านหลักการในการจัดการศึกษามาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 8 การจัดการศึกษายึดหลักการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต เน้นการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา และเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง หลักการของการจัดการศึกษาต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานได้กำหนดหมวดที่ 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบไปด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
นอกจากนั้น ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2563, น. 356) ได้กล่าวถึงหลักการพื้นฐานของการประกัน
คุณภาพการศึกษามี 3 หลักการ ดังนี้ 1) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) เพ่ือให้สถานศึกษา
มีอิสระและความคล่องตัว ในการบริหารและตัดสินใจบริหารงาน วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร 2) หลักการเปิดโอกาส (Participation) การมีส่วนร่วมในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และ3) การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) สอดคล้องกับ
จิตติมา วรรณศรี (2566, น. 114)  กล่าวถึงหลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
1) หลักคุณภาพการจัดการศึกษาคุณภาพของผู้เรียนเป็นเป้าหมายสำคัญ 2) หลักการมีส่วนร่วม
ของทุกคนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3) หลักความรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่
สามารถตรวจสอบได้ การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบหลักที่สำคัญ เพ่ือขับเคลื่อนให้การจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพมาตรฐานที่คาดหวัง และ 4) หลักการพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ ใช้วงจรการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ PDCA 
อย่างต่อเนื่อง 
  องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ เป็นการกำหนดเป้าหมายและผลที่ต้องการให้เกิดจาก
การดำเนินงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ให้เกิด  
การพัฒนาครอบคลุมทุกมิติด้านการจัดการศึกษา อันประกอบด้วย เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ  
การจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ตลอดจนเพื่อสร้างความม่ันใจ
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของ
ผู้เรียน เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะ การกำหนดวัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาและชุมชน เป้าหมายการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับสำนักงาน
ทดสอบการศึกษา (2562, น. 3) ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 มีแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจ
ของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา โดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ 2) เพ่ือทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้
กำหนดไว้ และสอดคล้องมหาวิทยาลัยเวสเทินส์ (2563) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 1) เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดำเนินการภารกิจต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา  2) เพ่ือกระตุ้นให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษาย่างต่อเนื่อง 3) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
และ 4) เพื ่อรายงานผลการพัฒนาในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบัน การศึกษาต่อ
สาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า  เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งผลในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
บุคคล คือ  1.1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 1.2 ครูผู ้สอน และ  1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
2) ปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 2.1 งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมตามแผน  2.2 สถานศึกษา
มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 2.3 การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้น
สังกัด และ 2.4 โครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาบนพื้นที่ สูง 
ทั้งนี ้เพราะการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จะประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต้องมีปัจจัยด้านบุคคล โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะ



207 
 

 

ผู้นำให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนครูต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาต้องมีใจรักถิ่นเกิดคอยช่วยสนับสนุนในการขับเคลื่อนให้ระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้เข้มแข็ง และมีปัจจัยอื่น ๆ ไม่ว่าด้านงบประมาณที่สนับสนุนการดำเนินงาน หลักสูตร
สถานศึกษาที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน และโครงสร้างบริหารภายในสถานศึกษาที่
เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  และสอดคล้องกับวิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 46-
54) ได้กล่าวถึง ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำเป็นจะต้องมีปัจจัย
หรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Materials) และการบริหาร (Management)  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร
ส่วนมากเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก และรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ปัจจัยนำเข้า (Inputs) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 1.1 คณะกรรมการสถานศึกษา 1.2 
ผู้บริหารสถานศึกษา และ 1.3 ครูผู้สอน และสอดคล้องปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2563, น. 356)  
ได้กล่าวถึง ปัจจัยนำเข้าที่สนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำ สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ครู ต้องมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3) ทรัพยากรทางการศึกษา 4) การมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 
และสอดคล้องผลการวิจัยเฉลิมพร กุมภา (2563) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กผลวิจัย พบว่ามีปัจจัยนำเข้า มีดังนี้ 1) สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาการนำองค์กร 2) ทรัพยากรทางการศึกษา 3) นวัตกรรมทางการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน  ประกอบไปด้วย 1) ขั ้น เตรียมการ  
2) ขั้นวางแผนดำเนินงาน 3) ขั้นการดำเนินงาน  4) ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 5) ขั้นพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ และ 6) ขั้นเตรียมรับการประเมินภายนอก เป็นกระบวนการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ทั้งนี้เพราะกระบวนการดำเนินงานเป็นการ
นำไปสู่ความสำเร็จของการบริหาจัดการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร สอดคล้องกับผลการวิจัยศศิธร บัวทอง (2556)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยการประยุกต์ ใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียมการ ได้แก่ การวางแผน (P) มีการแต่งตั้งคณะทำงาน มีการ
วิเคราะห์บริบท กำหนดจุดเน้น และเป้าหมายในการพัฒนาในแต่ละปี วางแผนการดำเนินงานแต่ละปี 
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2) การดำเนินการ ได้แก่ การดำเนินการตามแผน (D) การตรวจสอบคุณภาพ (C) และ3) การรายงาน 
ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพ (A) รายงานประจำปีและปรับปรุงคุณภาพ  และสอดคล้องผลการวิจัย 
พิมพ์นารา เสาวนิตย์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีกระบวนการบริหารระบบประกันคุณภาพ  ขั้นตอนที่ 1 การควบคุม
คุณภาพ (การวางแผน P=Plan) ดังนี้ 1.1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1.2 การจัด
โครงสร้างการบริหาร 1.3 การจัดระบบสารสนเทศ 1.4 การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 
การตรวจติดตามคุณภาพ (การดำเนินการ D=Do) ประกอบไปด้วย 2.1 ภาวะผู้นำทางการบริหาร 2.2 
กระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพ 2.3 การมีส่วนร่วม 2.4 การดำเนินการระบบประกันคุณภาพ และ 
2.5 การนิเทศ กำกับและติดตาม 3. การประเมินคุณภาพ (การตรวจสอบและการปรับปรุง) ประกอบ
ไปด้วย 3.1 การประเมินตนเอง 3.2 การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ และ 3.2 การรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ และสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, น. 17-
22) กำหนดแนวกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการ
ทำงานของตนเองสถานศึกษา (Self-evaluation) มีแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 1) การศึกษาและ
เตรียมการ โดยดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความรู้
แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรม ในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 2) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาที่เป็นการกำหนดจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาของ
หน่วยงานต้นสังกัด มีการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือควบคุมให้
ผู้รับผิดชอบงานคุณภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดที่กำหนดปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
ตลอดจนสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
กำหนดขึ้น เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาจัดทำเป็นข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา จัดทำสารสนเทศ หรือข้อมูลพ้ืนฐานสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา นำผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจัดทำข้อมูลพ้ืนฐาน และจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา / 
แผนพัฒนาสถานศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำปี  3) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย การทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา และนิเทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบ และ
ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้  และ 5) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา โดยปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน มีการติดตาม ตรวจสอบ
แก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
  องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา เป็นผลผลิตของการบริหารรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบไปด้วย 1) คุณภาพผู้เรียน  
2.คุณภาพการบริหารจัดการ และ 3. คุณภาพการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะผลผลิตของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ เกิดคุณภาพการบริหารจัดการ และ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้สถานศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
สอดคล้องกับวิทยา จันทร์ศิลา (2561, น.69) เสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพ้ืนที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร ผลผลิตการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 3 ด้าน ดังนี้ 
1) โอกาสได้รับการบริการทางการศึกษา 2) คุณภาพนักเรียน และ 3) ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
สอดคล้องกับผลวิจัยสุรินทร์ จาดเปรม (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผลวิจัยองค์ประกอบที่ 5 ด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ คุณภาพการศึกษา 3 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ม าตรฐานค ุณ ภ าพผู ้เร ียน  (ป ฐมว ัย  /การศ ึกษาขั ้น พื ้น ฐาน )  2) มาตรฐานคุณ ภาพ 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและ 3) คุณภาพการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ เป็นองค์ประกอบและประเด็นที่สำคัญที่ต้องดำเนินงาน
เพ่ือให้บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประสบความสำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  2) มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3) มีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพเอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และ 4) มีการสนับสนุน แนะนำและช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้เพราะปัจจัยความสำเร็จ 
เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีเพราะจะทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ประสบความสำเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิด Hersey, Blanachard, & 
Johnson (2001) ได้กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหาร เพราะองค์กรจะ
อยู่รอด และเจริญเติบโตได้ด้วยการจูงใจของผู้บริหารที ่มีให้บุคลากรในองค์กร และสอดคล้อง
ผลการวิจัยภารดี อนันต์นาวี (2555)  ได้สรุปปัจจัยสำคัญการร่วมกันพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ การเสริมแรง การชมเชย และการให้กำลังใจจากผู้บริหารสถานศึกษาแก่บุคลากร
ในองค์กร และวิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 50) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขความสำเร็จของการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร การจูงใจบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือลดปัญหาการย้ายออกนอกพ้ืนที่ ของบุคลากร เป็นอีกเงื่อนไขใน
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ความสำเร็จ และจิติมา วรรณศรี (2566, น. 121) ได้กล่าวว่า ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาต้องสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารเป็นผู้นำที่สร้างการมีส่วนร่วม และการกำหนดทิศทางวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจ ความเชื่อมั่น ศรัทธาแก่ครูและบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
เพื ่อบรรลุพันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา  และสอดคล้องผลวิจัยสุรินทร์ จาดเปรม (2562) 
งานวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาสมรรถนะสูงของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ผลการวิจัยด้านเงื่อนไขความสำเร็จ (Success 
Conditions) ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารและครู 2) การมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในทุกๆ ด้าน และ 3) หน่วยงานต้นสังกัดช่วยเหลือ สนับสนุนและกำหนดนโยบายและให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณ และด้านวิชาการ สอดคล้องกับรายงานสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2566) เรื่องวิจัยผลการติดตามและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลสำเร็จต่อระบบประกันคุณภาพปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นำ และสร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
กำหนดให้ เป็นนโยบายสำคัญและกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ  2) คร ูม ีความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนัก ในการประเมินเพื่อพัฒนา 3) การบริหารสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง และชุมชน  และ 4) การจัดสรร
งบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสม สำหรับการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดังนั้น ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครูในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ร่วมกันพัฒนาคุณภาพภายใน และหน่วยงานต้นสังกัด ให้การสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ผลการประเมินความเป็นได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์มากที่สุด  อธิบายรายละเอียด ดังนี้   
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์ประกอบ 
5 คุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
ทั้งนี้เพราะ ด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านคุณภาพการศึกษา เป็นผลผลิตจากการดำเนินงานงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ ส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตลอดจนผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีสมรรถนะตามหลักสูตร 
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เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถดำรงชีวิตในชุมชน สังคมอย่างมีความสุข  มีทักษะในการประกอบ
อาชีพในชุมชนบนพื้นที่สูง และมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นและวัฒนธรรม 2) คุณภาพการบริหารจัดการ โดย
สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สอดคล้องกับบริบทบนพ้ืนที่สูงและมีระบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) คุณภาพการเรียนการสอน โดยครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาระบวนการ
คิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้บนพื้นที่สูง และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้กระบวนการ PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการเรียนรู้  
สอดคล้องกับมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2561, น 11-16) ได้กำหนดไว้ 3 มาตรฐาน ดังนี้  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพนักเรียนประกอบด้วย 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 
คุณภาพกระบวนการบริหารและการจัดการ และ มาตรฐานที่ 3 คุณภาพกระบวนการจัดการเรียน 
การสอน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร จะส่งผลให้คุณภาพการจัดการการศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์ประกอบ 4  
กระบวนการดำเนินงาน อาจเนื่องจากองค์ประกอบ 6 ด้านปัจจัยความสำเร็จ ประกอบด้วย 1) สร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง เพ่ือร่วมกัน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) มีวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นคุณภาพที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน และ 4) มีการสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้เพราะปัจจัย
ความสำเร็จเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สอดคล้องกับผลการวิจัย กอบสุข คงมนัส และเอ้ือมพร หลินเจริญ (2565) 
สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มี 5 ปัจจัย ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่นำนโยบายสู่การปฏิบัติ เป็นผู้นำที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์  เน้นการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม และมีการการกำกับ ติดตามอย่างใกล้ชิด และสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องชมเชยและให้รางวัล
ตอบแทน ย่อมทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ 2) ด้านโครงสร้างองค์กร
และการบริหารจัดการ ต้องคล่องตัว มอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการชี้แจง
นโยบาย และเป้าหมายให้บุคลากรทราบ และมีทำงานเป็นทีม 3) ด้านบุคลากรต้องมีบุคลากรเพียงพอ 
มีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 4) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติที่ต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) ด้าน
สภาพแวดล้อมภายใน คือ การมีบรรยากาศในการทำงานที่ดี บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง เห็น
คุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลดีต่อการทำงานความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
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หน่วยงาน ตลอดจนให้การสนับสนุนทรัพยากร และสิ่งที่สนับสนุนที่มีความเหมาะสมและพอเพียง  
ด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และสถานที่ ทำให้การดำเนินงานงานต่างๆของการประกันคุณภาพ
การศึกษาขับเคลื่อนและประสบความสำเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
      ผลการวิจัยรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
                1.1 ด้านวัตถุประสงค์ ผู ้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
ควรกำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     1.2 ด้านปัจจัยนำเข้า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษา 
เป็นแกนนำในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสร้างวิถีองค์กร ให้มีวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นคุณภาพขององค์กร 
     1.3 ด้านปัจจัยความสำเร็จ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนงานระบบประกัน
คุณภาพภายในให้ความสำคัญงานประกันคุณภาพ เป็นที่ปรึกษาให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
และสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนสร้างเครือข่ายในการพัฒนาอย่างหลากหลาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพภายในที่ส่งเสริมนวัตกรรม
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
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ภาคผนวก ก  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 

 
 
 
 

คำชี้แจง 
              แบบสังเคราะห์เอกสารฉบับนี้ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทาง 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร  ผลที่ได้จากการ
สังเคราะห์เอกสารจะนำไปเป็นข้อมูลในการยกร่าง 

ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
ประเด็นที ่1 หลักการ 
 

 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

.................................................................. ........... 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 
 

 

แบบสังเคราะห์เอกสาร 
ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิน่ทุรกันดาร 
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
ประเด็นที่ 2 วัตถุประสงค์  

............................................................................. 

............................................................................. 

......................................................................... .... 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 
 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยนำเข้า 
  

 

..................................................................... ........ 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

......................................................... .................... 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการดำเนินงาน  

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

.............................................................................  

ประเด็นที่ 5 คุณภาพการศึกษา 
  

 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

.................................................................. ........... 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
ประเด็นที่ 6 ปัจจัยความสำเร็จ   

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

...................................................................... ....... 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 
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คำชี้แจง 
 
              แบบสัมภาษณ์การศึกษานี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ผลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปเป็นข้อมูลยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
              แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
               ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 
              ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
ชื่อสถานศึกษา...............................................................................................................................  
ที่ตั้งของโรงเรียน....................................................................................................................   
วัน เดือน ปี ที่เข้าศึกษา..................................................................เวลา................................................. 
ข้อมูลของโรงเรียน.................................................................................................................................. 
ผู้ให้ข้อมูล..............................................................ตำแหน่ง.................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์............................................................................................................................. ..  
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จากสถานศึกษาที่มีวิธีที่ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 



 

 

225 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่
สูงในถิ่นทุรกันดาร 
           1. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร
ในสถานศึกษาของท่านมีองค์ประกอบเหล่านี้หรือไม่ 
 
 

 

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. หลักการ    

2. วัตถุประสงค์    

3. ปัจจัยนำเข้า    
4. กระบวนการดำเนินงาน    

5. คุณภาพผู้เรียน    

6. ปัจจัยความสำเร็จ    
7. อ่ืน ๆ นอกจากองค์ประกอบดังกล่าว
แล้วสถานศึกษาของท่านยังมีองค์ประกอบ
การบริหารอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ ถ้าม ี/ มี
รายละเอียดอย่างไร  

   

 
  2. แนวทางในการบริหารบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร สถานศึกษาท่านมีแนวทางเป็นอย่างไร 
                 1. องค์ประกอบ 1 หลักการ 
                     การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
สถานศึกษาท่านมีหลักการอะไรบ้าง อย่างไร  
                    1. ................................................................. ...............................................................  
                   2. .......................................................................................................................... ....... 
                    3. ................................................................................................................................  
                    4. ......................................................................................................................... ....... 
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                 2. องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
                     การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
สถานศึกษาของท่านกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างไร 
                  1. เพ่ือ............................................................................................................................ 
...............................................................................................................................................................  
                  2. เพ่ือ............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................   
                  3. เพ่ือ............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. ..................  
                  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ ............................. 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
                 3. องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้าของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร สถานศึกษาของท่านมีปัจจัยนำเข้าเหล่านี้  หรือไม่/ถ้ามี มี
รายละเอียดอย่างไร 
                  3.1 ด้านบุคคล 
       1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
                      2) ครูผู้สอน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
       3) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
................................................................................................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................  
  3.2 ปัจจัยอื่น ๆ  
............................................................................................................................. ...................................  
........................................................ ........................................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
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                  4. องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
                      กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
ประกอบด้วยขั้นตอนอะไรบ้าง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...  
                      4.1 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร    
................................................................................................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................                         
                     4.2 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ................................... 
                      4.3 ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................... ............................................................................. 

                          4.4 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................   
                      4.5 ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร
..................................................................................................... ...........................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

                          4.6 ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก สถานศึกษาดำเนินการอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................  
........................................................................................................................................................... ..... 
                       4.7 อ่ืน ๆ นอกจากขั้นตอนการบริหารดังกล่าวแล้วสถานศึกษาของท่านยังมี
วิธีการบริหารตามข้ันตอนอื่น ๆ อีกหรือไม/่ถ้ามี มีวิธีการบริหารอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................. ...................................................................................................   
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      5. องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
          การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ด้าน
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของท่านกำหนดผลลัพธ์ด้านคุณภาพการศึกษาด้านใดบ้าง / และมี
ตัวชี้วัดอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  
   5.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................... .................................  
    5.2 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  
............................................................. ...................................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................  
     6. องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
          ปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร สถานศึกษาของท่านมีอะไรบ้างที่เป็นปัจจัยความสำเร็จ
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
......................................................................................................................................................... ....... 
 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
              ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ท่านมี
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................  

 
ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

                  นางวิไลวรรณ นันต๊ะ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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คำชี้แจง 
              แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์จะนำไปเป็นข้อมูลยกร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
              แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
               ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 
              ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง.................................................................................................................................................. 
สถานที่ทำงาน......................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท.์......................................................................................................................................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์..........................................................................................................................
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...........................................สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา........................................... 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร โดยศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตอนที ่2 องค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร 
           1. ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงควร
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังกล่าวหรือไม่      
     

 

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. หลักการ    

2. วัตถุประสงค์    

3. ปัจจัยนำเข้า    
4. กระบวนการดำเนินงาน    

5. คุณภาพการศึกษา    
6. ปัจจัยความสำเร็จ    

7. อ่ืน ๆ นอกจาก 6 องค์ประกอบ
ดังกล่าวแล้วควรมีองค์ประกอบอื่น ๆ 
อีกหรือไม ่/ถ้ามี ควรมีรายละเอียด
อย่างไร 

   

 
   
  2. แนวทางในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดารมีแนวทางเป็นอย่างไร 
                 1. องค์ประกอบ 1 หลักการ 
                  การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ท่านคิดว่า
ควรมีหลักการในการบริหารอย่างไร 
                  1. .................................................................................................................................. 
                 2. .................................................................... .............................................................. 
                  3. .................................................................... ............................................................... 
                  4. ........................................................ ...........................................................................                 
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               2. องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
                 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ท่านคิดว่า
ควรมีวัตถุประสงค์ในการบริหารอย่างไร            
                  1. เพ่ือ............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................   
                  2. เพ่ือ............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................  
                  3. เพ่ือ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  
                  3. องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้าของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ท่านคิดว่าควรมีปัจจัยนำเข้าเหล่านี้  หรือไม่/ถ้ามีควรมี
รายละเอียดอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................   

                  3.1 ด้านบุคคล 
       1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ...................................  
                      2) ครูผู้สอน
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... ......................................................................... 
       3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
  3.2 ปัจจัยอ่ืน ๆ นอกจากปัจจัยนำเข้าดังกล่าวแล้วท่านคิดว่าควรมีปัจจัยนำเข้าอ่ืน ๆ 
อีกหรือไม/่ ถ้ามีควรมีรายละเอียดอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
  



 

 

232 

                   4. องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
                        กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร ท่านคิดว่าควรประกอบด้วยขั้นตอนอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
                      4.1 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ท่านดำเนินการอย่างไร    
................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. ..                         
                     4.2 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนดำเนินงาน ท่านดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
                      4.3 ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน ท่านดำเนินการอย่างไร
..................................................................................................................... ...........................................  
............................................................................................................................. ................................... 

                         4.4 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ ท่านดำเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................   
                      4.5 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ท่านดำเนินการอย่างไร
....................................................................................................... .........................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

                         4.6 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมรับการประเมินภายนอก ท่านดำเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................................................ .... 
                      4.7 อ่ืน ๆ นอกจากข้ันตอนการบริหารดังกล่าวแล้วสถานศึกษาของท่านยังมีวิธีการ
บริหารตามขั้นตอนอื่น ๆ อีกหรือไม่/ถ้ามี มีวิธีการบริหารอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. .................................................................. 
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        5. องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
        การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ด้าน
คุณภาพการศึกษา ท่านคิดว่าควรกำหนดผลลัพธ์ด้านคุณภาพการศึกษาด้านใดบ้าง / และมีตัวชี้วัด
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................................. ...................  
   5.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  
    5.2 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
     6. องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ 
          ปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงใน
ถิ่นทุรกันดาร มีอะไรบ้างที่เป็นปัจจัยความสำเร็จ
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................   
............................................................................................................................. ................................... 
 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
              ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ท่านมี
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .......  
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
นางวิไลวรรณ นันต๊ะ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 

 

234 

 
 
 
 
 

 
 

 
คำชี้แจง 
 แบบตรวจสอบความเหมาะสมฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการศึกษา เรื่อง “รูปแบบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง
ในถิ่นทุรกันดาร ข้อมูลที่ได้นำไปใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและ
สถานภาพทางราชการของท่านแต่ อย่างใด และข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ ดังนั้น จึงใคร่ขอ
ความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง  คำตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
 ลักษณะของแบบตรวจสอบความเหมาะสมฉบับนี้ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และแบบบันทึกความคิดเห็นเพิ ่มเติม (Open form) ขอความกรุณาจากท่านได้
พิจารณาองค์ประกอบของรูปแบบ และรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ หากมีข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะประการใด กรุณาเขียนลงในช่องว่างที่กำหนด โดยมี
ประเด็นพิจารณาความเหมาะสม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ตอนที่ 2 ประเด็นการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร จำนวน 6 ประเด็น 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมเติม 

 
 

นางวิไลวรรณ  นันต๊ะ 
นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

แบบตรวจสอบความเหมาะสม 
ของร่างรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ....................................................................... 
2. ตำแหน่ง ............................................................................................................................. ..............  
3. วุฒิทางการศึกษา................................................................................................ ...............................  
4. สถานที่ทำงาน .......................................................................................................................... ........  
5. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................................ ................................................................. ...  
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการพิจารณาความเหมาะสมแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร           

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1. องค์ประกอบหลักการ    
2. องค์ประกอบวัตถุประสงค์    

3. องค์ประกอบปัจจัยนำเข้า 
   3.1 ปัจจัยด้านบุคลากร 
   3.2 ปัจจัยด้านอ่ืนๆ 

   
 

4. องค์ประกอบกระบวนการดำเนินงาน 
   4.1 ขั้นเตรียมการ 
   4.2 ขั้นวางแผนดำเนินงาน  
   4.3 ขั้นดำเนินงาน 
   4.4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
   4.5 ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพ 
   4.6 เตรียมรับการประเมินภายนอก 

   
 

5. องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 
    5.1 คุณภาพผู้เรียน 
   5.2 คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

   

6. องค์ประกอบด้านปัจจัยความสำเร็จ 
   6.1 การสร้างแรงจูงใจ 
   6.2 การสร้างเครือข่าย 
   6.3 วัฒนธรรมองค์กร 
   6.4 การติดตามจากหน่วยงานต้นสงักัด 
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ประเด็น 1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านหลักการ 
รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1. สถานศึกษาบริหารงาน ยึดลักการพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

   

2. สถานศึกษาบริหารงานยึดหลักการมีส่วนร่วม 
   ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็น 
   หน้าที่ของทุกคนในองค์กร 

   

3. สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และ 
   ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไป 
   ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

   

4. สถานศึกษายึดหลักการโรงเรียนเป็นฐาน 
   สามารถพึ่งพาตนเองได้ เน้นการบริหาร 
   สถานศึกษาจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

   

5. สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อ 
   ผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 

   

6. สถานศึกษายึดหลักการบริหารงาน 
   แบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้อง 
   กับวิถีชีวิตคนในชุมชน 
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ประเด็นที ่2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านวัตถุประสงค์ 
 

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
    สถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็ม 
    ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่าง 
    มีความสุข 

   

2. เพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
    การศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   

3. เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ 
    ส่วนเสียด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 

   

4. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
    มาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ 

   

5. เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
    ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   

6. เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
    คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ประเด็นที ่3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านปัจจัยนำเข้า 
 

 
รายการ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านบุคลากร 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

   

     1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ    

     2) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ขับเคลื่อน 
         การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
         อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   

     3) เน้นบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
          ของทุกฝ่าย 

   

     4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี    
1.2 ครูผู้สอน    

     1) ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครูอุทิศ 
        ตนเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็น 
        แบบอย่างที่ดีต่อศิษย์ 

   

     2) ครูผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
         ในการจัดการเรียนรู้ และสามารถ 
         ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

   

     3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน  
         และชุมชน 

   

     4) ครูสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพ 
        บริบทของชุมชนได้ 

   

1.3  คณะกรรมการสถานศึกษา    

     1) มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในบริบท  
       และวัฒนธรรมของชุมชน 

   

     2) มีความรักในถิ่นเกิด และมีความเสียสละ  
      ชุมชนให้การยอมรับและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
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รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
      3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ 
        ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

   

2. ด้านปัจจัยอื่น ๆ    

    1)  งบประมาณในการดำเนินกิจกรรม    
    2)  สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้อง 
        กับบริบท 

   

    3)  การติดตาม ช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
         ต้นสังกัด 
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ประเด็นที ่4 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านกระบวนการดำเนินงาน 

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

4 .1 ขั้นเตรียมการ    

    1)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการการศึกษาของสถานศึกษา 

   

     2) ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ตลอดจนกระตุ้น และส่งเสริมให้ทุก
คนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

   

      3) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) / บริบทสถานศึกษา 
(SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

   

      4) มีการประชุม เพ่ือจัดทำคู่มือการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

   

4.2 ขั้นวางแผนดำเนินงาน    
     1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพ 
ปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศใน
การดำเนินงาน 

   

    2) มีการวางแผนกำหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตลอด 
ปีการศึกษา 

   

    3) จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน 

   

    4) สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   

    5) กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขอ
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 
 

   



 

 

241 

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
  6) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

   

  7) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ / 
แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

   

4.3 ขั้นการดำเนินงาน    

   1) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์แนวการ 
ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 

   

   2) สร้างเครือข่ายการดำเนินงานตามแผน    
   3) สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผน 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   

   4) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ 
บุคลากร ให้การช่วยเหลือ และแนะนำใน 
การดำเนินงาน 

   

   5) มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ 
ตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานตามแผน 

   

4.4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ    
   1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

   

   2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 

   

   3) กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทิน 
ที่กำหนดไว้ 

   

   4) ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
ภายในอย่างเป็นระบบ 

   

   5) สรุปผลการตรวจสอบ    
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รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
4 .5 ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ    

     1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม PLC  
บุคลากรในสถานศึกษา ปรับปรุง แก้ไข 
ข้อบกพร่องที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

   

    2) กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 
และแนวทางแก้ไข 

   

    3) ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่อง
ที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

   

    4) สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุง
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

   

    5) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

   

4.6 ขั้นเตรียมการรับการประเมินภายนอก    

   1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้สมศ. 

   

   2) ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมิน 
ตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   

   3) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียม
ความพร้อม ในการรับการประเมินภายนอก 

   

   4) สถานศึกษาเตรียมพร้อมด้านเอกสาร
และอาคารสถานที่ในการรับการประเมิน
ภายนอก 
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ประเด็นที ่5 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
 5.1 คุณภาพผู้เรียน    

    1) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน
ออก เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองใฝ่เรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง 

   

    2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็น 
คนดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิตได้
อย่างสงบสุข 

   

    3) ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพใน
อนาคต 

   

    4) ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิด และช่วย
พัฒนาชุมชน 

   

5.2 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ    
    1) สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวน
นักเรียนเพิ่มขึ้น เพราะสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
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ประเด็นที ่6 ความเหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทาง ด้านปัจจัยความสำเร็จ 
 

รายการ การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 
6. ปัจจัยความสำเร็จ    

   6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ 
แก่เพ่ือนร่วมงานในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพ 

   

    6.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

   

   6.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   

   6.4 การติดตาม ช่วยเหลือของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

   

 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... .....  
............................................................................................................................ .................................... 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ 
นางวิไลวรรณ นันต๊ะ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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งานวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่น
ทุรกันดาร 

A MANAGEMENT MODEL OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE 
  IN BASIS  SCHOOLS  ON  THE HIGH AREA AND WILDERNESS 

คำชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่องรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการนำรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถ่ินทุรกันดาร ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา เป็นลักษณะปลายเปิด 
 โปรดตอบแบบประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องคำตอบที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านคำตอบที่มาจากความคิดเห็นของท่าน จะประมวลในภาพรวมและไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อท่านและหน่วยงานต้นสังกัดของท่าน ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ มา ณ 
โอกาสนี้ 

นางวิไลวรรณ นันต๊ะ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

โทรศัพท ์085-2958337 

แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
ของรปูแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของท่าน 
 

  1.  ตำแหน่ง 
             ผู้บริหารสถานศึกษา     
                ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
     

  2. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
             น้อยกว่า 5 ปี      
                5 - 10 ปี         
               มากกว่า 10 ปี       
     

  3.  วุฒิทางการศึกษา 

             ปริญญาตรี    
                ปริญญาโท               
               ปริญญาเอก         
 
          ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ และความเป็นประโยชน์ของ
ร ูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สู งในถิ่นทุรกันดาร  
           ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร ต่อความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  
 คำชี้แจง โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ในช่องที ่ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที ่สุด  
โดยมีความหมาย ของระดับการประเมิน ดังนี้ 
           5 หมายถึง  รายการนั้นมีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ มากที่สุด  
           4 หมายถึง  รายการนั้นมีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ มาก  
           3 หมายถึง  รายการนั้นมีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ ปานกลาง  
           2 หมายถึง  รายการนั้นมีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ น้อย  
           1 หมายถึง  รายการนั้นมีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ น้อยที่สุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบ 1 หลักการ  
1.1 หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยนื           

1.2 หลักการมีส่วนร่วม           
1.3 หลักการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ           

14 หลักการบริหารการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์           

1.5 หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การจัด  
     การศึกษา 

          

1.6 หลักการบริหารงานแบบบูรณาการ           

องค์ประกอบ 2  วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนา 
     คุณภาพผู้เรียน 

          

2.2 เพื่อตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
     การศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

          

2.3 เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการจัด 
     การศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

2.4 เพื่อสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำของ 
      ผู้เรียน 

          

2.5 เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
     ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

          

2.6 เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
      คุณภาพการศึกษา  
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า 
3.1 ปัจจัยด้านบุคคล 
     3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ           

2) มีภาวะผูน้ำในการขับเคลื่อนระบบประกัน 
   คุณภาพภายใน 

          

3) บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย           
4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี           

     3.1.2 ครูผู้สอน           
1) มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
    ประกันคุณภาพภายใน 

          

2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้  
    และสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติ     
(Active Learning)          

          

3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน และ 
    ชุมชนบนพื้นที่สูง  

          

4) ครูเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและชุมชนบน 
    พื้นที่สูง เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนนิงาน 
    ประกันคุณภาพภายใน 

          

     3.1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา           
1) สามารถวิเคราะห์บริบท และวัฒนธรรมของ 
   ชุมชนบนพืน้ที่สูง เพื่อนำมาใช้ในการจัดโครงการ 
   หรือกิจกรรมที่เหมาะสม 

          

2) มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ ชุมชนให้ 
   การยอมรับ และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

          

3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกัน 
   คุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3.2 ปัจจัยอ่ืน  
1. งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ           

2. สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ 
   สูงในถิ่นทุรกันดาร 

          

3. การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด           
4. โครงสร้างการบริหารงานภายในที่เหมาะสมกับ 
    บริบทของสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

          

องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 

 

1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 

          

1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น  
     และส่งเสริมให้ครูทุกคนในสถานศึกษามีส่วน 
     ร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

          

1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผล 
     การประเมินตนเอง (SAR) และวิเคราะห์ 
     บริบทสถานศึกษา (SWOT) เพื่อนำไปใช้เป็น 
     ข้อมูลสารสนเทศ ในการกำหนดมาตรฐาน 
     ของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษา / แผนปฏิบัติการประจำป ี

          

1.4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
      สถานศึกษา 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนดำเนินงาน  
2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษา 

          

2.2. กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
     สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได ้
     ส่วนเสีย 

          

2.3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน บนพื้นที่สูง 

          

2.4 จัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจำปี 
     และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

          

2.5 กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 

          

2.6 จัดทำคู่มือการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
      สถานศึกษา 

          

2.7 สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน 
     คุณภาพภายในของสถานศกึษา 

          

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน           
3.1 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจ และสื่อสารแนวทาง 
     การดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 

          

3.2 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย      

          

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา อำนวยความสะดวกใน 
     การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน 

          

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ ติดตาม 
     และตรวจสอบ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของ 
     การดำเนินงาน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  
4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
     ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

          

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเก่ียวกับ 
     การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายใน 

          

4.3 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษา 

          

4.4 สะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
      ภายในแก่คร ูบุคลากร และคณะกรรมการ  
      สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ           

5.1 ใช้กระบวนการPLC เพื่อหาแนวทางในการ 
 ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อสู่เป้าหมาย 

          

5.2. กำหนดแนวทางการปรบัปรุง การปฏิบัติงาน 
      ให้บรรลุเป้าหมาย 

          

5.3 สรุปผลการพัฒนา และปรบัปรุงคุณภาพ 
      การศึกษาภายในของสถานศึกษา 

          

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก           
6.1 คณะกรรมการดำเนินงานประเมินคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษา จัดทำรายงานการประเมิน 
    ตนเอง (SAR)            

          

6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมินตนเอง 
     (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและเสนอหน่วยงานตน้ 
      สังกัดและสมศ. 

          

6.3 สถานศึกษาเตรียมความพร้อมการประเมิน 
     ภายนอก 

          

6.4 สถานศึกษาเตรียมหลักฐาน เพื่อรับการประเมิน 
    คุณภาพการศึกษาภายนอก 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา 
5.1 คุณภาพผู้เรียน 

 

  1) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออก 
     เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง 
     ใฝ่เรียนรู ้ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 

          

  2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 
      สมรรถนะตามหลักสูตร            

          

  3) เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ 
     ดำรงชีวิตในชุมชน สังคม อย่างมีความสุข 

          

  4) มีทักษะในการประกอบอาชีพ ในชุมชนบน 
     พื้นที่สูง 

          

  5) ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่น และวัฒนธรรม  
      ประเพณีของชุมชนพื้นทีส่งู 

          

5.2 คุณภาพการบริหารจัดการ           
  1) สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
      ที่สอดคล้องกับบริบทบนพืน้ที่สูง 

          

  2) สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการสถานศึกษา 
      แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

          

5.3 คุณภาพการเรียนการสอน           

  1) ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิด 
     และปฏิบัติจริงสามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

          

  2) ครูใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ 
     ต่อการเรียนรู้บนพื้นที่สูง 

          

  3) ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ PLC  
      เพื่อนำผล PLC มาปรับปรุงจัดการเรียนรู้ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ  
6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู  
     เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

6.2 มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง  
     เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

6.3 มีวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นคุณภาพโดยรวม  
     ที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ  
     การศึกษา 

          

6.4 การสนับสนนุ แนะนำ และช่วยเหลือจาก 
     หน่วยงานต้นสังกัด 

          

                                  
          ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
นางวิไลวรรณ นันต๊ะ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 



 
 

 

ภาคผนวก ข  สรุปผลการวิเคราะห์และผลการสังเคราะห์ 
 
                     ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เครื่องมือในการวิจัย ขั้นที่ 1.2 
               โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และความสอดคล้องกับนิยาม 
ดังนี้ 
           +1    หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
                     0      หมายถึง   ท่านไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

          -1      หมายถึง   ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 
ข้อ 

 
ประเด็นการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 
IOC 

 

แปล
ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร มอีงค์ประกอบเหล่านี้หรอืไม่ 
 1.1 หลักการ   +1         +1         +1       3 1.0 ใช้ได ้

 1.2 วัตถุประสงค์    +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 1.3 ปัจจัยนำเข้า   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 1.4 กระบวนการดำเนินงาน   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 1.5 คุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 1.6 ปัจจัยความสำเรจ็    +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 1.7 นอกจากองค์ประกอบดังกล่าว สถานศึกษาของท่าน

ยังมอีงค์ประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอื่นๆ  
อีกหรอืไม่  ถ้ามี / มรีายละเอยีดอย่างไร 

  +1    0   +1 2 0.67 ใช้ได ้

2 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่าน
ยึดหลักการในการบริหารงานอะไรบ้าง 

  +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

3 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
ท่านกำหนดวัตถุประสงค์อย่างไร 

  +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

4. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนของท่านมีปัจจัยนำเข้าอะไรบ้าง  และแต่ละปัจจยันำเข้ามีคุณลกัษณะอย่างไร 
 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 4.2 ครูผู้สอน   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้

 4.4 นอกจากปัจจยันำเข้าแลว้สถานศึกษาของท่าน มี

ปัจจัยอื่นๆ อกีหรอืไม่ / ถ้ามี  
มีรายละเอียดอย่างไร 

  +1   +1   +1 3 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ 

 
ประเด็นการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 
IOC 

 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5. สถานศกึษาของท่านมกีารบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มีขัน้ตอนการบริหารดังกล่าวหรอืไม่ ถ้ามี  

มีแนวทางการดำเนนิงานอย่างไร 
 5.1 ขั้นเตรียมการ  มีการเตรยีมการเรื่องใดบ้างและมี

แนวทางดำเนินการอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.2 ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  มกีารวางแผนการ

ดำเนนิงานอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.3 ขั้นการดำเนินงาน มีแนวทางการดำเนินงาน

อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.4 ขั้นการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ  

มีแนวทางการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.5 ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ มีแนวทาง

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.6 ขั้นเตรียมรับการประเมินภายนอก มแีนวทางการ

เตรยีมพรอ้มรับการประเมินภายนอกอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.7 นอกจากขัน้ตอนการบริหารดังกล่าวแล้ว 

สถานศกึษาของท่านยังมวีิธกีารบริหารตามขั้นตอนอื่นๆ 
อีกหรอืไม่ / ถ้ามมีีแนวทางใน 
การดำเนนิงานอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

6 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของท่านส่งผลตอ่ผลลัพธ์คุณภาพการศกึษาใน
สถานศกึษาอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

7 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ท่าน มีอะไรเป็นปัจจัยความสำเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

8 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เครื่องมือในการวิจัย ขั้นที่ 1.3 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และความสอดคล้องกับนิยาม ดังนี้ 

+1    หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
0      หมายถึง   ท่านไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
-1      หมายถึง   ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

 
ข้อ 

 
ประเด็นการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 
IOC 

 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทรุกันดาร ควรประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบหรอืไม ่

 1.1 หลักการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 วัตถุประสงค์  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ปัจจัยนำเข้า +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 กระบวนการดำเนินงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 คุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.6 ปัจจัยความสำเรจ็  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 1.7 นอกจากองค์ประกอบดังกล่าว สถานศึกษาของท่าน

ยังมอีงค์ประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอื่นๆ  
อีกหรอืไม่  ถ้ามี / มรีายละเอยีดอย่างไร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกนัดาร ท่านคิดว่าควรยึดหลักการใน
การบริหารอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกนัดาร ท่านคิดว่าควรกำหนด
วัตถุประสงคอ์ย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพืน้ทีสู่งในถิน่ทรุกนัดาร ท่านคิดว่าควรมีปัจจัยนำเข้าอะไรบ้างและแตล่ะปัจจัยนำเข้า

มีคุณลักษณะอย่างไร 
 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ครูผู้สอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 นอกจากปัจจยันำเข้าแลว้สถานศึกษาของท่าน มี

ปัจจัยอื่นๆ อกีหรอืไม่ / ถ้ามี  
มีรายละเอียดอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ 

 
ประเด็นการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 
IOC 

 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5. ท่านคิดว่าการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกนัดารมีขั้นตอนการบริหารดังกล่าวหรือไม่ ถา้มี / ควร

แนวทางการดำเนนิงานอย่างไร 
 5.1 ขั้นเตรียมการ  มีการเตรยีมการเรื่องใดบ้างและมี

แนวทางดำเนินการอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.2 ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  มีการวางแผนการ

ดำเนนิงานอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.3 ขั้นการดำเนินงาน มแีนวทางการดำเนนิงานอย่างไร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.4 ขั้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  

มีแนวทางการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.5 ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ มีแนวทาง

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.6 ขั้นเตรยีมรับการประเมินภายนอก มแีนวทางการ

เตรยีมพรอ้มรับการประเมินภายนอกอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

 5.7 นอกจากขัน้ตอนการบริหารดังกล่าวแล้ว 

สถานศกึษาของท่านยังมวีิธกีารบริหารตามขั้นตอนอื่นๆ 
อีกหรอืไม่ / ถ้ามมีีแนวทางใน 
การดำเนนิงานอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

6 ท่านคิดว่าการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ควรจะส่งผลตอ่
ผลลัพธ์คุณภาพการศกึษาในสถานศึกษาอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

7 การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาบน
พื้นที่สูงในถิ่นทุรกนัดาร 
ท่านคิดว่ามีอะไรเป็นปัจจยัความสำเรจ็บ้าง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

8 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้
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สรุปผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 
ในถิ่นทุรกันดาร ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบ 1 หลักการ 
1.1 สถานศึกษาบริหารงาน ยึดลักการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
1.2 สถานศึกษาบริหารงานยึดหลักการมีส่วนร่วม 
     ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็น 
     หน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
1.3 สถานศึกษาต้องยึดหลักการติดตาม และ 
     ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไป 
     ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
1.4 สถานศึกษายึดหลักการโรงเรียนเป็นฐาน 
     สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เน้นการบริหาร 
     สถานศึกษาจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1.5 สถานศึกษายึดหลักการร่วมรับผิดชอบต่อ 
     ผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา 
1.6 สถานศึกษายึดหลักการบริหารงาน 
     แบบบูรณาการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้อง 
     กับวิถีชีวิตคนในชุมชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับข้อความกระชับ 
ดังนี้ 
1. หลักการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
2. หลักการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา 
3. หลักการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ 
4. หลักการบริหารบริหารการศึกษาแบบมุ่งผล 
    ผลสัมฤทธิ ์
5. หลักการร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
    การจัดการศึกษา 
6. หลักการบริหารงานแบบบูรณาการให้ 
    สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

องค์ประกอบ 2 วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
     สถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็ม 
     ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
2.2 เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
      การศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.3 เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนา 
   คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
2. เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
   การศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
3. เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการจัดการ       
   การศึกษาให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
2.4 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
     มาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ 
2.5 เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
     ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4. เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำ 
   ของผู้เรียน 
5. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
    ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบ 3 ปัจจัยนำเข้า  
3.1 ด้านบุคลากร 

   1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
       1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
       2) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ขับเคลื่อน 
           การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
           อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
       3) เน้นบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
           ของทุกฝ่าย 
      4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
3.1 ด้านบุคคล 
3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
     1) มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
     2) มีภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนระบบประกัน 
         คุณภาพภายใน 
     3) บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
     4) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

   2. ครูผู้สอน 
       1) ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู อุทิศตน 

           เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็น 
           แบบอย่างที่ดีต่อศิษย์ 
       2) ครูผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการ 
           จัดการเรียนรู้ และสามารถถ่ายองค์ความรู้ 
           ได้อย่างเหมาะสม 
       3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน  
           และชุมชน  
       4) ครูสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพ 
           บริบทของชุมชนได้  

3.1.2 ครูผู้สอน 
     1) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกัน 
         คุณภาพภายใน 
     2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการจัดการ 
          เรียนรู้ และสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้น 
         การลงมือปฏิบัติ (Active Learning)          
     3) ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน  
          และชุมชน  
     4) ครูเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและชุมชน  

     บนพื้นที่สูง เพ่ือกำหนดแนวทางในการ 
         ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
   3. คณะกรรมการสถานศึกษา 
      1) มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในบริบท  
         และวัฒนธรรมของชุมชน 
      2) มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ  
         ชุมชนให้การยอมรับ และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี  
     3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ 
         ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

   3.1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
      1) สามารถวิเคราะห์บริบท และวัฒนธรรม 
          ของชุมชนบนพื้นที่สูง เพ่ือนำมาใช้ในการ 
          จัดโครงการ หรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
      2) มีความรักในถิ่นเกิดและมีความเสียสละ  
         ชุมชนให้การยอมรับ และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี  
      3) เป็นผู้ที่สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ 
        ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

3.2 ปัจจัยอ่ืนๆ 
      1) งบประมาณ 
      2) สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
         บริบท 
      3) การติดตาม ช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
         ต้นสังกัด 

3.2 ด้านปัจจัยอ่ืน 
   3.2.1 งบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ 
   3.2.2 สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
           บริบทพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 
  3.2.3 การสนับสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
           ต้นสังกัด 
  3.2.4 โครงสร้างการบรหิารงานภายในที่เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
องค์ประกอบ 4 กระบวนการดำเนินงาน 
4.1 ขั้นเตรียมการ 
   1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกัน 
       คุณภาพการการศึกษาของสถานศึกษา 
   2) ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความรู้  
       ความเข้าใจ ตลอดจนกระตุ้นและส่งเสริมให้ 
      ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ 
      ดำเนินงาน 
   3) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผล 
       การประเมินตนเอง (SAR) และบริบท 
       สถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูล 
       สารสนเทศ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.2 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนกระตุ้น 
    และส่งเสริมให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
    ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
1.3 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผล 
     การประเมินตนเอง (SAR) และวิเคราะห์ 
     บริบทสถานศึกษา (SWOT) เพ่ือนำไปใช้ 
     เป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการกำหนดมาตรฐาน 
     และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 
     แผนปฏิบัติการประจำปี 
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    4) มีการประชุมเพ่ือจัดทำคู่มือการดำเนินงาน 
       ประกันคุณภาพการศึกษา 

     1.4 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
         ภายในสถานศึกษา 

    4.2 ขั้นวางแผนดำเนินงาน 
      1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสภาพ 
          ปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
          สารสนเทศในการดำเนินงาน 
      2) มีการวางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพ 
         การศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดปี 
         การศึกษา 
      3) จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพตาม 
          มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกัน 
          คุณภาพภายใน 
      4) สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
         การประเมินคุณภาพภายในของ 
         สถานศึกษา 
     5) กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
        สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
      6) ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 
         สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ 
         ชุมชน 
     7) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์  
         / แผนปฏิบัติการประจำปีและพัฒนา 
         คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นตอนที ่2 วางแผนดำเนินงาน 
     2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
           ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2.2 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
          สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน 
          ได้ส่วนเสีย 
     2.3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ 
         สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ 
         ชุมชนบนพ้ืนที่สูง 
     2.4 จัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการ 
         ประจำปีและแผนพัฒนาคุณภาพ 
          การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
           การศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
     2.5 กำหนดปฏิทินการติดตามคุณภาพภายใน 
          สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
     2.6 จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา  
           ภายในสถานศึกษา 
     2.7 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
         การประเมินคุณภาพภายในของ 
         สถานศึกษา 

4.3 ขั้นการดำเนินงาน 
       1) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ แนวการ 
           ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
       2) สร้างเครือข่ายการดำเนินงานตามแผน 

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน 
    3.1 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจและสื่อสาร      
         แนวการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
    3.2 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
         คุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วม 
         ของทุกฝ่าย 



290 
 

 

ประเด็น การปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
       3) สถานศึกษามีการดำเนินงานตามแผน โดย 
           การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
       4) ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจแก่ 
           บุคลากร ให้การช่วยเหลือ และแนะนำใน 
           การดำเนินงาน 
       5) มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ 
          ตรวจสอบ เพ่ือติดตามความก้าวหน้า 
          ของการดำเนินงานตามแผน 

    3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา อำนวยความสะดวก  
          การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผน 
     3.4 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ  
         ติดตามและตรวจสอบ เพ่ือติดตาม 
         ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 

 4.4 ขั้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
       1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
           ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
       2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ 
           เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
       3) กำหนดระยะเวลาตรวจสอบตามปฏิทิน 
           ที่กำหนดไว้ 
       4) ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
           ภายใน 
       5) สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
           ภายใน แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
      4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
           ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ 
           เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวน 
           คุณภาพภายใน 
     4.3 ดำเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
           ภายในสถานศึกษา 
     4.4 สะท้อนผลการตรวจสอบและทบทวน 
          คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและ 
          คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.5 ขั้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
      1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม PLC บุคลากร 
          ในสถานศึกษา ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 
        ที่พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
     2) กำหนดความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 
         และแนวทางแก้ไข 
     3) ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องที่ 
       พบให้ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
     4) สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ 
        มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
     5.1 ใช้กระบวนการPLC เพ่ือหาแนวทาง 
          ในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ 
          การศึกษาเพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
     5.2. กำหนดแนวทางการปรับปรุง 
          การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
      5.3 สรุปผลการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ 
           การศึกษาภายในของสถานศึกษา 
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     5) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการ 
        ประเมินตนเอง (SAR) 

 
 

4.6 ขั้นเตรียมการรับการประเมินภายนอก 
     1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
       รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อ 
       หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้สมศ. 
     2) ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมิน 
        ตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียม 
        ความพร้อม ในการรับการประเมินภายนอก 
     4) สถานศึกษาเตรียมพร้อมด้านเอกสาร       
        อาคารสถานที่ในการรับการประเมิน 
        ภายนอก 

  ขั้นตอนที่ 6 เตรียมรับการประเมินภายนอก 
    6.1คณะกรรมการดำเนินงานประเมิน 
         คุณภาพภายในสถานศึกษาจัดทำ 
         รายงานการประเมินตนเอง (SAR)            
    6.2 ประชาสัมพันธ์รายงานผลการประเมิน 
          ตนเอง (SAR) แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและเสนอ 
           หน่วยงานต้นสังกัดและสมศ. 
     6.3 สถานศึกษาเตรียมความพร้อม ในการรับ 
          การประเมินภายนอก 
     6.4 สถานศึกษาเตรียมหลักฐานเพื่อรับการ 
          ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

องค์ประกอบ 5 คุณภาพการศึกษา         
5.1 คุณภาพด้านผู้เรียน 
      1) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านออก  
         เขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วย 
         ตนเองใฝ่เรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ 
         ทางการเรียนสูง 
      2) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคน 
          ดีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิต 
          ได้อย่างสงบสุข 
     3) ผู้เรียนมีทักษะการประกอบอาชีพใน 
        อนาคต 
     4) ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักในถิ่นเกิด และช่วย 
         พัฒนาชุมชน             

 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
  5.1 คุณภาพผู้เรียน 
   5.1.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน 
          ออกเขียนได้ สามารถแสวงหาความรู้ 
          ด้วยตนเองใฝ่เรียนรู้ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ 
          ทางการเรียนสูง 
   5.1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 
           สมรรถนะตามหลักสูตร            
   5.1.3 เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ 
           ดำรงชีวิตในชุมชน สงัคม อย่างมี 
           ความสุข 
   5.1.4 มีทักษะในการประกอบอาชีพ ในชุมชน 
           บนพื้นที่สูง 
   5.1.5 ผู้เรียนมีจิตสำนึกรักท้องถิ่น และ 
           วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนพื้นที่สูง 
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5.2 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
     1) สถานศึกษามีแนวโน้มของจำนวนนักเรียน 
        เพ่ิมข้ึน เพราะสถานศึกษามีการบริหาร 
        จัดการด้วยระบบคุณภาพ 

5.2 คุณภาพการบริหารจัดการ 
    5.2.1 สถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ 
           พันธกิจทีส่อดคล้องกับบริบทบนพ้ืนที่สูง 
    5.2.2 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการ 
           แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 5.3 คุณภาพการเรียนการสอน 
    5.3.1 ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการ 
           คิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปใช้ได้ 
            ในชีวิตจริง 
    5.3.2 ครูใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
            ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้บนพ้ืนที่สูง 
    5.3.3 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ 
            กระบวนการ PLC เพ่ือปรับปรุงจัดการ 
            เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 6 ปัจจัยความสำเร็จ    
  6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจ 
       แก่เพ่ือนร่วมงาน ในการดำเนินงานประกัน 
       คุณภาพ 
  6.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายใน 
       การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.3 วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการดำเนินงาน 
       ประกันคุณภาพภายใน 
  6.4 การติดตาม ช่วยเหลือของหน่วยงานต้น 
       สังกัด 

   ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับ ดังนี้ 
  6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจแก่ครู 
       เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  6.2 มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาบนพ้ืนที่สูง 
       เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  6.3 มีวัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นคุณภาพโดยรวม 
       ที่เอ้ือต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 
  6.4 ให้การสนับสนุน แนะนำ และช่วยเหลือจาก 
       หน่วยงานต้นสังกัด 

  
 

 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ค  รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content validity) และดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมือในการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

 
ลำดับ รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ ตำแหน่ง 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อดีตอาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนา 
นวัตกรรรมทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์  
การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

บนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

ลำดับ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ตำแหน่ง 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุบัน พรเวียง อาจารย์ภาควิชาพ้ืนฐานและการพัฒนา

การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ดร.อโณทัย ไทยวรรณศรี   ทีป่รึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. นายปิลัทธ์ อุดมวงษ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

4. นายสำเร็จ ไกรพันธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนแม่ริมวิทยาคม 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ 

5. ดร.ปัทมา ภู่สวาสดิ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร  

 

ลำดับ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ตำแหน่ง 
1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา   อดีตอาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร                                           

2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย รองคณบดีคณะครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ประธานหลักสูตรปรชัญาดุษฎบีัณฑิต และ 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ บุญรอด   อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

5. ดร.เทอดชาติ ชัยพงษ์ อดีตผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

6. ดร.สุภาภรณ ์กิตติรัชฎานนท ์  อดีตที่ปรึกษาด้านการจัดการศึกษาพิเศษ 
และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

7. ดร.จิตราภรณ์  ใยศิลป์ อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี  
จังหวัดพิษณุโลก   

8. ดร.ปรีชาชาญ  อินทรชิต ผู้อำนวยการการสถานศึกษา  
วิทยฐานะ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  
โรงเรียนวัดเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎร์นุกูล) 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 1 

9. ดร.ณรงค์  อภัยใจ   ผู้อำนวยการการสถานศึกษา  
วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนพระนอน สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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