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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดพัฒนามาจากหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ประกอบกับขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งไดกําหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรูเปน

เปาหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี

และมีขีดความสามารถ มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ สามารถแขงขันในเวที

ระดับโลกได ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด และจะชวยใหผูเรียนเกิด

สมรรถนะสําคัญ 5 ประการ ไดแก ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการส่ือสาร และความสามารถในการใชทักษะ

ชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 ความสามารถในการสื่อสารหรือทักษะการส่ือสารมีความสําคัญกับมนุษยมาต้ังแต

กําเนิด เนื่องจากมนุษยตองอยูในสังคมและใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการบอกความตองการ

ของตนเองตอผูอ่ืน การสื่อสารจึงเปนส่ือกลางที่ทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยาง

ราบร่ืน นอกจากนี้การส่ือสารยังเปนความสามารถหรือทักษะที่ทุกคนมีมาต้ังแตกําเนิดเชนกัน 

ไดแก การพูด การอาน การเขียน การฟง สวนใครจะมีความเชี่ยวชาญดานใดมากกวานั้น 

ยอมข้ึนอยูกับการเรียนรู และฝกฝน ซึ่งการส่ือสารมีหลายระดับ หลายรูปแบบและหลายประเภท

ข้ึนอยูกับการนําเกณฑใดมาจัดแบง เชน การนําจํานวนการเขาถึงกลุมเปาหมายมาเปนเกณฑจะ

สามารถแบงไดเปน การสื่อสารในบุคคล เชน การพูดกับตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล เชน  

การพูดคุยกับเพื่อนกับอาจารย และการส่ือสารสาธารณะ เชน การพูดในหองประชุมซึ่งมีผูฟง

มากมาย การสื่อสารมวลชน เปนการส่ือสารถึงคนพรอม ๆ กันในจํานวนมาก  

  การสื่อสารจึงเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยอยางหลีกเล่ียงไมได 

ต้ังแตต่ืนนอนจนหลับ การใชชีวิตตลอดทั้งวัน ทั้งการเรียน การทํางาน และการเขาสังคมในทุก

ระดับ การสื่อสารมีวัตถุประสงคหลายอยาง เชน เพื่อใหขอมูล เพื่อโนมนาวใจ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดี เพื่อใหเกิดการยอมรับและไดรับความรวมมือจากบุคคลที่เกี่ยวของ เปนตน 
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 การพูด การอาน การเขียน และการฟง ลวนเปนทักษะการส่ือสารที่จําเปนสําหรับผูเรียน 

โดยเฉพาะตองใชความสามารถในการฟงอยางเขาใจและจับใจความสําคัญ การเขียนบันทึก ส่ือ

ความหมายในส่ิงที่เรียนรู การอานหนังสือและเอกสารประกอบการสอน และท่ีสําคัญ คือ การพูด 

เพื่อนําเสนอในโอกาสตาง ๆ การพูดเพื่อสรางบุคลิกภาพที่ดี และถูกตองชัดเจนสามารถสื่อ

ความหมายไดอยาง 

 ความสามารถในการสื่อสาร หรือทักษะการส่ือสาร เปนความสามารถในการรับและ 

สงสาร มีวัฒนธรรมในการใชภาษาถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของ

ตนเองเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเอง

และสังคม รวมทั้งการเจรจาตอรองเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตาง ๆ การเลือกรับหรือไม

รับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความถูกตอง  ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสาร  

ที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอตนเอง และสังคม 

 ความสามารถในการสื่อสารเปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และ 

มีความเกี่ยวของไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใดลวนตอง

อาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งส้ิน และในสภาพสังคมปจจุบันที่คน

จะตองเกี่ยวของกันมากข้ึนการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากข้ึน หากคนใน

สังคมขาดความรูความเขาใจในการส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิด

ความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมายปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลและ

สังคมทุกวันนี้มีอยูไมนอยที่เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการส่ือสารดังนั้นการส่ือสารจึงมี

ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน 

 จากความสําคัญของความสามารถในการสื่อสารขางตน สถานศึกษา ในฐานะหนวยงาน

ที่จะสงนักเรียนออกสูสังคมนั้น  การที่สถานศึกษาจะทําใหผูเรียนเกิดสมรรถนะดานความสามารถ

ในการส่ือสาร หนึ่งในสมรรถนะ 5 ประการของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการสรางตัวช้ีวัดในดาน

ความสามารถในการส่ือสารใหเปนมาตรฐานและเปนที่ยอมรับไดจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง  และผูวิจัยใน

ฐานะครูผูสอนในช้ันประถมศึกษาปที่ 6 มีความปรารถนาใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

มีสมรรถนะ ดานความสามารถในการสื่อสารที่ดี ทั้งนี้เพื่อนําตัวชี้วัดในดานความสามารถในการ

สื่อสารดังกลาว นําไปพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารใหกับนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

เพื่อสรางพื้นฐานที่ดีในการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอไป  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาตัวชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 เพื่อใหไดตัวช้ีวัดความสามารถดาน

การส่ือสาร สําหรับครูผูสอน  และผูที่ เกี่ยวของในการสงเสริม  และพัฒนาใหผู เ รียนไดมี



 3 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา

ปที่ 6 

 2. เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร สําหรับ

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาตัวช้ีวัดความสามารถในการส่ือสาร สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

ปที่ 6  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในแตละข้ันตอนของการวิจัยไว 3 ดาน คือ 

ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานแหลงขอมูล และขอบเขตดานตัวแปร ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดพัฒนาตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เปนการศึกษาตัวชี้วัดตามองคประกอบของความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งไดจากการ

สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 องคประกอบหลักที่ 1 ความสามารถในการฟง ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
(วรรณี โสมประยูร, 2537, หนา 90) 
 1. การจําแนกเสียง 

 2. การเขาใจความหมาย 

 3. การปฏิบัติตามคําส่ังได 

 องคประกอบหลักที่ 2 ความสามารถในการพูด ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
(Maley, 1986, p. 86) 
 1. ความสามารถดานไวยากรณ  

 2. ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม  

 3. ความสามารถเช่ือมโยงความหมายทางภาษา  

 4. ความสามารถที่จะกอใหเกิดความเขาใจ  
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 องคประกอบหลักที่ 3 ความสามารถในการอาน ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
(วรรณี โสมประยูร, 2544, หนา 122) 
 1. องคประกอบดานรางกาย 

  1.1. สายตา 

  1.2. ปาก 

  1.3. หู 

 2. องคประกอบดานจิตใจ 

  2.1 ความตองการ 

  2.2 ความสนใจ 

  2.3 ความศรัทธา 

 3. องคประกอบดานสติปญญา 

  3.1 ความสามารถในรับรู 

  3.2 ความสามารถในการนําประสบการณเดิมไปใช 

  3.3 ความสามารถในการใชภาษาใหถูกตอง 

  3.4 ความสามารถในการเรียน 

 4. องคประกอบทางประสบการณเดิมไปใช 

 5. องคประกอบทางวุฒิภาวะอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 

 6. องคประกอบทางส่ิงแวดลอม 

 องคประกอบหลักที่ 4 ความสามารถในการเขียน ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการใชภาษาไดถูกตอง 

 2. ความสามารถในการเลือกใชประโยคและภาษา  

 3. ความสามารถในการใชเคร่ืองหมายวรรคตอน และการสะกดคํา  

 4. ความสามารถเขียนถายทอดความคิด  
 ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการพัฒนาตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร ของนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6 ไดแก  

 1. ผูเชี่ยวชาญทางดานความสามารถในการสื่อสาร  จํานวน 5 ทาน 

 2. ผูเชี่ยวชาญทางดานการวิจัย     จํานวน 2 ทาน 

 3. ผูเชี่ยวชาญทางดานเคร่ืองมือ    จํานวน 2 ทาน 
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 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเปนความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอยและ

ตัวช้ีวัดของความสามารถในการสื่อสาร ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ประกอบดวย  

 1. องคประกอบของความสามารถในการสื่อสาร สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา 

ปที่ 6 

 2. ตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวชี้วัดความสามารถใน
การสื่อสาร ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่สรางขึ้นโดยใชโมเดลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6  

ซึ่งไดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและจากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวช้ีวัดความสามารถในการ

ส่ือสาร ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ไดแก นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6  

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมการศึกษาสุโขทัย เขต 2 จํานวน 335 คน 
 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก ความตรงเชิงโครงสรางของตัวชี้วัดความสามารถในการ

ส่ือสาร ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่สรางข้ึน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีการแลกเปล่ียน

แนวคิด ถายทอดแลกเปล่ียนเร่ืองราวขาวสาร ตลอดถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอารมณที่

เกิดข้ึนระหวางบุคคลกับบุคคลและระหวางบุคคลกับกลุม ซึ่งประกอบดวยทักษะการฟง ทักษะ 

การพูด ทักษะการอานและทักษะการเขียน 

  1.1 ความสามารถในการฟง หมายถึง การรับรูเสียงที่ไดยินแลวแปลความหมายทํา

ใหเขาใจ เร่ืองราวจับสาระสําคัญ ตีความ ไตรตรองจนสามารถแยกประเด็นของเร่ืองไดถี่ถวนเพื่อ

จดจํา เร่ืองราวตาง ๆ จนกระทั่งนําไปใชประโยชนได 



 6 

  1.2 ความสามารถในการพูด หมายถึง การใชเสียง น้ําเสียง ทั้งที่เปนวัจนภาษา

และอวัจนภาษาเพื่อส่ือความหมาย เพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดที่ตองการ เพื่อเปนส่ือใหผูฟง

เขาใจ 

  1.3 ความสามารถในการอาน หมายถึงกระบวนการทางสมองที่ใชสายตาสัมผัส

ตัวอักษรหรือส่ิงพิมพ อ่ืน  ๆ  เพื่อการแปลความหมายจากสัญลักษณตัวอักษร โดยอาศัย 

การเช่ือมโยงกับประสบการณเดิมในการรับรูความหมายและการทําความเขาใจจากตัวหนังสือหรือ

สัญลักษณ เพื่อรับรูและเขาใจความหมายที่ตรงกันระหวางผูเขียนและผูอาน แลวนําความคิดนั้นไป

ใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันของตนเองและผูอ่ืน 

  1.4 ความสามารถในการเขียน หมายถึงการถายทอดความรู ความคิด และแสดง

ความรูสึกนึกคิดเร่ืองราวตลอดจนประสบการณตาง ๆ ไปสูผูอ่ืนโดยใชสัญลักษณตังอักษรเปน

เคร่ืองมือ เพื่อใหผูอานไดเขาใจในเจตนาและรับรูความในใจของผูเขียน ซึ่งเปนส่ิงที่มีคุณคา

สามารถบันทึกไวเปนขอมูลหลักฐานใหศึกษาไดยาวนาน 

 2. ตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกถึงสภาพหรือ

คุณลักษณะของตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

 3. ความตรงของตัวช้ีวัดความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง คุณสมบัติของตัวชี้วัดที่

สามารถใหสารสนเทศที่บงบอกถึงสภาพหรือคุณลักษณะของตัวชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ไดตรงกับสภาพความเปนจริง ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางของตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 ที่สรางข้ึนโดยใชโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงจาก

คาสถิติวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Measures) คาสถิติในกลุมนี้มีดังนี้ 

  3.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square Statistics) ถาคาสถิติไค-สแควร มีคาสูงมาก 

แสดงวาฟงกชันความสอดคลองมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ โมเดล 

ลิสเรลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาตํ่ามากยิ่งมีคาเขาใกล

ศูนยมากเทาไร แสดงวารูปแบบมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ Saris และ 

Stronkhorst (1984, p. 200) เสนอวา คาไค-สแควร ควรจะมีคาเทากับองศาอิสระสําหรับรูปแบบที่

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

  3.2 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง: GFI (Goodness – of – Fit – Index) จะมีคา

อยูระหวาง 0 และ 1 คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 1.00 แสดงวารูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 
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  3.3 ดัชนีวัดความสอดคลองที่ปรับแกแลว : AGFI (Adjusted Goodness – of – Fit – 

Index) คาดัชนี  AGFI นี้มีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI 

  3.4 ดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ: RMR (Root of Mean Square 

Residuals) คา RMR ยิ่งเขาใกลศูนย แสดงวารูปแบบมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล 

เชิงประจักษ 

 4. ความเหมาะสมของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดนั้นมีความสอดคลองกับความสามารถ

ในการสื่อสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ตัวช้ีวัดความสามารถในการส่ือสาร ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6  

ที่พัฒนาข้ึนมีความตรงตามเนื้อหา 

 2. ตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไดจาก

การสอบแบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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ภาพ 1  แสดงโมเดลลิสเรลความเหมาะสมของตัวชีว้ัดความสามารถในการสือ่สาร 

      ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ตามสมมติฐาน 

 
 




