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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการวิจัย เร่ืองการพัฒนาตัวชี้วัดดานความสามารถในการสื่อสาร สําหรับนักเรียน

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัด 

    1. ความหมายของตัวช้ีวัด 

    2. ประเภทของตัวช้ีวัด 

    3. ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี 

    4. การพัฒนาตัวช้ีวัด 

ตอนที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการสื่อสาร  

    1. ความหมายของความสามารถในการสื่อสาร 

  2. ความสําคัญของความสามารถในการสื่อสาร 

  3. องคประกอบของความสามารถในการสื่อสาร 

 ตอนที่ 3 โมเดล LISREL 

 ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    1. งานวิจัยเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

    2. งานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร 

     
ตอนท่ี 1 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัด 
 1. ความหมายของตัวชี้วัด 
  ตัว ช้ีวัด  ( Indicators) เปนสารสนเทศที่บอกสถานะ  ทิศทางไปที่ ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานจะสามารถวินิจฉัย และช้ีบทบาทหนาที่ สะทอนการดําเนินงาน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในภาษาไทยมีคําที่นํามาใชกันหลายคํา เชน ดัชนี ตัวช้ีนํา ตัวช้ีวัดและ

เคร่ืองมือชี้วัด เปนตน ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยไดใชคําวาตัวช้ีวัดเพราะเปนคําที่มีความหมายครอบคลุม โดย

ศึกษาความหมายที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่มีผูใหความหมายของคําวาตัวช้ีวัด ไว ดังนี้ 

 

 



 10 

  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539, หนา 3) ใหความหมายของตัวช้ีวัดวา เปนมาตราวัดที่

ใชวัดอัตราหรือระดับของผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวงงาน ซึ่งหนวยงานนั้นอาจ

เปนตัวบุคคล กลุมบุคคล องคกรที่เปนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชน ไมวาจะอยูในระดับใด 

และมีวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานเปนอยางไร 

  โชคชัย สิรินพมณี (2540, หนา 11) ใหความหมายของตัวช้ีวัด หมายถึง สารสนเทศที่

ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนอยางไร ซึ่งลักษณะของ

ตัวช้ีวัดที่ดีตองมีการแสดง วาปริมาณและคุณภาพเปนตัวเลขเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กําหนดไว 

  เมธี ครองแกว (2540, หนา 16 อางอิงใน โชคชัย สิรินพมณี, 2540, หนา 9) ไดให

ความหมายของตัวช้ีวัด ไววา เปนเคร่ืองมือบอกทิศทางการพัฒนาหรือดําเนินกิจกรรมที่เปน

นโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเร่ืองไดไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน  

ซึ่งเปนเร่ืองของการดูผลสัมฤทธ์ิของงานหรือระบุผลสําเร็จของงาน 

  วรรณณี  แกมเกตุ (2540, หนา 14) ใหความหมายของตัวชี้วัดไววา เปนสารสนเทศ

หรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งบงชี้บอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัด หรือสะทอน

ลักษณะ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวางขวางในเวลาใดเวลาหน่ึง 

  นงราม เศรษฐพานิช (2540, หนา 2) ใหความหมายของตัวชี้วัดไววา เปนการทําให

การทํางานมีทิศทางและประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได

ตลอดเวลาทั้งระหวางทํางานอยูหรือเสร็จงานแลว ทําใหการประเมินผลมีความนาเชื่อถือได มีความ

เที่ยงตรงมากข้ึน สามารถแยกแยะผลงานที่ดีหรือไมดีนําไปจูงใจคนทํางานใหเกิดกําลังใจและเปน

แบบอยางที่ดีกับบุคคลอ่ืนสงผลใหองคกรมีคุณภาพไดรับความรวมมือจากหนวยงาน ประชาชนที่

เกี่ยวของในการทํางานเกิดผลสําเร็จมากข้ึน  

  สุวิมล ติรกานันท (2543, หนา 56) ใหความหมายของตัวช้ีวัดไววา ส่ิงตาง ๆ หรือ

ลักษณะตาง ๆ ที่ระบุถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนในประเด็นที่ตองการประเมิน 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 52) ใหความหมายของตัวชี้วัดวา ตัวชี้วัดเปน 

ตัวประกอบตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของทรัพยากร  

การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน ซึ่งตัวชี้วัดมีความผูกพันกับเกณฑและมาตรฐานซ่ึงเปนตัว

ตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ 
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  ยุทธนา แซเตียว (2547, หนา 56) ใหความหมายของตัวช้ีวัดไววาง ตัวช้ีวัดเปนส่ิงที่

ตองมาควบคูกับระบบการประเมินผล เพราะตัวช้ีวัดจะบอกไดวาส่ิงที่เราวัดนั้นมีสถานะเชนใด 

จากนั้นก็เปนหนาที่ของผูประเมินที่จะตองนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑวาสถานะเชนนั้นดี

หรือไมดี และใหคําแนะนําหรือกําหนดส่ิงที่จะปฏิบัติตอไป แนวคิดที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  

การวัดผลเรามักจะวัดเฉพาะในส่ิงที่สําคัญ ในการวัดเร่ืองที่สําคัญมาก หรือมีความซับซอนมาก ๆ 

จําเปนตองสรางตัววัดข้ึนมามาก แตถาเปนเร่ืองเล็กนอย ไมซับซอนเขาใจงาย ตัวช้ีวัดจะลดลงไป

ตามสวน เชนเดียวกับการออกแบบระบบการวัดผลในองคกร มักจะเนนการวัดผลในสวนที่มี

ความสําคัญกับองคกรกอน ถึงแมวาการมีตัวช้ีวัดจํานวนมากอาจทําใหเห็นภาพขององคกรที่

ชัดเจน แตตองไมลืมวาองคกรมีกิจกรรมซับซอนมากมาย เราไมสามารถวัดมากทุกอยางภายใน

องคกรได และไมมีความจําเปนตองสรางตัวช้ีวัดข้ึนมามากมาย การมีตัวชี้วัดมากข้ึนยอมตองให

ทรัพยากรดานบุคคล เงินทุนและเวลามากข้ึนตามไปดวย และอาจทําใหเราไมสามารถเห็นกลยุทธ

ขององคกรไดชัดเจน เพราะไมทราบวาส่ิงใดเปนเร่ืองสําคัญสําหรับองคกรในขณะนั้น นั่นคือที่มา

ของคําวา Key Performance Indicators: KPIs เพื่อเปนการแสดงวาจะวัดและประเมินเฉพาะส่ิงที่

มีความสําคัญเทานั้น ซึ่งส่ิงที่มีความสําคัญที่สุดตอองคกร คือ ส่ิงที่สัมพันธกับกลยุทธขององคกร

นั่นเอง 

  จากความหมายของตัวช้ีวัดที่ไดกลาวมาขางตน พอสรุปความหมายของตัวชี้วัดไดวา 

ตัวชี้วัดหมายถึง สารสนเทศที่บงบอกถึงสถานะ สภาวะของส่ิงที่ตองการวัดอยางเปนรูปธรรม  

ซึ่งสามารถบงบอกถึงสิ่งที่ตองการวัดหรือตรวจสอบวามีทิศทางที่สะทอนลักษณะการดําเนินการ 

คุณลักษณะที่ปฏิบัติ ซึ่งลักษณะของตัวชี้วัดสามารถแสดงคาที่สังเกตไดในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 
 2. ประเภทของตัวชี้วัด 
  ตัวช้ีวัดมีหลายประเภทข้ึนอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ซึ่งอาจแบงโดยวิธีการ

นําไปใช โดยอาศัยแนวคิดและวิธีการสรางตัวช้ีวัด ดังตอไปนี้ 

  Johnstone (1981, p. 128 อางอิงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540, หนา 16) จําแนก

ประเภทของตัวชี้วัดตามตัวแปรที่เขามามีสวนรวมในการสรางตัวชี้วัด ซึ่งเกี่ยวของและสอดคลอง

กับเปาหมายการศึกษาคร้ังมี 3 ประเภทดังนี้ 

  1. ตัวชี้วัดแทน (Representative Indicators) ตัวชี้วัดประเภทน้ีใชมากในงานวิจัย 

งานบริหารและงานวางแผน ตัวชี้วัดแทนคือ การเลือกเอาตัวแปรหน่ึงมาเปนตัวแทนเพื่อชวยช้ีหรือ

สะทอนใหเห็นเปนแงมุมของระบบการศึกษา อัตราการรูหนังสือ การเลือกเอาเฉพาะตัวแปรใด 

ตัวแปรหนึ่งมาใชเปนตัวชี้วัดเพื่อแสดงความพยายามของการจัดการศึกษานี้ เปนเร่ืองที่แตละ
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  2. ตัวช้ีวัดเด่ียว (Disaggregative Indicators) เปนตัวช้ีวัดที่ถูกนํามาจําแนกออกเปน

เด่ียว ๆ และตัวแทนที่ใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง เพื่ออธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตัวช้ีวัดประเภทน้ีตอง

อาศัยตัวแปรเพ่ืออธิบายแตละสวน หรือแตละองคประกอบของระบบการศึกษาและในหลักการ  

ตัวแปรที่กําหนดแตละตัวจะเปนอิสระจากตัวแปรอ่ืน ๆ เพื่อไมใหซ้ํากันในแตละชุดของตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่แทจริงเปนเพียงตัวแปรที่นํามาจําแนกออกมาโดด ๆ จะชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนของแตละ

เร่ืองหรือแตละสวนของการศึกษา แตถาดําเนินงานใหครบถวนก็เปนเร่ืองยืดยาวและยุงยากเพราะ

จะมีตัวแปรเต็มไปหมด ทําใหไมสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และถานําไปใชเพื่อ

อธิบายเพียงบางสวนก็เกิดปญหาในความไมถูกตอง การใชตัวช้ีวัดประเภทนี้มักจะไมอยูในรูปแบบ

ที่เหมาะสม นอกจากนี้จะทําใหการวัดในเร่ืองตาง ๆ ที่คิดวาสําคัญนั้นซํ้าซอนกัน ลักษณะของ 

ตัวแปรนี้จะไมชวยอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาที่ถูกตอง 

  3. ตัวแปรรวม (Composte Indicators) เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษาจํานวน

หนึ่งเขาดวยกัน การนําตัวแปรหลาย ๆ ตัวที่เกี่ยวของสัมพันธกันนี้จะชวยอธิบายลักษณะหรือ

สถานการณทางการศึกษาไดดีกวาการใชตัวแปรเพียงตัวเดียว เมื่อมีการรวมตัวแปรและจะตองมี

การถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวดวย เพราะตัวแปรแตละตัวดังกลาวอาจมีนําหนักไมเทากัน

จากนั้นจึงคํานวณหาคาบงชี้รวมออกมา 

  Jarrlt Report Cave and others (1988, p. 112 อางอิงใน โสภณ นาปรัง, 2543, 

หนา 14) ไดแบงลักษณะตัวช้ีวัดไดดังนี้ 

  1. ตัวช้ีวัดภายนอก (Intermal Indicators) ตัวช้ีวัดที่ตัวแปรมีลักษณะทั่วไปดาน

ปจจัยที่จะใชในองคกรหรือสถาบัน เชน ความสนใจในวิชาระดับอุดมศึกษา จํานวนเงินที่ใชจายใน

การทําวิจัย คุณภาพการสอนของครู  

  2. ตัวชี้วัดภายนอก (Exterting Indicators) ตัวชี้วัดที่เปนผลสะทอนการประเมิน

สถาบันหรือหนวยงานองคกรภายนอก เชน ทางการตลาด ไดแก การมีงานทําของผูที่จบปริญญาตรี 

หรือการเปนที่ยอมรับของสาธารณะชน 

  3. ตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ(Operating Indicators) ตัวชี้วัดประกอบดวยอัตราสวน

ผลิตภัณฑเชน ราคาของหนึ่งหนวย และความสะทอนที่เกิดจากการผันแปรภาระงานที่ทํา 

  สุวิมน ติรกานันท (2543, หนา 57) ไดแบงตัวช้ีวัดออกมาได 4 ประเภท คือ 
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  1. ตามลักษณะของตัวช้ีวัด 

   1.1 ตัวชี้วัดโดยตรง เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงส่ิงที่เกิดข้ึนโดยตรงในประเด็นที่

ตองการประเมิน เชน ปริมาณงานที่ได 

   1.2 ตัวชี้วัดใกลเคียง เปนตัวลักษณะอ่ืนที่ใกลเคียงประเด็นที่ตองการประเมิน  

อาจใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว หรือชุดของตัวช้ีวัดในลักษณะเดียวกัน 

   1.3 ตัวช้ีวัดผสม ลักษณะของตัวช้ีวัดนี้เปนของชุดตัวช้ีวัดหลาย ๆ สาขาที่นํามา

รวมกันเพื่อระบุถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนในประเด็นที่ตองการประเมิน 

  2. ตามลักษณะของกิจกรรม 

   2.1 ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราเงินเฟอ การลงทุน การอบรมอัตราการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

   2.2 ตัวชี้วัดทางสังคม ไดแก อัตราการอานออกเขียนได อัตราการเจ็บปวย อัตรา

การเกิด 

   2.3 ตัวช้ีวัดทางการเมือง ไดแก รอยละรอยละของประชากรที่ใชสิทธิเลือกต้ัง 

จํานวนพรรคการเมือง สถิติผูสมัครเขารับการเลือกต้ัง  

  3. แบงตามลักษณะของขอมูล 

   3.1 ตัวช้ีวัดทางกายภาพ ไดแก จํานวนผูสัญจรผานทางสะพานที่สรางข้ึน อัตรา

การวางงาน 

   3.2 ตัวช้ีวัดดานความรูสึกและอารมณ ไดแก ความพึงพอใจการยอมรับ 

  4. แบงตามกระบวนการ 

   4.1 ตัวช้ีวัดสวนนํา ไดแก อัตราสวนระหวางทรัพยที่ใชไปกับผลที่ได 

   4.2 ตัวช้ีวัดสวนกระบวนการ ไดแก ปริมาณงานที่เสร็จสินในแตละชวงเวลา 

   4.3 ตัวชี้วัดสุดทายของโครงการ (Output) ไดแก อัตราสวนระหวางครัวเรือนที่

ไดรับบริการสาธารณสุขกับครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่โครงการ 

   4.4 การสรางและการพัฒนาตัวช้ีวัดทางการศึกษา มี 3 แบบดวยกัน (เจือจันทร  

จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี, 2529, หนา 17, อางอิงใน โสภณ นาปรัง, 2543, หนา 14) คือ 

    4.4.1 การสรางตัวชี้วัดเพื่อประโยชนของการใช (The Pramatic Definition 

of and Indicators) การสรางตัวช้ีวัดประเภทนี้มี 2 แบบ แบบแรก คือ การเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่ง

ที่หาไดหรือที่มีอยูมาใช วิธีแบบนี้เปนวิธีจัดทําตัวชี้วัดในระยะท่ีเปนตัวชี้วัดแทน (Representative 

Indicators) แบบที่สอง คือ การนําตัวแปรจํานวนหน่ึงมาผสมหรือรวมกันซึ่งวิธีการรวมนี้มาจาก
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    4.4.2 สรางตัวช้ีวัดโดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The Theoretical 

Definition of and Indicators) วิธีนี้อาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขาดวยกัน 

วิธีการทางเลขคณิตซ่ึงตัวแปรเหลานั้นถูกเลือกตามลําดับความสําคัญปละมีความสัมพันธระหวาง

กันแตละตัวแปรจะมีน้ําหนักการเลือกตัวแปรบางตัวมาผสมกันนั้นฐานเชิงทฤษฎีหรือแนวความคิด

ที่มีอยูในแผน 

    4.4.3 สรางตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ (The Empirical Definition of 

and Indicators) การสรางตัวชี้วัดโดยอาศัยวิธีนี้คลายคลึงกับวิธีที่สองแตกตางกันตรงที่วิธีการสราง

ตัวช้ีวัดจากขอกําหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกกําหนดน้ําหนัก กําหนดจากลําดับ ความสําคัญ สวน

วิธีการนี้การกําหนดน้ําหนักจะกําหนดจากการวิเคราะหขอมูลชุดหนึ่งและแยกแยะความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร วิธีการเชนนี้ไดแก Factor Analysis Cluter Anaslysis Guttman Scale 

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2551,บทความ) ไดกลาวถึงประเภท

ของตัวช้ีวัดไวดังนี้ 

  1. แบงเปน ประเภทตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลผลิต และ

ตัวช้ีวัดผลลัพธ 

  2. แบงเปน ประเภทตัวช้ีวัดลาชา (Lag Indicator) ซึ่งวัดผลลัพธ และตัวช้ีวัดนําหนา 

(Leading Indicator) ซึ่งวัดการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลลัพธ 

  3. แบงเปน ประเภทตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงอัตวิสัยสําหรับตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณ ถาใชจํานวนมิติของหนวยวัดเปนเกณฑในการแบง สามารถแบงไดอีกเปน 2 ประเภทยอย 

คือ 

   3.1 ประเภทที่มีหนวยมิติเดียว เชน จํานวนเร่ืองรองเรียนจํานวนรายงานที่ตีพิมพเผยแพร 

   3.2 ประเภทที่มีหนวยหลายมิติ เชน รอยละของผูรับบริการจัดหางานที่มีงานทํา 

อัตราการตายเนื่องจากการทํางานอัตราสวนของจํานวนข้ันตอนที่ไดมีการปรับปรุงใหมตอจํานวน

ข้ันตอนกอนการปรับปรุง และดัชนีส้ินคาผูบริโภค เปนตน 
 3. ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 
  ตัวช้ีวัดที่ดี ควรมีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  ศิริชัย กาญจนวสี (2545, หนา 84) ไดกลาวถึงลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี ไววาควรมี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 
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  1. ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตอง แมนยํา ตัวช้ีวัดที่สามารถช้ีไดตรงตามคุณลักษณะที่มุงจะวัดนั้นควรมีลักษณะดังนี้ 

   1.1 มีความตรงประเด็น  (Relevant) ตัวช้ีวัดตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ

เชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงจะวัด  

   1.2 มีความเปนตัวแทน  (Representative) ตัว ช้ีวัดตองมีความเปนตัวแทน

ลักษณะที่มุงวัดหรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่จะวัดอยาง

ครบถวน 

  2. ความเที่ยง  (Reliability) ตัวชี้วัดที่ ดีตองบงช้ีลักษณะที่ตองการวัดไดอยาง

นาเชื่อถือ คงเสนคงวาหรือบงช้ีไดผลที่คงที่ เมื่อทําการวัดในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งตัวชี้วัดที่มีความ

เที่ยงนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ 

   2.1 มีความเปนปรนัย  (Objectivity) ตัว ช้ีวัดที่ ดีตองวัดไดอยางเปนปรนัย  

การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของัวชี้วัด ควรข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณลักษณะของส่ิงนั้น 

มากกวาที่จะข้ึนกับความรูสึกตามอัตวิสัย  

   2.2 มีความคลาดเคล่ือนตํ่า (Minimum Error) ตัวช้ีวัดที่ดีตองมีคาความ

คลาดเคล่ือนนอยที่สุด คาที่ไดตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ  

  3. ความเปนกลาง (Neutrality) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลางไมโนม

เอียงขางใดขางหน่ึง ไมชี้นําโดยการบงชี้เฉพาะของลักษณะความสําเร็จ หรือความลมเหลว หรือ

ความไมยุติธรรม 

  4. ความไว (Sensitivity) ตัวช้ีวัดที่ดีตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงจะวัด สามารถ

แสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวชี้วัดจะตองมี

มาตรและหนวยวัดที่ละเอียดเพียงพอ 

  5. สะดวกในการนําไปใช ตัวช้ีวัดที่ดีตองสามารถนําไปใชไดอยางสะดวก สามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจนับ วัด หรือสังเกตไดงาย ดังนี้ 

   5.1 เก็บขอมูลไดงาย หมายถึงสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดสะดวกและสามารถ

รวบรวมตรวจนับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

   5.2 แปลความหมายไดงาย ควรใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุดและจุดตํ่าสุด เขาใจงาย

และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
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  สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ (2539 อางอิงใน สายสมร ศักด์ิคําดวง, 2551, หนา 21) ได

กลาวถึงคุณสมบัติของตัวช้ีวัดที่ดีไว คือ 

  1. มีความปานกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวชี้วัด ยกตัวอยาง 

เชน ตัวบงช้ีผลิตภาพแรงงาน (labor productivity) ซึ่งช้ีวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอ

คาใชจายแรงงาน เมื่อนําตัวบงชี้ไปใชในหนวยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการจะทําใหขาด

ความเปนกลาง เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวน 

การปฏิบัติงานประเภทการผลิตใชเคร่ืองจักรกลมากกวาแรงงาน 

  2. มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวช้ีวัดมิได

เกิดจากการคิดเอาเองของผูวิจัย แตข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือรูปธรรม 

  3. มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวช้ีวัด 

ที่จะตองวัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

  4. คาของมาตรวัดหรือตัวชี้วัดที่ไดควรมีความหมาย หรือตีความไดอยางสะดวก

(Meaningfulness & interpretability) กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและจุดตํ่าสุดที่งาย

ตอความเขาใจ เชน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 10 หรือ ระหวาง 0 ถึง 100 คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการวัด

หากอยูที่ 60 จะตีความหมายไดวาสูงกวาคาเฉล่ีย (50) เพียงเล็กนอย แตหากคาของมาตรวัดและ

ตัวช้ีวัดไมมีคาสูงสุด (หรือตํ่าสุด) ที่แนนอน เชนวัดออกมาได 50 หรือ120 ก็ไมทราบวา 50 หรือ120 

นั้นจะตีความหมายวาอยางไร 

  ทักษพล ธรรมรังสี (2547, หนา 71-74) กลาวถึงขอจํากัดของตัวช้ีวัดวา “คุณสมบัติ

ของตัวช้ีวัดที่ดี” ไดแก  

  1. ตองไวพอที่จะบอกการเปลี่ยนแปลง ไมใชวาสถานการณไปถึงไหนตอไหนแลว 

ผลที่ไดยังคงเดิมตลอด  

  2. ตองมีความจําเพราะเจาะจงกับการเปล่ียนแปลงที่ตองการวัด  

  3. มีกระบวนการวัดที่ไมยุงยากนัก ใชทรัพยากรเหมาะสม ไมใชวาใชเวลามาประเมิน

มากกวาเวลาที่ไปทํางานเสียอีก  

  4. สามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย ไมใชวัดแลว บอก อธิบายใหใครรูไมได ผูทํารูอยูคนเดียว 

  อิเวลและโจนส ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของตัวช้ีวัด 7 ขอ ดังนี้ 

  1. สามารถนําไปใชปฏิบัติในเชิงนโยบายได (Policy leverage) 

  2. สามารถแปลความไดถูกตอง (Interpretability) 

  3. สามารถวัดไดครอบคลุมทั้งหมด (Balance of perspective) 
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  4. มีเกณฑในการเปรียบเทียบที่เหมาะสม (Appropriate standards of comparison) 

  5. มีคุณสมบัติที่ดีในเร่ืองของความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น  (Technical adequacy) 

  6. สามารถปฏิบัติไดจริง (Practicability) 

  นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวานิช (2541 อางอิงใน บุญศรี  พรหมมาพันธุ  

และคณะ, 2547) สรุปคุณสมบัติของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีวาจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 

3 ประการ ดังนี้ คือ 

  1. ตัวชี้วัดตองมีความเที่ยงตรง เนื่องจากความเที่ยงตรงในการวัดของตัวชี้วัดจะ

นําไปสูคุณสมบัติอ่ืน ๆ คือ จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น ความเปนปรนัย ความสามารถในการแปล

ความหมาย และความครอบคลุมของตัวช้ีวัดในการวัดส่ิงที่เราสนใจศึกษา 

  2. ตัวช้ีวัดตองมีความเหมาะสม ทั้งความเหมาะสมในแงของความสามารถในการ

ปรับเปล่ียน มีเกณฑในการเปรียบเทียบที่เหมาะสม และยังตองมีความเหมาะสมที่จะใชเปนตัวช้ีวัด

ในการปฏิบัติงาน 

  3. ตัวชี้วัดตองมีคุณสมบัติของการปฏิบัติไดในสภาพการณจริง คือ เมื่อมีการนํา

ตัวช้ีวัดไปตรวจวัดในสภาพการณจริงจะตองมีกระบวนการวัดที่สะดวก ไมยุงยาก ใชตนทุนตํ่าทั้งใน

การพัฒนา และการใชประโยชนจากตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน 

  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2543 อางอิงใน สายสมร ศักด์ิคําดวง, 

2551, หนา 22) ไดเสนอเกณฑการคัดเลือกตัวช้ีวัดในเอกสารการสัมมนาการจัดทําดัชนีชี้วัด

คุณภาพ เพื่อการติดตามประเมินผลการแปลงนโยบาย แผน และมาตรการ ไปสูการปฏิบัติ วามี

เกณฑที่ใชกันอยางแพรหลาย 6 ประการดังนี้ 

  1. ตัวช้ีวัดตองมีความสอดคลองโดยตรงกับวัตถุประสงค มีความเกี่ยวของกับปญหา

ที่กําลังศึกษาอยู ด้ังนั้นการนิยามปญหาที่ชัดเจนจึงเปนเร่ืองที่สําคัญมาก คํานิยามหรือคําจํากัด

ความที่คลุมเครือ ไมชัดเจน จะไมชวยในการเลือกตัวช้ีวัด 

  2. ตัวชี้วัดจะตองมีความสอดคลองกับกลุมผูใชตัวชี้วัด กลุมผูใชมีความแตกตางกัน

ยอมมีความตองการใชตัวช่ีวัดที่แตกตางกัน ด้ังนั้น การคํานึงถึงกลุมเปาหมายวาเปนกลุมใดนั้น  

จึงจําเปนตอการเลือกตัวช้ีวัด 

  3. ตัวชี้วัดที่เลือกมานั้นจะตองถูกออกแบบมาอยางชัดเจน เพื่อปองกันการเขาใจ

คลาดเคล่ือนของผูใช ความชัดเจนที่กลาวถึงนี้ อาจมีความหมายแตกตางกันไปตามผูใชแตละกลุม 

กลาวคือ ผูใชบางกลุมตองการความชัดเจนของตัวช้ีวัดในเชิงวิทยาศาสตร ในขณะบางกลุม
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  4. ตัวช้ีวัดจะตองสรางจากขอมูลที่สะดวกตอการเก็บรวบรวม และจะตองมีคาใชจาย

ไมสูงเกินไปนักหรือมีการจัดเก็บอยูแลว เกณฑการเลือกตัวช้ีวัดนี้มีผลทําใหผูพัฒนาตัวชี้วัดตองให

ความสําคัญระหวางคาใชจายของการเก็บรวบรวมขอมูล กับความสมบรูณครบถวนของตัวช้ีวัด 

กลาวคือ คาใชจายจะตองไมสูงกวาผลประโยชนที่ไดรับจากตัวช้ีวัดนั้น 

  5. ตัวชี้วัดตองมีความถูกตอง เชื่อถือได การสรางใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือนั้น 

จะตองอาศัยขอมูลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได ใชวิธีการเก็บและ Scale เดียวกันตลอดเวลา อยางไร

ก็ตามผูพัฒนาตัวช้ีวัดควรมีวิธีการประมาณคาตัวช้ีวัดใหใกลเคียงกับตัวช้ีวัดในอุดมคติ 

ใหมากที่สุด ทั้งนี้ จะตองพิจารณาถึงคาใชจายและผลประโยชนที่ไดจากตัวช้ีวัดนั้น ๆ ประกอบกัน

ไปดวย 

  6. ตัว ช้ีวัดตองมีความครอบคลุม  ทั้งในดานมิติของพ้ืนที่และเวลา  สรุปแลว 

คุณลักษณะสําคัญของตัวข้ีวัดที่ดีตองสามารถวัดผลไดตรง ไมยุงยาก เขาใจงาย สะทอนใหเห็นถึง

การเปล่ียนแปลงของนโยบายอยางชัดเจน มีความคุมทนในการจัดทํา และสามารถใชในการ

อธิบายสถานการณที่สามารถเปรียบเทียบได ซึ่งในทางปฏิบัติแลวไมสามารถกําหนดตัวชี้วัดที่เปน

มาตรฐานได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเปนหลัก 
 4. การพัฒนาตัวชี้วัด 
  ในการสรางและพัฒนาตัวช้ีวัด มีผูที่กลาวถึงการสรางและพัฒนาผูชี้วัด ไว ดังนี้ 

  วิทยา สุหฤทดํารง (2548, หนา 130-132) กลาววากอนที่จะมีการวัดหรือเกณฑ 

การวัดประเมินจําเปนตองมีเปาหมายเสียกอน และกอนที่วางเปาหมายจะตองทําการวัดสภาพหรือ

สถานะของตัวเองหรือกระบวนการในปจจุบันกอน เปาหมายหรือ Goal เปนเหมือนคําแถลงทั่วไปที่

อธิบายถึงวาบริษัทตองบรรลุถึงอะไร โดยปกติแลวอาจจะหมายถึง รายได ยอดขาย กําไร จากนั้น

เปาหมายจะถูกแปลความหมายไปเปนเกณฑการวัดประเมิน (Measure) ซึ่งจะหมายถึงหรืออางถึง

ขอมูลที่จะตองประเมิน และทุกกิจกรรมในองคกรมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันหมด ตามลําดับ

ชั้นในกรบวนการธุรกิจและโซคุณคา ซึ่งในเร่ืองการวัดประเมินองคกรและการจัดทํา KPI ตาง ๆ ใน

วงการธุรกิจ KPI หรือตัววัดนั้นจะมีประโยชนก็ตอเม่ือเราในฐานะผูออกแบบระบบสามารถระบุหรือ

กําหนดความสัมพันธกับตัววัดหรือ KPI อ่ืน ๆ ไดอยางถูกตองเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยขา

เขาและผลที่ไดจากกระบวนการและท่ีสําคัญเราจะสามารถปรับปรุง ควบคุม และออกแบบ

กระบวนการธุรกิจใหมไดจากการประเมินผลตัววัด (KPI) จากการทดลองปรับเปล่ียนองคประกอบ

ตาง ๆ ในกระบวนการ  
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  หลักเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัด หรือ Key Performance Indicators (KPIs) มีดังนี้  

  1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร  

  2. ตองประกอบทั้งตัวช้ีวัดทาง Financial และ Non financial  

  3. ตัวช้ีวัดสามารถควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือ

หนวยงานไดอยางชัดเจน  

  4. ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสามารถวัดผลได 

  5. ไมใชเปนเพียงแคเคร่ืองมือในการควบคุมหรือวัดผลเทานั้น แตสามารถตรวจ

ติดตามสถานการณเปล่ียนแปลงตามชวงเวลาไดดี  

  6. สามารถส่ือใหเปนที่เขาใจกับทุกคน 

  นงลักษณ วิรัชชัย (2541 อางอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หนา 17-21) กลาว

วามีข้ันตอนคลายกับข้ันตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แตมีข้ันตอนเพิ่มมากข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับ

การรวมตัวแปรเขาเปนตัวช้ีวัด และตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน โดยกําหนดให

กระบวนการพัฒนาตัวช้ีวัดทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการ

พัฒนาตัวช้ีวัด ข้ันที่ 2 การนิยามตัวช้ีวัด ข้ันที่ 3 การรวบรวมขอมูล ข้ันที่ 4 การสรางตัวช้ีวัด ข้ันที่ 5 

การตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัด และข้ันที่ 6 การนําเสนอรายงานรายละเอียดแตละข้ันตอนมี

ดังตอไปนี้ 

  ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement of Purposes) 

  ข้ันตอนแรกของการพัฒนาตัวช้ีวัด คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวช้ีวัด 

นักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวาจะนําตัวช้ีวัดที่พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในเร่ืองอะไรและอยางไร การ

กําหนดวัตถุประสงคของตัวชี้วัดที่ชัดเจนยอมสงผลใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพสูงและเปนประโยชน

ตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

  ข้ันที่ 2 การนิยามตัวช้ีวัด 

  ตัวชี้วัดเปนองคประกอบที่ประกอบดวยตัวแปรยอย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศที่

ตองการชี้วัด หรือคุณลักษณะของส่ิงที่ตองการชี้วัด ดังนั้น ในข้ันตอนของการนิยามตัวแปรนั้น

นอกจากจะเปนการกําหนดนิยามในลักษณะเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลวผูวิจัย

ยังตองกําหนดดวยวาตัวช้ีวัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และรวมตัวแปรยอยเปนตัวชี้วัดได

อยางไรการนิยามตัวชี้วัด นงลักษณ วิรัชชัย (2541 อางถึงใน บุญศรี พรหมมาพันธุและคณะ, 

2547) อธิบายวา ทําได 3 วิธี คือ การนิยามเชิงปฏิบัติ การนิยามเชิงทฤษฎี และการนิยามเชิง
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  1. การนิยามตัวช้ีวัด โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) เปนนิยามที่ใช

ในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดไวพรอมแลว มีฐานขอมูล

แลวหรือมีการสรางตัวประกอบจากตัวแปรยอย ๆ หลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณญาณ

คัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษา โดยกําหนดวิธีการรวมตัว

แปรยอยและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย วิธีการกําหนดนิยามตัวช้ีวัดการศึกษาวิธี

นี้อาศัยการตัดสินใจและประสบการณของนักวิจัยเทานั้น ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง เพราะไม

มีการอางอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตอยางไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเปน

นิยามที่มีจุดออนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่น ๆ และไมคอยมีผูนิยมใช ในกรณีที่จําเปนตอง

ใช นักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดออนโดยใชการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือการ

ใชกรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปรและกําหนดนิยาม 

  2. การนิยามตัวช้ีวัดโดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) นิยามเชิง

ทฤษฎี เปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใช

วิจารณญาณของนักวิจัยนอยกวาการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวชี้วัดการศึกษาโดยใชการนิยาม

เชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทําไดสองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปน

พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมด ต้ังแตการกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการ

กําหนดน้ําหนักตัวแปรยอย นั่นคือ นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวช้ีวัดการศึกษา ตามที่มี

ผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แบบที่สองเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนใน

การคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั้น สวนในข้ันตอนการกําหนด

น้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั้น นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญประกอบใน

การตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดลตัวช้ีวัดการศึกษาไวกอน 

  3. การนิยามตัวช้ีวัดโดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition) นิยามเชิง

ประจักษเปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวา

ตัวช้ีวัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรใหไดตัวบงช้ีโดยมี

ทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะ

นํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดการศึกษาน้ันมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการ

วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนที่นิยมใชกันอยูมาจนถึงทุก

วันนี้ เมื่อพิจารณาถึงวิธีการนิยามตัวชี้วัดทั้ง 3 วิธีดังกลาวขางตนเปรียบเทียบกับวิธีการนิยามตัว
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   วิธีที่  1 การกําหนดน้ําหนักโดยใชผลการพิจารณาของผูเ ช่ียวชาญ (Expert 

judgment) ซึ่งอาจเปนผูมีความเก่ียวของกับเร่ืองที่ตองการศึกษาในฐานะนักวิจัย หรือนักวางแผน

โดยใหผูเช่ียวชาญแตละทาน ไดพิจารณาลงความเห็นใหคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร แตละ

ตัวจากนั้นจึงนําผลมาวิเคราะห โดยการใชคาเฉล่ียหรืออาจมีการใชรอยละของผูเห็นดวยกับ

น้ําหนักในระดับตาง ๆ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสามารถดําเนินการอยางเปนระบบมากข้ึน โดยยการใช

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปนตน 

   วิธีที่  2 การกําหนดน้ําหนักโดยการวัดความสําคัญของตัวแปร (Measure effort 

required) ในการวัดความสําคัญของตัวแปร อาจพิจารณาจาก 2 ส่ิง คือ (1) พิจารณาชวงเวลา 

(time taken) ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ และ (2) พิจารณาคาใชจาย (Cost) ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ 

หากกิจกรรมใดใชเวลาและคาใชจายสูงก็ควรใหน้ําหนักความสําคัญมากกวาตัวอ่ืน 

   วิธีที่  3 การกําหนดน้ําหนักโดยการใชเกณฑมาตรฐาน (to use agreed to 

Standards) ที่ไดมีผูทําการศึกษาและไดมีการกําหนดไวแลวอยางชัดเจน 

   วิธีที่  4 การกําหนดน้ําหนักโดยการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) เปน

วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรโดยใชวิธีการทางสถิติ เชน ใชการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนตน 

  อยางไรก็ตาม การที่ผูวิจัยจะเลือกใชการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรวิธีใด

นั้น ข้ึนอยูกับการพิจารณาเหตุผลหลายประการ เพราะธรรมชาติของตัวแปรที่นํามาศึกษามีความ

แตกตางกัน ดังนั้นคงไมมีวิธีการหรือรูปแบบใดที่เหมาะสมที่สุดกับการพัฒนาตัวช้ีวัด 

  ข้ันที่ 3 การรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

  ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด การดําเนินการวัดตัวแปร

ยอย ไดแก การสรางเคร่ืองมือสําหรับการทดลองใช และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกแบบสนามเพ่ือใช

เปนเครื่องมือเก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอยซ่ึงนํามารวมเปน

ตัวช้ีวัดการศึกษา ในข้ันตอนนี้มีวิธีการดําเนินงานคลายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ไดกลาวมาแลว 
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  ข้ันที่ 4 การสราง (Construction) ตัวช้ีวัด 

  ในข้ันตอนนี้นักวิจัยสรางสเกลตัวชี้วัด (Scaling) โดยนําตัวแปรยอยที่ไดจากรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะหรวมใหไดเปนตัวชี้วัด โดยวิธีการรวมตัวแปรยอยหลังจากการกําหนดน้ําหนักตัว

แปรยอยตามที่ไดนิยามตัวช้ีวัดไว 

  ข้ันที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด 

  ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไว 

โดยบางทานไดอธิบายการตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดอยางละเอียด เชน จอหน สโตน 

(Johnstone) และบางทานก็อธิบายเพียงแนวคิดหลัก ๆ เชน อิเวล และโจนส (Ewell and Jones) 

และนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช (2541) ดังนั้น จึงขอสรุปประเด็นสําคัญตาง ๆ ในการ

ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด ดังนี้ (บุญศรี  พรหมมาพันธุ และคณะ, 2547) 

  จอหนสโตน ไดเนนการตรวจสอบตัวช้ีวัด 2 ประเด็น คือ 

  1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) เปนการพัฒนาตัวชี้วัด

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงภายใน จุดสําคัญที่สุดคือ ผูวิจัยจะตองควบคุมใหการกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการ (Operational definition) ของตัวแปรที่นํามาสรางตัวช้ีวัดเปนดังนี้ 

   1.1 การนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตองมีความชัดเจน และครอบคลุม

องคประกอบของส่ิงที่ตองการศึกษาทั้งหมด 

   1.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ ผูวิจัยไดกําหนดข้ึนตองมีลักษณะที่

สามารถทําการตรวจวัดไดในสภาพจริง 

   1.3 ตัวแปรที่นํามาสรางตัวบงชี้ทั้งหมด ตองเปนตัวแทนของส่ิงที่เราตองการศึกษา 

โดยที่ผูพัฒนาตัวช้ีวัดควบคุมการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ อยางดี ตัวช้ีวัดที่

สรางข้ึนก็จะมีความถูกตองชัดเจนและครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัดและส่ิงเหลานี้ ก็จะทําใหเกิด

การเพิ่มความเที่ยงตรงภายในใหแกตัวช้ีวัดที่สรางข้ึน 

  2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ตัวชี้วัดที่ดีตองมีความเช่ือมั่นโดยเฉพาะ

ความเช่ือมั่นแบบคงเสนคงวาในการวัด (The consistency of measurement) ซึ่งวิธีการควบคุม

กระบวนการตาง ๆ ในการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น 4 ประการ มีดังนี้  

   2.1 การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวช้ีวัดตองชัดเจนตรงความเปนจริง  

   2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลตองมีกระบวนการที่ดีและถูกตอง  

   2.3 เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลตองเปนเคร่ืองมือที่มีคุณสมบัติที่ดี 

   2.4 กระบวนการวิเคราะหขอมูลตองถูกตองตามหลักการ 
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  ข้ันที่ 6 การนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 

  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการ

ส่ือสาร (Communication) ระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับผูใชตัวช้ีวัด หลังจากที่ไดสรางและ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดแลว นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับ

บริบท (Context) เชน อาจวิเคราะหตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัดอําเภอ โรงเรียน

หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะหตีความในระดับภาค แลวจึงรายงานคาของ

ตัวช้ีวัดการศึกษาใหผูบริโภค / ผูบริหาร / นักวางแผน / นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได

ทราบและใชประโยชนจากตัวช้ีวัดการศึกษาไดอยางถูกตองตอไป 
 
ตอนท่ี 2 เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการสื่อสาร 
 1. ความหมายของความสามารถในการสื่อสาร 
  ความสามารถในการสื่อสารเปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมี

ความเกี่ยวของไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใดลวนตอง

อาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งส้ิน และในสภาพสังคมปจจุบันที่คน

จะตองเกี่ยวของกันมากข้ึนการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากข้ึน หากคนใน

สังคมขาดความรูความเขาใจในการส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิด

ความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมายปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลและ

สังคมทุกวันนี้มีอยูไมนอยที่เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการส่ือสารดังนั้นการส่ือสารจึงมี

ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน ดังแนวคิดที่กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสาร 

ดังตอไปนี้ 

  ปรมะ สตะเวทิน (2536, หนา 7) กลาววา การส่ือสาร คือกระบวนการของ 

การถายทอดสาร(Message) จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง

ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร(Receive) โดยผานส่ือ (Channel) 

  ขวัญเรือน กิติวัฒน และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2540, หนา 5) ไดใหความหมายไววา 

ส่ือสาร หมายถึง การกระทํา หรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณที่มีลักษณะบงบอกวาเปนการส่ือ

ความหมายโดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ 

ตลอดจนประสบการณระหวางกันเพื่อวัตถุประสงคหลักคือความเขาใจรวมกัน 

  พงษพันธ พงษโสภา (2542, หนา 65) ไดกลาวไววา การสื่อสารเปนกระบวนการของ

การถายทอดแลกเปล่ียนเร่ืองราวขาวสาร ตลอดถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอารมณที่เกิดข้ึน

ระหวางบุคคลกับบุคคลและระหวางบุคคลกับกลุม 



 24 

  มัลลิกา คณานุรักษ (2547, หนา 11) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการส่ือสาร คือ  

การแสดงออกเพื่อส่ือสารดวยสัญลักษณ การกระทํา ทาทาง ฯลฯ ที่เปนพฤติกรรมพื้นฐานของ

มนุษยที่ปรากฏอยูในชีวิตประจําวัน แตกตางไปตามบุคลิกภาพ จิตวิทยาสวนบุคคล ความสัมพันธ

กับสังคม และสภาพแวดลอมซ่ึงอาจเปนผลบวกหรือลบก็ไดในการติดตอกับบุคคลอ่ืน พฤติกรรม

การสื่อสารของมนุษยมีทั้งที่เปนวัจนภาษา (ภาษาถอยคํา) และอวัจนภาษา (ไมใชถอยคํา)โดย

มนุษยพยายามจะอาศัยกระบวนการตาง ๆ ถายทอดแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิด รวมถึง

ประสบการณของตนเองแกกันและกัน เพื่อหวังความเขาใจรวมกัน 

  เอมอร ผาสุขจันทร (2548, หนา 19) ไดใหความหมายของความสามารถในการ

ส่ือสารไววาความสามารถในการสื่อสารหมายถึง ความสามารถในการฟง พูด อานและเขียน  

เพื่อสงและรับขาวสารขอมูลโดยอาศัยเคร่ืองมือในการส่ือสาร 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, หนา 159) กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการในการ

สงผาน หรือส่ือความหมายระหวางบุคคล สังคมมนุษยเปนสังคมที่สมาชิกสามารถใช

ความสามารถของตนสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ  

ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล

หนึ่ง 

  วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver, 2007) ใหคําอธิบายเกี่ยวกับ 

การสื่อสารวา การส่ือสารมีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ 

หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและการพูด

เทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรีภาพ การแสดง บัลเลต และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 

  ดังนั้นจึงสรุปความหมายของความสามารถในการสื่อสาร ไดวาความสามารถในการ

ส่ือสารเปนกระบวนการข้ันพื้นฐานที่มีการแลกเปล่ียนแนวคิดซึ่งกันและกันประกอบดวยการฟง การ

พูดการอานและการเขียน 
 2. ความสําคัญของความสามารถในการสื่อสาร 
  ความสามารถในการสื่อสารเปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมี

ความเกี่ยวของไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใดลวนตอง

อาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งส้ิน และในสภาพสังคมปจจุบันที่คน

จะตองเกี่ยวของกันมากข้ึนการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากข้ึน หากคนใน

สังคมขาดความรูความเขาใจในการส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิด

ความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมายปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลและ

สังคมทุกวันนี้มีอยูไมนอยที่เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการส่ือสารดังนั้นการส่ือสารจึงมี
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  มัลลิกา คณานุรักษ (2548, หนา 22-24) ที่ไดกลาวไววา พฤติกรรมการส่ือสารมี

ความสําคัญมาก ดังตอไปนี้ 

  1. พฤติกรรมการสื่อสารทําใหมนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีความ 

เขาใจตอกันมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขไดดวยพฤติกรรมการส่ือสาร  

การติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม จําแนกไดเปน 2 ลักษณะ (อางอิงจากขวัญเรือน กิติวัฒน 

และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2540) คือ 

   1.1 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถ

มองเห็น ไดแก พฤติกรรมที่เกี่ยวกับระดับสติปญญา จิตใจ อารมณ ความรูสึกซ่ึงจะมีผลตอการ

เรียนรู การคิด การตัดสินใจ การจดจํา ฯลฯ เชน เวลาที่ผูสงสารส่ือสารกับผูรับสารหลายคน ดูจาก

ภายนอกทุกคนสนใจฟงสาร แตก็ไมสามารถจะรูไดวา แตละคนคิดอะไรอยู คิดตรงกับผูสงสาร

หรือไม ไมมีใครรูได ถาผูรับสารไมแสดงปฏิกิริยา หรือไมพูดออกมา เพราะเปนพฤติกรรมภายใน

ของผูรับสารที่ผูรับสารรูเอง แตคนอ่ืนไมสามารถรูได 

   1.2 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่มองเห็นได

ชัดเจนเห็นไดจากการที่มีคนปฏิสัมพันธกับเหตุการณกับบุคคลอ่ืนในสภาพแวดลอมตาง ๆ กัน เชน 

พฤติกรรมการแตงกาย แตงเคร่ืองประดับ การใชเสียง การแสดงสีหนา หรือการพูด ฯลฯ เม่ือใดที่

คนแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแบบนี้ออกมาคนทั่วไปจะมองเห็นทันที เมื่อมนุษยสามารถส่ือสารกับ

คนอ่ืนดวยวัจนภาษา และอวัจนภาษาในสังคมแลวกอใหเกิดความเขาใจ เกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ก็

จะทําใหการติดตอส่ือสารกันในกลุมสังคมดําเนินการไปดวยดีจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย

ที่พยายามปรับความเขาใจที่ดีตอกัน มนุษยก็จะอยูในสังคมอยางมีความสุข 

  2. พฤติกรรมการส่ือสาร ทําใหมนุษยไดพัฒนาการส่ือสารระหวางมนุษยดวยกันให

เจริญมาเปนลําดับ แมวามนุษยจะเร่ิมตนดวยการพยายามคิดประดิษฐภาษา ทั้งภาษาพูดและ

ภาษาเขียนเพื่อเผยแพรกระจาย และถายทอดขาวสาร ความคิดเห็น ความรู ฯลฯ ไปยังสมาชิกใน

สังคม ตลอดจนอนุชนรุนหลังจะเปนส่ิงที่เปนไปไดไมยากโดยการบอกเลาจากปากตอปาก และจาก

การจดบันทึกเปนหลักฐานซ่ึงเปนการส่ือสารในรูปแบบที่ใชถอยคําหรือการส่ือสารแบบวัจนภาษาก็

ตามและจากจุดนั้นเองเปนตนแบบของพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยที่แตกตางไปจากพฤติกรรม

การสื่อสารของมวลสัตวโลกอยางที่เห็นปจจุบัน 
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  ปรมะ สตะเวทิน (2536, หนา 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของความสามารถในการ

ส่ือสาร ดังนี้ 

  1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองส่ือสารกับตัวเอง และ

ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลานับต้ังแตเวลาต่ืนนอนก็ตองส่ือสารกับตัวเอง และคนอ่ืนที่อยูใกลตัว 

การฟงวิทยุอานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวันก็ตองพบปะบุคคล และเหตุการณ

ตาง ๆ ลวนแตเปนเร่ืองที่ตองทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร 

หากคนเราขาดความรู หรือความสามารถในการสื่อสารก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวันอาจ

บกพรองได 

  2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเร่ืองตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน

กฎเกณฑกติกาของสังคมมีการถายทอดความรู และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีการสื่อสารฯลฯ กิจการดานอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสําเร็จได 

  4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสาร

ทุกข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเร่ือง

ตาง ๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย

ซึ่งลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการส่ือสารทั้งส้ิน 

  5. ดานการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งจะตองมีการติดตอสัมพันธในดานตาง ๆ เชน 

การคา การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจําในประเทศตาง ๆ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศในเร่ืองตาง ๆ เหลานี้มีความจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ 

หากผูเกี่ยวของมีความรู และความสามารถในในการสื่อสารเพียงพอยอมสามารถสราง

ความสัมพันธที่ดีตอกันได 

  จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา ความสามารถในการสื่อสารมีความสําคัญอยาง

ยิ่งยวด เนื่องจาก การสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการทําใหมนุษยรวมตัวกันเขาเปนสังคมดํารงความ

เปนสังคม และเปล่ียนแปลงสังคมเพ่ือใหเกิดความเขาใจระหวางกันเพื่อสรางกฎเกณฑของสังคม 

เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกสังคมอันจะทําใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  
 3. องคประกอบของความสามารถในการสื่อสาร 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หนา 13-16) ไดใหรายละเอียดองคประกอบ

ของการสื่อสารดังนี้ 
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  1. บุคคล / ผูส่ือสาร บุคคลเปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสาร 

ผูส่ือสารอาจจะเปนบุคคลคนเดียว สองคนข้ึนไป หรือบุคคลหนึ่งกลุมหรือสองกลุมข้ึนไป ทําหนาที่ 

สงสารหรือเขารหัสสาร และรับสารหรือถอดรหัสสารสลับกันไปในสถานการณหนึ่ง ซึ่งใครจะเปนผูที่

ทําหนาที่หลักข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ เปาหมายของการสื่อสาร บุคลิกนิสัยของบุคคลผู

นั้น ความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทและสถานภาพของบุคคล และบริบทการสื่อสาร เชน

เจาหนาที่จัดช้ันหนังสืออาจไมกลาโตตอบผูอํานวยการสถาบันบริการสารสนเทศ คนที่พูดเกงและ

คอนขางจะมีความมั่นใจในตนเองสูง อาจจะเปนผูผูกขาดการพูดในการสนทนา ครูตองพูดมากกวา

นักเรียน เปนตน ซึ่งผูส่ือสารสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

   1.1 ผูสงสาร คือ บุคคลหรือกลุมคนที่เปนผูริเร่ิมหรือเร่ิมตนสงสารออกไปใหอีก

บุคคลหนึ่ง จะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจ หรือเปนผูที่ทําหนาที่สงสารผานชองทางหนึ่งไปยังผูรับสาร 

เปนผูกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งจากผูรับสาร 

   1.2 ผูรับสาร คือ ผูที่รับสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่ง เมื่อไดรับสารจะ

เกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม และสงปฏิกิริยากลับไปยังผูสง

สารซ่ึงในการปอนกลับไปน้ันผูรับสารจะเปล่ียนสถานภาพเปนผูสงสารและผูสงสารเดิมก็จะกลับ

เปนผูรับสาร ซึ่งหากมีการถายทอดสารอยางตอเนื่องคูส่ือสารทั้งสองฝายก็จะทําหนาที่ผูสงสารหรือ

ผูรับสารสลับกันไป จึงอาจเรียกผูสงสารวาคูส่ือสาร 

   องคประกอบสําคัญในตัวบุคคลผูส่ือสารที่มีอิทธิพลตอผลสําเร็จของการสื่อสาร

ไดแก กรอบแหงการอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเปนตัวกรองสารที่มีผลตอกระบวนการรับรู

หรือกระบวนการเลือกรับสารและการตีความสารของบุคคล ซึ่งกรองดังกลาวมีองคประกอบยอย  

4 ประการ ดังนี้ 

   1. ปจจัยทางกายภาพ เชน รูปรางหนาตา การแตงกาย ฯลฯ 

   2. ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ฯลฯ 

   3. ปจจัยทางสังคมวิทยา เชน ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ บทบาทและ

สถานภาพของบุคคล ฯลฯ 

   4. ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ความสนใจ ฯลฯ 

   ในบริบทของสถาบันบริการสารสนเทศ บุคคลในกระบวนการสื่อสาร ประกอบดวย 

บรรณารักษและเจาหนาที่ซึ่งทําหนาที่ตาง ๆ กัน ผูใชบริการซึ่งจะมีความแตกตางกัน ตามลักษณะ

ของหนวยงาน ผูบริหารซึ่งควบคุมดูแลการบริหารงานของสถาบันบริการสารสนเทศให เปนไปตาม

เปาหมายหลักขององคกร นอกจากนั้นยังรวมถึงชุมชนดวยเชนกัน 
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  2. สาร เปนส่ิงที่ผูสงสารใชส่ือความหมายใหแกผูรับสารไดรับรูถึงความคิดทัศนคติ 

และความรูสึกตาง ๆ ของตน ซึ่งรวมถึงปฏิกิริยาตอบกลับในรูปของสัญญาณ (Signals)หรือ

สัญลักษณ (Symbols) อาจเปนคําพูด ตัวหนังสือ รูป เคร่ืองหมายหรือกิริยาทาทางตาง ๆ โดยทั่วไป

สารก็คือภาษาที่แบงเปน 2 ประเภท ไดแก วัจนภาษาและอวัจนภาษา 

   2.1 วัจนภาษา คือ ภาษาที่ใชถอยคําหรืออักษรในการถายทอดสารโดย 

การพูดการฟง การอาน การเขียน การใชวัจนภาษาสําหรับผูสงสารคือการพูดและการเขียน  

สวนความสามารถในของผูรับสารคือการการฟงและการอาน ซึ่งการส่ือสารแตละรูปแบบในงาน

สารสนเทศก็มีลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 

    2.1.1 การพูด เปนความสามารถในของผูสงสารดวยวาจาระหวางกัน เชน 

การสัมภาษณ การโตตอบทางโทรศัพท การพูดคุยเพื่อตอบคําถามหรือการใหความชวยเหลือ 

ผูใชบริการ ซึ่งเปนการพูดตัวตอตัว สวนการพูดในที่ชุมชน เชน การใหบริการฝกอบรม

ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร หรือการคนหาสารสนเทศจากแหลง

ตาง ๆ ใหกับผูใชบริการเปนกลุม ๆ หรืออาจเปนการนําเสนอผลการศึกษาผูใชบริการตอผูบริหาร 

เปนตน 

    2.1.2 การเขียน เปนความสามารถในการสงสารผานตัวอักษร ซึ่งการเขียน

งานสารสนเทศเปนการใชภาษาเพื่อถายทอดขอความออกมาเปนภาษาเขียนเพื่อส่ือสารระหวาง

ผูรับสารเก่ียวของ การเขียนที่พบในการทํางานดานสารสนเทศ ไดแก การเขียนบันทึกการ

ปฏิบัติงานการเขียนจดหมายติดตองานตาง ๆ การเขียนประกาศตาง ๆ เปนตน 

    2.1.3 การฟง เปนความสามารถในของผูรับสารและมีความสําคัญในการ

ส่ือสาร แตจัดเปนความสามารถในที่บุคคลปฏิบัติไดดีนอยที่สุด เนื่องจากการฟงเปนส่ิงที่ยากโดย

เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูสึก การฟงจึงมีโอกาสผิดพลาดมากซ่ึงอาจเกิดจากอวัยวะในการรับ

ฟงบกพรองหรือเกิดการรบกวนจากบริบท ซึ่งจะสงผลใหการตีความหมายจากการฟงผิดพลาด  

การส่ือสารลมเหลวไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว และอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงหรือ 

การปฏิบัติงานลมเหลวในการใหบริการเจาหนาที่ตองมีความสามารถในการฟงที่ดีจะชวยใหจับ

ประเด็นคําพูดของผูรับบริการไดรวดเร็วตรงประเด็นและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.1.4 การอาน เปนความสามารถในในการรับสารจากการเขียน  

เปนความสามารถในการส่ือสารเชิงวัจนะสําคัญที่ผูปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศทุกคน

จะมีตรงกัน เพราะการอานเปนความสามารถในสําคัญในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่
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   2.2 อวัจนภาษา หรือภาษาที่ไมใชถอยคํา ซึ่งมนุษยรับสารเชิงอวัจนะผานประสาท

สัมผัสทั้งหา การสื่อสารดวยอวัจนภาษาสามารถจําแนกตามพฤติกรรมที่ถายทอดสารไดดังนี้ 

    2.2.1 ระยะหางระหวางบุคคล (Proxemics) เปนการถายทอดสารผาน

ชองวางรอบ ๆ ตัว ความใกลความไกลระหวางคูส่ือสารซ่ึงสามารถสรางความอึดอัดหรือสบายใจ 

ใหกับคูส่ือสารไดและสงผลตอประสิทธิภาพของการส่ือสาร โดยเฉพาะคูส่ือสารที่มีความแตกตาง

กันในเร่ืองเพศ หรือวัฒนธรรม การสื่อสารระหวางคูส่ือสารตางเพศ ความใกลความไกลระหวางคู 

ส่ือสารจะมีผลกระทบตอความรูสึกอึดอัดหรือสบายใจ 

    2.2.2 การเคลื่อนไหวรางกาย (Kinesics หรือ Body Motion) เปนการส่ือสาร

ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อแสดงความหมายหรือวิธีการ 

ที่เราใชรางกาย เชน ศีรษะ แขน ขา การแสดงออกทางสีหนา การ ยิ้ม เปนตน 

    2.2.3 ปริภาษา (Paralanguage) เปนการใชน้ําเสียงที่ไมเปนภาษาพูดที่

ชัดเจนเชน ความดัง ความเบา ระดับเสียงสูงตํ่า ความเร็ว ความชา จังหวะ การเนนเสียง และ 

ความคลองแคลวในการออกเสียง ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวจะเปนการเสริม ความรูสึก กระจางชัด

ของความหมายที่ผูพูดพยายามสื่อในบทสนทนา การอภิปราย การสอน เปนตน 

    2.2.4 การเลือกเวลาและโอกาส (Chronemics) เปนกาลภาษาที่เกี่ยวของกับ

การส่ือสารไดเหมาะสมกับเวลาทั้งในเร่ืองของเวลาที่มี หรือเวลาที่สอดคลองกับเหตุการณ  

การเลือกเวลาที่เหมาะสม  

  3. ชองทางการส่ือสาร เปนตัวกลางหรือส่ือที่ชวยในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับ

สาร ชองทางเปนทางหรือพาหะระหวางผูส่ือสาร ซึ่งสามารถแบงไดเปนชองทางที่เปนส่ือเทคโนโลยี 

ชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล ชองทางการส่ือสารแบบที่ไมเปนทางการหรือเปนทางการ 

   3.1 ชองทางที่เปนส่ือทางเทคโนโลยี เปนชองทางที่อาศัยเทคโนโลยีเปนตัวกลาง

นําพาสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เชน คล่ืนแสง คล่ืนเสียง วิทยุ โทรเลข เปนตน 

   3.2 ชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล เปนชองทางที่อาศัยพาหะนําสารทาง

ธรรมชาติ โดยมีบุคคลเปนผูถายทอดสารไปสูประสาทการรับรูของมนุษย แบงเปน 2 ทางใหญ ๆ 

ดังนี้ 

    3.2.1 ชองทางการส่ือสารโดยการไดยิน เปนการพูดคุยกันแบบเห็นหนาและ

การพูดกันแบบไมเห็นหนา เชน การเจรจา การสัมภาษณ และการใชโทรศัพท เปนตน 
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    3.2.2 ชองทางการส่ือสารโดยการเห็น เปนการสงขาวสารโดยการเห็นหรือ 

การอาน เชน การเขียนจดหมาย การเขียนบันทึก ตลอดจนการสื่อสารผานเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

   3.3 ชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการและแบบที่เปนทางการ เปนชอง

ทางการส่ือสารที่เกิดข้ึนในลักษณะโครงขายการสื่อสารที่บุคคลใชในการสงผานหรือแลกเปล่ียน 

ขอมูลขาวสารระหวางกันโดยมีลักษณะที่แตกตางกันดังนี้ 

    3.3.1 ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการ เปนชองทางการสื่อสารที่

เกิดข้ึนในการส่ือสารระหวางบุคคล ที่คูส่ือสารมีความสนใจหรือจุดมุงหมายเดียวกันสรางข้ึน  

โดยผูที่อยูรวมในชองทางการส่ือสารจะมีความรูสึกเปนอิสระในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

ระหวางกันบนพื้นฐานความตองการสวนบุคคล เปนชองทางขาวสารที่แพรกระจายอยูในชองทาง

จะมีลักษณะที่ไมเปนทางการหรือไมไดพิสูจน และผูที่ไมเกี่ยวของในชองทางนี้จะมีอัตราการ

ถายทอดสารระหวางกันไมเทาเทียมกัน เนื่องจากบทบาทของผูส่ือสารในกลุมจะไมเทากัน หรือ

บางคร้ังอาจเกิดจากลักษณะทางกายภาพ เชน ผูรวมงานที่นั่งโตะใกลกันจะมีโอกาสใชชองทางนี้

เพื่อการส่ือสารระหวางกันมากกวาผูที่ไมไดอยูใกลกัน 

    3.3.2 ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการ เปนชองทางการส่ือสารที่เกิดจาก

กฎ ระเบียบหรือขอบังคับที่มีการจัดระเบียบอยางดี มีเจาหนาที่หรือบุคลากรทําตามบทบาทที่ระบุ

ไวอยางชัดเจน มีกระบวนการที่วางรากฐานอยางดีและสามารถดําเนินตอไปไมวาจะเปนการ

เปล่ียนแปลงบุคคลที่ทําหนาที่ส่ือสาร ในองคการชองทางนี้ทําหนาที่ในการตรวจสอบรายการจาก

แหลงตาง ๆ เปนแบบแผนในองคการ ซึ่งเปนไดจากผังการแบงงานตามอํานาจและตําแหนงงานใน 

องคการ สวนชองทางการส่ือสารที่เปนทางการในสังคมทั่วไปคือการสื่อสารผานส่ือมวลชน

เนื่องจากสามารถระบุแหลงสารและผูรับผิดชอบไดชัดเจน สารสนเทศที่ถูกแพรกระจายดวย

ชองทางนี้เปนสารสนเทศท่ีเปนทางการและมักเปนสารสนเทศท่ีไดมีการพิสูจนแลววามีความ

ถูกตองและเชื่อถือได 

  4. บริบทการสื่อสาร คําวาปริบทของการส่ือสาร หมายถึง สภาพแวดลอมของ 

การสื่อสาร อันเปนส่ิงตาง ๆ รอบตัวผูส่ือสารนอกจากองคประกอบอ่ืน ๆ ในกระบวนการสื่อสาร 

ซึ่งครอบคลุมต้ังแตสถานที่ เวลา โอกาส เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดรอบตัว ไมวาจะเปนเหตุการณที่ 

เกิดข้ึนภายในหรือนอกสถานที่ และบรรยากาศการส่ือสารสภาพแวดลอมเราไมสามารถเลือกหรือ

เปล่ียนแปลงได แตเราสามารถหลีกเล่ียง สภาพแวดลอมบางอยางหรือจัดสภาพแวดลอมเพื่อให
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   4.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนสภาพแวดลอมที่มองเห็นเปนรูปธรรมเชน 

อุณหภูมิ ความช้ืน แสง สี เสียง สถานที่ ฯลฯ การสังเกตบรรยากาศทางวัตถุเปนส่ิงที่ทําไดงาย 

   4.2 สภาพแวดลอมทางจิตวิทยา เปนความรูสึกเกี่ยวกับงานที่ตนเองและเพื่อน

รวมงานกระทําอยูเกี่ยวของกับความรูสึกและพฤติกรรมทั้งที่เกิดจากผูสงสารและผูรับสาร เชน

บุคลิกภาพ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม หรือวัฒนธรรมความมั่นคงใน

ชีวิตและงาน เปนตน 

  5. การปอนกลับ เปนปฏิกิริยาตอบกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเกิดข้ึนในการ

ส่ือสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่มีตอสารที่สงมา โดยเปนเคร่ืองบงช้ีวาผูสงสารบรรลุ

เปาหมายของการสื่อสารหรือไม หากยังไมบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ผูสงสารสามารถปรับปรุงการ

ส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารได 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2550, หนา 60) ไดกลาววา  

การส่ือสาร เปนกระบวนการถายทอดขาวสารจากผูสงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (receiver)  

โดยนําเสนอผานชองทางการส่ือสาร (Channel) ตาง ๆ ไดแก การฟง การพูด การอาน การเขียน 

การดูและการแสดงทาทาง โดยอาจไมใชสื่อ หรือใชส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

วารสารหรือส่ิงตีพิมพตาง ๆ และอินเตอรเน็ต  

  การฟง เปนชองทางการส่ือสารที่ตองการใหผูรับสาร ฟง แนวคิดความคิดเห็น หรือ

กระบวนการของผูสงสาร ที่นําเสนอในรูปของคําพูดหรือภาษาพูด การฟงที่ดี ผูฟงจะตองมีเจตนาที่

จะรับฟงแลวคิดวิเคราะห ตามเนื้อหาที่ฟง และถาเกิดขอสงสัยหรือไมเขาใจ อยาดวนซักถามหรือ

คัดคาน พยายามใหโอกาสผูพูดไดขยายความ แลวจึงถามอยางสุขุม เปนลําดับข้ันและอยาแสดง

อารมณ 

  การพูด เปนชองทางการส่ือสารที่ตองการใหผูสงสาร อธิบาย แนวคิด ความคิดเห็น 

หรือกระบวนการ ออกมาเปน คําพูดหรือภาษาพูด ในทุกข้ันตอนอยางสมเหตุสมผล เพื่อใหผูรับสาร

ไดรับรูหรือเขาใจไดชัดเจน การพูดอาจเปนการพูดระหวางบุคคล หรือการพูดในที่สาธารณะก็ได

การพูดที่ดีผูพูดจะตองมีจุดหมาย เนื้อหาของขาวสาร และรูปแบบของการพูดที่ถูกตองและชัดเจน

ตลอดจนมีระดับความดังของเสียง ความสูงตํ่าของเสียง อัตราเร็วชาในการพูด การหยุดระยะหรือ

เวนชวงหายใจที่เหมาะสม ไมควรพูดขมขูผูฟงหรือใชสรรพนามที่ไมเหมาะสมระหวางกัน 
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  การอาน เปนชองทางการส่ือสารที่ตองการใหผูรับสาร ศึกษา หรือพิจารณา แนวคิด 

ความคิดเห็น หรือกระบวนการ ของผูสงสารที่นําเสนอในรูปของลายลักษณอักษร หรือภาษาเขียน 

การอานที่ดี ผูอานจะตองมีเจตนาที่จะอานแลววิเคราะหตามเนื้อหาที่อาน และถาเกิดขอสงสัย

หรือไมเขาใจ ผูอานควรไตถามจากผูรูจนหายสงสัยหรือเขาใจดีข้ึน 

  การดู เปนชองทางการส่ือสารที่ตองการใหผูรับสาร เห็นแนวคิด ความคิดเห็น หรือ

กระบวนการของผูสงสารที่นําเสนอในรูปของ กริยา ทาทาง อาการตาง ๆ การดูที่ดีผูดูจะตองให 

ความสนใจ มีเจตนาที่จะดูแลวคิดวิเคราะหตามเนื้อหาที่เห็น 

  การแสดงทาทาง เปนชองทางการส่ือสารที่ตองการใหผูสงสารแสดงแนวคิด  

ความคิดเห็นหรือกระบวนการ ออกมาเปนกริยา ทาทาง อาการตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารไดรับรู หรือ

พิจารณาความถูกตอง การแสดงทาทางอาจเปนผลงานของบุคคลเพียงคนเดียว หรือ ผลงานของ

กลุมบุคคลก็ไดการแสดงทาทางที่ดีผูแสดงจะตองมีจุดมุงหมาย เนื้อหาของขาวสารและรูปแบบของ

การแสดงทาทางที่ถูกตอง ชัดเจน และเปนลําดับข้ัน 

  จากการศึกษาองคประกอบของความสามารถในการสื่อสารจากเอกสารที่กลาว

มาแลวขางตน ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหองคประกอบของความสามารถในการสื่อสาร เพื่อนํามา

ดําเนินการพัฒนาตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งไดองคประกอบหลัก 4 ความสามารถใน 

ไดแก  ความสามารถในการฟง  ความสามารถในการพูด ความสามารถในการอาน  และ

ความสามารถในการเขียน ดังนี้ 
   1. ความสามารถในการฟง 
   1.1 ความหมายของการฟง 

    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2542, หนา 207) ไดใหความหมายของการฟงไว

วา การฟง หมายถึง การรับรูความหมายจากเสียงที่ไดยินและตองเขาใจเร่ืองราว ตีความหมาย  

จับสาระสําคัญ ตลอดจนไตรตรองเร่ืองราวนั้นอยางถี่ถวนจนกระทั่งนําไปใชประโยชนได 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 83) ไดใหความหมายของการฟงไววา การฟง 

หมายถึง การแปลความหมายของเสียงที่ไดยิน โดยใชสมาธิหรือความต้ังใจอยางจริงจังจนเกิด

ความเขาใจในส่ิงที่ไดยิน 

    ปราโมทย ชูเดช (2545, หนา 63) ไดใหความหมายของการฟงไววา การฟง 

หมายถึง การรับรูเสียงที่ไดยินและแปลออกมาเปนความหมาย รวมทั้งการพยายามแยกประเด็น

ของเร่ืองและการจดจําเร่ืองราวตาง ๆ  
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    การฟงจึงหมายถึงการรับรูเสียงที่ไดยินแลวแปลความหมายทําใหเขาใจ

เร่ืองราวจับสาระสําคัญ ตีความ ไตรตรองจนสามารถแยกประเด็นของเร่ืองไดถี่ถวนเพื่อจดจํา 

เร่ืองราวตาง ๆ จนกระทั่งนําไปใชประโยชนได 

   1.2 ความสําคัญของการฟง 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 89) ไดสรุปความสําคัญของการฟงไวดังนี้  

1) การฟงเปนความสามารถในทางภาษาที่ใชมากท่ีสุด 2) การฟงชวยใหเกิดปญญาและความรู  

3) การฟงเปนสวนสําคัญของการพูด การอานและการเขียน 4) การฟงชวยใหเกิดความสนุก

เพลิดเพลิน 5) การฟงชวยขยายความรู ความคิด และประสบการณ รวมทั้งการคิดคนงานใหม ๆ  

6) การฟงชวยในการสรางมนุษยสัมพันธของสังคม และ 7) การฟงชวยใหการเลือกประเมินและ

ตัดสินส่ิงตาง ๆ ไดถูกตองดียิ่งข้ึน 

    มนัชยา หอมหวน (2549, หนา 37) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฟงไววา

การฟงเปนการรับสาร ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู เกิดความคิด เกิดการสรุปประเด็นที่ฟง วิเคราะห

วิจารณเร่ืองที่ฟง ผูมีความสามารถในการฟงสามารถนําความรูจากการฟงดังกลาวไปใชประโยชน

ในการดํารงชีวิตและแกปญหาในชีวิตประจําวันไดอยางดี 

    การฟงมีความสําคัญ เนื่องจากการฟงเปนการรับสารที่ใชมากที่สุด การฟงทํา

ใหเกิดความรู ความคิด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ประสบการณและชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีใน

สังคม  ผูที่มีความสามารถในการฟงจึงสามารถนําความรูที่ ได รับไปใชในการแกปญหา  

ในชีวิตประจําวันได 

   1.3 ประเภทของการฟง 

    ปราโมทย ชูเดช (2545, หนา 66) ไดกลาวถึงประเภทของการฟงไววาการฟง

สามารถจําแนกตามจุดมุงหมายไดเปน 5 ประเภทดวยกันดังนี้  คือ ประเภทที่ 1 การฟงเพื่อเขาใจ

ความหมาย ซึ่งหมายถึงการฟงที่ผูฟงรูความหมายของคําและวลีของประโยค ตลอดถึงความหมาย

โดยรวมของเร่ืองราวที่ฟงทั้งหมดได ประเภทที่ 2 การฟงเพื่อจับประเด็นสําคัญ หมายถึงการ

วิเคราะหโครงเร่ืองของผูพูดวามีสําดับความคิดอยางไร ประเภทที่ 3 การฟงเพื่อวิเคราะห

สาระสําคัญและตีความ หมายถึงการแยกแยะไดวาสวนใดเปนใจความสําคัญ สวนใดเปนพลความ

ตลอดถึงรูความหมายซอนเรนของคําหรือขอความได ประเภทที่ 4 การฟงเพื่อวิเคราะหเจตนาผูพูด

หมายถึงการศึกษาใหทราบถึงจุดมุงหมายของผูพูด และประเภทที่ 5 การฟงเพื่อประเมินคุณคา

หมายถึงการฟงที่ผูฟงรู ถึงขอดีขอเสียของเร่ืองที่ฟงได 
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   1.4 หลักการสอนฟง 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 95) กลาววาหลักการสอนฟงที่ดีสําหรับผูเรียน

มีดังนี้  

    1.4.1 ควรสอนใหผูเรียนเขาใจวัตถุประสงคและวิธีของการฟงแตละประเภท

พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ  

    1.4.2 ควรใหนักเรียนฝกความสามารถในการฟงแตละประเภทใหครบ เพื่อ

ผูเรียนจะไดนําไปใชในโอกาสที่แตกตางกัน  

    1.4.3 ควรพูดใหชัดถอยชัดคําและอยาพูดเร็วเกินไปจนผูเ รียนฟงไมทัน 

รวมทั้งครูควรเปนแบบอยางผูฟงที่ดีดวย  

    1.4.4 ควรจัดบรรยากาศในการฟงใหเหมาะสม เชนไมนั่งเบียดกันเกินไป ไมมี

เสียงรบกวนอากาศถายเทสะดวก แสงสวางเพียงพอ  

    1.4.5 กิจกรรมที่สอนตองเราความสนใจใหผูเรียนอยากฟงและควรใหกําลังใจ

ในการฟงของผูเรียนดวยการกลาวชม  

    1.4.6 กิจกรรมการสอนควรสงเสริมใหใชความคิดจากเรื่องที่ฟงใหผูฟงมีสวน

รวมโดยการอภิปรายซักถามไดบางและการเลือกเร่ืองที่จะใชสอนฟงควรเปนเร่ืองที่ไมไกลตัวและ

เกี่ยวของกับผูเรียนหรือเปนเร่ืองที่มีความหมายตอผูเรียน 

    หลักการสอนฟงผูสอนจึงควรจัดบรรยากาศในการเรียนใหเหมาะสม  

ใชกิจกรรมและสถานการณที่ใกลผูเรียน เพื่อเราความสนใจผูเรียนและผูสอนควรบอกวัตถุประสงค

ในการฟงประเภทตาง ๆ ใหผูเรียนไดรู ในการจัดการเรียนการสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนได

ซักถามและควรมีการกลาวชมเพื่อใหกําลังใจผูเรียน 

   1.5 องคประกอบของความสามารถในการฟง 

    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528, หนา  2)  

ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการฟงไว ดังนี้ 

    1.5.1 การจําแนกเสียง 

    1.5.2 การฟงคําพูด คําส่ังเขาใจและปฏิบัติตามไดถูกตอง 

    1.5.3 การจับใจความสําคัญ 

    1.5.4 การนําไปใชประโยชน 

    1.5.5 มารยาทการฟง 
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   วรรณี โสมประยูร (Morris. 1964, p.192 อางอิงใน วรรณี โสมประยูร, 2537, หนา 

90) ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการฟงไววาประกอบดวย 

   1. การจําแนกเสียง 

   2. การเขาใจความหมาย 

   3. การปฏิบัติตามคําส่ังได 

   จากการศึกษาองคประกอบของความสามารถในการฟงจากเอกสารทีก่ลาวมาแลว

ขางตน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของวรรณี โสมประยูร (Morris. 1964, p. 192 อางอิงใน วรรณี  

โสมประยูร, 2537, หนา 90) มาสังเคราะหองคประกอบของความสามารถในการฟง เพื่อนํามา

ดําเนินการพัฒนาตัวชี้วัดความสามารถในการฟง ซึ่งไดองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก  

การจําแนกเสียง การเขาใจความหมาย การปฏิบัติตามคําส่ังได 
 

 

   2. ความสามารถในการพูด 
   2.1 ความหมายของการพูด 

    ปราโมทย ชูเดช (2545, หนา 99) ไดใหความหมายของการพูดไววาการพูด

หมายถึงการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยโดยใชเร่ือง สีหนา แววตาและกิริยาทาทางตาง ๆ  

เพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดจาดผูพูดไปยังผูฟงเพื่อใหเขาใจซึ่งกันและกัน 

    มนัชยา หอมหวน (2549, หนา 40) ไดใหความหมายของการพูดไววา การพูด

หมายถึง การสื่อความหมาย ความรูสึกนึกคิดและความตองการของผูพูดออกมาใหผูฟงเขาใจโดย

อาศัยน้ําเสียง ภาษา และกิริยาทาทางเปนส่ือเพื่อใหเขาใจความตองการ 

    การพูดจึงหมายถึงการใชเสียง น้ําเสียง ทั้งที่เปนวัจนภาษาและอวัจนภาษา

เพื่อส่ือความหมาย เพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดที่ตองการ เพื่อเปนส่ือใหผูฟงเขาใจ 

   2.2 ความสําคัญของการพูด 

    ปราโมทย ชูเดช (2545, หนา 99) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูดไววาการ

พูดนอกจากจะใชส่ือสารทําความเขาใจในชีวิตประจําวันโดยทั่ว ๆ ไปแลว ในปจจุบันนี้การพูดมี

สวนที่ชวยเสริมอาชีพแทบทุกอาชีพใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผูที่อยูในสังคมจะมีความสําเร็จในชีวิต

และหนาที่การงานนั้นจะตองรูจักวิธีการพูดหรือศิลปะของการพูด โดยเฉพาะผูที่ทํางานพบปะกับ

คนจํานวนมาก ๆ เชน อาชีพนักธุรกิจ ครู แพทย ฯลฯ ความสําคัญในหนาที่การงานจะข้ึนอยูกับ 

การพูดเปนสวนใหญ 
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   2.3 ประเภทของการพูด 

    ปราโมทย ชูเดช (2545, หนา 105 – 107) ไดกลาวถึงประเภทของการพูดไววา

การพูดในที่สาธารณะหรือในที่ชุมชน โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

    2.3.1 การพูดตามลักษณะของวิธีพูด ซึ่งการพูดชนิดนี้ทีผูพูดคนเดียวแบง

ออกเปน 4 แบบ คือ 

      1) การพูดแบบไมเตรียมตัวลวงหนาหรือการพูดโดยฉับพลัน การพูด

แบบน้ีสวนมากจะเปนผูใหญหรือผูชํานาญแลวไดรับเชิญเปนเกียรติกลาวในงานสังคมตาง ๆ เชน

การกลาวคําอวยพรคูบาวสาว การอวยพรวันเกิด การพูดแบบนี้ผูพูดตองมีปฏิภาณไหวพริบมี

ประสบการณและความชํานาญ จึงสามารถแสดงความคิดเห็นอยางคลองแคลวและชัดเจนเปนที่

นาพอใจ 

      2) การพูดแบบเตรียมลวงหนาหรือการพูดแบบมีบันทึก การพูดแบบนี้

ผูพูดทราบลวงหนาวาจะพูดเร่ืองอะไร ที่ไหน ใหใครฟง ในโอกาสใด ฉะนั้นผูพูดตองเตรียมการพูด

ลวงหนาเปนอยางดี โดยทั่วไปผูพูดอาจจะมีบันทึกยอใหในเวลาพูดไดหรืออาจจะจําหัวขอสําคัญ

และซอมพูดมากอน การพูดวิธีนี้เปนวิธีที่ชวยใหการพูดสัมฤทธิ์ผลไดดีที่สุด นักพูดเกง ๆ มักนิยมใช

การพูดแบบนี้เพราะผูพูดเปนตัวของตัวเอง มีโอกาสสรางความสัมพันธกับผูฟงไดงายไมตองกม

หนาอานตลอดเวลา เพียงแตชําเลืองดูหัวขอก็สามารถขยายเร่ืองมากนอยตามความตองการจึงเปน

แบบที่นิยมใชกันมากที่สุด 

      3) การพูดแบบทองจํา ผูพูดจะตองจําเนื้อหาใหที่ใชในการพูดใหได

ครบถวนส่ิงที่ควรระวังในการพูดแบบนี้คือผูพูดตองระมัดระวังการพูดใหสําเนียงเปนธรรมชาติให

มากที่สุด ใหมีชีวิตชีวา ดวยการแสดงออกทางสีหนาทาทางใหเขากับบรรยากาศการพูด ซึ่งเปนการ

พูดที่ไมยืดหยุนเพราะเปนการพูดตามเนื้อหาที่เตรียมมา ซึ่งบางครั้งอาจจะไมเหมาะสมกับผูฟงหรือ

เวลาที่กําหนดการพูดแบบนี้มักใชในการแสดงละคร หรือการพูดในโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่ตองแสดง

ความสามารถ ของผูพูดวาพูดไดโดยไมติดขัด 

      4) การพูดโดยการอานจากตนฉบับ เปนการพูดที่เหมาะสําหรับการ

พูดที่เปนทางการ เชนการสงกระจายเสียงทางวิทยุหรือโทรทัศน ขาว รัฐบาล การกลาวสุนทรพจน

เปนการพูดที่ผูพูดตองมีศิลปะในการอานใหนาฟง ทําสําเนียงใหเปนเสียงพูด จึงควรฝกซอมอาน

จากตนฉบับกอนเพื่อใหคุนกับขอความหรือเร่ืองนั้นได ควรฝกใหคลองแคลวและควรมีการเนน

ความหนักเบาของเสียงใหเหมาะกับเนื้อเร่ือง 
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    2.3.2 การพูดแบงตามวัตถุประสงค แบงออกเปน 3 แบบ คือ 

     1) การพูดเพื่อใหความรู เปนการพูดอธิบาย ชี้แจง ผูพูดจึงตองคนควา

เรียบเรียงอางอิงมาอยางถูกตองเปนลําดับข้ันตอน ซึ่งจุดมุงหมายของการพูดแบบนี้คือเพื่อใหผูฟง 

ไดรับความรูความเขาใจในสาระที่พูดอยางครบถวน การพูดแบบนี้จะใชในการอบรม การปฐมนิเทศ 

การชี้แจงระเบียบขอบังคับ การบรรยายสรุป การกลาวรายงาน เปนตน 

     2) การพูดเพื่อจูงใจหรือโนมนาวใจ เปนการพูดใหผูฟงคลอยตามวิธีการ

พูดแบบนี้ผูพูดตองใสอารมณ ความรูสึกที่จริงใจไปดวยจึงทําใหมีพลังในคําพูดและเกิดความ

เช่ือถือจุดมุงหมายของการพูดแบบนี้คือใหผูฟงเชื่อถือคิดเห็นคลอยตามหรือเปล่ียนทัศนคติตาม

เปาหมายของผูพูด การพูดแบบนี้พบในงานตาง ๆ เชน การชักจูงใจใหประชาชนไปลงคะแนนเสียง

เลือกต้ัง การจูงใจใหซื้อสินคาและบริการ การโนมนาวใจใหชวยกันบริจาคโลหิต เปนตน 

     3) การพูดเพื่อจรรโลงใจ เปนการพูดใหเห็นคุณงามความดี การชื่นชม

ตลอดจนความสนุกสนานเบิกบานใจ มีจุดมุงหมายในการพูดเพื่อตองการใหผูฟงเกิดความรูสึก

สบายใจ เพลิดเพลินแตในขณะเดียวกันจะไดสาระไปดวย โอกาสที่ใชการพูดแบบนี้ไดแกงานมงคล

สมรส การเขารับตําแหนงใหม งานวันเกิด งานร่ืนเริงที่จัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ  

   2.4 หลักการสอนพูด 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 113 – 116) กลาววาหลักการสอนพูดตองมี

การดําเนินการสอนดังนี้ 

    2.4.1 ศึกษาความพรอมของผูเรียนทั้งทางรางกาย อารมณและสติปญญา

กอนสอนผูสอนตองศึกษาความพรอมเพราะเปนพื้นฐานสําคัญของการเรียนภาษาไทย 

    2.4.2 ศึกษาภูมิหลังของผูเรียนเพราะมีอิทธิพลตอการพัฒนาความสามารถ

ในทางภาษาดังนั้นการสอนภาษาไทยครูผูสอนจึงตองคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน 

ในดานตาง ๆ  

    2.4.3 สรางบรรยากาศที่อิสรเสรี ไมเครงครัด ผูเรียนรูสึกสบายใจเพื่อสงเสริม

จูงใจใหผูเรียนอยากเรียนและเกิดความคิดสรางสรรค 

    2.4.4 ควรคํานึงถึงลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ในการจัดการเรียนการสอน

ครูผูสอนควรตระหนักถึงความสามารถเฉพาะตัวของผูเรียนดวยวามีความสามารถที่จะพัฒนาข้ึน

มากนอยเพียงใด 
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    2.4.5 ควรฝกความสามารถในใหนักเรียนทุกคนเพราะนอกจากนักเรียนจะได

มีความรูสึกที่ดีทั้งตอตัวเอง เพื่อนและครูแลวยังเปนการสอนแทรกแนวความคิดตามระบอบ

ประชาธิปไตยใหกับนักเรียนทางออมอีกดวย 

    2.4.6 การสอนพูดตองคอยเปนคอยไป โดยจัดเนื้อหาจากงายไปยาก อีกทั้ง

คํานึง ถึงวัยและความสามารถของผูเรียน 

    2.4.7 ใหผูเรียนไดรับประสบการณโดยตรง ครูผูสอนควรจัดการเรียนการสอน

เพื่อฝกพูดในโอกาสตาง ๆ เชน การอภิปราย การรายงาน การกลาวขอบคุณ เปนตน เพื่อเปน

แนวทางในการฝกพูด 

    2.4.8 การสอนพูดตองอาศัยศรัทธาของผูเรียน ครูผูสอนตองบอกประโยชน

ของการพูดเปนใหกับผูเรียน 

    2.4.9 ใหผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อเปนการเสริมแรงซึ่งจะสงผลให

ผูเรียนรูจักประเมินตนเองและหาแนวทางแกไขขอบกพรอง 

    2.4.10 การพัฒนาการพูดใหมีประสิทธิภาพตองรวมมือรวมใจกันแกไข

ชวยเหลือเร่ืองการพูดของผูเ รียนและผูสอนควรจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการพูดใหกับผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

    2.4.11 การเรียนการสอนจะไดผลดีตองมีการประสานงานกับผูปกครองของ

ผูเรียนในการขอความชวยเหลือ เพื่อแกปญหาการพูดของผูเรียนที่บกพรองใหเกิดผลดี 

    หลักการสอนพูดผูสอนควรจัดบรรยากาศใหเหมาะสมและเปนประชาธิปไตย

กอนสอนควรศึกษาภูมิหลังหรือความพรอมของผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สราง

ศรัทธาใหเกิดกับผูเรียน ใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการพูด ไดรูถึงประโยชนและควรให

ขอมูลยอนกลับเพื่อผูเรียนไดปรับปรุงแกไขในการฝกพูดประเภทตาง ๆ  

   2.5 องคประกอบของความสามารถในการพูด 

    แฮริส (1969, p. 81) ไดกลาวถึงองคประกอบการพูดไว 3 องคประกอบหลัก

ดวยกัน คือ 

    1. การออกเสียง (Pronunciation) 

    2. ความคลองแคลว (Fluency) 

    3. ความเหมาะสม (Appropriateness) 
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    1. การออกเสียง (Pronunciation) องคประกอบดานความถูกตองหมายถึง 

ความสามารถในการใชองคประกอบทางภาษาอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ ผูพูดตองมีความรู

ทางภาษาอยางถูกตอง พอเพียงที่จะประมวลเปนถอยคํา สํานวนภาษาที่ถูกตองตามเจตนารมณ

ของผูพูดได ในการนี้ผูพูดตองมีความรูทางภาษาอยางพอเพียง ดังนี้ 

    1.1 หลักไวยากรณ 

    1.2 การออกเสียง 

    1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพท 

    1.4 โครงสรางของประโยค 

    1.5 ความสัมพันธของขอความ 

    2. ความคลองแคลว ( Fluency) เปนองคประกอบที่กลาวถึงความรื่นไหล

ของสาร ซึ่งผูพูดตองการสงถึงผูฟง โดยตองมีความตอเนื่องและเปนธรรมชาติ 

    3. ความเหมาะสม (Appropriateness) เปนองคประกอบที่กลาวถึง 

ความสามารถของผูพูดในการใชภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณในสังคม และสอดคลองกับ

วัฒนธรรมของภาษานั้น ๆ ซึ่งจะตองประกอบดวย     

     3.1 ความรูดานวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

     3.2 ความรูดานระเบียบปฏิบัติทางสังคม โดยเลือกคําหรือสํานวนให

เหมาะสมกับบุคคลที่จะส่ือสาร ดวยเวลา สถานที่ และโอกาส ตามความเปนทางการ และไมเปน

ทางการ 

     3.3 ความสามารถในกลวิธีการส่ือสาร ซึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะ

แสดงออกซ่ึงการส่ือความหมาย ซึ่งรวมถึงทาทางการเคลื่อนไหวรางกายดวย 

    Bartz (1979, p. 18) ไดกลาววาความสามารถในการพูด มีองคประกอบ  

5 องคประกอบ ไดแก 

    1. ความคลองแคลว หมายถึง ความราบร่ืนและความตอเนื่องและเปน

ธรรมชาติในการพูด 

    2. ความสามารถที่จะกอใหเกิดความเขาใจ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ 

ผูพูดที่จะส่ือใหผูฟงเขาใจไดตรงกับที่ตองการ 

    3. ปริมาณของขอมูลที่สามารถส่ือสารได หมายถึง ปริมาณของขอมูลใน

สถานการณที่ผูพูดสามารถส่ือความหมายได 
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    4. คุณภาพของการส่ือสาร หมายถึง ความถูกตองของภาษาที่ใชในการ

ส่ือสาร 

    5. ความพยายามในการสื่อสาร 

    Maley (1986, p. 86) ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการพูดไว 

ดังนี้ 

    1. ความสามารถดานไวยากรณ  หมายถึง  ความสามารถในการใช

องคประกอบทางภาษาในการส่ือความหมายที่ถูกตอง 

    2. ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม เปนความสามารถที่ผูพูดใช

ภาษาไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามระเบียบปฏิบัติของสังคม โดยสามารถเลือกใชภาษาให

เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณตาง ๆ ได 

    3. ความสามารถในการใชความสัมพันธของขอความ เปนความสามารถใช

ระเบียบวิธีสัมพันธของประโยค โดยใชหลักความรูทางภาษาและการเชื่อมโยงความหมายทาง

ภาษาใหเขากันอยางถูกตอง และมีความเขาใจบริบทและความสัมพันธของบริบทอยางถูกตอง 

    4. ความสามารถในการใช กลวิ ธี ในการ ส่ือสารความหมาย  เป น

ความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณ การใชทาทาง กริยา สีหนาและน้ําเสียงประกอบในการ

ส่ือความหมาย 

    จากการศึกษาองคประกอบของความสามารถในการพูดจากเอกสารที่กลาว

มาแลวขางตน ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหองคประกอบของความสามารถในการพูด เพื่อนํามา

ดําเนินการพัฒนาตัวช้ีวัดความสามารถในการพูด ซึ่งไดองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 

ความสามารถดานไวยากรณ ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม ความสามารถเชื่อมโยง

ความหมายทางภาษา ความสามารถที่จะกอใหเกิดความเขาใจ  
  3. ความสามารถในการอาน 
   3.1 ความหมายของการอาน 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 121) ไดสรุปความหมายของการอานไววา การ

อานเปนกระบวนการทางสมองที่ตองใชสายตาสัมผัสตัวอักษรหรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ รับรูและเขาใจ

ความหมายของคําหรือสัญลักษณ โดยแปลออกมาเปนความหมายที่ส่ือความคิดแลพความรู

ระหวางผูเขียนกับผูอานใหเขาใจตรงกัน และผูอานสามารถนําเอาความหมายนั้น ๆ ไปใชใหเปน

ประโยชนได 
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    สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2545, หนา 100) ไดใหความหมายของการอานไววา

การอาน หมายถึง การแปลความตามตัวอักษรออกมาเปนความคิดและนําความคิดไปใชใหเกิด

ประโยชน ดังนั้นหัวใจของการอานอยูที่การเขาใจความหมายของคํา 

    สุภัค มหาวรากร (2550, หนา 1) ไดใหความหมายของการอานไววา การอาน 

หมายถึงการรับรูความหมายและการทําความเขาใจจากตัวหนังสือหรือสัญลักษณอ่ืน ๆ โดยผูอาน

จะต้ังใจและมีสมาธิเก็บสาระสําคัญหรือรวบรวมความคิดที่มีอยูในหนังสือนั้นใหได 

    การอานจึงหมายถึงกระบวนการทางสมองที่ใชสายตาสัมผัสตัวอักษรหรือ

ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เพื่อการแปลความหมายจากสัญลักษณตัวอักษร โดยอาศัยการเชื่อมโยงกับ

ประสบการณเดิมในการรับรูความหมายและการทําความเขาใจจากตัวหนังสือหรือสัญลักษณ เพื่อ

รับรูและเขาใจความหมายที่ตรงกันระหวางผูเขียนและผูอาน แลวนําความคิดนั้นไปใชใหเกิด

ประโยชนในชีวิตประจําวันของตนเองและผูอ่ืน 

   3.2 ความสําคัญของการอาน 

    เยาวลักษณ ชาติสุขศิริเดช และศิริวรรณ จันทฬิกาฬ (2540, หนา 60) ได

กลาวถึงความสําคัญของการอานไววา  

    1. ชวยใหไดรับความบันเทิง เกิดความรูสึกผอนคลาย เชนการอานนวนิยาย 

เร่ืองส้ัน บทรอยกรอง ฯลฯ  

    2. ชวยใหมีความรูมากข้ึน สามารถรับรูขาวงสาร ขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 

ไดแกการอานหนังสือพิมพ บทความ สารคดี ฯลฯ  

    3. ชวยใหเกิดขอคิด คติเตือนใจ หนังสือบางประเภทคอยเตือน ชักจูงใจ

มนุษยใหดํารงชีวิตไปในทางที่ดี มีประโยชนตอสวนรวม การอานประเภทนี้ไดแก การอานหนังสือ

ธรรมะ สุภาษิต หนังสือวรรณคดีประเภทตาง ๆ ฯลฯ  

    4. ชวยพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหสูงข้ึน เปรียบเสมือนเปนการศึกษา

เพิ่มเติมใหกับตัวเองไดรูในส่ิงที่ไมรูหรือรูรายละเอียดในบางเร่ืองมากข้ึนและ  

    5. ทําใหมนุษยมีจินตนาการกวางขวางข้ึนเปรียบเสมือนไดเดินทางไปสูโลก

กวางในขณะที่อานหนังสือ มนุษยสามารถใชความคิดตารมเนื้อหาที่อานไดเร่ือย ฯลฯ 

    รําภู ปตระวรรณ (2548, หนา 31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการอานไววา

การอานเปนความสามารถในท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการศึกษาหาความรูและพัฒนาความคิดเพื่อ

นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทัดเทียมสังคมโลก
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    การอานมีความสําคัญ เนื่องจากการอานเปนความสามารถในท่ีจําเปนตอ

การศึกษาทุกระดับ เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู พัฒนาความคิด ทําใหเกิดขอคิด คติ

เตือนใจ เกิดความบันเทิงมีจินตนาการกวางขวางข้ึน การอานจึงชวยพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ชีวิต และพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดทียมสังคมโลก 

   3.3 ประเภทของการอาน 

    วรรณี โสมประยูร (2542, หนา 127) กลาววาประเภทของการอานแบงได

ดังนี้คือประเภทที่ 1 การอานออกเสียง ไดแกการอานรอยแกว การอานรอยกรอง การอานทํานอง

เสนาะ และประเภทที่ 2 การอานในใจ ไดแก การอานแบบคนควาหาความรู การอานแบบจับใจความ 

การอานแบบหารายละเอียดทุกตอน การอานเพื่อหารายละเอียดทุกคําเพื่อการปฏิบัติ การอานแบบ

ไตรตรองโดยใชวิจารณญาณเพื่อหาขอเท็จจริงและการอาน แบบครา ๆ เพื่อสังเกตและจดจํา 

    ชํานะ บูชาสง (2546, หนา 54) กลาววาการอานมักแตกตางกันออกไปตาม

ระดับความรูความเขาใจของผูอานเปนสําคัญแตโดยทั่วไปแบงไดเปน 4 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 การ

อานเพื่อเพิ่มพูนความรูเกร็ดความรูตาง ๆ เปนการอานหนังสือเกี่ยวกับวิทยาการตาง ๆ หนังสือคูมือ

ตลอดจนหนังสือประมวลความรู ยอมทําใหผูอานมีโอกาสสั่งสมความรูเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

ประเภทที่ 2 การอานเพื่อรูเทาทันเหตุการณ เปนการอานสาระตาง ๆ บทความวิเคราะห วิจารณ 

เหตุการณตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จะชวยใหผูอานรูสภาพการณบานเมืองและ

สถานการณ โลก  ซึ่ งความรอบรู เหล านี้ จะช วยให เต รียม รับความเปลี่ ยนแปลงด าน 

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ประเภทที่ 3 การอานเพื่อความเพลิดเพลิน เปนการอานงาน

เขียนที่เปนสารคดี เชนนิยาย นิทาน เร่ืองส้ันเร่ืองขําขัน บทรอยกรอง ฯลฯ ซึ่งมีสวนทําใหจิตใจคลาย

ความเครียด เกิดความสบายใจ และประเภทที่ 4 การอานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการอานงาน

เขียนที่ใหความรู และคําแนะนํา ทั้งในเร่ืองการดูแลสุขภาพกายและเสริมสรางสุขภาพจิตใหปลอด

โปรงแจมใส มีคุณธรรม มีหลักในการเผชิญอุปสรรคและแกไขปญหาตาง ๆ อยางไมหวั่นไหว 

    ประเภทของการอานจึงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 แบงตาม

ลักษณะการอาน ไดแกการอานออกเสียงและการอานในใจ งานเขียน และลักษณะที่ 2 แบงตาม

ประโยชนที่จะไดรับไดแก การอานเพื่อเพิ่มพูนความรูเกร็ดความรูตาง ๆ การอานเพื่อรูเทาทัน

เหตุการณการอานเพื่อความเพลิดเพลินและการอานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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   3.4 หลักการสอนอาน 

    ศิริพร สิริยากุล (2545, หนา 1) กลาวถึงการสอนอานภาษาไทยจึงควรปฏิบัติ

ตามดังนี้ สอนการสะกดคําเด่ียว ๆ สอนการสะกดคําประสม โดยในชวงแรกอาจชวยใหผูเรียน

สะกดงายข้ึนดวยการปดตัวหนังสือใหเหลือทีละคํา แลวจึงอานรวมคํา สอนการอานวลีหรือประโยค

ส้ัน ๆ ที่เด็กคุนเคย ทั้งนี้อาจใชเทคนิคงาน ๆ โดยนําวลีหรือประโยคที่เปนช่ือเพลง ภาพยนตร ละคร

หรือรายการ ที่ไดรับความนิยมทางโทรทัศนมาฝกใหเด็กอานในชวงแรก ๆ ของการฝก ในการสอน

อานแตละเรื่องจะตองจัดแบบฝกใหสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน กลาวคือเรากําลังสอนเนื้อหา

เกี่ยวกับความคิดรวบยอดเร่ืองใด ตองไมนําคําที่ประสมสระอ่ืนหรือมีตัวสะกดอ่ืน ที่เด็กยังไมเคย

เรียนมาปะปนอยูในแบบฝกแตสามารถนําคําที่ประสมดวยสระหรือมีตัวสะกดที่เรียนผานไปแลวใน

บทกอน ๆ มาใชได 

    หลักการสอนอานผูสอนควรสอนการอานสะกดคําเด่ียว ๆ กอนหลัง จากนั้นจึง

สอนการอานคําประสมแลวจึงสอนการอานรวมคํา อานวลีหรือประโยคสั้น ๆ ใชส่ือที่ผูเรียนคุนเคย 

ในการสอนอานควรใหผูเรียนไดทําแบบฝกที่สอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 

   3.5 องคประกอบความสามารถในการอาน 

    วรรณี โสมประยูร (2544, หนา 122) ไดกลาวถึงองคประกอบของการอานไว

ดังตอไปนี้ 

    1. องคประกอบดานรางกาย 

     1.1 สายตา 

     1.2 ปาก 

     1.3 หู 

    2. องคประกอบดานจิตใจ 

     2.1 ความตองการ 

     2.2 ความสนใจ 

     2.3 ความศรัทธา 

    3. องคประกอบดานสติปญญา 

     3.1 ความสามารถในรับรู 

     3.2 ความสามารถในการนําประสบการณเดิมไปใช 

     3.3 ความสามารถในการใชภาษาใหถูกตอง 

     3.4 ความสามารถในการเรียน 
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    4. องคประกอบทางประสบการณเดิมไปใช 

    5. องคประกอบทางวุฒิภาวะอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 

    6. องคประกอบทางส่ิงแวดลอม 

    สุชาติ พงษพานิช (2546, หนา 9) ไดกลาวถึงองคประกอบของการอานไววา 

องคประกอบที่ เกี่ยวของการการอาน ประกอบกดวย ภูมิหลังของประสบการณ วุฒิภาวะ 

พัฒนาการดานสติปญญา พัฒนาการดานรางกาย พัฒนาการทางดานอารมณและสังคม ความ

สนใจ ความพยายาม การฝกฝน โอกาส และการสนับสนุนการอาน 

    ธนู ทดแทนคุณ และกุลวดี แพทยพิทักษ (2548, หนา 45) ไดกลาวถึง

องคประกอบของการอานไว ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

    1. ผูอาน ผูอานเปนองคประกอบแรกที่กอใหเกิดการอาน 

    2. ตัวอักษร ผูอานตองเห็นและเขาใจตัวอักษร 

    3. ความหมาย ที่ผูอานตองทําความเขาใจ 

    4. การเลือกใชความหมาย ถาผูอานเลือกใชความหมายและสามารถเลือกใช

ความหมายที่ถูกตองจากการพิจารณาดวยเหตุผล จึงจะเปนการอานที่สมบูรณ 

    5. การนําไปใชเปรียบเทียบไดกับ “การอานเปน” เพราะผูอานสามารถเลือก  

    จากการศึกษาองคประกอบของความสามารถในการอานจากเอกสารที่กลาว

มาแลวขางตน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของวรรณี โสมประยูร (2544, หนา 122) มาสังเคราะห

องคประกอบของความสามารถในการอาน เพื่อนํามาดําเนินการพัฒนาตัวช้ีวัดความสามารถใน

การอาน ซึ่งไดองคประกอบ 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานรางกาย องคประกอบดาน

จิตใจ องคประกอบดานสติปญญา องคประกอบทางประสบการณเดิมไปใช องคประกอบทางวุฒิ

ภาวะอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ องคประกอบทางส่ิงแวดลอม 
  4. ความสามารถในการเขียน 
   4.1 ความหมายของการเขียน 

    ศุวรรณ มองเพชร (2547, หนา 52) ไดใหความหมายของการเขียนไววา  

การเขียนหมายถึง แสดงความรู ความคิดและแสดงความรูสึกที่มีอยูในใจออกมาใหผูอ่ืนไดรับรู โดย

วิธีใชสัญลักษณที่เรียกวาตัวอักษร เพื่อใหผูอานไดเขาใจในเจตนาของผูเขียน ผูอานจะสามารถรับรู

ความในใจของผูเขียนไดดีหรือไมข้ึนอยูที่ผูเขียนวามีความสามารถในในดานการใชภาษาเขียนไดดี

เพียงใด 

 



 45 

    เสนีย วิลาวรรณ (2550, หนา 1) ไดใหความหมายของการเขียนไววาการเขียน 

หมายถึง การถายทอดความรู ความรูสึกนึกคิดเร่ืองราวตลอดจนประสบการณตาง ๆ ไปสูผูอ่ืน โดย

ใชตัวอักษรเปนเคร่ืองมือในการถายทอดการเขียนเปนวิธีการสื่อสารที่สําคัญในการถายทอดความรู 

ความคิดและประสบการณ เพื่อส่ือไปยังผูรับไดอยางกวางไกล นอกจากนั้นการเขียนยังมีคุณคาใน

การบันทึกเปนขอมูลหลักฐานใหศึกษาไดยาวนาน 

    การเขียนจึงหมายถึงการถายทอดความรู ความคิด และแสดงความรูสึกนึกคิด

เร่ืองราวตลอดจนประสบการณตาง ๆ ไปสูผูอ่ืนโดยใชสัญลักษณตังอักษรเปนเครื่องมือ เพื่อให

ผูอานไดเขาใจในเจตนาและรับรูความในใจของผูเขียน ซึ่งเปนส่ิงที่มีคุณคาสามารถบันทึกไวเปน

ขอมูลหลักฐานใหศึกษาไดยาวนาน 

   4.2 ความสําคัญของการเขียน 

    การเขียนมีลักษณะของความคงทนถาวรสามารถปรากฏเปนหลักฐานอางอิง

ไดนานและสามารถอานไดหลายคร้ังตามที่ตองการ ซึ่ง สุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินททรัพย 

(2547, หนา 1) ไดสรุปความสําคัญการเขียนดังนี้ 1) การเขียนเปนการส่ือสารอยางหนึ่งของมนุษย 

2) การเขียนเปนเคร่ืองมือถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญยิ่งของมนุษย 3) การเขียนเปนการ

แสดงออกซึ่งภูมิปญญาของมนุษย 4) การเขียนเปนเคร่ืองมือระบายอารมณและความรูสึก 

ของมนุษยชวยใหผอนคลายความอึดอัดของใจ 5) การเขียนเปนเคร่ืองมือในการสรางความรัก 

ความสามัคคีและความเจริญรุงเรืองในสังคม แตตรงกันขามการเขียนอาจเปนเคร่ืองมือในการบอน

ทําลายไดอีกดวยและ 6) การเขียนสามารถทําใหมนุษยประสบความสําเร็จในชีวิต ไดรับการยกยอง 

เชิดชูเกียรติ 

    ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร (2540, หนา 

169) กลาวถึงความหมายและสําคัญของการเขียนไวดังนี้ การเขียนเปนการส่ือสารที่สําคัญที่

สามารถถายทอดภูมิปญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยทําใหคนรุนใหมไดศึกษาคนควา 

การเขียนจึงเปนทั้งศาสตรและศิลปคือการเขียนตองใชภาษาที่งดงาม ประณีตเพื่อส่ือสารไดทั้ง

อารมณ ความรูความคิด จึงตองใชศิลปะในการเขียน สวนที่กลาววาการเขียนเปนศาสตรเพราะการ

เขียนทุกชนิดตองประกอบดวยความรู หลักการและวิธีการ 

    การเขียนจึงมีความสําคัญดังนี้ คือเปนการส่ือสารอยางหนึ่งของมนุษย เพื่อ

ถายทอดความรู ความคิด อารมณ ความรูสึก ประสบการณ ขาวสารและจินตนาการจากผูเขียน

ไปสูผูอาน รวมทั้งเปนเคร่ืองมือถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาของมนุษย 
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   4.3 ประเภทของการเขียน 

    สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2545, หนา 105) กลาววารูปแบบการเขียนแบงไดเปน 

2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 รูปแบบรอยแกว เปนงานเขียนที่ใชถอยคําสามัญรวมทั้งคําราชาศัพทมา

เรียบเรียงเปนความเรียงทั่วไป เชน เรียงความ จดหมาย รายงาน เปนตน การเขียนในรูปแบบรอย

แกวนี้ผูเขียนจะมีอิสระในการนําถอยคํามาเรียบเรียงใหเปนประโยค ขอความ โดยใชรูปแบบที่

กําหนดหรือตามความนิยม ดังที่ แกรี แอล. ฮารมอน และรุล เอฟ. คิดคินสัน (Gary L. Harmon 

and Ruth F. Dickinson, 1970, p. 131; อางอิงใน สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2545, หนา 105) ไดแบง

รูปแบบของการเขียนเร่ืองทั่ว ๆ ไป ออกเปน 4 ประเภท คือ 1) เร่ืองราวหรือขอเขียนที่เปนแบบแผน 

2) เร่ืองราวหรือขอเขียนที่ไมเปนแบบแผน เปนหนังสือสวนตัวหรือขอเขียนสวนตัว 3) เร่ืองราวหรือ

ขอเขียนที่เปนการวิพากษวิจารณและ 4) บทความหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับการคนควาวิจัย สวนงาน

เขียนประเภทที่ 2 คืองานเขียนที่มีการนําถอยคําภาษาที่ไดเลือกสรรแลว มาเรียบเรียงใหเขารูปแบบ

ตามเกณฑของคําประพันธนั้น ๆ เชน โครง ฉันท กาพย กลอน ราย เปนตน การเขียนบทรอยกรอง

นอกจากผูเขียนตองมีศิลปะในการใชถอยคําแลวยังตองนําคําเหลานั้นมาเรียบเรียงใหถูกตองตาม

กฎเกณฑของฉันทลักษณแตละชนิดดวย 

   4.4 หลักการสอนเขียน 

    สุมิตรา อังวัฒนกุล (ม.ป.ป, หนา 43 – 44) ไดเสนอแนวทางในการจัดกิจกรรม

การพัฒนาความสามารถในการเขียนไววาในการเรียนการสอนมีลักษณะเปนมิตร การสอนของครู

ควรมีข้ันตอนชัดเจนจะชวยพัฒนาความสามารถในการเขียนของผูเรียนไดดียิ่งข้ึน การที่จะจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนนั้น ควรใหผูเรียนไดฝกเขียนหลาย ๆ ประเภทเพื่อให

สามารถเขียนไดหลายแบบและหลายลีลา โดยคํานึงถึงองคประกอบในการสอนเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการเขียน  9 ประการ คือเนื้อหา  กระบวนการเขียน  การคํานึงถึงผูอาน 

วัตถุประสงคในการเขียน การเลือกใชคํา การเรียบเรียงขอความ กลไกในการเขียน ไวยากรณและ

ความสัมพันธของคําในประโยค 

    สุกัญญา เลิศประเสริฐ (2550, หนา 1) กลาวถึงการสอนเขียนไววาวิธีที่จะ

พัฒนาความสามารถในการเขียนใหไดผลดี คือการพัฒนาแผนการสอนเขียน โดยใชแผนภูมิ

ความคิดซึ่งเปนวิธีหนึ่ง ที่จะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการเขียน และยังเปนสวนหนึ่งของการ

สอนแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยระลึกภาพที่เปนประสบการณมาเลาเรียบเรียงประโยค

เปนเร่ืองราวอยางตอเนื่อง ทําใหเขาใจงาย และเปนการสงเสริมใหผูเรียนแปลภาพจากเร่ืองที่เลามา

เปนตัวหนังสือเขียน การพัฒนาความสามารถในการเขียนเนนความสามารถในการเขียนซ่ึงเปน
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   4.5 องคประกอบของความสามารถในการเขียน 

    กรรณิการ พวงเกษม (2535, หนา 33) ไดสรุปถึงองคประกอบของการเขียน

เชิงสรางสรรค ดังนี้ 

    1. มีจินตนาการหรือความคิดคํานึง คือ ผูเขียนจะตองสรางจินตนาการโดย

การคัดเลือกความคิดตาง ๆ เหลานั้นใหเกิดเปนภาพในใจของผูอานใหไดจะชวยใหผูอานไดรส 

และคลอยตามเปนอันหนึ่งอันเดียวกับผูเขียน 

    2. สํานวนภาษาดี คือ ผูเขียนจะตองเลือกเฟน พลิกแพลงถอยคําและ 

รูปประโยคใหนาอาน มีทวงทํานองในการเขียนดี ไมมีลักษณะกระทบกระเทียบเสียดสีผูหนึ่ง 

ผูใด 

    3. ใหคุณคาทางจิตใจและสติปญญา คือ นอกจากจะใหความเพลิดเพลิน

แลวควรใหผูอานเกิดคุณธรรมข้ึนในตน มีความรูสึกนึกคิดเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี กอใหเกิด 

ความเรืองปญญา และเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2536, หนา 476) ไดกลาวถึงองคประกอบ

ของการเขียนเพื่อการส่ือสารไวดังนี้ 

    1. ผูเขียน ลักษณะของผู เขียนจะประกอบไปดวย ความคิดสรางสรรค 

จินตนาการ ความรู ความสามารถในการเลือกเนื้อหาและการใชภาษา การแสดงความคิดเห็น 

ลักษณะทาทางในการเขียน ลายมือของผูเขียนและจรรยาบรรณของผูเขียน 

    2. ภาษา ภาษาไทยมีการจําแนกคําสําหรับใชในกาลาเทศะที่แตกตางกัน 

บุคคลที่ตางฐานะกันจะใชคําเหมือนกันยอมไมเหมาะสม เพราะคํา ๆ เดียวอาจจะใชกับบุคคลทุก

ฐานะทุกโอกาสและทุกสถานที่แลวไมเหมาะสม 

    3. เคร่ืองมือทําใหเกิดสาร หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูเขียนใช ไดแกตัวอักษรและ

เคร่ืองเขียน 
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    4. ผูอาน การเขียนมีความมุงหมายที่แทจริง คือ เพื่อใหผูอ่ืนอาน ดังนั้น

ผูเขียนจึงจําเปนตองเลือกเนื้อหา วิธีเขียน รูปแบบการเขียน และตองรูจักใชภาษาใหแตกตางกัน

ตามลักษณะความสนใจ 

    ฮีตัน (Heaton, 1979, p. 138) กลาวถึงองคประกอบที่จําเปนและสําคัญตอ

ความสามารถในการเขียน ไวดังนี้ 

    1. ความสามารถในทางภาษา หมายถึง ความสามารถในการใชภาษาได

ถูกตอง 

    2. ความสามารถในลีลาในการเขียน หมายถึง ความสามารถในการเลือกใช

ประโยค และภาษาไดอยางเหมาะสม 

    3. ความสามารถในกลไกในการเขียน หมายถึง ความสามารถในการใช

เคร่ืองหมายวรรคตอนการเขียนตัวอักษรและสะกดคําไดถูกตอง 

    4. ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถที่จะเขียนไดตาม

ความคิด และลําดับความคิดอยางสมเหตุสมผล มีลีลาการเขียนที่เหมาะสมกับเร่ืองนั้น 

    สนิท ฉิมเล็ก (2540, หนา 181) ไดกลาวถึงองคประกอบการเขียนไววา  

การเขียนความองคประกอบ ดังนี้  

    1. ผูเขียน (ผูสงสาร) เปนผูจุดกําเนินใหมีงานเขียนเกิดข้ึน 

    2. ภาษา (สาร) ภาษาที่ใชในการเขียน มี 3 ระดับ ไดแก ภาษาเขียน ภาษา

กึ่งแบบแผน และภาษาที่มีแบบแผน 

    3. เคร่ืองมือที่ทําใหเกิดสาร คือ เคร่ืองเขียน เชน กระดาษ ปากกา ดินสอ 

    4. ผูอาน (ผูรับสาร) เปนองคประกอบที่ผูเขียนตองคํานึงถึงมากที่สุด เพราะ

เปนเปาหมายที่ตองการสื่อสารใหเขาใจ 

    บรูคส และกรุนดี (Brookes and Grundy, 1990, pp. 14-26) ใหความเห็นวา

องคประกอบของความสามารถในการเขียน ดังตอไปนี้ 

    1. จุดมุงหมายในการเขียน เปนส่ิงที่จําเปนมากในการเขียนงานแตละครั้ง 

ผูเขียนจะตองมีจุดมุงหมายในการเขียนเสียกอน จึงจะสามารถเร่ิมลงมือเขียนได 

    2. ภาษาพูดและภาษาเขียน ผูเขียนจะตองมีความเขาใจในการใชภาษาใน

การเขียนงานแตละชิ้น สวนใหญแลวมักจะใชภาษาเขียนในการเขียนและงานเขียน นอกจากเปน

การเขียนงานท่ีมีบทพูดอาจมีการใชภาษาพูดเขามารวมดวย อยางไรก็ตามในองคประกอบขอนี้ 
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    3. ความเปนนักอาน ผูเขียนจะตองเปนผูที่อานมาก ซึ่งจะชวยผูเขียนไม

เพียงแตดานความรูที่จะนํามาใชในการเขียนเทานั้น แตจะชวยใหผูเขียนไดเห็นรูปแบบการเขียนที่

แตกตางกันไปในงานเขียนแตละชิ้น ซึ่งจะเปนประโยชนมากตอการเขียนของผูเขียนเอง 

    4. กระบวนการและผลิตผลของงานเขียน ผูเขียนจะตองมีความรูใน

กระบวนการเขียนวา ในการเขียนแตละคร้ังนั้นจะตองมีลําดับข้ันตอนไมใชเขียนเพียงคร้ังเดียว เปน

งานเขียนทันที แตจะตองมีการศึกษาหาขอมูล มีการวางแผน เพื่อเขียนฉบับรางกอน แลวจึง

ทบทวนแกไขเพื่อใหไดงานเขียนที่มีคุณภาพ 

    5. การวิเคราะหรูปแบบของการเขียน ผูเขียนจะตองมีความรูความเขาใจใน 

รูปแบบของงานเขียนแตละประเภท วา งานเขียนใด ควรใชรูปแบบการเขียนแบบใด เพื่อเลือกใช

รูปแบบนั้นใหเหมาะสมกับงานเขียนที่ผูเขียนตองการจะเขียน 

    ณภัทร เทพพรรธนะ (2541, หนา 138) องคประกอบของการเขียน ไดแก 

เนื้อหา ภาษา และรูปแบบเนื้อหา ซึ่งเนื้อหา เปนส่ิงที่ผูเขียนตองการใหผูอานทราบ อาจเปน เร่ือง

ของบุคคลเหตุการณ สถานที่ หรืออาจจะเปนขอคิดเห็น จินตนาการ อารมณ ความรูสึก สวนภาษา 

เปนถอยคํา สํานวน โวหารตาง ๆ ซึ่งมีทั้งรูปแบบตามหลักภาษาและความนิยมของผูใชภาษาใน

การเขียนเพื่อถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ผูเขียนควรคํานึงถึงการใชภาษาใหเหมาะสมกับเพศ วัย อายุ 

ระดับการศึกษา ความสนใจของผูอาน รวมถึงกาลเทศะและรูปแบบในการนําเสนอ 

    ฉลาด สมพงศ (2547, หนา 21) หัวใจสําคัญของการเขียน คือ ความคิดและ

ศิลปะการใชภาษา กอนที่จะลงมือเขียน ตองรูจักระบายความคิด รูจักประเด็นที่จะเขียน รูจักเลือก

ถอยคํา การเรียบเรียงประโยคใหถูกตองตามกฎหมายของภาษา 

    ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหองคประกอบของความสามารถในการเขียน เพื่อนํามา

ดําเนินการพัฒนาตัวช้ีวัดความสามารถในการเขียน ซึ่งไดองคประกอบ 4 องคประกอบ 

ความสามารถในการใชภาษาไดถูกตองความสามารถในการเลือกใชประโยคและภาษา 

ความสามารถในการใชเคร่ืองหมายวรรคตอน และการสะกดคํา ความสามารถเขียนถายทอด

ความคิด  
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 สรุปความสามารถในการสื่อสารจากการวิเคราะหเอกสาร 
 จากองคประกอบของความสามารถในการสื่อสารขางตนที่กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุป

องคประกอบของความสามารถในการสื่อสาร ไดดังนี้ 

 1. ความสามารถในการฟง เปนความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองที่ฟงได ฟงแลว

ปฏิบัติตามคําส่ังไดตอบคําถามกับเร่ืองที่ฟงได และมีมารยาทในการฟง ซึ่งสามารถสรุป

องคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก การจําแนกเสียง การเขาใจความหมาย การปฏิบัติตามคําส่ังได 

 2. ความสามารถในการพูด  เป นความสามารถ เล า เ ร่ื อ งห รือ เห ตุการณ ได  

พูดแสดงความคิดเห็น และมีมารยาทในการพูด ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 

ความสามารถดานไวยากรณ ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม ความสามารถเชื่อมโยง

ความหมายทางภาษา ความสามารถที่จะกอใหเกิดความเขาใจ  

 3. ความสามารถในการอาน เปนความสามารถอานคํา อานประโยค และอานเรื่องได

ถูกตองอานแลวจับใจความสําคัญได ตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อเร่ืองที่อานได ซึ่งสามารถสรุป

องคประกอบ 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานรางกาย องคประกอบดานจิตใจ 

องคประกอบดานสติปญญา องคประกอบทางประสบการณเดิมไปใช องคประกอบทางวุฒิภาวะ

อารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ องคประกอบทางส่ิงแวดลอม 

 4. ความสามารถในการเขียน เปนความสามารถเขียนคําและประโยคที่เรียนมาแลวได 

เ ขียนเ ร่ือง ส้ัน  ๆ  ได  เ ขียนเรื่องสอดคลองกับภาพที่กําหนดใหได  เ ขียนคําและประโยค 

ใหม ๆ ได ซึ่งสรุปไดองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการใชภาษาไดถูกตอง

ความสามารถในการเลือกใชประโยคและภาษา ความสามารถในการใชเคร่ืองหมายวรรคตอนและ

การสะกดคํา ความสามารถเขียนถายทอดความคิด  
 
ตอนท่ี 3 โมเดล LISREL 
 1. โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
  โมเดลสมการโครงสรางมีประโยชนในการนํามาใชแกปญหาทางการวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร นอกจากนี้ยังมีประโยชนในการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตร 

มหภาค พฤติกรรมผูบริโภค รวมไปถึงองคประกอบในแบบวัดดานพุทธิพิสัยและปรากฏการณอ่ืน ๆ  

  วิธีการนี้รวมไปถึงการวิเคราะหสาเหตุเชิงเสนตรง (Linear Causal Analysis) การ

วิเคราะหอิทธิผล (Path Analysis) การวิเคราะหความสัมพันธ ฯลฯ 
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  โมเดลสมการโครงสรางใชในการศึกษาภายใตปรากฎการณที่เกิดข้ึนในเทอมของตัว

แปรเหตุและผลและตัวบงชี้ เพราะและสมการในโมเดลจะแสดงการเช่ือมโยงเชิงสาเหตุมากกวา 

ความสัมพันธเชิงประจักษ  ไมใชแตพารามิเตอรโครงสรางแตยังรวมไปถึงการหาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยระหวางตัวแปรที่สังเกตได 

  โมเดลการวัดมีความสําคัญในทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  เมื่อ

คุณลักษณะที่ตองการวัดเปนนามธรรม เชน พฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความรูสึกและแรงจูงใจ 

โดยมากในการวัดจะมีความคลาดเคล่ือนในการวัดรวมอยูดวย และโมเดลการวัดจะตองแสดง

ความคลาดเคล่ือนในการวัดดวย 

  LISREL เปนวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์ที่ไมรูในชุดของสมการโครงสราง ตัวแปร

ในระบบของสมการอาจจะประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตไดโดยตรงหรือตัวแปรแฝงที่สังเกตไมได 

รวมทั้งตัวแปรที่ไมไดสังเกตแตสัมพันธกับตัวแปรที่สังเกตได โมเดลจะสมมติวามีสาเหตุเปน

โครงสรางระหวางชุดของตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได จะเปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง วิธีการ

ของ LISREL ถูกออกแบบใหมีความเหมาะสมกับตัวแปรแฝง ความคลาดเคล่ือนในการวัด ความ

เปนสาเหตุซึ่งกันและกันและความสัมพันธระหวางตัวแปร 

  นอกจากนี้ LISREL ยังครอบคลุมไปกวางขวางในการใชประโยชนทางสังคมศาสตร

และพฤติกรรมศาสตรรวมถึงการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหอิทธิพล ตลอดจน

โมเดลโครงสรางความแปรปรวนรวม 

  แมวา LISREL เปนโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาสําหรับตัวแปรแฝงและโมเดลสมการ

โครงสรางสําหรับตัวแปรที่สีงเกตได LISREL ยังสามารถใชกับวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ ไดอีก

หลากหลาย เชน การวิเคราะหการถดถอย การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุ เปนตน 

  LISREL มักจะใชในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมเดียว แต LISREL 

สามารถใชประมาณคาพารามิเตอรของกลุมตัวอยางไดหลายกลุม เชน ใชในการทดสอบสมมติฐาน

ความเทากันของเมตริกซความแปรปรวนรวม ความเทากันของเมตริกซสหสัมพันธ ความเทากับ

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย ความเทากันของน้ําหนักองคประกอบ ระหวางกลุมตัวอยาง เปนตน 

  โมเดล LISREL โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกัน 2 สวน คือ 

  1.  โมเดลการวัด (Measurement Model) 

   เปนตัวแปรแฝงหรือโครงสรางสมมติฐานที่ข้ึนอยูกับหรือถูกบงช้ีโดยตัวแปรสังเกต

ตัวแปรแฝงจะอธิบายคุณลักษณะการวัด (ความเชื่อมั่น) ของตัวแปรสังเกต 
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  2. โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

   เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยจะอธิบายอิทธิพลในเชิงเหตุและผล 
  รูปแบบของโมเดล LISREL 
  โมเดล LISREL โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับสมการเมตริกซ 3 สมการ คือ 
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  ในการใชงานโมเดล LISREL ควรจะนํามาแสดงในรูปของแผนภาพโครงสรางดัง

ตัวอยาง ภาพ 2 
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  ความหมายของสมาชิกในรูปภาพมีดังนี้ 

  1. ตัวแปรแฝง (Latent Constructs) 

   ในโมเดลสมการโครงสราง ตัวแปรที่เปนกุญแจสําคัญที่ใหความสนใจโดยปกติ คือ 

ตัวแปรที่เปนโครงสรางแฝง มีลักษณะการวัดที่เปนนามธรรม เชน เชาวนปญญาหรือเจตคติ เรา

สามารถสังเกตพฤติกรรมของตัวแปรแฝงไดทางออมและไมสมบูรณ โดยจะตองศึกษาผานอิทธิผล

ของตัวแปรที่สังเกตได (Manifest variables) โมเดลสมการโครงสรางมีตัวแปรแฝง 2 ชนิด คือ ตัว

แปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous and endogenous) ในระบบธรรมเนียม

โดยมากใหตัวแปรแฝงภายนอกแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “ksi” ( ) และตัวแปรแฝงภายในแสดง

ดวยตัวอักษนรกรีกวา “eta” ( ) ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตัวแปรอิสระในทุก ๆ สมการที่มันปรากฎ

ขณะที่ตัวแปรแฝงภายในเปนตัวแปรตามในสมการเดียว แมวามันอาจจะเปนตัวแปรอิสระใน

สมการอื่น ๆ ในระบบ แตในรูปภาพตัวแปรแฝงภายในแตละตัวจะตกเปนเปาของหัวลูกศรอยาง

นอย 1 ดาน ขณะที่ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตนกําเนิดลูกศรทั้ง 2 ดาน 

ξ
η

  2. โมเดลโครงสราง (Structural Model)  

   ในโมเดลสมการโครงสรางจะรวมความสัมพันธและเชิงสาเหตุระหวางโครงสราง

แฝง ในภาพ 1 ลูกศรหัวเดียวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสาเหตุขณะท่ีลูกศร 2 หัวจะนําเสนอ

ความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ 

   พารามิเตอรที่นําเสนอสหสัมพันธของความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจะแสดง

ดวยอักษรกรีกวา “gamma” ( ) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝง

ภายนอก และอักษรกรีกวา “beta” ( ) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในตัวหนึ่งบนตัว

แปรแฝงภายในอีกตัวหนึ่ง 

γ
β

   สวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “phi” ( ) จะนําเสนอความแปรปรวนรวม

ระหวางตัวแปรแฝงภายนอก ความแปรปรวนรวมนี้มาจากตัวทํานายรวมกันของตัวแปรแฝง

ภายนอกที่อยูภายนอกโมเดลที่พิจารณา 

φ

  3. ความคลาดเคล่ือนของโครงสราง (Structural Error) 

   นักวิจัยที่ใชโมเดลสมการโครงสราง มักจะคาดหวังใหมีความสมบูรณในการ

ทํานายตัวแปรตาม แตเปนไปไมไดในทางปฏิบัติดังนั้นโมเดลจะรวมความคลาดเคล่ือนของ

โครงสรางไวดวยมีอักษรกรกวา “zeta” ( )  ζ
   สวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “psi” ( ) จะนําเสนอความแปรปรวนรวม

ระหวางความคลาดเคล่ือน 

ψ
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  4. ตัวแปรสังเกต (Manifast variables) 

   ตัวแปรสังเกตสามารถวัดไดจริงเปนคะแนน ตัวแปรสังเกตจะถูกสัมพันธกับ

โครงสรางภายนอก มีชื่อวา x ขณะที่สัมพันธกับโครงสรางภายในมีชื่อวา y และในการวัดที่มีชื่อวา 

x ในโมเดลหนึ่งอาจจะมีชื่อวา y ในโมเดลหนึ่ง 

  5. โมเดลการวัด (Measurement Model) 

   ในสมการโครงสราง โครงสรางแฝงแตละตัวโดยปกติจะสัมพันธกับการวัดหลายตัว 

ผูวิจัยโดยมากจะเชื่อมโยงโครงสรางแฝงที่ตองการวัดไปยังองคประกอบที่จะวิเคราะหในโมเดลการ

วัดนั่นคือ โครงสรางแฝงแตละตัวก็คือองคประกอบรวมภายในที่ถูกสัมพันธกับการวัด “คาน้ําหนัก” 

(loading) เชื่อมโยงโครงสรางการวัดมีชื่อเปนอักษรกรีกวา “lambda” (λ ) โมเดลสมการโครงสราง

สามารถรวมทั้งสองสวนที่แยกกันได นั่นคือ เมตริกซแลมดา ชุดที่หนึ่งจะอยูดานตัวแปรสังเกต X 

และอีกชุดหนึ่งจะอยูดานตัวแปรสังเกต y ในการใชสมการโครงสราง โมเดลการวัดโดยมากเปน

โมเดลการวัดแบบคอนเจนเนอริค เมื่อการวัดแตละตัวถูกสัมพันธกับโครงสรางแฝงเพียง 1 ตัว 

  6. ความคลาดเคล่ือนในการวัด (Measurement Error) 

   ในการวัดใด ๆ ก็ตามยอมไมสมบูรณ ดังนั้นในโมเดลสมการโครงสรางก็จะรวม

ความคลาดเคล่ือนในการวัดดวย ความคลาดเคลื่อนในการวัดที่สัมพันธกับการวัด X จะมีชื่อวา 

“dalta” (δ ) ขณะสัมพันธกับการวัด y จะมีชื่อวา “epsilon” (ε ) 
 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
  การวิเคราะหองคประกอบจะเปนศูนยรวมความหลากหลายของการวิเคราะห

ความสัมพันธซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อใชตรวจสอบความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่

สังเกตหรือวัดได 

  Daniel (1988, อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) ไดพูดถึงการวิเคราะหองคประกอบ

ไววา การวิเคราะหองคประกอบถูกออกแบบมาเพื่อใชตรวจสอบโครงสรางของชุดตัวแปรและเพื่อใช

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปของจํานวนที่นอยที่สุดของตัวแปรแฝงที่สังเกตไมได ซึ่ง

ตัวแปรแฝงท่ีสังเกตไมไดเหลานี้จะถูกเรียกวา “องคประกอบ” 

  Joreskog and Sorbom (1989 อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) ไดอธิบายวา 

“แนวคิดที่สําคัญภายใตรูปแบบของการวิเคราะหองคประกอบ คือ มีตัวแปรบางตัวที่ไมสามารถ

สังเกตหรือวัดไดโดยตรง หรืออาจเรียกไดวาเปนตัวแปรแฝงหรือองคประกอบ ตัวแปรที่ไมสามารถ

สังเกตหรือวัดไดโดยตรงนั้น สามารถอางอิงไดทางออมจากขอมูลของตัวแปรที่สังเกตได การ

วิเคราะหองคประกอบเปนกระบวนการทางสถิติสําหรับเปดเผย (uncooering) ตัวแปรแฝงที่มีอยู 

โดยศึกษาผานความแปรปรวนระหวางชุดของตัวแปรที่สังเกตได” 
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  กระบวนการวิเคราะหองคประกอบถือกําเนิดข้ึนมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดย 

Spearman (1904, อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) แตการวิเคราะหองคประกอบในสมัยนั้นยัง

เปนวิธีการที่ยุงยาก ซับซอนและเสียเวลามากในการวิเคราะห ดังนั้น การวิเคราะหองคประกอบจึง

ยังไมเปนที่แพรหลายในหมูนักวิจัยสมัยนั้นจนกระทั่งคอมพิวเตอรไดถือกําเนิดข้ึนมาและตามมา

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะชวยเหลือในการวิเคราะหองคประกอบจึงไดแพรหลายออกไปในหมู

นักวิจัยกันอยางกวางขวาง 

  Kerlinger (1986, อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) ไดกลาวถึงประโยชนของการ

วิเคราะหองคประกอบไววา “เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่มีประโยชนมาก ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใชศึกษา

ปญหาที่ซับซอนในศาสตรทางพฤติกรรม” 

  จุดมุงหมายในการวิเคราะหองคประกอบมี 2 ประการ คือ 

  1. เพื่อสํารวจหรือคนหาตัวแปรแฝงท่ีซอนอยูภายใตตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได เรียกวา 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis)  

  2. เพื่อพิสูจน ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีที่ ผู อ่ืนคนพบ เรียกวา การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)  
  1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
   การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใชในการสํารวจขอมูล กําหนดจํานวน

องคประกอบอธิบาความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรเมื่อผูวิจัยไมมีหลักฐานอางอิงเพียงพอ

สําหรับเปนกรอบของสมมติฐานเก่ียวกับจํานวนขององคประกอบภายใตขอมูลที่สอบวัดได 

   การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจสามารถใชในการตอบคําถามที่เกี่ยวกับความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง เชน “แบบทดสอบที่นําไปสอบเก็บคะแนนมานี้ วัดอะไรบาง?” 
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ภาพ  3  แสดงโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ 
 

  ภาพ 3 แสดงใหเห็นรูปแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ในภาพนี้ ตัวแปรใน

ส่ีเหล่ียมคือตัวแปรที่สังเกตได และตัวแปรในวงกลมคือตัวแปรแฝง หรือ องคประกอบ ลูกศรตรงชี้

จากตัวแปรแฝงไปยังตัวแปรที่สังเกตได แสดงใหเห็นความเปนสาเหตุของตัวแปรแฝงที่สงผลตอตัว

แปรที่สังเกตได เสนโคงระหวางตัวแปรแฝง 2 ตัว แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

  วงกลมดานบนในภาพ 3  แสดงตัวแปรแฝง  และ (  อานวา ไซด – Xi) 

เสนโคงระหวางตัวแปรแฝงแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงแตละตัว ตัวแปรแฝงแตละ

ตัวเปนสาเหตุที่สงผลไปยังตัวแปรที่สังเกตไดแตละตัว ซึ่งอยูในกลองส่ีเหล่ียมมีชื่อวา X1 – X7 เปน

ลูกศรชี้จาก  ถึง X ตัวแปรแฝงหรือองคประกอบ  เรียกวา Common factors ในภาพน้ี 

Common factor จะมีผลโดยตรงตอตัวแปรที่สังเกตไดมากกวา 1 ตัว วงกลมในดานลางของภาพมี

ชื่อวา - นั้น เรียกวา unique factors หรือตัวแปรความคลาดเคล่ือน unique factors 1 ตัว 

จะมีผลกระทบตอตัวแปรที่สังเกตไดเพียงตัวเดียว ในรูปแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

จะสมมติ unique factors วาไมมีความสัมพันธระหวางกัน และไมมีความสัมพันธกับ common 

factors ดงจะเห็นไดวาไมมีเสนโคงระหวาง unique factors ดวยกันและไมมีเสนโคงระหวาง 

unique factor กับ common factors ดังในภาพ 3 

1ξ 2ξ 3ξ ξ

ξ ξ

1δ 7δ
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  รูปแบบที่นําเสนอในภาพ 3 เปนโมเดลองคประกอบเชิงสํารวจ มีขอตกลงเบื้องตนวา  

  1. common factors ทุกตัวมีความสัมพันธกัน 

  2. ตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมดจะตองเปนผลทางตรงจาก common factors ทุกตัว 

  3. unique factors แตละตัวจะตองไมมีความสัมพันธกัน 

  4. ตัวแปรที่สังเกตไดทุกตัวจะตองเปนผลทางตรงจาก unique factors 

  5. common factors ทั้งหมดไมสัมพันธกับ unique factors 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะชวยนักวิจัยอยางมากในเร่ืองของการประเมิน

ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางตัวแปรและคนหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของคะแนนสอบ

ยังมีนักวิจัยอ่ืน ๆ ที่กลาวยกยองชื่นชมในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจนี้ แตก็ยังมีนักวิจัย

ทานอ่ืน ๆ อีกไมนอยที่กลาวถึงในดานบกพรอง เปนตนวา ขอตกลงเบ้ืองตนของรูปแบบการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจน้ีไมไดคํานึงถึงความเปนจริงวาขอมูลที่ไดมานั้นจะเปนไปตาม

ขอตกลงเบ้ืองตนหรือไม ถาขอมูลไมเปนไปตามขอตกลงเมื่อทําการวิเคราะหองคประกอบแลว

อาจจะเรียกไดอีกช่ือหนึ่งวา รูปแบบกิโก (GIGO model) ซึ่งก็คือส่ิงที่ไมมีคา ไมมีประโยชนตอ

งานวิจัย 

  การวิเคราะหองคประกอบโดยท่ัวไปแลวจะมีลักษณะเปนเชิงเสนตรง อาจมีเหตุผล

บางอยางที่ความสัมพันธไมเปนเสนตรง แตเม่ือดําเนินการวิเคราะหองคประกอบจนไดผลลัพธออก

มาแลว ผลลัพธที่ไดก็จะไมถูกตอง นอกจากนั้นโครงสรางขององคประกอบที่ไดออกมายังถูก

กําหนดโดยกระบวนการประมวลผลของเคร่ือง (mechanics) ที่ใชวิเคราะหอีกดวย 

  นอกจากนี้ยังมีปญหาในเร่ืองของการแปลความหมายอยูบอย ๆ Mulaik (1972, 

อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) ไดกลาวถึงความยากลําบากในการแปลความหมายผลลัพธที่

เกี่ยวของนี้ ทั้งนี้มสีาเหตุมาจากผูวิจัยไมมีความรู ดังนั้นจึงไมมีพื้นฐานในการแปลผลลัพธที่ได 

  ยังมีอีกปญหาหนึ่งที่เกิดข้ึนบอยเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไมให

ผลลัพธที่ใชในการแกปญหาเก่ียวกับองคประกอบ หรือยิ่งกวานั้นผลลัพธที่ไดก็ไมสามารถแปล

ความหมายได ทําใหเกิดความลําบากในการหาเหตุผลมาอธิบาย ผลลัพธที่ได 
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ภาพ  4  แสดงโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 
 
  2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
   ขอจํากัดของรูปแบบองคประกอบเชิงสํารวจมีมากมาย จึงพัฒนามาเปนรูปแบบ

องคประกอบเชิงยืนยัน ในรูปแบบองคประกอบเชิงยืนยัน มีขอตกลงเบื้องตนที่เปล่ียนแปลงไป คือ 

   1. อาจมีคูของ common factors ที่สัมพันธกัน 

   2. ตัวแปรที่สังเกตไดจะตองเปนผลทางตรงจาก common factors 

   3. ตัวแปรที่สังเกตไดจะตองเปนผลทางตรงจาก unique factors 

   4. คูของ unique factors สามารถสัมพันธกันได 

   ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยมักเร่ิมตนที่สมมติฐานในการ

วิเคราะหเปนการศึกษาตัวแปรที่ถูกนําไปสัมพันธกับองคประกอบและองคประกอบก็ถูกสัมพันธ

กันเอง สมมติฐานที่ต้ังจะตองอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี 

   ความชัดเจนระหวางรูปแบบองคประกอบเชิงยืนยันและเชิงสํารวจ สามารถเห็นได

โดยเปรียบเทียบกับรูปแบบเชิงสํารวจในภาพ  3  และรูปแบบเชิงยืนยันในภาพ  4  ในรูปแบบเชิง

ยืนยัน common factors  และ ξ  ถูกสมมติวาไมสัมพันธกัน ในรูปแบบเชิงสํารวจ common 

factors ทั้งหมดจําเปนจะตองสมมติใหสัมพันธกันทุกตัว ในรูปแบบองคประกอบเชิงยืนยัน ตัวแปร

ที่สังเกตไดเปนผลโดยตรงจาก common factors บางตัว (เชน X1 สมมติวาไมมีผลโดยตรงจาก 

 และ ) ในรูปแบบเชิงสํารวจ ตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมดเปนผลโดยตรงจาก common 

1 3ξ

2ξ 3ξ
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2δ 3δ

  ตัวอยางการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับเด็กนักเรียนระดับ 8 ในโรงเรียน Grant-White School ใน

นครชิคาโก จํานวน 145 คน มีแบบทดสอบ 9 ฉบับ ท่ํามาใชในการทดสอบดูวาสามารถวัด

องคประกอบพื้นฐานทั้ง 3 ดาน คือ ดานการรับรู (VISUAL PERCEPTION: P) ความสามารถทาง

ภาษา (VERBLE ABILITY: V) และความวองไวในการคิด (SPEED: S) โดยแบบทดสอบ 3 ฉบับ

แรกวัด P อีก 3 ฉบับตอมาวัด V และ 3 ฉบับสุดทายวัด S ผลการสอบถูกนํามาคํานวณหา

ความสัมพันธไดในตาราง  1  และวาดโมเดลในภาพ  4 

 

 
 

ภาพ  5  แสดงโมเดลตามสมมติฐานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
      สําหรับแบบทดสอบท้ัง 9 ฉบับ 
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ตาราง  1  แสดงเมตริกซสหสัมพันธของแบบทดสอบทั้ง 9 ฉบับ 
 

VIS-PERC 1.000         

CUBES 0.318 1.000        

LOZENGES 0.436 0.419 1.000       

PAR-COMP 0.335 0.234 0.323 1.000      

SEN-COMP 0.304 0.157 0.283 0.722 1.000     

WORDMEAN 0.326 0.195 0.350 0.714 0.685 1.000    

ADDITOIN 0.116 0.057 0.056 0.203 0.246 0.170 1.000   

COUNTDOT 0.314 0.145 0.229 0.095 0.181 0.113 0.585 1.000  

S-C-CAPS 0.489 0.239 0.361 0.309 0.345 0.280 0.408 0.512 1.000 

 
  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 เขียนแผนภาพโมเดลโครงสรางไดดังภาพ  4   

  ข้ันตอนที่ 2 เขียนเมตริกซที่เกี่ยวของและกําหนดลักษณะเฉพาะของโมเดลไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพ  6  แสดงเมตริกซทีเ่กี่ยวของ 
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  ลักษณะของเมตริกซ LX เปน Pattern Matrix สามารถเขียนไดดังนี้ 

  PALX 

  3(1 0 0) 3(0 1 0) 3(0 0 1) 

  สวนเมตริกซ PH และ TD เขียนไดดังนี้ 

  PH =  ST    TD = DI, FR 

  ข้ันที่ 3  เขียนคําส่ังเพื่อวิเคราะหขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

  ผลลัพธคาไคสแควร 
 

 

 
 

ADDITION COUNTDOT S-C-CAPS 

KM 

1.000 

0.318 1.000 

0.436 0.419 1.000 

0.335 0.234 0.323 1.000 

0.304 0.157 0.283 0.722 1.000 

0.326 0.195 0.350 0.714 0.685 1.000 

0.116 0.057 0.056 0.203 0.240 0.170 1.000 

0.314 0.145 0.229 0.095 0.181 0.113 0.585 1.000 

0.489 0.239 0.361 0.309 0.345 0.280 0.408 0.512 1.000 

MO NX=9 NK=3 PH=ST TD=DI,FR 

PA LX 

3(1 0 0) 3(0 1 0) 3(0 0 1) 

LK 

VISUAL VERBAL SPEED 

OU SE TV MI 

GOODNESS OF FIT STATISTICS 

CHI-SQUARE WITH 24 DEGREES OF FREEDOM = 52.62 (P = 0.00065) 

VIS-PERC CUBES LOZENGES PAR-COMN SEN-COMP WORDMEAN 

LA 

DA NI = 9 NO=145 MA=KM 

NINE PSYCHOLOGICAL VARIABLES-A CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
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  จากผลลัพธ คาไคสแควรมีนัยสําคัญ แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับ

โมเดลเชิงประจักษ 
 

 
 

 

  คาไคสแควรจะลดลงไป 24.96 ถาปรับคาพารามิเตอรที่ TD(8,7) โดยเปล่ียนใหเปน

พารามิเตอรอิสระ สามารถเขียนโปรแกรมวิเคราะหใหมไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลที่ไดจากการวิเคราะหคา LAMBDA X คือ คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ 

 

MAXIMUM MODIFICATION INDEX IS 24.96 FOR ELEMENT (8, 7) OF THETA-DELTA 

NINE PSYCHOLOGICAL VARIABLES-A CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 

ADDITION COUNTDOT S-C-CAPS 

KM 

1.000 

0.318 1.000 

0.436 0.419 1.000 

0.335 0.234 0.323 1.000 

0.304 0.157 0.283 0.722 1.000 

0.326 0.195 0.350 0.714 0.685 1.000 

0.116 0.057 0.056 0.203 0.240 0.170 1.000 

0.314 0.145 0.229 0.095 0.181 0.113 0.585 1.000 

0.489 0.239 0.361 0.309 0.345 0.280 0.408 0.512 1.000 

MO NX=9 NK=3 PH=ST TD=FU,FIFR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) FR TD(7,7) 

TD(8,7) TD(8,8) TD(9,9) 

PA LX 

3(1 0 0) 3(0 1 0) 3(0 0 1) 

LK 

VISUAL VERBAL SPEED 

OU SE TV MI 

VIS-PERC CUBES LOZENGES PAR-COMN SEN-COMP WORDMEAN 

DA NI = 9 NO=145 MA=KM 

LA 
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   แลวนําขอมูลมานําเสนอในตารางไดดังนี้ 

LAMBDA-X 

  VISUAL  VERBAL  SPEED 

  ----------   -----------  ---------- 

VIS-PERC .71   --   -- 

  (.09) 

  8.08 

 

CUBES  .49   --   -- 

  (.09) 

  5.37 

 

LOZENGES .65   --   -- 

  (.09) 

  7.44 

 

PAR-COMP --   .87   -- 

     (.07)   

     12.36 

  

SEN-COMP --   .83   -- 

     (0.7) 

     11.63 

 

WORDMEAN --   .82   -- 

     (.07) 

     11.50 
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LAMBDA-X 

  VISUAL  VERBAL  SPEED 

  ----------   -----------  ---------- 

ADDITION --      .42 

(.09) 

4.56 

 

COUNTDOT --   --   .53 

(.09) 

        5.56 

 

S-C-CAPS --   --   .97 

(.09) 

        7.44 

 
ตาราง  2  แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรที่สังเกตได 9 ตัวแปร 
 

VISUAL PERCEPTION VERBAL ABILITY SPEED R2 ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบ 

SE สัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบ 

SE สัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบ 

SE  

1.  VIS-PERC .71 .09 - - - - .50 

2.  CUBES .49 .09 - - - - .24 

3.  LOZENGES .65. .09 - - - - .43 

4.  PAR-COMP - - .87 .07 - - .75 

5.  SEN-COMP - - .83 .07 - - .69 

6.  WORDMEAN- - - .82 .07 - - .68 

7.  ADDITON - - - - .42 .09 .17 

8.  COUNTDOT - - - - .53 .09 .28 

9.  S-C-CAPS - - - - .97 .12 .95 

 
2χ = 28.78, df = 23, p = 0.19 
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  จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรที่ สังเกตได  

9 ตัวแปร เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบพบวา ตัวแปรที่สังเกตได 1 – 3 มีความสัมพันธกับ

องคประกอบ VISUAL PERCEPTION ตัวแปรที่สังเกตได 4-6 มีความสัมพันธกับองคประกอบ 

VERBAL ABILITY และตัวแปรที่สังเกตได 7-9 มีความสัมพันธกับองคประกอบ SPEED และผล

การทดสอบรูปแบบมีความสอดคลองกับรูปแบบเชิงประจักษโดยมีคา = 28.78, df = 23,  

p = 0.19 และ GFI= 0.96 

χ2

  สรุป 
  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ของ 

Stevens (1996, อางอิงใน วัดผลดอทคอม, 2554) นําเสนอดังตาราง  3 ดังนี้ 

 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการวิเคราะหองคประกอบ 
 เชิงสํารวจกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ทฤษฎีทั่วไป ทฤษฎีการทดสอบ 

1.  อยูบนพื้นฐานของจุดออนในการคนควาเอกสาร 1.  อยูบนพื้นฐานของทฤษฎีที่มีผูวิจัยแลว 

 

2.  ใชตัดสินเก่ียวกับจํานวนขององคประกอบ 2.  จํานวนขององคประกอบถูกกําหนดไวแลว 

3.  ใชตัดสินเก่ียวกับความสัมพันธหรือความไม

สัมพันธขององคประกอบ 

3.  องคประกอบถูกกําหนดใหสัมพันธกันหรือไม

สัมพันธกัน 

4.  ตัวแปรจะถูกบรรจุอยางอิสระในทุกองคประกอบ 4.  ตัวแปรถูกกําหนดใหบรรจุอยูในองคประกอบใด

องคประกอบหนึ่ง 

 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 1. งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัด 
  บุญศรี  พรหมมาพันธุ และคณะ (2547) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเคร่ืองชี้วัด

สําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) ศึกษาวิเคราะหองคประกอบและตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  

2) ศึกษาวิเคราะหและเสนอแนะการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อนํา ไปสูมาตรฐานการติดตามประเมินผล

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นที่เหมาะสม และ 3) ศึกษาวิเคราะหเสนอแนะรูปแบบและแนวทาง

ในการวางระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นที่สอดคลองกับ
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  1. องคประกอบ ปจจัย และตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิ่น ไดสรางข้ึนโดยยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล ตามรัฐธรรมนูญ

พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 และหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม คุณธรรม ความ

โปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และความคุมคา มีจํานวน 4 องคประกอบ 18 ปจจัย และ

ผลลัพธที่พึงประสงค ซึ่งมีตัวช้ีวัด รวม 46 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1.1 องคประกอบที่ 1 การจัดหาทรัพยากร

มนุษย มี 5 ปจจัย ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก 

และการแตงต้ัง รวม 16 ตัวช้ีวัด 1.2 องคประกอบที่ 2 การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย มี 6 ปจจัย 

ไดแก การเล่ือนตําแหนง การเล่ือนข้ันเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน  

การยาย และการจูงใจรวม 12 ตัวช้ีวัด 1.3 องคประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี 3 

ปจจัย ไดแก การฝกอบรมการศึกษา และการวางแผนและพัฒนาอาชีพ รวม 5 ตัวช้ีวัด 1.4 

องคประกอบที่ 4 การธํารงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย มี 4 ปจจัย ไดแก พนักงานสัมพันธ 

สุขภาพและความปลอดภัย การดํา เนินการทางวินัย และการพนจากตําแหนง รวม 11 ตัวช้ีวัด 1.5 

ผลลัพธที่พึงประสงค ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวม 2 ตัวช้ีวัด 

  2. คูมือการใชเคร่ืองชี้วัด ที่เปนมาตรฐานสํา หรับการประเมินผลการบริหารงาน

บุคคลสวนทองถิ่น ผูวิจัยทํา การพัฒนาและไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิคูมือ

ประกอบดวยองคประกอบ ปจจัย ตัวชี้วัด เคร่ืองมือการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิ่นมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และเกณฑคาเฉลี่ยรวมในการปฏิบัติงานแต

ละองคประกอบ ซึ่งมีคามากกวา 3.50 จึงถือวาหนวยงานมีการปฏิบัติงานดานการบริหารงาน

บุคคลสวนทองถิ่นในระดับมาก 

  3. รูปแบบและแนวทางในการวางระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงานบุคคล

สวนทองถิ่น ที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และกฎหมายการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นไดแก 

รูปแบบเชิงระบบ ประกอบดวย ทรัพยากรที่ใชในการประเมิน (Input) กระบวนการประเมิน

(Process) และผลลัพธ (Result) สวนแนวทางในการประเมินผลประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก  
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  ชัยวิชิต  เชียรชนะ  สิทธิพงศ วัฒนานนทสกุล และ ประวีนา  เอ่ียมยี่สุน (2553) ไดทํา

การวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้ คุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียนของนักเ รียน :  

การประยุกตใชโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ตัวบงช้ีคุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียน โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ คือ  

1) เพื่อพัฒนา ตัวบงช้ีเด่ียวคุณลักษณะการกํากับตนในการเรียนของนักเรียนโดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ และ 2) เพื่อตรวจสอบคามตรงเชิงโครงสรางของโมเดลคุณลักษณะ 

การกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียน โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง สังกัดสถาบันพัฒนาศิลป  กรมศิลปากร 

กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 293 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดการกํากับตนเอง 

ในการเรียน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา 

 1. ตัวบงชี้คุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียน ประกอบดวย  

  1.1 ตัวบงช้ีกระบวนการสังเกตตนเอง (การจัดอุปกรณการเรียนอยางมีระเบียบ การ

จัดสรรเวลาในการทําแบบฝกหัด/การบาน การปฏิบัติตนตามระเบียบของสถานศึกษา การ

ตรวจทานงานอยางละเอียด และการตรงตอเวลา)  

  1.2 ตัวบงชี้กระบวนการตัดสินใจ  (การแกปญหาเฉพาะหนาในการเ รียนรู  

การตัดสินใจอยางเด็ดขาด และการตัดสินใจอยางมีหลักการเหตุผล)  

  1.3 โมเดลคุณลักษณะการกํากับตนเองในการเรียนของนักเรียน มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีคาสถิติ Chi-square = 52.20 (df=38, p=.06), GFI=.95, RMR=.039 

และ RMSEA=.035   
 2. งานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร 
  ณัฏฐิรา  ทัศนแกว (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความสามารถทางการ

เรียนดานการฟงและความสนใจตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ระหวางการสอนโดย

ใชเกมประกอบการสอนกับการสอนตามปกติของนักศึกษา ชั้นประกาศนียบัตร วิชาชีพช้ันปที่ 1 

พบวา 1) ความสามารถทางการเรียนดานการฟง วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2 ของนักศึกษา

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 1 (ปวช.1) ที่ใชวิธีสอนโดยใชเกมประกอบการสอนหลังเรียนสูง

กวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ความสามารถทางการเรียนดานการฟง 

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2 ของนักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ที่ใชวิธีสอน
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  ราวีณา  สมัครการ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความสามารถในการ

อานและเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยใชแบบฝก 

phonics ประกอบการสอนกับการเรียนตามปกติ  ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการอาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชแบบฝก phonics ประกอบการสอนสูงกวา

นักเรียนที่ไดรับการเรียนดวยวิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  2) เจตคติตอการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยใชแบบฝก phonics ประกอบการ

สอนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการเรียนดวยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  ราณี  ศรีโมรา (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความสามารถในการอาน

เพื่อความเขาใจและเจตคติตอการเรียนวิชาภาษาไทย โดยใชการจัดการเรียนรูแบบรวมมือวิธีเอสที

เอดีและการจัดการเรียนรูแบบปกติ  ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ

รวมมือวิธีเอสทีเอดีมีความเขาใจในการอานภาษาไทยสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ

ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  2)  นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือวิธีเอส

ทีเอดีมีเจตคติตอการเรียนภาษาไทยสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ราตรี  ฤทธิสาร  (2550)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการเขียนเชิง

สรางสรรคโดยใชชุดฝกการเขียนเชิงสรางสรรค สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน

อนุบาลลพบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดฝกการเขียนเชิงสรางสรรค มีประสิทธิภาพ  88.83/85.90   

2) ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคกอนใชชุดฝกและหลังการใชชุดฝกของกลุมตัวอยาง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  งามพิศ  เจียรประวัติ  (2550)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การเปรียบเทียบความสามารถใน

การเขียนเรียงความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่สอนโดยใชรูปแบบแผนที่ความคิดกับ 

การสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่ได รับการสอนโดยใชรูปแบบแผนที่ความคิด  

มีความสามารถในการเขียนเรียงความหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01  2)  นักเรียนที่ไดรับการสอนปกติ มีความสามารถในการเขียนเรียงความหลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  3)  นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชรูปแบบแผนที่

ความคิด มีความสามารถในการเขียนเรียงความสูงกวานักเรียนที่สอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
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  ทองใบ  ทองภูบาล (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยการจัดการเรียนรูแบบเนนงาน

ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีการจัดการเรียนรูแบบเนนงานปฏิบัติมี

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสูงกวากอนการเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  2) นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีการจัดการเรียนรูแบบเนนงานปฏิบัติมีเจตคติ

ตอการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสูงข้ึนกวากอนการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 




