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มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 

รายวิชา  803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม ของนักทองเที่ยวบริเวณอาว  

         ทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 

 

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม  

 

 ดวยขาพเจา (นาง /นางสาว /นาย ) มงคลวัฒน  นิ่มนวล กําลังศึกษาระดับปริญญาโท

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว ณ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้

ดวย 

 

        ขอขอบพระคุณ  

       ........................................................  

       ........................................................  

             ผูวิจัย 

       

 

 

ขอรับรองวาเปนความจริง 

 

………………………….. 

(…………………….) 

อาจารยที่ปรึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวบริเวณ  

        อาวทาเลน จังหวัดกระบี ่

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้มีความประสงคที่จะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและ

พัฒนาสถานที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ดังนั้นจึงขอความกรุณาทานในการกรอก

แบบสอบถามตามความเปนจริง โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี 

สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 

สวนที่ 5 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 

สวนที่ 6 เปนขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ⁄  ลงใน [   ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปน

จริง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

    [   ] 1.  ชาย  [   ] 2.  หญิง  

2.  อายุ      

    [   ]  1. ตํ่ากวา 20 ป  [   ]  2. 20 – 29 ป   

    [   ]  3.30 – 39 ป [   ]  4. 40 – 49 ป   

    [   ]  5.50 – 59 ป [   ]  6.มากกวา 60 ป ขึ้นไป  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

    [   ]  1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท [   ]  2. 5,000 – 10,000 บาท 

    [   ]  3.  10,001 – 15,000 บาท [   ]  4.  15,001 – 20,000 บาท 

    [   ]  5.  20,001 – 25,000 บาท [   ]  6.  25,001 บาท ขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด     

    [   ]  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี [   ]  2.  ปริญญาตรี 
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สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

คุณมีลักษณะนิสัยตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1.ชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ           

2. ชอบการผจญภัย               

3. ชอบความสนุกสนาน               

4. ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เสมอ             

5. ชอบสังสรรคกับเพื่อน               

 

สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ 
 

คุณเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอย

เพียงใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ีน้ันได           

รับการดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่           

2. อาวทาเลน จ.กระบ่ี ยังคงมีความเปนธรรมชาติ           

อยางสมบูรณ               

3. อาวทาเลน จ.กระบ่ี นั้นมีความหลากหลายของ           

แหลงธรรมชาติ เชน ปา น้ําตก ทะเล             

4. อาวทาเลน จ.กระบ่ี นั้นมีความหลากหลายดาน           

กิจกรรม เชน พายเรือคายัค ขี่จักรยาน ดําน้ํา           

5. สถานท่ีในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี มีความ

สงบไมวุนวาย เปนสวนตัว           

6. คุณมีความภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียวของอาว           

ทาเลน จ.กระบ่ี จาก ททท. ในเรื่องการรักษา         

สิ่งแวดลอมดีเดน               
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สวนท่ี 4 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม 

ดานท่ีพักและบริการ 

1. คุณตองการท่ีพักในรูปแบบใดในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี มากที่สุด?  

    [   ]  1.  บานพัก                        [   ]  2.  โรงแรม   

    [   ]  3.  รีสอรท                        [   ]  4.  เต็นท   

2. คุณตองการบรรยากาศแบบใดในพื้นที่พักบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี มากท่ีสุด ? 

    [   ]  1.  ทันสมัย                                        [   ]  2.  คงธรรมชาติปา  

    [   ]  3.  รูปแบบเฉพาะตัวชัดเจน เชน บาหลี [   ]  4.  ไร สวน  

3. คุณตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใดภายในที่พัก    

    [   ]  1.  ฟตเนส  [   ]  2.  สระวายน้ํา   

    [   ]  3.  สปา  [   ]  4.  นวดแผนโบราณ  

4. คุณสนใจกิจกรรมประเภทใดในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี    

    [   ]  1.  ขี่จักรยาน  [   ]  2.  พายเรือคายัค   

    [   ]  3.  ปนผาเทียม  [   ]  4.  ดําน้ําชมปะการังน้ําต้ืน  

    [   ]  5. แคมปปง  [   ]  6.  สังสรรคริมชายหาด ยามคํ่าคืน 

ดานราคา 

1. คุณเลือกท่ีพักในราคาประมาณเทาใด/คืน     

    [   ]  1.  ตํ่ากวา 1,000 บาท  [   ]  2. 1,000 - 3,000 บาท  

    [   ]  3.  3,001 - 5,000 บาท  [   ]  4. 5,000 บาทขึ้นไป  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. คุณจองที่พักดวยวิธีใด?      

    [   ]  1.  อินเทอรเน็ต   [   ]  2.  ไมไดสํารองที่พักลวงหนา  

    [   ]  3.  โทรศัพท   [   ]  4.  ผานบริษัททัวร   

    [   ]  5.  งานสงเสริมการทองเท่ียว  [   ]  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 

2. คุณทราบขอมูลเก่ียวกับท่ีพักจากชองทางใด?      

    [   ]  1.  อินเทอรเน็ต   [   ]  2.  แผนพับ  ใบปลิว  

    [   ]  3.  นิตยสารทองเที่ยว  [   ]  4.  ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก  

    [   ]  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................      
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ดานสงเสริมการตลาด 

 

คุณเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. มีการโฆษณาเก่ียวกับสถานที่พักใหนักทองเที่ยวไดรูจัก           

2. มีการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ           

3. สถานท่ีพักมีการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับนักทองเที่ยว           

4. มีสวนลดตางๆ ในการเขาพัก             

 

สวนท่ี 5 พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 

1. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งน้ี ?   

    [   ]  1.  เพื่อพักผอน   [   ]  2.  เพื่อประกอบธุรกิจ 

    [   ]  3.  เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ  [   ]  4.  เพื่อเย่ียมญาติ  

    [   ]  5.  บังเอิญผานมา/แวะเที่ยว  

2. ใครเปนผูมีสวนสําคัญท่ีสุดในการออกความเห็นหรือกําหนดการทองเที่ยวในการเดินทางแตละ

ครั้ง ? 

    [   ]  1.  ตัวเอง   [   ]  2.  เพื่อน  

    [   ]  3.  แฟน/คนรัก   [   ]  4.  สามี/ภรรยา  

    [   ]  5.  ครอบครัว  พอ/แม/ลูก/ญาติ/พี่นอง    

3. ในครั้งนี้คุณเดินทางมาดวยยานพาหนะใด?    

    [   ]  1.  รถยนตสวนตัว                   [   ]  2.  รถโดยสารประจําทาง 

    [   ]  3.  รถเชา / รถตู                    [   ]  4.  รถจักรยานยนต  

    [   ]  5.  รถยนตบริษัทนําเที่ยว                   [   ]  6.  เครื่องบิน  

4. ในการไปทองเที่ยวแตละครั้งทานวางแผนการเดินทางลวงหนาหรือไม ?  

    [   ]  1.  วางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะ   

    [   ]  2.  วางแผนลวงหนาแตไมมีการจองท่ีพักหรือยานพาหนะ   

    [   ]  3.  ไมมีการวางแผนลวงหนา    
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5. ในการตัดสินใจทองเที่ยวทานใชแหลงขอมูลจากแหลงใดมากที่สุด    

    [   ]  1.  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม ขอมูลที่อยูในความทรงจํา 

    [   ]  2.  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร  สายการบิน  โรงแรม  

    [   ]  3.  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ เพื่อน    

    [   ]  4.  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน ททท.  นิตยสารทองเที่ยว  อินเทอรเน็ต  

 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ

....................................... ........................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

....................................... ........................................................................................................  


