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บทท่ี  5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรม บริเวณอาว

ทาเลน  จังหวัดกระบ่ี ของนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1.กกเพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรมบริเวณ

อาวทาเลน ของนักทองเที่ยวในประเด็น 

1.กก-กกศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับรายได ระดับ

การศึกษา ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก-กกศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก-กกศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก-กกศึกษาความคิดเห็น ( Opinion) ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-29 ป รายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001 – 20,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

สวนที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางมีลักษณะนิสัยสวนบุคคล ที่ชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ชอบ

ความสนุกสนาน ชอบสิ่งแปลกใหม และชอบสังสรรคกับเพื่อน อยูในระดับที่ชอบมาก สวนลักษณะ

นิสัยสวนบุคคลที่ชอบการผจญภัย อยูในระดับที่ชอบปานกลาง 

สวนที่ 3  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี 

กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติ ในเรื่องของการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี

วา เปนสถานที่ที่มีความสงบไมวุนวาย มีความเปนสวนตัว อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
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สวนในเรื่องของบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ีน้ัน  ไดรับการดูแลความปลอดภัยจาก

เจาหนาที่  ความเปนธรรมชาติของสถานที่ ความหลากหลายของแหลงธรรมชาติ เชน ปา นํ้าตก 

ทะเล ความหลากหลายของกิจกรรมในบริเวณอาว และความภาคภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียว จาก 

ททท. ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมดีเดน  กลุมตัวอยาง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย

มาก 

สวนที่ 4  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

สวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินในเลือกที่พักของกลุม ตัวอยางสามารถ

จําแนกได ดังนี้ 

ดานท่ีพักและบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่พักแบบรีสอรท และมีบรรยากาศ

บริเวณที่พักเปนแบบใหคงสภาพธรรมชาติ และมีสระวายน้ําในบริเวณท่ีพัก รวมถึงการท่ีที่พัก จัด

กิจกรรมเรือคายัคไวบริการ 

ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจเลือกท่ีพักในระดับราคา 1,000-3,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจจองที่พักผานทาง

อินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ ไดแหลงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักมาจากทางอินเตอรเน็ตเชนกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลางตอการสงเสริมการตลาด โดยการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ โดยการจัดกิจกรรมของท่ี

พักเอง และการท่ีที่พักจัดสวนลดตางๆ ให และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากกับการ

ที่จะทําการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา 

สวนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยที่เพื่อนเปนผูมี

สวนในการออกความคิดเห็นหรือกําหนดการทองเที่ยวในแตละครั้งมากท่ีสุด และการเดินทางสวน

ใหญ จะทองเที่ยวโดยรถสวนตัว 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกที่จะวางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะไว

กอน โดยแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจทองเที่ยว จะเปนแหลงขอมูลสาธารณะ เชน ทาง

อินเตอรเน็ต เปนตน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 
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ผลการวิจัย  พบวา ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.1 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีอายุแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.2 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 1 .4 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มีทัศนคติ

ตอการทองเท่ียวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 1.4  

สมมติฐานที่ 2 ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของรูปแบบที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของรูปแบบที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 2.1  

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของบรรยากาศในบริเวณที่พัก  มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.2 
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สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.3 

สมมติฐานที่ 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของกิจกรรมในบริเวณที่พัก  มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.4 

สมมติฐานที่ 3  ศึกษาความสัมพันธของสวนผสมทางการตลาด  กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 3.1 

สมมติฐานที่ 3.2   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3.2 

สมมติฐานที่ 3.3  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 
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ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3.3 

สมมติฐานที่ 3.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 3.4 

 

อภิปรายผล 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ที่มาใชบริการท่ีพักแรม

บริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี พบวา  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (เมธัสดา  เชยกีวงศ , 2547) ที่วา ปจจัยจูงใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาว

ไทยเดินทางมาเที่ยวท่ีหาดชะอําในระดับมาก เพราะตองการพักผอน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาเท่ียวที่เกาะเสม็ด 

จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อมาพักผอน  ทั้งน้ี  เนื่องมาจากรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตประจําวันของคนในเมือง ในแตละวันตองพบเจอกับปญหา และมลภาวะทางดานตางๆ 

มากมาย จนบางครั้งรางกายรูสึกออนลา จึงตองมีการเติมพลังใหกับรางกายและจิตใจ การพักผอน

โดยการทองเที่ยว จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง สวนการเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ขึ้นอยูกับหลายปจจัย

ดวยกัน เชน ลักษณะนิสัยหรือความชอบของแตละบุคคล เชน  ชอบการทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ชอบการผจญภัย ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เปนตน  

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเท่ียว แยกตามพาหนะในการเดินทาง สวนใหญเดินทาง

มาดวยรถยนตสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว   รองลงมา  ไดแก  เรือโดยสารและ  

รถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ  ทั้งน้ี เนื่องมาจากการเดินทางทองเที่ยว   สวนใหญนักทองเท่ียว

นิยมเดินทางไปกับครอบครัว หรือเพื่อนฝูง   การเดินทางโดยรถโดยสาร คอนขางท่ีจะใชเวลานาน

และเมื่อคิดคํานวณคาใชจายตอคนแลวคอนขางที่จะสูงกวาการเดินทางโดยรถสวนตัว ประกอบกับ
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เสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง  ไดรับการพัฒนาจากหนวยงานที่เก่ียวของ ทําใหการ

เดินทางโดยรถสวนตัวไดรับความนิยมมากกวาการเดินทางโดยวิธีอ่ืน 

ในสวนของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  พบวา  แหลงขอมูลที่

นักทองเที่ยวใชในการตัดสินในเลือกที่พัก  สวนใหญไดมาจากอินเตอรเน็ต  รองลงมา ไดจากญาติ 

เพื่อน คนรูจัก ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  ปจจัยรับสาร

ดานแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับโดยสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจในการมาทองเที่ยวจาก

การไดรับรูจากการบอกปากตอปาก  รองลงมา คือ ไดรับรูจากนิตยสาร/คูมือการทองเท่ียว และได

รับรูจากอินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ 

 

ขอเสนอแนะ 

1.กกผูประกอบการควรใหความสําคัญกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มาใชบริการท่ี

พักแรม บริเวณอานทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ตัวอยางในสวนของรูปแบ บที่พัก ที่นักทองเท่ียวสวนใหญ

ชอบรูปแบบท่ีพักแบบรีสอรท ท่ีมีบรรยากาศภายในที่พัก ยังคงสภาพธรรมชาติไวอยางสมบูรณ   

ซึ่งขอมูลดังกลาว ทําใหผูประกอบการท่ีพักไดทราบรูปแบบในการกอสรางท่ีพัก ไวใหบริการ

นักทองเที่ยว โดยที่ยังคงสภาพธรรมชาติไวในมากท่ีสุด รวมถึงการนําสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

มาใหบริการกับนักทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมไวรองรับนักทองเที่ยวที่มาพักผอนภายในที่พัก  

2.กกในสวนของผูประกอบการรายเดิม ควรที่นําผลการวิจัยไปพิจารณาประกอบการปรุง

และกําหนดแผนการตลาดใหม เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยว เปนการเตรียมตัวใหพรอมกับการแขงขันในธุรกิจทองเที่ยวใน

พื้นที่ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

3.กกในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใหบริการของสถานที่พักแรม เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําการปรับปรุงการใหบริการของสถานที่พักแรม 

 

 


