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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา อันจะนําไปสูการกําหนดแนว
ทางการวางแผนการตลาด และพัฒนากิจการโรงแรมสําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจน
ผูสนใจในธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
อยางแทจริง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวหรือผูใชบริการชาวไทยที่ใชบริการ
โรงแรมธุรกิจในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรม SPSS
เพื่อหาคาสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อหาคาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาด (7Ps) กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตวัฒนาของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

1.กกผลการวิเคราะหขอมมูลสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 226 คนมี
อายุระหวาง 31-35 ป ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 161 คน มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 133 คน

2.กกผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา พบวา ผูบริโภคเห็นดวย
อยางย่ิงใน ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงาน ดานกายภาพ และดานกระบวนการ



3.กกผลการวิเคราะหระดับการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตวัฒนา
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความรู ความเขาใจในการทํางาน มี
ระบบในการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดีเย่ียม หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหอง เชน
ทีวี ตูเย็น อินเตอรเน็ท การตกแตงหองพักไดลงตัวเหมาะสม สามารถชําระคาหองพักดวยบัตร
เครดิต การมีพนักงานแนะนํา /เสนอขาย และมีระบบการจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ท มีบริการ
ที่รวดเร็วทันใจ บริการถูกตอง ครบถวน พนักงานมีกริยามารยาทในการใหบริการ เอาใจใส และ
อํานวยความ สะดวกให การมีหองพักหลายระดับราคาใหเลือก ในพื้นที่โรงแรมมีสิ่งอํานวยความ
สนุกอ่ืน ๆ เชน หองคาราโอเกะ ผับ คาเฟ เปนตน พนักงานมีบุคลิกภาพการแตงกาย และพูดจาดี
มนุษยสัมพันธดี โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน สระน้ํา ฟตเนส หองอาหาร หองประชุม
หองจัดเลี้ยง เปนตน โรงแรมอยูใกลแหลงธุรกิจ การคมนาคมและเดินทาง และมีบริการพิเศษ
สําหรับสมาชิก หรือลูกคาประจํา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด สวนการบริการคุมคากับ
เงินที่เสียไป และโรงแรมหาไดงาย มีทางเขาออกสะดวก มีการจัดสถานที่จอดรถเพียงพอ มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการมาก

4.กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา พบวา มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธในระดับสูงในดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กายภาพ และดานกระบวนการ และมีความสัมพันธในระดับปานกลางในดานผลิตภัณฑ ดาน
บริการ ดานราคา และดานพนักงาน


