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บทคัดย่อ 
 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาในครั้งนี้คือ ประการแรก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดตาม
ข่าวสารทางการตลาดผ่าน Social Media ของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์
วิทยบริการกรุงเทพมหานคร ประการที่สอง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนการสื่อสารการตลาด 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้านั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended) ที่ได้มี
การออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังเอาไว้ โดยสถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ โดยการใช้
ค่าของไคสแควร์ (Chi-Square) ท าการทดสอบ 

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารผ่าน Social 
Media ในกลุ่มสื่อสารมากที่สุด ซึ่งได้แก่ Face book, My space , Hi5 และ Twitter โดยเมื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการติดตามข่าวสารผ่าน Social Media จะ
เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ใน
การติดตามข่าวสารผ่าน Social Media ที่แตกต่างกัน  ทั้งในเรื่องของประเภทของข่าวและประเภท
ของ Social Media 
 
  
 


